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  چکیده

بود. روش پژوهش  کرمانشاه استانوپرورش  آموزش سازمان در اثربخش سازمانی سرمایه الگوي اصلی پژوهش حاضر ارائههدف 
 تجارب واند  شده انتخاب ند هدفمصورت  به که خبرگان از نفر 20کیفی و از نظر هدف کاربردي بود. جامعه آماري شامل 

بود. براي اعتبار و پایایی نیز از روایی ي نیمه ساختاریافته ها مصاحبهابزار پژوهش  داشتند. آموزشی مدیریت حوزه ارزشمندي در
 با کوربین ودار اشتراوس  نظام روش ازها  داده وتحلیل یهتجز صوري و ضریب توافق بین کدگذاران استفاده شد. همچنین براي

 واملفردي و ع شامل عوامل علّی ها نشان داد عوامل یافته .استفاده شد انتخابی کدگذاري و محوري کدگذاري باز، کدگذاري
 بینش و اي(رهبري ینهزماجتماعی)؛  فرهنگی عوامل و اقتصادي عوامل سیاسی، (عواملگر مداخلهسازمانی بودند. همچنین عوامل 

 یادگیري و ارتباطات و اطلاعات فناوري انسانی، نیروي توانمندسازي خلاقیت، و نوآوري امکانات، و بودجه تأمین سازمانی،
 مدیران، اثربخشیمنشأ اثر بودن سازمان ) و پیامدها نیز شامل ( و فرد دانش، تفاهم توسعه مدیریت و سازمانی)؛ راهبردها(تحقیق

توان نتیجه گرفت که الگوي سرمایه سازمانی اثربخش در سازمان  یمي) بودند. بر اساس نتایج ا حرفه سازمانی و ارتباطات
توان نسبت  یمدر این پژوهش  ها آنتوجه به شناسایی برخی از ي زیادي اثرگذار است که با ها شاخصاز عوامل و  وپرورش آموزش

 اقدام کرد.  وپرورش آموزشبه اثربخشی بیشتر در نظام 
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  مهمقد
عنوان  به کیاستراتژ يزیر استفاده از برنامه ،وپرورش کارا و اثربخش بارز آموزش يها یژگیاز و

راهبردها و  ي موجود است که ارائه يها تیو موقع اتیبه واقع نسبتي با دورنگر ایپو ندیفرآ کی
 ،يزیر نوع برنامه نی. در اسازد یم ریپذ بهتر را امکان يبه فردا دنیرس يمؤثر برا يها کیتاکت

تا در  شودی موجب م ،یشیبازاند يعلاقه بر مبنا يربط و ذ ينفع، ذ يافراد ذ يمشارکت همه 
مطلوب و شناخت  ندهیآ فی، ضمن تعر کیاستراتژ يزیقالب استفاده از ساز و کار برنامه ر

از  اقدام کنند. ی)فراکنش( يرفع آنها به گونه ا يبپردازند و برا ازهاین نییموجود ، به تع تیوضع
خلاق و فضا  تیدادن به ترب تیمهم آموزش و پرورش کارآ و اثربخش اهم يها یژگیو گرید

 )معتدل یتازگ(همان اصل  نیاست و ا ییبه منظور عادت زدا طیمح تعامل مخاطب با يبرا يساز
 کند یم ادی یشناخت يساخت ها تجدد و تیتقو ندیاز آن در فرآ اژهیاست که ژان پ تیدر ترب

سرمایۀ ساختاري به مجموعۀ فرایندها، ساختارها، فرهنگ، سیاست ها، رویه ها،   ).1396(آقازاده، 
درون سازمانی، طراحی سازمانی، هماهنگی منابع انسانی با اهداف  قابلیت هاي مدیریتی ، ارتباطات

دانش سازمانی و غیره در سازمان گفته می  استراتژیک ، سیستم فناوري اطلاعات ، پایگاه داده ،
  هاي ساختاري، به توانایی ها و قابلیت هاي سازمانی،سرمایه). 2017، 1(مایلز و ون کلیفودش

سیستم مدیریت دانش، سیستم هاي پاداش و جبران خدمات، قابلیت سیستم اطلاعاتی، سیستم هاي 
شایستگی، فرهنگ سازمانی و مانند اینها گفته می شود که سازمان را به محیط  مدیریت استعداد و

در واقع، سرمایۀ . تغییرات سریع محیطی حساس می کند رونی و بیرونی خود و انطباق مداوم باد
سازمان باقی می  ساختاري نوعی سرمایۀ معنوي است که پس از ترك سازمان از سوي کارکنان در

ماند. دانش نهادینه شده دربارة فرایندهاي سازمانی کارآمد، ساختارها، فناوري ها، سیاست ها و 
سازمان که موجب می شود محیط کسب وکار پایش شود و سازمان خود را به طور فعالانه  رهنگف

  ). 1400(سپهوند ونظري پور، ساختاري گفته می شود با آن منطبق کند ، سرمایۀ
در شناسایی و بهره برداري از فرصت هاي محیطی، توانایی  سازمانیسرمایۀ  یکی از عناصر کلیدي
مدل هاي کسب وکار است. در واقع، با طراحی مدل هاي  راحی و بازسازيهاي مدیریتی براي ط

بهره برداري از فرصت ها از طریق پیاد  جدید کسب وکار ، توانایی سازمان براي ایجاد ، شناسایی و

                                                             
1 -Miles & Van Clieaf 
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 ).  2016، 1دل(رایزجیمینز ، فیونتز فیونتز و سازي، طراحی مجدد و بسیج منابع فراهم می شود ه
صر سرمایۀ ساختاري، نظیر سبک هاي مدیریتی، سیاست ها، فرهنگ سازمانی و همچنین سایر عنا

سیستم، جبران خدمات در ایجاد انگیزش و اعتماد در کارکنان، تمایل به اشتراك گذاري اطلاعات 
طرح ها و برنامه هاي شرکت، نقش زیادي دارند که در نتیجۀ آن  و افزایش مشارکت افراد در

، اوگبیبو(کسب وکار افزایش می یابد ر شناسایی و تعیین فرصت هايتوانمندي هاي سازمان د
ابعاد سرمایه ساختاري مشتمل بر شش ). به اعتقاد سوپلنا و همکاران، 2018،  2سینادجکی و گاسکین

منعطف براي انطباق  بعد اصلی است که عبارت اند از اثربخشی فرایندهاي عملیاتی سازمان، ساختار
 از فناوري اطلاعات و ارتباطات، تداوم در نوآوري، افزایش کیفیت محصول وبا تغییر، استفاده 

). طی بررسی هایی که توسط 2014، 5و هرنایز 4، کونک3سوپلنا ( میزان احترام به فرهنگ سازمان
  )2012و همکاران(7)، فیگورا 2012وهمکاران، ( 6، جاردون)1390(وند،  ي، مهد)2012( م،یک

)، در حوزه سرمایه سازمانی صورت گرفت، محققان مختلف اجزاي 2012(9و سائنز 8آرمبورا
متفاوتی را براي سرمایه ساختاري در نظرگرفته اند و مدل واحدي براي اندازه گیري سرمایه 
سازمانی وجود ندارد و افراد مختلف اجزاي متفاوتی را براي این سرمایه دیده اند، بعضا نیز یک جز 

فی کرده اند. طبقه بندي هاي مختلف، اجزاي شناسایی شده براي سرمایه را با نام هاي مختلفی معر
ساختاري عبارتند از: فرهنگ، ساختار، فرایند، فناوري اطلاعات، استراتژي، نوآوري، یادگیري 
سازمانی، زیرساخت ها، مدیریت دانش، پایگاه داده، سیستم، مالی، فلسفه مدیریتی، کارتیمی، 

  ).1398کري. (اولیاء و همکاران، انعطاف پذیري و دارایی ف
) در پژوهشی نتیجه 1401در مورد پیشینه موضوع مطالعاتی انجام شده است. شهریاري و همکاران (

 مقوله 5 داراي کدگذاري براساس ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی مدل گرفتند که
 انسانی سرمایه تعالی هاي مولفه در اثرگذار هاي مولفه مجموع در که است فرعی مولفه 31 و اصلی

                                                             
1 -Ruiz-Jiménez, Fuentes-Fuentes & del 
2 -Ogbeibu, Senadjki & Gaskin 
3 -Sopelana 
4 -Kunc 
5 -Hernaez 
6 -Jardon 
7 -Figueroa 
8 -Aramburu 
9- Saenz 
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 عوامل گرفتن نظر در با پژوهش این از حاصل کیفی مدل. دهند می تشکیل را پرورش و آموزش
 فردي اهداف ،)شناختی-دانشی( محتوایی اهداف که است این بیانگر نتایج قبیل از علّی

 کیفی مدل در سازمانی ساختاري اهداف و اجتماعی اهداف فراشناختی، اهداف ،)روانشناختی(
) در پژوهشی 1401بنی جمالی و همکاران( .هستند ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی

 اثربخشی مالی، تأمین کارامدي، هاي مؤلفه از متشکل پرورش و آموزش نتیجه گرفتند اقتصاد
 محصول انسانی سرمایه. است پرورش و آموزش اقتصادي ارزش و بودجه تأمین در عدالت هزینه،

 تا است اثرگذار اجتماعی و فردي توسعه و ثروت خلق در که آید می شمار به پرورش و آموزش
 شمار به نیز پایدار توسعه عامل یک انسانی سرمایه. شود می منجر افزوده ارزش ایجاد به که جا آن
 .بود خواهد کارآمد و مفید آن در گذاري سرمایه گونه هر پرورش و آموزش به نگاه این با. آید می

 فرهنگ انسانی، سرمایه ) در پژوهشی در مورد سرمایه انسانی نتیجه گرفت که1400تقی پور(
خمینی  امام دانشگاه کارکنان عملکرد بهبود بر آموزش کیفیت و دانش مدیریت سازمانی،روند

مقوله  4انسانی داراي ) در پژوهشی نتیجه گرفت مدل سرمایه 1400گاه( دارد. دیده تاثیر نوشهر
   اصلی شامل شرایط علی، زمینه اي، مداخله گر  و پیامدها است.

در ارتقاء عملکرد و اثربخشی نظام مدیریت،  سازمانیحال علیرغم نقش بسیار مؤثر سرمایه  این با
یران اعتنایی قرار میگیرد و مد ها و نهادها به آن توجه نمیشود و مورد بی هنوز در بسیاري از سازمان

وپرورش توجه کافی به منابع انسانی و دانشی در  خصوص آموزش و سرپرستان اکثر سازمانها به
 آموزش و پرورشمنظور ایجاد رشد و توسعه  ایجاد ظرفیتهاي جدید و توسعه ظرفیتهاي موجود به

اثر بخشی وسیله آن  هایی که به و راه سازمانیهاي  را ندارند؛ بنابراین ازآنجاییکه شناخت سرمایه
عنوان یک اهرم ضروري براي حفظ و حمایت از  افزایش داد به سازمان آموزش و پرورش را

با وجود تنوع در پژوهش هاي پیشین در رابطه با سرمایه  و آید به شمار می سیستم آموزشی کشور
ساختاري تا کنون به سرمایه ي و  وجود ندارد سازمانی هاي ، هنوز ارزیابی دقیقی از سرمایهسازمانی

، تاثیرگذار می باشد، اشاره اي نشده و به میزان اثر بخشی سازمانبه عنوان یک بعد جداگانه که بر 
قصد پرُ حاضرنظر میرسد شکافی در پژوهش هاي پیرامون این موضوع وجود دارد که پژوهش 

 ریه داده بنیادو با استفاده از نظ بارویکردي نوآورانه کردن این شکاف را دارد. از این رو سعی شده 
، اثربخش در سازمان آموزش و پرورشی سازمان هیسرما بر رگذاریعوامل علّی تاث  ضمن تعیین
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را  (اثربخش) در آموزش و پرورش سازمانی هیسرما تیموثر در جهت تقو يراهبردها و کنش ها
 تیتقو يموثر بر راهبردها یطیو مح يعوامل مداخله اي، عوامل زمینه اشناسایی کرده وبا تعیین  

بر  سازمانی هیسرما يراهبردها يحاصل از اجرا يامدهایپ، در آموزش و پرورش سازمانی هیسرما
 يرائه الگوابه منظور شناسایی کند و به طور کلی  سازمان آموزش و پرورش یاثربخش زانیم

ذیل  لبه سوا،  ادیداده بن هیاثربخش در سازمان آموزش و پرورش براساس نظر یسازمان هیسرما
در آموزش و پرورش اثربخشی سرمایه سازمانی مدل مفهومی مناسب جهت که  پاسخ داده شود

  کدام است؟  کرمانشاه
  

  سوالات تحقیق
در آموزش و پرورش  ابعاد و مؤلفه هاي تشکیل دهنده الگوي سرمایه سازمانی اثربخش )1

  کدام است؟ کرمانشاه
  اثربخش چگونه است؟ مانیساز مدل مفهومی مناسب براي سرمایه )2

  
  روش تحقیق

سرمایه  نسبت به شوندگان مصاحبه وادراك نگرش تجارب، از غنی توصیفی به دستیابی منظور به 
 اشتراس داده بنیاد نظریه ي راهبرد از خاص طور و به کیفی پژوهش روش هاي از انسانی اثربخش

 هایی داده از مستقیما که است اي نظریه بنیاد، داده پردازي نظریه از منظور .شد استفاده وکوربین
 انجام براي. اند شده تحلیل و آمده گرد منظم صورت به پژوهش جریان در که است شده استخراج

. شود می استفاده) منظم( سیستماتیک طرح گسترده طور به بنیاد داده نظریه روش به تحقیق یک
 شده داده شرح تفصیل به 1990سال در کوربین و  اشتراس ي وسیله به طرح نوع این اجراي نحوه
 کدگذاري طریق از ها داده تحلیل مراحل از استفاده بر بنیاد داده نظریه  سیستماتیک طرح. است

 یا منطقی پارادایم عرضه به  همچنین و دارد تاکید گزینشی کدگذاري و  محوري کدگذاري  باز،
جامعه آماري در بخش کیفی، شامل کلیه  .پردازد می تکوین حال در نظریه از تجسمی تصویر

 شوندگان مصاحبه شناساییکارشناسان و خبرگان و صاحب نظران حوزه مدیریت آموزشی است. 

 انتخاب کنندگان با مشارکت هدفمند و عمیق مصاحبه از استفاده با که است بوده ترتیب بدین
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سال  15مدیریت بالاي  دارند داراي سابقه آموزشی مدیریت حوزه ارزشمندي تجارب که شده
آموزشی  حوزه مدیریت در مطالعات و پژوهش داراي و اثر صاحب و نظر صاحب یا و هستند

 شروع از که قبل شد داده تشخیص کافی مصاحبه براي خبره 20 تعداد .گرفت صورت اند بوده

 سؤالات و اهداف همراه به پژوهش پیشینه بررسی پژوهش، نتایج طرح از اي خلاصه مصاحبه

 ابتداي در و شد داده قرار شوندگان اختیار  مصاحبه در اولیه آمادگی و مطالعه جهت پژوهش

 نسبت سپس .شد می توضیح داده مختصر طور به شده انجام کارهاي مورد در نیز مصاحبه جلسه

و پژوهشگر پس از هماهنگی هاي لازم شد  اقدام مصاحبه فرایند انجام و مصاحبه سؤالات طرح به
کار مصاحبه شونده حضور یافته و با استفاده از ضبط صوت و با کسب اجازه از مصاحبه  در محل
مصاحبه را ضبط کرد تا کدها را استخراج کند و البته این عمل بعد از هر بار  کالماتشونده م

مصاحبه صورت خواهدگرفت و نتایج مصاحبه هاي اکتشافی نیز با کدگذاري (کدگذاري 
براي حصول اطمینان از روایی بخش . متون مصاحبه) طبقه بندي خواهند شدباز،انتخابی و محوري 

کیفی پژوهش و بهمنظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته ها از دیدگاه پژوهشگر، از نظرات 
ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان سازمانی و دانشگاهی که در این حوزه خبره و مطلع 

  بودند استفاده شد. 
 همچنین به طور همزمان از مشارکت کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهها کمک گرفته شد. براي

 ارائه شوندگان از مصاحبه تعدادي به و کرده خلاصه را ها آن ها داده تحلیل از پس محقق کار این
 و  ثبات شاخص از ها، مصاحبه پایایی بررسی براي بخش .دهند قرار موردبررسی را یافته تا کرد

 برابر پژوهش این در گرفته هاي انجام مصاحبه ثبات  شاخص شد. استفاده  تکرارپذیري شاخص

 درصد 60 از بیشتر آمده دست به میزان پایایی اینکه به توجه با بنابراین درصد به دست آمد؛ 91

 باشد. تائید می مورد پژوهش این هاي مصاحبه هاي کدگذاري اعتماد قابلیت است،

  ها یافته
در آموزش و پرورش  ابعاد و مؤلفه هاي تشکیل دهنده الگوي سرمایه سازمانی اثربخش -1

  کدام است؟ کرمانشاه
 روند اساس بر مصاحبه طریق از شده، جمع آوري کیفی داده هاي سؤال این به پاسخ براي   

 شدند که در ادامه به آنها پرداخته می شود. تحلیل و تجزیه داده بنیاد نظریه
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  (کدگذاري) داده ها تحلیل
 کشف و طبقهبندي و مفاهیم نامگذاري تحلیلی فرایند باز کدگذاري باز: کدگذاري -الف

 که است 1مدام (الاکلنگی) مقایسه اي دادن انجام طریق از دادهها در ابعاد آنها و ویژگیها

 تا می کند تحلیل و بررسی وارونهاي یا بیرون و درون از زوایاي مختلفی از را مفاهیم پژوهشگر

). 2008کند (استراووس و کوربین،  کسب مفاهیم جایگاه اهمیت و خصوص در متفاوتی دیدگاه
  شده ضبط مصاحبه هاي حاضر پژوهش در

مفهوم  بررسی، سطر به سطر محتوا به صورت روش تحلیل از استفاده با پیادهسازي، از پس 
 بین مشترك و خصوصیات مفهومی ارتباط مشابهت، اساس بر سپس، و مقوله بندي پردازي،

  شدند. مقولات مشخص و مفاهیم باز، کدهاي
 پدیده آورنده به وجود اصلی عامل که می شود گفته شرایطی به علّی شرایط علیّ: شرایط   

 از حاصل نتایج تحلیل به توجه ). بنابراین، با2008مطالعه باشد(استراووس و کوربین،  مورد

برسرمایه  رگذاریعوامل علّی تاثشده و پاسخ مشارکتکنندگان به سوالاتی نظیر  انجام مصاحبه هاي
 مقولۀ که علّی شرایط پژوهش این سازمانی اثربخش در سازمان آموزش و پرورش کدامند؟ در

 هاي شامل مقوله هاي شایستگی میدهد، قرار تأثیر را تحت) اثربخش سازمانی (سرمایه اصلی
سازمانی و  سازمانی، حمایت مدیران، فرهنگ عملکردي هاي شایستگیمدیران،  تخصصی-علمی

سال سابقه مدیریت  25عملکرد است. براي مثال مدیري با سطح تحصیلات دکتري و  مدیریت نظام
  عنوان کرد:

 رهبري تغییردر موجب تواند می سازمان در موجود فرهنگ بر گذاري تاثیر با سازمانی ساختار"

 خود بررسی هاي و آمار اساس بر ایران، پرورش و آموزش سازمان در .شود عملکرد اساس بر

 انعطاف ساختاري، چنین در مطمئنا و است حاکم بالا رسمیت و بالا تمرکز با سازمان، ساختاري

 از یکی موضوع این .یابد می ترویج بروکراسی سیستم و شده کم حتی کارکنان و رهبران پذیري

رهبري  صورتیکه در .کند می ممانعت پرورش و سازمان آموزش پویایی از که است چالشهایی
 با متناسب را کارکنان بهتر عملکرد که داشت انتظار توان می باشد، داشته را پذیري تغییر مهارت

 کلی اهداف به رسیدن آموزشی مدیریت هدف مهمترین .کند هدایت و درك پیش آمده تغییر

                                                             
1 - Flip-flop Technique  
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- و به منظور رسیدن به این هدف نیاز است که مدیران از شایستگی هاي علمی  است تربیت و تعلیم
  ".تخصصی کافی برخوردار باشند

 مقوله ها و کدهاي باز مربوط به شرایط علّی آمده است. 1در جدول 
 

 ها و کدهاي باز مربوط به شرایط علیّ . مقوله1جدول 

  
  

  
  
 

    

 کدهاي باز زیرمقوله مقوله

 

  
  
  
  
  

شرایط 
  علی

  
  
  
  
  
 

  عوامل فردي

شایستگی هاي 
تخصصی - علمی

  مدیران
 

 دانش حرفه اي  مدیران

 دانش  عمومی مدیران

شایستگی هاي 
  عملکردي مدیران

  مدیریت منابع انسانی
  مدیریت عملیاتی

 عوامل سازمانی

 فرهنگ سازمانی

ارزش قائل شدن از طرف سازمان براي مدیرانی که خودشان 
  یادگیرنده هستند

  شرایط رشد و تشویق کارکنان به خلق دانش فراهم کردن

 سازمانی حمایت

 فراهم بودن منابع مادي براي رشد حرفه اي مدیران

 هستند دانشی سازمان هاي سرمایه که تجربه با حمایت از مدیران

 حمایت مالی، فکري و علمی  از مدیران از سوي سازمان  

نظام مدیریت 
 عملکرد

 ارزیابی مبتنی بر عملکرد افراد نه بروکراسیاستقرار یک نظام 

 و گروهی و فنی مهارت مدیرانی که استخدام و گزینش در دقت
  .باشند دارا را تیمی

  انتخاب صحیح مدیران آموزشی متناسب با تعهد و تخصص
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مقوله  شامل که بوده اثربخش سازمانی سرمایه شده، ارائه پدیدة محوري مدل پدیده محوري:
انسانی است. در  منابع وظایف و حفظ  شناخت و  اثربخش، درك گیري بالا، تصمیم بازدهی هاي

 .هاي نام برده و کدهاي باز مربوط به هرکدام شرح داده شده است مقوله 2جدول 

 
 . مقوله ها و کدهاي باز مربوط به پدیده محوري2جدول 

  
سازمانی،  بینش و اي شامل مقولۀ هاي رهبري : در این پژوهش، شرایط زمینهشرایط زمینه اي

 و اطلاعات نیروي انسانی، فناوري خلاقیت، توانمندسازي و امکانات، نوآوري و بودجه تأمین
  سازمانی است. براي مثال یکی از صاحبنظران چنین عنوان می کند:  ارتباطات،یادگیري

نیازمند آموزش و پرورش مبتنی بر دانایی، تحقیق و نوآوري است، زندگی در دنیاي کنونی  "   
استفاده از فناوریهاي جدید ارتباطی، ما را دراین امر یاري میکند و سبب ارتقاي کیفیت یادگیري 
کمال بخشیدن به خود و محیط پیرامون میشود فناوري اطالعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران، 

در سازمانهاي آموزش محور، همانند آموزش و پرورش،  .جود داردرابطه مثبت و معناداري و
تر دارد و به تعبیري، عملکرد سازمان بیشتر تحت  مدیریت، نقش و جایگاهی بسیار مهمتر و اساسی

 انتظارات کردن روز برآورده به و مدرن تجهیزات و امکانات تامین تأثیر عملکرد مدیران آن است
   ".کارکنان

 ها به همراه کدهاي باز مربوط به آنها آمده است.  مقولهاین  3در جدول 

  
 
 
 
 

 باز کدهاي زیرمقوله مقوله

 

   
 پدیده محوري

 اثربخش سازمانی سرمایه

 بازدهی بالا
  

  بالا بازدهی داراي امور بر تمرکز
  اثربخش از سوي مدیران هاي تصمیم اتخاذ و بودن اثر منشاء  تصمیم گیري اثربخش

  سازمان در خود نقش ادارك مدیران از  درك  و شناخت  وظایف
  انسانی منابع داري نگه و حفظ  حفظ منابع انسانی
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  . مقوله ها و کدهاي باز مربوط به شرایط زمینه اي3جدول 

 
 ها سه مقوله عوامـل  مصاحبه محتواي تحلیل اساس بر و حاضر پژوهش در گر: شرایط مداخله

اي شناسایی شـدند   اجتماعی تحت عنوان شرایط واسطه فرهنگی عواملاقتصادي و  عوامل سیاسی،
 شرح داده شده اند. 4که در جدول 

  . کدهاي باز و مقوله هاي مربوط به شرایط مداخله گر4جدول 

 باز کدهاي زیرمقوله مقوله

  
  
  
  
  

 شرایط زمینه اي

 بینش و رهبري
 سازمانی

 کارکنان تعاملی و مشارکتی استراتژیک تفکر ترویج و پرورش

 در سازمان دانش مدیریت نظام استقرار و طراحی

و  بودجه تأمین
 امکانات

 تامین امکانات و تجهیزات مدرن و به روز

  کارکنان انتظارات کردن برآورده

 و نوآوري
 خلاقیت

 و استعدادها نمو و تقویت منظور به آموزشی فرصتهاي ایجاد
 .خلاقیت ها

 داخل به مؤسسات سایر یادگیري سریع اجراي و انتقال

 توانمندسازي
 نیروي

 انسانی

 بهره بهبود شروع نقطۀ عنوان به کارکنان  کاري دانش به توجه

 ارتقاي و وري

 ایجاد فرصت هاي آموزشی و پژوهشی در داخل و خارج از کشور

 اطلاعات فناوري
 ارتباطات و

  کارکنان در جهت افزایش سواد رسانه اي سیستمی آموزش

 ارتباطات و اطلاعات فناوریهاي و اتوماسیون توسعۀ

 یادگیري سازمانی

 یادگیري مبتنی بر فضاي مجازي

  مطلوب دانش و موجود دانش بین فاصله شناسایی
  تشکیل انجمن هاي یادگیري

 

 باز کدهاي زیرمقوله مقوله

 
 
 

 عوامل سیاسی
  المللی بین هاي تحریم

  دیپلماسی آکادمیک به خوب نگرش ایجاد در نبودن موفق
بودجه شدید کسري عوامل اقتصادي  
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  براي مثال یکی از صاحبنظران چنین عنوان می کند:

سوء تفاهم هایی در اقتصاد آمـوزش و پـرورش وجـود دارد و زمـانی کـه مـی گوینـد اقتصـاد در         "
بلافاصله معادل تجاري سـازي را در ایـن نهـاد در نظـر مـی گیرنـد و در نتیجـه         آموزش و پرورش،

نیروي کار به دنبال چالشی بـودن و حـل مسـایل    از طرفی   .اقتصاد آموزش و پرورش کنار می رود
جدید و مشکل است و می خواهد آزادتر باشد تا کشـف و نـوآوري کنـد و خـالق باشـد. آنـان بـه        

و مسئولیت پذیري نیاز دارند. آنان می خواهند بـا مـدیرانی کـار کننـد     انعطاف پذیري، پاسخگویی 
که آنها را توانمندتر سازند، به آنها توجه کنند و آنها را به اوج برسانند. سـازمان هـا بایـد سـاختاري     
ایجاد کنند و در آن کارگران دانشی بتوانند دانش خود را به کار برند. امکان گفتگو میان کارگران 

آنها با کارگران دیگر را فراهم سازند. این تعامل بین کارکنان دانشـی بـه بهبـود ایـده هـا و      و تماس 
کـار از یـک    محـیط  کارکنـان در  بـه  عیبجویانـه  و منفی واکنشهاي رشد بیشتر نیروها منجر می شود

 بـر  مـوثر  محیطـی  و اي طرف و کمبود منـابع مـالی از سـوي دیگـر را مـی تـوان از عوامـل مداخلـه        
  "پرورش دانست. و آموزش در) اثربخش( سازمانی سرمایه تقویت ايراهبرده

توسـعه،   و ها مقوله هاي تحقیق مصاحبه محتواي تحلیل اساس بر و حاضر پژوهش در راهبردها
شـرح   5سازمان، تحت عنوان راهبردها شناسایی شدند کـه در جـدول    و فرد دانش، تفاهم مدیریت

 داده شده اند.
 مقوله هاي مربوط به راهبردها.کدهاي باز و 5جدول 

گر مداخله شرایط  
 
 
 
 
 
 
 

آموزشی کیفیت براي اعتبارات کمبود  

 عوامل فرهنگی
 اجتماعی

 سازمان در مشارکتی فرهنگ به توجه عدم

  ارتباطی مهارتهاي برقراري در مدیریت ضعف
 دانش مدیریت فرایندهاي از مدیران نگري جزیی و نگري کوتاه

کار محیط در شدن حاضر براي فرسودگی شغلی و ناتوانی کارکنان   
کار محیط کارکنان در به عیبجویانه و منفی واکنشهاي   

 کدهاي باز زیرمقوله مقوله

 و آموزش هاي برنامه در نوآوري و تلاش و انگیزه ایجاد توسعه و تحقیق  
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  براي مثال یکی از صاحبنظران چنین عنوان می کند:
 در ارتباط انواع ، آن انواع و ارتباط ایجاد هاي راه ، آن اجزاء و ارتباط فرآیند به مدیران آگاهی "

 برد بیش جهت در را مدیران ، ارتباطی موانع رفع و شناسایی و ارتباطات بهبود هاي روش ، سازمان
 ها تنش کاستن و آنها آگاهی افزایش و  کارکنان دررضایت و نماید می کمک سازمان اهداف

  "..باشد می موثر
  

اثـربخش بـه ترتیـب شـامل      سـازمانی  پیامـدهاي سـرمایه   اثربخش: سازمانی پیامدهاي سرمایه
مقولـه هـا و    6اي اسـت. در جـدول    حرفـه  سـازمانی و ارتباطـات   مدیران، اثربخشـی  اثربودن منشاء

  کدهاي باز حاصل از هر کدام شرح داده شده است.
 اثربخش سازمانی پیامدهاي سرمایه. مقوله ها و کدهاي باز مربوط به 6جدول 

  
  
  
  
  

  راهبردها
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 بنیادین تحول سند براساس پرورش

روز رسانی  به و سازي فهرست یکپارچه تهیه و جداسازي
 هاي اطلاعات پردازش عملیات سیستم

  توسط مدیران  نوآوري و خلاقیت میزان از ارزشیابی

 مدیریت دانش

 خلاقیت فرایند در مهم محرکی به عنوان ضمنی توجه به دانش
 نوآوري و

 خلق و اشتراك گذاري دانش

 برونیسازي فرایند طریق از پنهان تلاش در جهت تبدیل دانش

  آشکار دانش به

  
  

تفاهم فرد و 
  سازمان
 

 به تفاهم بین فرد و سازمانرسیدن 

 هم راستایی توسعه ي فردي و توسعه ي سازمان

به کارگیري سبک هاي رهبري در جهت افزایش تمایل به 
  تسهیم دانش بین کارکنان

  سازمان اثربخشی بهبود براي افزا ارزش و  استراتژیک تلاشهاي

 کد هاي باز زیرمقوله مقوله
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  اثربخش چگونه است؟ سازمانی مدل مفهومی مناسب براي سرمایه -
 و موجـود در ایـن حـوزه    نظري مبانی مطالعهبررسی و  از پس فوق، سؤال به براي پاسخگویی   

 به مربوط فرعی و اصلی هاي اثربخش ، مقوله سازمانی زمینه سرمایه در صاحبنظر افراد با مصاحبه

  .شد تدوین زیر شرح به نهایی مدل مفهومی و اثربخش احصا سازمانی سرمایه پدیده
 پیوند طریق از که است هاییرویه سلسله از عبارت محوري کدگذاري محوري: کدگذاري-ب

 کدگـذاري  ترتیـب،  بـدین  می دهـد.  ارتباط یکدیگر با را هاداده فرعی، هاي و مقوله مقوله بین

 یـک  از اسـتفاده  بـا  کـار  دارد. این اشاره فرعی و هاي اصلیدهی مقوله شکل فرآیند به محوري

 زمینـه اي،  شـرایط  محـوري،  پدیـده  علّی، شرایط بین روابط تا انجام می شود الگوي پارادایمی 

  دهد. را نشان پیامدها و راهبردها میانجی، شرایط
 بر سایر مقولات که را محوري مقوله بنیاد داده پرداز نظریه مرحله این در انتخابی: کدگذاري   

 دادن آن ارتباط با و انتخاب روش مند می دهند، به طور تشکیل را کلیتی و می گردند آن محور

پژوهش  در که فرآیندي براي انتزاعی شرحی که می کند اقدام نظریه نگارش به مقوله ها سایر با

  
  
  
  
  
  

 پیامدها

 اثربودن منشاء
 مدیران

 سازمان اهداف راستاي در کارکنان فعالیتهاي جهت دهی

 سازمان در مناسب ارتباطی شبکه ایجاد

 آنان جذب کارکنان و ایجاد شوق و انگیزه در

 اثربخشی سازمانی

 سازمانی و نوآورانه  اهداف تحقق

  سازمان امور در مشارکت افزایش
 کاهش و محدود زمان از بهینه استفاده به منظور زمان مدیریت

 سازمان  در اتلاف

  پژوهش و آموزش کیفیت ارتقاء

 ارتباطات حرفه اي

فرهنگ جمعی و ایجاد  استفاده از دانش جهتانگیزه افزایش 
 اشتراك دانش

 ایجاد ارتباطات صحیح و هدفند بین همکاران

افزایش میزان شناخت فرد از توانایی ها و استعداد ها در ارتباط با 
 همکاران
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 1اثربخش به شرح شـکل   سازمانی می دهد. بنابراین، مدل مفهومی سرمایه ارائه است، شده مطالعه
 ترسیم شده است.

 
  اثربخش سازمانی . مدل مفهومی سرمایه1شکل 

 
  
  
  
 

  
  نتیجه گیري و بحث

 وپرورش آموزشارائه الگوي سرمایه سازمانی اثربخش در سازمان هدف اصلی پژوهش حاضر، 
 شناسایی به که پژوهش سؤالات به پاسخگویی جهتدر پژوهش حاضر  بود. استان کرمانشاه

 روش از بر سرمایه سازمانی اثربخش در سازمان آموزش و پرورش مؤثرمتغیرهاي  و ها مؤلفه

 هاي مؤلفه و عوامل شناسایی منظور به شد. استفادهساختاریافته)  نیمه پژوهش کیفی(مصاحبه
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 و محوري باز، کدگذاري رویکرد از استفاده با گرفته صورت هاي تحلیل مصاحبه از پس مذکور،
هاي  مؤلفه زیر و ها مؤلفه خبرگان، ازنظر استفاده و و بازبینی مرور بار چند از پس گزینشی

مقوله هاي اصلی شد،   تعریف و شناسایی پرورشسرمایه سازمانی اثربخش در سازمان آموزش و 
پرورش عبارتنداز:  و آموزش سازمان در سازمانی اثربخش بر سرمایه تاثیرگذار فردي عوامل

 مدیران)، شایستگی اي مدیران، دانش عمومی حرفه مدیران(دانش تخصصی-علمی هاي شایستگی
اصلی عوامل  هاي عملیاتی) و نیز مقوله انسانی، مدیریت منابع مدیران(مدیریت عملکردي هاي

 پرورش: فرهنگ و آموزش سازمان در سازمانی اثربخش برسرمایه تاثیرگذار سازمانی
 هستند و فراهم یادگیرنده خودشان که مدیرانی براي سازمان طرف از شدن قائل سازمانی(ارزش

 براي مادي منابع بودن سازمانی(فراهم دانش)، حمایت خلق به کارکنان تشویق و رشد شرایط کردن
 هستند،حمایت سازمان دانشی هاي سرمایه که تجربه با مدیران از مدیران، حمایت اي حرفه رشد

 نظام یک عملکرد(استقرار مدیریت )، نظام سازمان سوي از مدیران از  علمی و فکري مالی،
 و فنی مهارت که مدیرانی استخدام و گزینش در بروکراسی، دقت نه افراد عملکرد بر مبتنی ارزیابی
 مهم تخصص)، و تعهد با متناسب آموزشی مدیران صحیح باشند، انتخاب دارا را تیمی و گروهی

 سازمان در سازمانی اثربخش بر سرمایه تاثیرگذار موجبات براي شده شناسایی مقوله هاي ترین
سازمانی  برسرمایه تاثیرگذار علّی باشد. نتایج حاصل ازشناسایی عوامل پرورش می و آموزش

   ) همسو است.2004(باورچن ، ) و1397اثربخش با نتایج پژوهش(سپهوند و همکاران،
 محوري مقوله نشانگرهاي و ابعاد شناسایی درزمینه اصلی مقوله 4 تعداد که داد نشان ها یافته

 امور بر تمرکزکه عبارتند از:  کرد استخراج توان پرورش می و آموزش سازمان سازمانی در سرمایه
 از مدیران مدیران، ادارك سوي از اثربخش هاي تصمیم اتخاذ و بودن اثر بالا، منشاء بازدهی داراي
 نشانگرهاي و نتایج حاصل ازشناسایی ابعاد انسانی. منابع داري نگه و سازمان،حفظ در خود نقش
 ،يدریو ح يستار) و (1392قزل و همکاران( با پژوهش ) اثربخش(ساختاري سرمایه محوري مقوله
 و تحقیق همچنین یافته هاي پژوهش حاضر حاکی از آن است که:همسو است.  )1398

 تحول سند براساس پرورش و آموزش هاي برنامه در نوآوري و تلاش و انگیزه توسعه(ایجاد
 پردازش اطلاعات هاي سیستم رسانی روز به و سازي یکپارچه فهرست تهیه و بنیادین، جداسازي

 دانش به دانش(توجه مدیران)، مدیریت توسط  نوآوري و خلاقیت میزان از ارزشیابیعملیات، 
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 دانش، تلاش گذاري اشتراك و نوآوري، خلق و خلاقیت فرایند در مهم محرکی عنوان به ضمنی
 و فرد آشکار)، تفاهم دانش به برونیسازي فرایند طریق از پنهان دانش تبدیل جهت در

 سازمان، به ي توسعه و فردي ي توسعه راستایی سازمان، هم و فرد بین تفاهم به سازمان(رسیدن
 کارکنان، تلاشهاي بین دانش تسهیم به تمایل افزایش جهت در رهبري هاي سبک کارگیري

 براي شده شناسایی مقوله هاي ترین سازمان) مهم اثربخشی بهبود براي افزا ارزش و  استراتژیک

 پرورش می و آموزش در) اثربخش(ساختاري سرمایه تقویت جهت در موثر هاي کنش و راهبردها

 هیسرما تیدر جهت تقوباشد نتایج حاصل ازشناسایی راهبردها و کنش هاي موثر 
  ) همسو است.1392) و قزل و همکاران(2012با پژوهش (سیپرین و همکاران،  ي(اثربخش)ساختار

 دررابطه با اصلی مقوله 6 تعداد که داد نشان خبرگان ازنظر استفاده و هاي حاصل از بازبینی یافته

 توان می پرورش و آموزش در سازمانی سرمایه تقویت راهبردهاي بر موثر اي زمینه عوامل شناسایی

 خلاقیت، توانمندسازي و امکانات، نوآوري و بودجه سازمانی، تأمین بینش و رهبري .کرد استخراج
 شناسایی مقوله هاي ترین سازمانی، مهم یادگیريارتباطات،  و اطلاعات نیروي انسانی، فناوري

 و آموزش در) اثربخش(ساختاري سرمایه تقویت راهبردهاي بر موثر اي زمینه عوامل براي شده
 هیسرما تیتقو يموثر بر راهبردها اي عوامل زمینهباشد. نتایج حاصل ازشناسایی  پرورش می

 ) همسو است. همچنین نتایج یافته1391خلیلی() و 1391(  اسکندري و  قنبري سازمانی با تحقیقات 

 بر موثر محیطی و اي مداخله شناسایی عوامل درزمینه اصلی مقوله  4تعداد که داد نشان ها
عوامل  .کرد استخراج توان پرورش می و آموزش در سازمانی سرمایه تقویت راهبردهاي

دیپلماسی)، عوامل  آکادمیک به خوب نگرش ایجاد در نبودن المللی، موفق بین هاي سیاسی(تحریم
 آموزشی) و عوامل فرهنگی کیفیت براي اعتبارات بودجه، کمبود شدید اقتصادي(کسري

 مهارتهاي برقراري در مدیریت سازمان، ضعف در مشارکتی فرهنگ به توجه اجتماعی(عدم
 و شغلی دانش، فرسودگی مدیریت فرایندهاي از مدیران نگري جزیی و نگري ارتباطی، کوتاه

 در کارکنان به عیبجویانه و منفی کار، واکنشهاي محیط در شدن حاضر براي  کارکنان ناتوانی
 بر موثر محیطی و اي مداخله عوامل شده براي  شناسایی مقوله هاي ترین مهم کار)،  محیط

باشد. نتایج حاصل  پرورش می و آموزش در) اثربخش(ساختاري سرمایه تقویت راهبردهاي
با  (اثربخش)يساختار هیسرما تیتقو يموثر بر راهبردها یطیو مح يعوامل مداخله ا ازشناسایی
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 ازنظر استفاده و ها ي حاصل از بازبینی همسو است. یافته )2011(همکاران و پژوهش پاسوات

 راهبردهاي اجراي از حاصل پیامدهاي شناسایی درزمینه اصلی مقوله 3 تعداد داد که نشان خبرگان
 منشاء .کرد استخراج توان پرورش می و آموزش سازمان اثربخشی میزان بر ساختاري سرمایه

 ارتباطی شبکه سازمان، ایجاد اهداف راستاي در کارکنان فعالیتهاي دهی مدیران(جهت اثربودن
 سازمانی(تحقق آنان)، اثربخشی در انگیزه و شوق ایجاد و کارکنان سازمان، جذب در مناسب
 استفاده منظور به زمان سازمان، مدیریت امور در مشارکت ، افزایش نوآورانه و سازمانی اهداف

 پژوهش)، ارتباطات و آموزش کیفیت سازمان،ارتقاء در اتلاف کاهش و محدود زمان از بهینه
 دانش، ایجاد اشتراك فرهنگ ایجاد و جمعی دانش از استفاده جهت انگیزه اي(افزایش حرفه

 در ها استعداد و ها توانایی از فرد شناخت میزان همکاران، افزایش بین هدفند و صحیح ارتباطات
 راهبردهاي اجراي از حاصل پیامدهاي براي شده شناسایی مقوله هاي ترین همکاران) مهم با ارتباط
باشد نتایج حاصل ازشناسایی  پرورش می و آموزش سازمان اثربخشی میزان بر ساختاري سرمایه

ي بر میزان اثربخشی سازمان با پژوهش ساختار هیسرما يراهبردها يحاصل از اجرا يامدهایپ
کاینتو، ساینز و آرامبورا ( ) و2018، سینادجکی و گاسکین، اوگبیبو) و (1400(سپهوند ونظري پور، 

  ) همسو است.  2017، 
 مطالعات با پرورش و آموزش تشکیلات است لازم سازمانی، ساختار کردن کارآمد و بهبود براي

 تغییر پرورش و آموزش عالی شوراي تائید با و مدیریت صاحبنظران دیدگاههاي از کافی، استفاده

 سازمانی نمودار تغییر صرفاً تشکیلات و ساختار اصلاح از منظور که است یاداوري لازم به .یابد

 قواعد میزانسازي  رسمی تمرکز، میزان مانند سازمانی ترتیبات و ابعاد کلیه لازم است بلکه نیست،

 مشاغل مراتب، سلسله اجرایی، واحدهاي تقسیمات اختیارات، حدود و ،دامنه لازم مقررات و

 نظام حاضر حال قرارگیرند. همچنین در بازنگري و مطالعه مورد ، وظایف آنها شرح و نیاز مورد
 این که است طبیعی. است مواجه اساسی مشکلات با مدیریتی لحاظ از کشور پرورش و آموزش

 در تر سالم و بهتر زندگی براي حاضر نسل کردن آماده براي را نظام این اهداف تحقق نارسایی ها،
 و تقاضاها به گویی پاسخ و جدید شرایط با جامعه تطبیق جامعه، فرهنگ و ارزشها انتقال آینده،

 و جهانی مسائل انباشت با دیگر، سوي از. کشد می چالش به غیره و آن، از گرفته نشأت نیازهاي
 و منطقی راهبردهاي تدوین با است ناگزیر پرورش و آموزش پذیر، تغییر و پویا دائماً و ملی
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 و ها اضطراب و نشده حل مسائل با و کند هماهنگ امروز نسل حرکت با را خود واقعبینانه
 و برنامه ریزي به اقدام رو این از. شود رو به رو...  و اشتغال هویت، همچون آن از ناشی بحرانهاي

 به بنا و بزرگ اقتصاددانان نظرات به توجه با که پرورش، و آموزش در اساسی اصلاحات انجام
 میرود، شمار به توسعه، بناي زیر یونسکو، نظیر بینالمللی مجامع توصیه و کشورها سایر تجربه

 هاي برنامه در بهبود و بازنگري از دارد مختلفی هاي جنبه اصلاحات این. دارد اساسی ضرورت
 رهبري و مدیریت در تحول انسانی، نیروي مهارتهاي و نقش در تحول تا گرفته آموزشی و درسی

 فناوري ،گسترش تشکیلات و ساختار اصلاح جامعه، با مدرسه بین ارتباط توسعه آموزشی،
 رویکردهاي بزرگ طیف از هایی نمونه دربرگیرنده همه آموزش عرصه در ارتباطات و اطلاعات

 شمار به جوامع کنونی شرایط به توجه با آموزشی سازمانهاي کارآمدي و اصلاح براي رایج کلی
  .آیند می
  

  منابع 
 در سـاختاري  سـرمایه  گیـري  انـدازه  بـراي  مـدلی  ارائـه  .)1398(الهام.  بهنام، نورالدین و سلیمی، صالح. محمد اولیاء،

 .70-56): 1(16 ،نقل و حمل نامه پژوهش ها، سازمان

 علـوم  مطالعـات  فصـلنامه  بخـش،  اثـر  و کـارآ  پـرورش  و آموزش هاي ویژگی شناسایی). 1396(آزیتا.  آقازاده،
 .30-26): 1(3، اجتماعی

 بـر  مـؤثر  انسـانی  سـرمایه  نظریـه  مبـانی  تبیین). 1401. (محمدرضا سرمدي، احمد. سرلک، سادات. جمالی، سعیده بنی
 .109-97 :)2(5 ،انسانی سرمایه توانمندسازي مجله پرورش، و آموزش اقتصاد

 عملکـرد  بهبـود  در دانش مدیریت هاي مولفه به توجه با انسانی سرمایه مناسب مدل ارائه). 1400. (حسینعلی پور، تقی
 . 54-42 :)2(8 ،دریایی علوم آموزش نوشهر، خمینی امام دانشگاه کارکنان

 ،غـذایی  صـنایع  شـرکتهاي  در سـاختاري  سرمایه عوامل بندي اولویت و تعیین). 1391خلیلی مـریم. ( 
 حسابداري. و مدیریت طباطبایی دانشکده نامه کارشناسی ارشد چاپ نشده، دانشگاه علامه پایان

 ي بیانیـه  رویکـرد  بـا  دولتـی  هاي سازمان در انسانی سرمایه وري بهره ارتقاي مدل ارائه). 1400. (سیدامیرعلی گاه، دیده
 .300-289 :)4(4 ،انسانی سرمایه توانمندسازي مجله اسلامی، انقلاب دوم گام

 بـر  سـاختاري  سـرمایه  اثـر ).  1400(  فریبـرز.  چگنی، فتحی و مسعود وند، سپه امیرهوشنگ، نظرپوري، رضا، سپهوند،
 ،)ایـران  موادغـذایی  صـنایع : پژوهـی  نمونـه ( راهبـردي  چـابکی  میـانجی  نقـش  بـا  کـار  و کسب هاي فرصت شناسایی

 .546-571 :)2( 13 ،بازرگانی مدیریت
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 مـدارس  معلمـان  دیـدگاه  از فکـري  سـرمایه  با دانش رهبري رابطه تبیین ).1398(داوود.  حیدري الدین، صدر ستاري،
  .223 -213 ): 1(3، انسانی سرمایه توانمندسازي مجله ابتدایی، مقطع

 و متوسـطه  مقطـع  اهـداف  از معلمّـان  شناخت رابطه تبیین). 1393. (جمال محمدي،  فردین. محمدي، ناصر. شیربگی، 
 ریـزي  برنامـه  مطالعـات  فصـلنامه  دو ،)سـنندج  شـهر  هـاي  دبیرسـتان  دبیران موردي مطالعه:(آموزشی اثربخشی

  .170-139 :)3(2 ،آموزشی
 سرمایه تعالی کیفی مدل تدوین). 1401. (داریوش زاده، غلام کاوه. تیمورنژاد، یحیی. کریمی، داداش کژال. شهریاري،

 .21-36 :)2(3 ،انسانی منابع تعالی ایران، پرورش و آموزش در انسانی

 تربیت ملم. دانشگاه جهاد انتشارات، انسانی رويبر  مدیریت). 1379( .مصطفی عسگریان،

 سـرمایه  گیـري  بـراي انـدازه   مفهـومی  چـارچوب  ). ارائـه  1392( محمدرضـا.  زاهـدي،  و مجید رمضان، علیرضا، قزل،
 .53-63): 37(10 ،رشد مراکز و ها تخصصی پارك فصلنامه فناوري، رشد دانشگاه، در ساختاري

 پیـام  دانشگاه در سازمانی هوش بینی پیش در فکري سرمایه هاي مولفه تاثیر). 1389(مهدي.  قهفرخی،
 .فکري سرمایه مدیریت المللی بین کنفرانس دومین مقالات مجموعه ،مازندران نور

مـدیریت  ، ). بررسی رابطه بین رهبري دانش بـا مـدیریت سـرمایه فکـري    1391اصغر. ( ،اسکندري ،سیروس ،نبريق
 .  112-89): 4(12، دولتی

 دانشـگاه  در سـازمانی  یـادگیري  اسـاس  بـر  فکري سرمایه ساختاري الگوي ). ارایه1390آزاده،. ( مطلبی، و فتاح ناظم،
 . 50-29): 1(2 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه بهشتی، شهید

 ـگ انـدازه  براي ییالگو نیتدو ).1389(. هـه یوج پرونده، ظهور، محمد ،یرکمالیم  در فکـري  هیسـرما  يری
 تیریمد یلملل ا نیب کنفرانس نیدوم مقالات مجموعه، )یفردوس دانشگاه موردي مطالعه(رانیا دانشگاههاي
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Abstract: 
The main goal of the current research was to provide an effective organizational capital model 
in the education organization of Kermanshah province. The present research method was 
qualitative and practical in terms of purpose. The statistical population included experts 
familiar with the subject of 20 experts who were purposefully selected and have valuable 
experiences in the field of educational management, and data were extracted from semi-
structured interviews. The research tool was semi-structured interviews. For validity and 
reliability, face validity and agreement coefficient between coders were used. Also, to analyze 
the data, the systematic method of Strauss and Corbin with open coding, axial coding and 
selective coding was done. The findings showed that the causal factors included individual 
factors and organizational factors. The findings showed that the causal factors included 
individual factors and organizational factors. Also, intervening factors (political factors, 
economic factors and socio-cultural factors); Contextual (leadership and organizational 
vision, funding and facilities, innovation and creativity, human resource empowerment, 
information and communication technology and organizational learning); Strategies (research 
and development of knowledge management, understanding of individual and organization) 
and consequences were also included (origin of effectiveness of managers, organizational 
effectiveness and professional communication). Based on the results, it can be concluded that 
the model of effective organizational capital in the education and training organization is one 
of many factors and indicators, and considering the identification of some of them in this 
research, it is possible to act more effectively in the education and training system. 
 
Keywords: Organizational capital, organization effectiveness, education. 
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