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  چکیده
به  يریادگی -یاددهی ندیدر فرا زیرا ن یچالش ها و مشکلات اد،یز اریبس يایرغم فرصت ها و مزا یعل ،يمجاز يآموزش هاهدف: 

 دوره ابتدایی در نظام آموزش و پرورش يمجاز يریادگی -یاددهی يچالش ها ارایه شناسایید. پژوهش حاضر با هدف نهمراه دار
  انجام شده است. 

نفر از  15پژوهش شامل  يجامعه آمار. است یفیاجرا از نوع ک يوهیو از نظر ش ينظر هدف، کاربرد زپژوهش ا نیاروش: 
اطلاعات، شامل  يند. ابزار جمع آوره اانتخاب شد یگلوله برف يریکه با روش نمونه گ است یتیصاحبنظران حوزه علوم ترب

روایی و پایایی مصاحبه ها نیز بر طبق نظر خبرگان تایید . از تکنیک دلفی استفاده شده است است که افتهیساختار مهین يمصاحبه ها
  شده است. 
 دوره ابتدایی در نظام آموزش و پروش يمجاز يریادگی -یاددهی يکه چالش ها می دهدپژوهش نشان  يها افتهییافته ها: 

مولفه).  16( یاخلاق يهاچالش  مولفه) و 45( یکیپداگوژ يمولفه)، چالش ها 20( یکیو تکنولوژ یفن يعبارتند از: چالش ها
  . استمولفه  17شامل  يمجاز يریادگی -یاددهی يها الشبرون رفت از چ يراهکارها نیهمچن

 ،یو اخلاق یکیپداگوژ ،يفناور يدر حوزه ها حیصح يگذار استیو س يزیتوان با برنامه ر یها م افتهیبا توجه به نتیجه گیري: 
  در نظام آموزش و پرورش کاست.  يمجاز يریادگی - یاددهیاز مشکلات  يادیتا حد ز

آموزش و  ،یاخلاق يها چالش ،یکیپداگوژ يها چالش ،یفن يها چالش ،ي: آموزش مجازواژه ها دیکل
  پرورش.
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  مهمقد
 یناکارآمد و کند هستند و قدرت کاف یآموزش سنت ياز روش ها ياریبس ،یپرشتاب کنوندنیاي 
- يکه فناور ییلازم است که از ابزارها ن،یندارند. بنابرا  رانیبه فراگ دیجد  میانتقال مفاه يرا برا
 يفناور نیا لهبه نحو احسن استفاده گردد. از جم نهیزم نیدهند، در ا یقرار م اریدر اخت نینو هاي

در عرصه  ياریبس يها شرفتیموجب خدمات و پاطلاعات و ارتباطات است که  يها، فناور
 یکیآموزش الکترون ریاخ ي) در سال ها1395 ،یو صالح ینخانباشده است (قر يریادگیآموزش و 
بهبود  يبرا یآموزش ياز سازمان ها ياریمورد توجه قرار گرفته است و بس يا ندهیبه طور فزا

 يساز ادهی) را پTELE(  يفناور شرفتهیپ يریادگی يها طیدانش آموزان، مح يریادگیعملکرد 
  ). 2020و همکاران،   یکرده اند (مورال

استادان  يبرا يریادگیو  یاددهی ندیاطلاعات و ارتباطات در فرآ يو کاربست فن آور انتخاب
 شیافزا ،يریادگیو  یاددهی ندیو بهبود فرآ تیتوان به تقو یدارد که از آن جمله م يمتعدد لیدلا

 سخپا ،یو مکان یزمان تیبرداشتن محدود انیبا توجه به از م یشغل يها تیدر فعال يریانعطاف پذ
تعامل مستمر با  يبرقرار ،یکیبه صورت الکترون یآموزش يها تیفعال يبرا انیدانشجو ازیدادن به ن
 فیاشاره داشت (شر یآموزش يها تیدر فعال تیخلاق يبرا دیجد يها نهیزم جادیو ا انیدانشجو

اشاره شده در  يایمزا نیمهم تر ،مطالعات انجام شده هیبر پا .)1391 ،ی و همکارانسلطان فهیخل
است:  يموارد نیشامل چن یکیصورت گرفته در حوزه آموزش الکترون ياگزارش پژوهش ه

از اطلاعات  ییبه حجم بالا یسهولت دسترس ان،یدانشجو يو آموخته ها يریادگی تیفیک شیافزا
 یو به موقع اطلاعات در زمان اندك، کاهش برخ عیسر یدر جهان، دسترسموجود  يو دانش ها

 یعلم يارتقا ،یو علم یدقت و صحت مطالب درس تیفیبالا بردن ک ،یآموزش يها نهیهز
تعامل  يهایژگیو يدارا ستیبا یکه م یمناسب آموزش کردیرو ن،یو مدرسان و هم چن انیدانشجو

 يها ياز تکنولوژ يریبهره گ ،یآموزش يکارگروه ها لیو تشک انیدو طرفه استاد با دانشجو
باشد  یآموزش يها طیدر مح طلاعاتا يوب و فن آور طیمانند استفاده از مح یمناسب آموزش

  ).1388 همکاران، ،ي؛ ذوالفقار2009؛ جفرسون و آرنولد ، 1399و همکاران،  ی(عباس
نظام است. در دوران  یاز آن ها به معن یکیشده است که  انیب یمختلف یمعان ستمیس  يدر لغت برا

 هیپا ستم،یس فیها دانست که با ارائه تعر ستمیرا به عنوان پدر علم س یتوان ون برتالنق یمعاصر م
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با  یمتقابل اطاز عناصر است که ارتب يمجموعه ا ستمیس يرا بنا نهاد. از نظر و یستمینگرش س يها
دهنده آنان است و  لیدر سازمان تشک سمیارگان یژگیو نیتر یاساس شان،یدارند. به نظر ا گریکدی

 تیدر کل ستمیاز آن ها اکتفا کرد، بلکه س ندیفرا کی ایجز  کی یبه بررس دیآن ها نبا یبررس يبرا
عبارت از مجموعه  ستمیس ،يگریجامع تر د فیتعر در .ردیقرار گ یمورد بررس یستیبا شیوجود

شوند و  یبه هم وابسته و مرتبط م ن،یمع ییها یژگیآنهاست که توسط و انیاز عناصر و روابط م يا
با توجه به  نی). بنابرا30: 1393 ان،یدهند (رضائ یم لیکل را تشک کی طشانیاجزا با مح نیا

از  يمجموعه ا یستمیس یرا با نگرش يریادگی -یاددهیتوان  یم ستمیشده از مفهوم س انیب فیتعار
 یهدف خاص يعناصر در راستا نیا نیدارند، همچن گریکدیبا  یدانست که ارتباط متقابل يعناصر

  کنند. یم تیاست، فعال یانسان يروین يریادگی -یاددهیکه همانا مرتبط با تحقق بهتر 
کنند و با  یم دیو آشکار فرد تاک یرونیب يبر جنبه ها انیرفتارگرا نظریه هاي یادگیري رفتاري:

اعتقاد دارند آنچه را که نتوان مشاهده کرد موضوعات  رایسرو کار ندارند. ز یذهن يندهایفرا
 یو خطا و شرط شیآزما ک،یکلاس يساز یشرط يها هیباشند. نظر یعلم رفتار نم يبرا یمناسب
 ا،یو محسن ن ينقل از هوشمند باقر 1390 ابانگرد،یهستند (ب يتاررف يها دگاهیکنش گر از د يساز

اثر  رندهیادگیدر  یحالت ایابتدا وضع  يریادگی ندیدر فرا کرد،یرو نی). از نظر صاحبنظران ا1393
ارتباط  تیحالت و فعال ایآن وضع  نیب تیکند و در نها یم تیکند و سپس او را وادار به فعال یم

  افتد. یاتفاق م يریادگیشود و  یبرقرار م
 يساختارها يرا کسب و بازساز يریادگی ،یپردازان شناخت هینظر نظریه هاي یادگیري شناختی:

آن ها  نیشوند. همچن یم رهیآن اطلاعات، پردازش و در حافظه ذخ قیدانند که از طر یم یشناخت
کند، بلکه به صورت  یدر رفتار آشکار نم يفور رییدانند که تغ یم یدرون يندیرا فرآ يریادگی

استفاده کند. از جمله  ییکه بخواهد از آن توانا یشود تا هر زمان یم جادیدر فرد ا ییها ییتوانا
 هیو نظر یمعنادار کلام هیگشتالت، نظر يریادگی هیتوان به نظر یم یشناخت يریادگی يها هینظر

  اشاره کرد. یاجتماع -  یشناخت يریادگی
  اند: کرده میبه چهار دسته تقس راي ریادگی امر دری آموزشي هاي نظران نقش فناور صاحب
 ي ریادگی وهی، شامل شکهی آموزشي کاربرد فناور در سی: تدریآموزشي کارکردها

ي و نحوه اجرا موزشآ انیجر ها، دهیپد اطلاعات،ي نظام فناور است،ی حیتوض
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ها را  حل کنند پرسش رای آموزان بتوانند مشکل دانش تا کندی را فراهم م آموزش
  درآورند. به مرحله عمل راي دادن کار انجام وهیش پاسخ دهند و

 ندکهیفری آم رای طیامکانات و شرا اطلاعات يفناور که نیای عنی :یاکتشاف کارکرد 
  .بپردازندي گر کاوش به خود آن، قیآموزان بتوانند از طر دانش

 اند و عملا نشدهی مدارس طراح استفادهي برا هاي از فناور گروه نی: ايابزار کارکرد 
بکار  همی مقاصد اموزش به لیني برا را نهاآ توانی عمل م دری ول دارندي کاربرد ابزار

  گسترده. صفحهي کلمه و نرم افزارها پردازشي گرفت مثل نرم افزارها
 آن  در شودکهی استفاده م ارتباطي منظور برقرار بهي فناور از انی: در پایارتباط کارکرد

و  معلم هاي فناور نگونهیا. در ردیگی م بر در رای آموزشي صورت برنامه ها و ابزارها
 امیپ افتیو در ارسالي برا گریدي هاي ها و فناور شبکه قیموزان مجازند از طرآدانش 

  ).1394، کلاهدوز وی سوالات پاسخ دهند(زمان به ایکنند، سوال طرح کنند و اقدام
که  یپژوهش کنیانجام شده است، ول ییپژوهش ها ،يمجاز يفضا ياگرچه در خصوص چالش ها

 يریادگی -یاددهی ندیچالش ها فرا نهیدر زم ییصاحبنظران و ارائه الگو يها دگاهید یبا بررس
 باجهت که  نینشده است. لذا پژوهش حاضر از ا افتیمقابله با آن بپردازد،   يو راهکارها يمجاز

 -یاددهی ندیفرا يچالش ها انیب يبرا یچهارچوب ییمضمون به شناسا لیو تحل یفیک کردیرو
  است.   ينوآور يپردازد، دارا یو ارائه راهکار م يمجاز يریادگی

و همکاران  1روي . با توجه به موارد ذکر شده در این بخش پیشینه تحقیقات ارایه می گردد.
 يریهمه گ انیدر م نیآموزش آنلا يو چالش ها یپاسخ، آمادگ) تحقیقی با عنوان 2023(

COVID-19دهد ینشان م ي این تحقیقها افتهمنتشر کرده اند. ی در بنگلادش ی: مورد آموزش عال 
 یاقدام گرید یو برخ داده اندنشان  يواکنش فوردر مقابل همه گیري ها  از دانشگاه یکه برخ

که معلمان،  یی. از آنجاانجام نداده اند يریگ در طول همهکلا اقدامی  ای انجام داده اند و رهنگامید
ابتکارات  جادید، کمبود اه اننداشت یآمادگ یتیوضع نیچن يدانشگاه برا تیریمد ایو  انیدانشجو

  ه و میزان بسیار کمی از موفقیت براي مقابله با همه گیري دیده شده است.وجود داشت

                                                             
1 -Roy 
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 يریگ و رفاه در همه يریادگیتجسم مجدد آموزش، ) مقاله با عنوان 2023کینگ و همکاران (
منتشر کرده اند. در این تحقیق مقالات مربوط به موضوع  ها هیها و توص ها، فرصت : چالشدیکوو

) و 1(قسمت  يریادگیشده اند: آموزش و  یسازمانده یمقالات در دو بخش کلبررسی شده اند و 
تا در مورد چالش ها و  شده استاز مشارکت کنندگان دعوت در این مقاله  ).2رفاه (بخش 

با آن مواجه بودند،  19-دیکوو يریدر طول همه گ نیدکه دانش آموزان، معلمان و وال یامکانات
 يریادگیو  Covid-19  يریهمه گ« با عنوان  یپژوهش) 2023( 1آدیدوین و سویکان بحث کنند.

 يریکه همه گه است عنوان شدمنتشر کرده اند. در این تحقیق » : چالش ها و فرصت هانیآنلا
منجر به  نیشده است، و ا یآموزش يها تیفعال، از جمله تیفعال نیچند یکرونا باعث توقف جهان

کوچ در برابر  يهاپژوهش، روش نیشده است. در ا نیآنلا يریادگی بهها  نشگاهدا عیکوچ سر
است  یهیو بد هها مورد بحث قرار گرفت ها و فرصت ، چالشانیو دانشجو دیها، اساتبحران دانشگاه

 اهدخو دارتریپا نیآنلا يریادگ. یمتفاوت است يبا آموزش از راه دور اضطرار نیآنلا يریادگیکه 
تجربه  هايچالش نکهیخواهند شد،  به شرط ا یبیترک شتریب یآموزش يها تیکه فعال یبود در حال
  گردد. لیکشف شده و به فرصت تبد یبه خوب يریهمه گ نیا یشده در ط

 نیینرم افزار در تع یمهندس يمجاز شگاهیآزما یابیارز) تحقیقی با عنوان 2022( 2عالم و موهانتی
 يریادگی طیمحو  یبیترک يریادگیمدل ی با استفاده از مقطع کارشناس انیدانشجو یدرك مفهوم

از نظر  ي این تحقیقها افتهي منتشر کرده اند. یآموزش انتقاد يریخلاق با بکارگ-یمشارکت يمجاز
ات نشان داده شیمتنوع آزما یفن ماتیو در تنظ یآموزش ویسنار نیدر چند و شده است دییتا يآمار

آموزش سنتی می باشد. کارآمدتر از  آموزش مجازي ،يریادگی ياز نظر دستاوردهااند که 
در  یکیآموزش الکترون يساز ادهیپ يچالش ها« با عنوان  ) مقاله اي2015و همکاران ( 3تاروس

کارمند  148از  ینظرسنج کی يها افتهی منتشر کرده اند و »ایکن یدولت ياز دانشگاه ها ي: موردایکن
حالت  کردیدر رو یکیکترونال يریادگیکه در حال حاضر از شده ارائه  ایکن یاز سه دانشگاه دولت

 یکیآموزش الکترون يمانع اجرا يچالش ها یمطالعه بررس نی. هدف از اکنند یاستفاده م یبیترک
اسناد  لیو تحل قیپرسشنامه، مصاحبه عم قی. داده ها از طره استبود ایکن یدولت يدر دانشگاه ها

                                                             
1 -Adedoyin & Soykan 
2 -Alam & Mohanty 
3 -Tarus 
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همراه است که  ییها با چالش یکیالکترون يریادگیکه  دهد ینشان م ها افتهی. ه استشد يجمع آور
حال،  نی. با ارندیمورد توجه قرار گ زیآم تیموفق يقبل از اجرا ایکن یدولت يها توسط دانشگاه دیبا

مقاله در  نیاز چالش هاست. ا شتریب اریبس یکیارائه شده توسط آموزش الکترون يو فرصت ها ایمزا
 ياجرا يبرا توانند یم یلتدو يها که دانشگاه کند یم شنهادیرا پ یممکن يها حل راه تینها

  از آن استفاده کنند. یکیآموزش الکترون زیآم تیموفق
بر بهداشت  يآموزش مجاز ریتاث یبررس) مقاله اي تحت عنوان 1401ماشین چی و حسن زاده (

پژوهش از روش  نیدر امنتشر کرده اند.  دانش آموزان دختر متوسطه اول شهرستان مهر یروان
 جیاستفاده شده است. نتا گراستفادهیکدیبر  رهایمتغ ریتاث زانیم ینیب شیجهت پ یخط ونیرگرس

بر اضطراب و استرس دانش آموزان  يآموزش مجاز ه است کهپژوهش نشان داد نیحاصل از ا
  ندارد. يریدانش آموزان تاث یدارد و بر افسردگ یفنم ریتاث

در دوران  يآموزش مجاز يمشکلات و چالش ها«با عنوان  ی) پژوهش1400( و همکاران یبیمص
به صورت  يرینمونه گدر این تحقیق، ند. ه اانجام داد »ییکرونا در مقطع ابتدا روسیو وعیش

که  ه استکرد دایبه اشباع داده ها ادامه پ دنیتا رس افتهیساختار  مهیهدفمند انجام شده و مصاحبه ن
 يمضمون کدگذار لی. مصاحبه ها با استفاده از روش تحله استدینفر رس 10نمونه به  تیدر نها

 يدر حوزه ها ي، مشکلات آموزش مجازدر این پژوهش داده ها لیو تحل هی. با تجزه استشد
 »يآموزش مجاز يها رساختیز«و » دانش آموزان« ،»نیوالد«، »معلم و مدرسه«، »آموزش«

 روسیو وعیدر دوران ش يآموزش مجاز کلاتکه مش ه استنشان داد جی. نتاه اندشد ییشناسا
خانواده ها  یعدم آمادگ لیاست؛ بلکه، به دل يکرونا، نه تنها متفاوت از مشکلات آموزش حضور

 نیاز ا شیپ يمجاز ينسبت به آموزش ها زین يشتریب یمشکلات، گستردگ نیمواجهه با ا يابر
 يآموزش مجاز يها رساختیز ردنتوان جهت فراهم ک یمشکلات، م نیدارند. با درنظر گرفتن ا

بعد از  يمجاز يکه در آموزش ها يآن اقدام کرد به طور رشیپذ يبرا یبستر فرهنگ يزیر هیو پا
  واقع شود. دیمف زین یدوران پاندم

 ينقش آموزش مجاز یبررس« با عنوان  ی) پژوهش1399( يسهل آباد يو صفر یسروستان یعیشف
که آموزش  است  نیاز ا یپژوهش حاک جیانجام دادند و نتا» کرونا روسیو وعیش یمعلمان در پ

همزمان، آموزش  یکی: آموزش الکترونمی باشد ریهاي مجازي معلمان در چند محور به شرح ز
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آموزش هاي مجازي  ايیاساس مزا نی. بر ایبیترک یکیهمزمان و آموزش الکترون ریغ یکیونالکتر
دانش آموزان و کمک به دولت براي  یکیزیبه حضور ف ازیبدون ن ريیادگیتوان تداوم  یرا م

به آموزش و الهام گرفتن از آن ها براي  نی، ورود فناوري هاي نوروسیاز گسترش و ريیجلوگ
 یاعطا فرصت تفکر مجدد به معلمان و بروز رسان نیو همچن ندهینسل هاي آ آموزشکمک به ارتقا 

  .دانش آن ها
در نظام  يآموزش مجاز يچالشها ییبازنما« با عنوان  ی) پژوهش1395( یو صالح یقربانخان

حاصل از  يها  داده لیانجام دادند. تحل »یشناس داریبا روش پد ي:مطالعه ارانیا یآموزش عال
، »مربوط به دانشگاه« يها که شامل چالش ه استدیگرد یمقوله اصل 5 ییها، منجر به شناسا  مصاحبه

  نشان ها  افتهیاست. » مربوط به کلاس«و » مربوط به سامانه«، »مربوط به دانشجو«، »استاد بهمربوط «
مواجه  یمتنوع و متفاوت يها با چالش یدر نظام آموزش عال يمجاز يها  که آموزش ه استداد

 يآن، مستلزم نگاه جد تیفیداشته و بهبود ک یفاصله دوچندان نه،یبه طیبه شرا دنیهستند و تا رس
  .ها است آموزش لیقب نیآموزش درجه دوم به ا یاز طرز تلق يو دور انیمتول

نو؛ ضعف دانش درباره فن  يها دهیو طرح ا تیخلاق نهیبه نبود زم يمشکلات آموزش مجاز از
و عدم توجه  اتیتمرکز آموزش ها بر حفظ ؛یو ضعف فرهنگ سازمان یزشینبود عوامل انگ ؛يآور

رو در رو نبودن؛  لیبه دل تیترب نهیفراهم نبودن زم ت؛یسطوح بالاتر؛ عدم پرورش خلاق يریادگیبه 
 ان،یدانشجو، اشاره شده است (ک -دانشجو استاد دانشجو و  انیتر شدن روابط م کیموکراتو د

 زین يبهبود و توسعه آموزش مجاز يبرا یشنهاداتیپ نه،یزم نیهم در) 2009؛ کلر و همکاران ، 1393
 یآگاه ،يمجاز يدوره ها يزیشده است که از جمله آنها تحول و اصلاح نگرش به برنامه ر هیارا

نگرش ها و  ،یاساس میبا مفاه يمجاز يآموزش ها رانیو مد زانیبرنامه ر شتریهرچه ب ییو آشنا
به اهداف مورد نظر، توسعه  یابیدست  يبرا يراهبرد يزیر هحوزه برنام دیجد يکردهایرو
 ،یو ارزش یاجتماع ،یساخت فرهنگ ریز ،یکیپداگوژ ،یانسان ،يفن آور يها رساختیز

 طیمح یتحول طراح ،یبانیو نظام پشت يادار رساختیز ت،یو در نها يو رهبر تیریمد ،ياقتصاد
 لیدانشگاه، تما یاساس يو رسالت ها هدافبه ا لیدر دانشگاه ها در جهت ن يآموزش مجاز يها

اجبار و الزام به  ،یآموزش وهیش نیبه امکانات ا یدسترس ،يآموزش مجاز قیاز طر يریادگیبه 
 يریادگی ).1393 ،ی و همکاران؛ داراب1390 ان،یاست (مدانلو و سالار يآموزش مجاز وهیکاربرد ش
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نوع طراحی این روش می تواند به طور . ی صورت می پذیردآموزش جیروش را کیانجام  قیاز طر
  )2019و همکاران،  2) و مس2020( 1محسوسی در یادگیري موثر واقع شود (ساریسوي و اوایولو

 -یاددهی يندهایدر فرا ریپذ بینقاط آس ییو شناسا یابینحوه ارز يبرا یجامع زمیعدم مکان
و بهره  یدانیم یپژوهش با بررس نی. لذا در ابوده استانجام پژوهش  يها زهی، از انگيریادگی

 ییرا شناسا يمجاز يریادگی -یاددهی ندیفرا يصاحبنظران و متخصصان، چالش ها اءاز آر يریگ
  می گردد.رفع چالش ها ارائه  يبرا ییو راهکارها
  تحقیق سوالات

با چه چالش  ابتدایی در نظام آموزش و پروش يمجاز يریادگی -یاددهی يندهایفرا )1
  ؟همراه است ییها

در نظام آموزش و  يمجاز يریادگی -یاددهی يندهایفرا يمقابله با چالش ها يبرا )2
  داد؟ شنهادیتوان پ یم ییچه راهکارها ابتدایی پروش
  روش تحقیق

در  يتوسعه دانش کاربرد يکاربرد قیاست. هدف تحق يکاربردنوع هدف نظر پژوهش حاضر از 
 تیدانش هدا یبه سمت کاربرد عمل يکاربرد قاتیتحق گریخاص است. به عبارت د نهیزم کی
امکان  یبلکه آزمودن و بررس ست،ین یکشف علم یهدف اصل يشود. در پژوهش کاربرد یم

 یفیک قیتحق باشد. یم یفیک يپژوهش حاضر، از نوع پژوهش ها نیهمچن. است نشکاربرد دا
. استدرباره آن  قیحال تحق محقق دراز هر آنچه که  تر قیبه درك عم یابیدست ياست برا یروش

 يو الگوها یاجتماع ای یانسان يها مربوط به گروه يها داده ع،یاز وقا یدرك درست روش به نیا
  د.پدیده ها می انجامگسترده در پشت 

حوزه آموزش استان زنجان  یپژوهش حاضر، شامل خبرگان و متخصصان دانشگاه يجامعه آمار
 ینفر از خبرگان دانشگاه  15متشکل از   یجامعه نمونه پژوهش شامل گروه نیبوده است. همچن

  .می باشدحوزه آموزش استان زنجان با تخصص هاي متعدد 
 یگروه دلف يپانل مورد نظر برا ي) در خصوص تعداد نمونه ها1994و وب ( امزیلیبه اعتقاد و

تعداد پانل مورد نظر در هر مطالعه فردي  ایافراد  دتعدا ییبراي شناسا یاصولاً، سازوکار مشخص

                                                             
1 -Sarisoy and Ovayolu 
2 - Maass 
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 یاختلاف نظر وجود دارد، اما م یدلف کیو حجم پنل تکن بیوجود ندارد. اگرچه در مورد ترک
داد. حجم پنل ممکن است بر اساس موضوعات تحت پوشش،  صیا تشخالگوي قالب ر کیتوان 

). به 5:  2015و همکاران،  یبیباشد(حب ریو و زمان موجود متغ نهیهاي مختلف و هز دگاهید تیماه
نفر نیز  2000تا بیشتر از  10پنل را  ي)، هرچند که در مقالات تعداد اعضا2003اعتقاد پاول (

نفر بوده  20تا  15نفر و اکثرا ً  50گزارش نموده اند، اما تعداد شرکت کنندگان معمولاً کمتر از 
در  نفر بوده است. 15انتخاب نمونه برابر با  يارهایمع اسبخش بر اس نیا ياست . لذا تعداد نمونه ها

رشته  يها شیدر گرا یعلم تینفر عضو ه 5بودند که  دکترا لاتیتحص ينفر دارا 10این پژوهش 
نفر  2وزرات آموزش و پرورش بودند.  یآموزش رانیبه عنوان مد گرینفر د 5و  یتیعلوم ترب
نفر  3داشتند.  یداشتند و سابقه  کار مرتبط با امور آموزش یآموزش تیریمد يدکترا يدانشجو

  وزارت آموزش و پرورش داشتند. یامور آموزش در یتیریارشد بودند و سابقه مد یکارشناس يدارا
ا استفاده از بدر این روش  می باشد. روش میدانیدر این تحقیق روش گردآوري اطلاعات به 

با توجه به  ابزارهاي پژوهش، متغیرهاي تحقیق به صورت عملیاتی، بررسی و اندازه گیري می شوند.
)، اولین پرسشنامه به صورت بدون 2004(  ندلی)، به اعتقاد و یداده ها (روش دلف لیروش تحل

ساختار یا بازپاسخ است که به عنوان استراتژي زایش ایده ها عمل نموده و هدف آن آشکارسازي 
 هیاول امهحاضر پرسشن قیاساس در تحق نیکلیه موضوعات مرتبط با عنوان تحت مطالعه است. بر هم

 اریه صورت سوالات باز پاسخ در اختها استخراج و ب نهیشیاز پ یاساس يدر خصوص چالش ها
 ای» کاملا موافق«هفت درجه از دو عبارت  کرتیل فیتوسعه ط براي قرار گرفت. یگروه دلف

ارزش  فیبا تعر فیط نیامکان توسعه ا نیهمچن. استفاده شد فیدر دو انتهاي ط» کاملا مخالف«
 جیهاي قوي تر با نتا یي همبستگ جهیدرجه اي نت 7هاي  اسیمقهمچنین وجود دارد.  نینابیهاي ب

 يها دگاهید يجمع آور يحاضر برا قی. در تحق)2014و همکاران،  یبی(حب ستنده یآزمون ت
  استفاده شده است. کرتیل يهفت درجه ا فیخبرگان از ط

در پژوهش هاي کیفی که جنبه اکتشافی داشته و شناسایی ماهیت و عناصر بنیادین یک پدیده، 
می توان از تکنیک دلفی استفاده کرد. تکنیک دلفی  مانند پژوهش فعلی، محور مطالعه است

فرایندي ساختارمند جهت گردآوري اطلاعات در طی راندهاي متوالی و در نهایت اجماع گروهی 
است. هدف اصلی روش دلفی دستیابی به قابل اطمینان ترین اجماع گروهی از نظرات خبرگان 
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اي متمرکز همراه با بازخورد کنترل شده می باشد (داکی و بواسطه ي یک سري از پرسشنامه ه
)، تکنیک دلفی بصورت یک رویکرد تحقیقی جهت بدست آوردن اجماع با استفاده 1963، 1هلمر

از یک سري از پرسشنامه ها و ارائه ي بازخورد به شرکت کنندگانی است که در حوزه هاي 
کلیدي داراي تخصص هستند، تعریف می شود. مسئله اصلی در استفاده از تکنیک دلفی فقدان 

اي استفاده از این روش می باشد. ازاین رو، در این مطالعه یک یک چارچوب نظري مشخص بر
چارچوب نظري جامع براي بکارگیري تکنیک دلفی در پژوهش هاي کیفی ارائه شده است. در 
چارچوب نظري ارائه شده، به صورت روشن اصول بکارگیري و اجماع در تکنیک دلفی در 

  ). 2014تحقیقات کیفی بیان شده است. (حبیبی و همکاران، 
مهم ترین شرایط لازم براي استفاده از تکنیک دلفی،  نیاز به قضاوت متخصصان و نظرات گروهی، 
اجماع یا توافق گروهی براي دستیابی به نتایج ، وجود یک مشکل پیچیده، بزرگ و بین رشته اي و 

جغرافیایی عدم توافق یا ناقص بودن دانش، دسترسی به متخصصین با تجربه و متخصص که در نقاط 
پراکنده قرار دارند، لزوم گمنامی در جمع آوري داده ها، فقدان محدودیت زمانی و نبود روش 

ترین  ). هدف اصلی روش دلفی دستیابی به قابل اطمینان2006، 2اثربخش دیگر است (لاندتا-هزینه 
ازخورد هاي متمرکز همراه با ب اجماع گروهی از نظرات خبرگان بواسطه یک سري از پرسشنامه

توانند مسائل  باشد. با کسب اجماع گروهی از خبرگان بوسیله این فرایند، محققان می کنترل شده می
  بندي کنند و چارچوبی را براي تشخیص آنها توسعه دهند. را شناسایی نموده و اولویت

 ها یافته

یادگیري مجازي در آموزش و پرورش از  -در این تحقیق ابتدا موارد تاثیر گذار بر یاددهی
) ، سؤالات باز و یفی(ک یدلف کیتکنبعدي در مرحله تحقیقات استخراج گردید. سپس 

مرحله از مصاحبه شوندگان  نیپانل قرار گرفت در ا ياعضا اریو در اخت یطراح يا افتهیساختارن
به  ازیدر صورت ن زین گرید ياستخراج شده،  مولفه ها يدرخواست شد که علاوه بر مولفه ها

 تیمرحله از اهم نیشد، چرا که ا يآور جمع مرتبط يها مولفه ها اضافه گردد. تا حد امکان پاسخ
مرحله،  نی. در اردیگ یورت ممرحله ص نیمراحل بر اساس ا هیبرخوردار بوده و در واقع بق يا ژهیو

 يها پرسشنامه يآور صورت کامل عودت داده شده و پس از جمع  و به لیها تکم پرسشنامه
                                                             
1 -Dalkey and Helmer 
2 -Landeta 
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 يا هیو حاش يموضوعات تکرار يبند ب ، گروهینظرات مشابه ترک ،یها سامان ده ، پاسخیبرگشت
به مرحله  دنیپاسخ ها تا رس لیو تحل یدلف کی. تکندیها کوتاه گرد حذف و تا حد امکان پاسخ

و  ی) فن1 ياساس، چالش ها در سه دسته  نیبر ا .افتیبه توافق ادامه  یابیاشباع و دست
  شد. يدسته بند ی) اخلاق3و  یکی) پداگوژ2 ،یکیتکنولوژ

پس از بررسی پیشینه ها، در ادامه  از گروه خبرگان خواسته شد مولفه هایی دور اول دلفی: 
شان در دسته بندي هاي مختلف براي چالش هاي فرایندهاي یاددهی یادگیري و دیگري که به نظر

راهکارهاي رفع آن مناسب است اعلام نمایند. بر این اساس، پس از اعلام نظر صاحبنظران و حذف 
مولفه به چالش هاي  1مولفه به چالش هاي فنی و تکنولوژیکی،   2گزینه هاي تکراري، تعداد 

مولفه به راهکارها اضافه  9ولفه به چالش هاي حوزه پداگوژیکی، و م 2حوزه پداگوژیکی، 
، تعداد مولفه هاي استخراج شده بر اساس پیشینه ها و نظرات صاحبنظران را نشان  1گردید. جدول 

  می دهد. 
  . تعدادمولفه هاي استخراج شده بر اساس پیشینه ها و بعد از نظرات خبرگان1جدول 

  
چالش هاي   عنوان

و  یفنحوزه 
  یکیتکنولوژ

چالش هاي 
حوزه 

  پداگوژیکی

چالش هاي 
  حوزه اخلاقی

راهکارهاي 
مقابله با چالش 

  ها
تعداد مولفه ها پس از بررسی 

  پیشینه ها
18  44  14  8  

تعداد مولفه ها با 
  درنظرگرفتن نظرات خبرگان

20  45  16  17  

  
تهیه  2ها  بر اساس جدول با اضافه شدن تعدادي مولفه از سوي صاحبنظران، جدول نهایی مولفه 

  شد.

  در دور اول تکنیک دلفیرفع آن  يو راهکارها يریادگی یاددهی يندهایفرا يچالش ها. 2جدول 
  

چالش ها و  ردیف
 راهکارها

 عوامل
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 يچالش ها 1
و  یحوزه فن
یکیتکنولوژ  

 فقدانی، تیریمد یبانیپشت ضعفي، مجاز يآموزش ها يها يضعف فناور
 يها رساختیدر ز ضعفي، آموزش مجاز نهیسطح بالا در زم يها تیحما

 يتفکر راهبرد نداشتن، و مدرسان رندگانیادگیهر دو گروه  يبرا یمخابرات
 عدمی، مال مشکلات، نامطلوب   يگذار استیو  س زانیر و برنامه رانیمد

 یابیارز يبرا یاستخدام دولت ياز آموزش از راه دور در واحد ها یآگاه
استفاده از  يبالا نهیهز، در منازل فیضع يساخت ها ریز، کارکنان تیمطلوب
 رییمتغ تیماه،  نترنتیبه ا فیضع یدسترسی، کیو الکترون تالیجید لیوسا
ی، تالیجیمنابع و شکاف د کمبود، در محل یاجتماع یبانیکمبود پشت ي، فناور

به اتصال به ، موانع مربوط  فیضع يو نرم افزار يسخت افزار ،ییاجرا یبانیپشت
 یانسان يروین کمبود، مادام العمر يریادگی يتقاضا برا شیافزا،   نترنتیا

 شیافزا ي کار با فناوري،  ی، نداشتن سابقهکیزیف يفضا کمبود، متخصص
آموزش در سطح بالا یمتقاض تیجمع  

 يچالش ها 2
حوزه 

یکیپداگوژ  

تعامل و ارتباط چهره به  عدم، انیدانشجو یو اطلاعات يا انهیبودن سواد را نییپا
 يمورد استفاده در دوره ها يمدرسان با ساختار و فن آور ییآشنا عدم، چهره

در  تیمحدودي، ریانعطاف پذ عدمی، آموزش يمحتوا ياکارآمدي، نمجاز
کم  زمانی، آموزش يبودن دوره ها کوتاه، ارتباط يبرقرار يابزارها

آموزش  يتنوع در دوره ها عدم، در کلاس یمعاشرت سنت عدمیی، پاسخگو
 طیبا مح ییآشنا عدم، تطابق مدرسان با آموزش بر خط عدمی، کیالکترون

 عدم، انیدانشجو يریادگی تیفیک یابیارز يدشوار، و ساختار آن يمجاز
ورود به عصر فن  يمدرسان برا مقاومت، دوره هیبا ارا یابیارزش وهیتناسب ش

 يحجم کار شیافزای، سنت یابیارز يها وهیش رییدر برابر تغ مقاومتي، آور
استقلال و  نداشتن، نامطلوب يگذار استیسی، برنامه درس رییبه تغ ازین، مدرسان

دانش و بالا بودن  انفجار، مطرح شده يخوردن بودجه بند برهم، عمل يآزاد
آموزش نهیهز  

 یدر ط دیشد تیریمد کنترلي، کار دهیچیپ مسائل، در آموزش تیفیک مسئله
به  یدسترس عدمی، آموزش يها ازینبودن ن ییقابل شناسا ایبودن  ناشناخته، میتعل

، بانیکننده و پشت تیحما يبرنامه ها نبود، دهیآموزش د يکارکنان حرفه ا
نداشتن آموزش درباره  وجودی، الملل نیب يبا زبانها ییزبان و ناآشنا ضعف
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کار با  ۀابقس نداشتن، تناسب محتوا ،يریادگی سبکی، کیالکترون يریادگی
دوره ها و  تیمالک، برخط در گذشته ينکردن در دوره ها شرکتي، فناور

 تیمحدودیی، محتوا یآمادگ، آموزش ۀاقتدار استادان در ارائ زانیم، درس ها
نبودن  آمادهی، کیدروس الکترون يمحتوا دیدر تول يکار یاضاف باری، زمان

و  نگرشي، نبودن کارآموز یکاف، دیجد يحرفه ا فیوظا، نقش ها يفایا يبرا
به  ازینی، درس ۀبرنام قیدر تلف مشکلاتي، مجاز يفضا ةدانش مدرس دربار

، گذار ناگهانی و سریع از آموزش سنتی به سوي آموزش ماهر سانیمحتوا نو
 هاي مجازي

 يچالش ها 3
یحوزه اخلاق  

 یزندگ وهیدرباره ش یمدرن و نگران يها يترس از فناور، ترس از شکست
 يریادگینسبت به  یتیکفا یب احساس، در اطلاعات تیامن کاهش، دیجد

، نییپا زهیانگی، نکردن پاداش کاف افتیدر، و نامناسب دانستن آن یکیالکترون
در خصوص از دست  یو نگران يمعنو تیمالک موضوعات،  یخلق تیوضع

 تیرعا عدم، خدمات تیفیاز ک یتینارضای، شخص یدادن استقلال و زندگ
استفاده از  يفرهنگ مناسب برا عدم،   تیرا یو  نبود قانون کپ يحقوق معنو

در بازخورد به  ریتاخی، کینسبت به آموزش الکترون یمنف درك، رشته  نیا
مواجهه با مشکلات  يخانواده ها برا یآمادگ عدم، رانیفراگ يخواسته ها

ز نتایج ضعیف ي، ترس اولیاء از خطرات احتمالی فضاي مجازي، نگرانی امجاز
 آموزش مجازي

 يراهکارها 4
مقابله با  

ها چالش  

، رانیفراگ يآموخته ها یابیارزش ي) برایقیچندگانه (تلف ياستفاده از روش ها
براي  نیگرفتن از فناوري هاي نو الهام، به آموزش نیفناوري هاي نو ورود

، فرصت تفکر مجدد به معلمان اعطا، ندهیکمک به ارتقا آموزش نسل هاي آ
امن به شبکه  یدسترسي، آموزش مجاز رشیپذ يبرا یبستر فرهنگ يزیر هیپا

ي، آموزش مجاز يها رساختیکردن ز فراهمی، مدارس و مراکز آموزش عال
، آموزش تر شدن محیط یادگیري همراه با قابلیت فناوري هاي تصویري تعاملی

حوزه، هدفمند کردن ارزشیابی از طریق راه براي اولیاء تعیین نقش آنان در این 
هاي مناسب ، پشتیبانی از تهیه محتواي آموزش مناسب بروز توسط آموزش و 
پرورش ، فراهم سازي بسترهاي آموزش بدون محدودیت براي آگاه سازي 

تمامی ذینفعان، اعتماد به یادگیرندگان ، اعتماد به مدرسان ، استفاده از آموزش 
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تب درسی براساس روشهاي ترکیبی، ایجاد اطمینان از ترکیبی، تدوین ک
 دسترسی امن فراگیران به فضاي مجازي

  
  98بعد بود.  مولفه هاي این پرسشنامه شامل   4گویه  و   98در نهایت پرسشنامه در بر گیرنده 

ورد عنوان ابزار دور دوم م بعد تنظیم شدکه به  4مولفه در انواع مختلف چالش ها و راهکارها در 
  استفاده قرار گرفت.

صورت  شده بود، به بعد تشکیل  4سوال در   93پرسشنامه راند دوم دلفی که از دور دوم دلفی: 
پاسخگو نفر از اعضاي گروه خبرگان ارسال شد.  15حضوري و پست الکترونیکی براي تمامی 

عوامل موثر بر محرك ها درباره  هاي موجود در مقابل آن باید نظر خود را با انتخاب یکی از گزینه
اعلام  شده بود شده استخراج  هاي انجام و مصاحبه هاي پیشین پژوهشتجربیات، از  هاي نوآوري که

داشتند   5یین تر از در این مرحله، پس از پاسخگویی نمونه ها، مولفه هایی که میانگین پا کرد. می
یا ضریب  1نظران بر اساس محاسبه ضریب کندال حذف شدند. نتایج تحلیل نظرات گروه صاحب

  بوده است. 3توافق بر اساس جدول 

  . میانگین و انحراف معیار متغیرهاي اصلی تحقیق در دور دوم دلفی3جدول 

تعداد  ابعاد
 نمونه

تعداد مولفه 
  ها

انحراف   میانگین
  معیار

 بیشترین  کمترین

 6,33 4,93 0,39 5,78 17  15  یکیو تکنولوژ یحوزه فن يچالش ها

 6,75 4,60 0,48 5,42 40 15  پداگوژیکی حوزه  يچالش ها

 6,51 4,78 0,32  5,78  13  15  اخلاقی حوزه  يچالش ها

 6,38 4,92 0,37  5,96  15  15  راهکارهاي مقابله با چالش ها
  

حوزه  يچالش هامولفه از بعد  3مشاهده می شود، در دور دوم دلفی،  3همان گونه که از جدول  
 يچالش هامولفه از بعد  3ی، کیحوزه  پداگوژ يچالش هامولفه از بعد  5ی و  کیو تکنولوژ یفن

ه مولف 13مولفه از بعد راهکارهاي مقابله با چالش ها حذف گردید (در مجموع   2اخلاقی و  حوزه 
                                                             
1 - Kendall's Wa 
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، ضریب کندال بین ابعاد را پس از 4مولفه باقی ماند.  جدول   85حذف گردید) و در نهایت 
  مولفه نشان می دهد.   13حذف شدن 

  یدر دور دوم دلف عوامل موثرتوافق  یبضر. 4جدول 

 نتایج آزمون

 15 تعداد

 310/0 ضریب کندال

  6,2 مجذور کاي

 4 درجه آزادي

 055/0 سطح معناداري

بوده است. همچنین ضریب  5با توجه به نتایج جداول فوق، میانگین امتیازات عوامل موثر  بالاتر از 
بوده است. لذا با توجه به مطلوب نبودن ضریب کندال و سطح معناداري  0,310شده  کندال محاسبه

  ، دورهاي بعدي دلفی ادامه یافت. 0,05بالاتر از 

شده بود، یک بار  بعد تشکیل  4گویه در   80دلفی که از پرسشنامه راند دوم دور سوم دلفی: 
در  .از نفر اعضاي گروه خبرگان ارسال شد. 15صورت حضوري و پست الکترونیکی براي  دیگر به

داشتند حذف   5این مرحله نیز ، پس از پاسخگویی نمونه ها، مولفه هایی که میانگین پایین تر از 
یا ضریب توافق بر   نظران بر اساس محاسبه ضریب کندال بشدند. نتایج تحلیل نظرات گروه صاح

  بوده است. 5اساس جدول 

  . میانگین و انحراف معیار متغیرهاي اصلی تحقیق در دور سوم دلفی5جدول 

تعداد   ابعاد
 نمونه

تعداد مولفه 
  ها

انحراف   میانگین
  معیار

 بیشترین  کمترین

 6,79 4,89 0,25 6,01 15  15  یکیو تکنولوژ یحوزه فن يچالش ها

 6,83 4,85 0,39 5,93 37 15  پداگوژیکی حوزه  يچالش ها

 6,76 4,96 0,25 6,12  12  15  اخلاقی حوزه  يچالش ها
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 6,58 4,73 0,39 6,18  14  15  راهکارهاي مقابله با چالش ها

  

حوزه  يچالش هامولفه از بعد  2همان گونه که از جدول مشاهده می شود، در دور سوم دلفی، 
 يچالش هامولفه از بعد  1ی، کیحوزه  پداگوژ يچالش هامولفه از بعد  3ی و  کیو تکنولوژ یفن

مولفه  7مولفه از بعد راهکارهاي مقابله با چالش ها حذف گردید (در مجموع   1اخلاقی و  حوزه 
  از  ، ضریب کندال بین ابعاد را پس6مولفه باقی ماند.  جدول   78حذف گردید) و در نهایت 

  یدلف سومدر دور  ينوآور يعوامل موثر بر محرك اابعاد توافق  یبضر. 6جدول 

 نتایج آزمون

 15 تعداد

 310/0 ضریب کندال

 3/7 مجذور کاي

 4 درجه آزادي

 015/0 سطح معناداري

 

 5بالاتر از  ينوآور يعوامل موثر بر محرك ابا توجه به نتایج جداول فوق، میانگین امتیازات ابعاد 
بوده است. با توجه به افزایش تدریجی  0,703شده  بوده است. همچنین ضریب کندال محاسبه

ضریب توافق،  کاهش انحراف معیار، وجود مولفه ها با میانگین بالا،  عدم حذف مولفه ها و 
همچنین، رسیدن درجه توافق به سطح مطلوب، این روند به منزله رسیدن به درجه اشباع تلقی شده 

این اساس از ادامه روند دلفی صرفنظر شد. لذا مولفه هاي انتخاب شده به عنوان مولفه هاي و بر 
  نهایی انتخاب گردید.

  در دور سوم تکنیک دلفیرفع آن  يو راهکارها يریادگی یاددهی يندهایفرا يچالش ها. 7جدول 

چالش ها یا   ردیف
  راهکارها

  عوامل
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 يچالش ها  1
و  یحوزه فن
  یکیتکنولوژ

 فقدانی، تیریمد یبانیپشت ضعفي، مجاز يآموزش ها يها يفناورضعف 
 يها رساختیدر ز ضعفي، آموزش مجاز نهیسطح بالا در زم يها تیحما

 عدمی، مال مشکلات، ، و مدرسان رندگانیادگیهر دو گروه  يبرا یمخابرات
 یابیارز يبرا یاستخدام دولت ياز آموزش از راه دور در واحد ها یآگاه

استفاده از  يبالا نهیهز، در منازل فیضع يساخت ها ریز، ارکنانک تیمطلوب
 یاجتماع یبانیکمبود پشت ي، فناور رییمتغ تیماهی، کیو الکترون تالیجید لیوسا

و نرم  يسخت افزار ،ییاجرا یبانیپشتی، تالیجیمنابع و شکاف د کمبود، در محل
 يریادگی يتقاضا برا شیافزا،   نترنتی، موانع مربوط به اتصال به ا فیضع يافزار

 شیافزای، کیزیف يفضا کمبود، متخصص یانسان يروین کمبود، مادام العمر
  آموزش در سطح بالا یمتقاض تیجمع

 يچالش ها  2
حوزه 

  یکیپداگوژ

تعامل و ارتباط چهره به  عدم، انیدانشجو یو اطلاعات يا انهیبودن سواد را نییپا
 يمورد استفاده در دوره ها يمدرسان با ساختار و فن آور ییآشنا عدم، چهره

در  تیمحدودي، ریانعطاف پذ عدمی، آموزش يمحتوا ياکارآمدي، نمجاز
یی، کم پاسخگو زمانی، آموزش يبودن دوره ها کوتاه، ارتباط يبرقرار يابزارها
ی، کیآموزش الکترون يتنوع در دوره ها عدم، در کلاس یمعاشرت سنت عدم
و ساختار  يمجاز طیبا مح ییآشنا عدم، تطابق مدرسان با آموزش بر خط عدم

با  یابیارزش وهیتناسب ش عدم، انیدانشجو يریادگی تیفیک یابیارز يدشوار، آن
 يحجم کار شیافزاي، ورود به عصر فن آور يمدرسان برا مقاومت، دوره هیارا

استقلال و  نداشتن، نامطلوب يگذار استیسی، برنامه درس رییبه تغ ازین، مدرسان
دانش و بالا بودن  انفجار، مطرح شده يخوردن بودجه بند برهم، عمل يآزاد

 عدمی، آموزش يها ازینبودن ن ییقابل شناسا ایبودن  ناشناخته، آموزش نهیهز
کننده و  تیحما يبرنامه ها نبود، دهیآموزش د يبه کارکنان حرفه ا یدسترس

نداشتن آموزش  وجودی، الملل نیب يبا زبانها یینازبان و ناآش ضعف، بانیپشت
کار با  ۀسابق نداشتن، تناسب محتوا ،يریادگی سبکی، کیالکترون يریادگیدرباره 

دوره ها و درس  تیمالک، برخط در گذشته ينکردن در دوره ها شرکتي، فناور
در  يکار یاضاف باری، زمان تیمحدود، آموزش ۀاقتدار استادان در ارائ زانیم، ها

 فیوظا، نقش ها يفایا ينبودن برا آمادهی، کیدروس الکترون يمحتوا دیتول
 يفضا ةو دانش مدرس دربار نگرشي، نبودن کارآموز یکاف، دیجد يحرفه ا
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، گذار ماهر سانیبه محتوا نو ازینی، درس ۀبرنام قیدر تلف مشکلاتي، مجاز
 ناگهانی و سریع از آموزش سنتی به سوي آموزش هاي مجازي

 يچالش ها  3
حوزه 

  یاخلاق

 یزندگ وهیدرباره ش یمدرن و نگران يها يترس از فناور، ترس از شکست
 يریادگینسبت به  یتیکفا یب احساس، در اطلاعات تیامن کاهش، دیجد

 زهیانگی، نکردن پاداش کاف افتیدر، و نامناسب دانستن آن یکیالکترون
 یو  نبود قانون کپ يحقوق معنو تیرعا عدم، خدمات تیفیاز ک یتینارضا،نییپا

در بازخورد به خواسته  ریتاخی، کینسبت به آموزش الکترون یمنف درك،  تیرا
ي، ترس مواجهه با مشکلات مجاز يخانواده ها برا یآمادگ عدم، رانیفراگ يها

اولیاء از خطرات احتمالی فضاي مجازي، نگرانی از نتایج ضعیف آموزش 
  مجازي

 يراهکارها  4
مقابله با  

  ها چالش

، رانیفراگ يآموخته ها یابیارزش ي) برایقیچندگانه (تلف ياستفاده از روش ها
براي  نیگرفتن از فناوري هاي نو الهام، به آموزش نیفناوري هاي نو ورود

 هیپا، فرصت تفکر مجدد به معلمان اعطا، ندهیکمک به ارتقا آموزش نسل هاي آ
امن به شبکه مدارس  یدسترسي، آموزش مجاز رشیپذ يبرا یبستر فرهنگ يزیر

تر  تعاملیي، آموزش مجاز يها رساختیکردن ز فراهمی، و مراکز آموزش عال
، آموزش براي اولیاء شدن محیط یادگیري همراه با قابلیت فناوري هاي تصویري

تعیین نقش آنان در این حوزه، هدفمند کردن ارزشیابی از طریق راه هاي مناسب 
از تهیه محتواي آموزش مناسب بروز توسط آموزش و پرورش ، فراهم ، پشتیبانی 

سازي بسترهاي آموزش بدون محدودیت براي آگاه سازي تمامی ذینفعان، 
اعتماد به یادگیرندگان و مدرسان ، تدوین کتب درسی براساس روشهاي 

  ترکیبی، ایجاد اطمینان از دسترسی امن فراگیران به فضاي مجازي
  می باشد.  1با توجه به نتایج حاصله، مدل ساختاري پژوهش بر اساس شکل 
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. مدل ساختاري پژوهش1شکل   
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  گیريبحث و نتیجه

 جادیرا ازجمله ا یآموزش را بهبود بخشد و الزامات آموزش روند دیآموزش الکترونیک با
و ... حفظ کند که  یدر زندگ ها آموختهي کارگیر به ان،یارتباطات مؤثر بین اساتید و دانشجو

. به عبارت اند کرده بر آنها تأکید انیکارکردگرا ریدورکیم و سا و،یچون بورد یپردازان هینظر
دیگر حرکت به سوي رویکردهاي نوین در نظام ها آموزشی، ایجاب کرده است که بسیاري از 

یادگیري استفاده -موسسات آموزشی در جهان، از فناوري آموزش مجازي در فرایندهاي یاددهی
آموزش  يها  تیبا محدود ییارویرو يبرا لیبد  یب یفرصت ،يآموزش مجازنمایند. در واقع 

و متوازن در کشور  داریتوسعه پا يبرا يساز  نهیهمه و زم يتحقق آرمان آموزش برا ،يحضور
این در حالی است که با همه ي این فرصت ها، چالش هایی نیز در زمینه نحوه بکارگیري و  است.

استفاده از آموزش هاي مجازي مطرح شده است که می توان با ارائه ي راهبردهاي مناسب، تا 
شکلات کاست و از ظرفیت هاي ویژه ي این نوع آموزش ها در نظام آموزش و قدري از ین م

که خود به چالش  شودانجام  گذاري و برنامه ریزي استیسپرورش بهره جست، لذا باید به نحوي 
نظام آموزش و پرورش  در يآموزش مجاز يچالش ها شناخت عوامل و ن،ینگردد. بنابرا لیتبد

 يچالش ها یبررسست.  در این راستا، پژوهش حاضر با هدف ایت بالایی برخوردار از اهم
انجام  مناسب يراهبردها يدر نظام آموزش و پرورش به منظور ارائه  يمجاز يریادگی -یاددهی

نفر از متخصصان علوم تربیتی و مدیران آموزش و پرورش شرکت  15شد. در این مطالعه تعداد 
داشتند، ابزار جمع آوري اطلاعات شامل پرسشنامه هاي نیمه ساختار یافته  بود و تجزیه و تحلیل 

  انجام شد. SPSSداده ها با روش دلفی و بهره گیري از  نرم افزار 
نظام آموزش و پرورش  بر  يمجاز يریادگی -یاددهی يپژوهش، چالش ها يها افتهیبر اساس 

پژوهش و  ي نهیشیصاحبنظران در پ يها افتهیها و  نهیشیمولفه ها در مرور پ ياساس دسته بند
 يها نهیپژوهش و حذف گز نیاز نظرات صاحبنظران در گروه خبرگان ا يبهره مند نیهمچن
 ي) چالش ها2مولفه)،  20(شامل  یکیو تکنولوژ یفن ي)چالش ها1 ي ستهدر سه د ،يتکرار

حاصل  نیشدند. همچن يمولفه) دسته بند 16( یاخلاق ي) چالش ها3مولفه) و  45( یکیپداگوژ
 17چالش ها، شامل  نیبرون رفت از ا يها و نظرات خبرگان در خصوص راهکارها نهیشیمرور پ

اشاره دارد،  يو فناور رساختیز ي به حوزه یکیو تکنولوژ یفن يها چالشمورد راهکار بود. 
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محتوا وبرنامه  نییو تع ياستفاده از فناور يمربوط به حوزه اجرا و نحوه  یکیپداگوژ يچالش ها
و  يو عوامل فرد یدر حوزه روانشناخت ییرهایبه متغ یچالش اخلاق يها نیاست. همچن يزیر

  شود. یمربوط م یروان یروح
) مشابهت دارد و همچنین موارد 1401نتایج تحقیق حاضر با تحقیق ماشین چی و حسن زاده (

دیگري مربوط به چالش هاي اخلاقی از جمله ترس از شکست، انگیزه پایین و ... نیز در تحقیق 
سهل  يو صفر یسروستان یعیشفحاضر بیان شده است. همچنین نتایج تحقیق حاضر با تحقیق 

که در جهت رفع  مشابهت هایی دارد) 1400و همکاران ( یاردکان یبیمص ) و1399( يآباد
چون آموزش مبتنی بر حل مساله، اجازه بروز  ییچهره به چهره  راهکارها يمشکلات مواجهه 

فوري از سوي مدرس و افزایش هم  بازخورد ران،یایده هاي بالبداهه و خلاق از سوي فراگ
شده است. ارائه  در تحقیق حاضر محیط آموزش مجازيدر جهت پویایی  نیاندیشی میان مدرس

) مشابهت هایی دارد و علاوه بر آن 2023همچنین نتایج تحقیق حاضر با تحقیق روي و همکاران (
 عدمی، آموزش يها ازینبودن ن ییقابل شناسا ایبودن  ناشناختهدر تحقیق حاضر مواردي چون 

 ضعف، بانیکننده و پشت تیحما يبرنامه ها نبود، دهیآموزش د يبه کارکنان حرفه ا یدسترس
  ی و ... نیز ذکر شده است.الملل نیب يبا زبانها ییزبان و ناآشنا

) ذکر شده است و از 2022در تحقیق حاضر بحث یادگیري ترکیبی مانند تحقیق عالم و موهانتی (
هایی چون این جهت با این تحقیق مشابهت هایی دارد و علاوه بر آن در تحقیق حاضر راهکار

ورود فناوري هاي  ران،یفراگ يآموخته ها یابیارزش ي) برایقیچندگانه (تلف ياستفاده از روش ها
 نده،یبراي کمک به ارتقا آموزش نسل هاي آ نیبه آموزش، الهام گرفتن از فناوري هاي نو نینو
  ي در این زمینه ارایه شده است.آموزش مجاز رشیپذ يبرا یبستر فرهنگ يزیر هیپا
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Abstract: 
Purpose: Virtual trainings, in spite of many opportunities and benefits, also bring challenges 
and problems in the teaching-learning process. The current research was done with the aim of 
providing solutions to solve the challenges of virtual teaching and learning in the education 
system.  
Method: This research is practical in terms of purpose and qualitative in terms of execution 
method. The statistical population of the research includes 15 experts in the field of 
educational sciences who were selected by snowball sampling. The data collection tool 
includes semi-structured interviews and the Delphi technique is also used. The validity and 
reliability of the interviews have also been confirmed according to the opinion of experts.  
Findings: The research findings show that the virtual teaching-learning challenges in the 
education system include: technical and technological challenges (including 20 components), 
pedagogical challenges (45 components) and ethical challenges (16 components). Also, the 
solutions to overcome the virtual teaching-learning challenges include 17 components. 
Conclusion: According to the findings, the problems of virtual teaching and learning in the 
education system can be reduced to a great extent by proper planning and policy in the fields 
of technology, pedagogy and ethics. 
Keywords: virtual education, technical challenges, pedagogical challenges, moral 
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