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ــتفاده از روش داده    ــا اس ــک ب ــانی الکترونی ــابع انس ــدیریت من ــانگان م ــه نش مطالع

 کرمانشاه) استان پزشکی علوم دانشگاه بنیاد(مطالعه موردي: کارکنان

4، الهام کاویانی3مریم اسلام پناه، 2، فرامرز ملکیان1صفدر آتش بر
 

 
 چکیده

براي  .بنیاد بود داده شیوه به الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه پژوهش این انجام از اصلی هدف
الکترونیک از  انسانی منابع الکترونیک با مراجعه به متون تخصصی مدیریت انسانی منابع شناسایی مولفه هاي مدیریت

الکترونیک شناسایی،  انسانی منابع مقالات داخلی و خارجی، کتاب ها و نشریات معتبر، شاخص هاي مدیریتجمله 
ها تا حد اشباع نظري شناسایی شد. همچنین، با روش مطالعه کرنل خلاصه نویسی شد. در این پژوهش مؤلفه بررسی و

گروهی از کارشناسان دانشگاه  گان برگزیده،براي اطمینان بیشتر از شاخص ها، از روش مصاحبه استفاده شد. خبر
اند. با توجه به نتایج مصاحبه سال در مشاغل مدیریتی سابقه تدریس داشته 5علوم پزشکی کرمانشاه بودند که حداقل 

بنیاد براي کارکنان دانشگاه علوم پزشکی استان  داده شیوه الکترونیک به انسانی منابع مدیریت در نهایت نشانگان
 عامل دو موردبررسی، کلی و جامع عوامل بین از که داد نشان پژوهش کرمانشاه مشخص و شناسایی گردید. نتایج

 نقش انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در انسانی منابع و ارتباطات اطلاعات فناوري راهبري عامل و سازمانی
 مدیر حمایت و موافقت سازمانی نظیر عوامل مختلف هاي مؤلفه که علاوه براین، نتایج نشان داد .دارند تأثیرگذاري

 بین هماهنگی و مشارکت ارشد، مدیران بین انسانی در منابع الکترونیکی مدیریت از صحیح درك سازمان، ارشد
 هاي سیستم کارگیري به در توانمند مدیران وجود انسانی، نیروي انسانی، آموزش منابع واحد با سازمان مختلف سطوح

 .دارند انسانی منابع الکترونیکی مدیریت کارگیري به و پذیرش در مهمی بسیار انسانی نقش منابع اطلاعاتی

بنیاد، دانشگاه  نشانگان مدیریت منابع انسانی، داده الکترونیک، انسانی منابع مدیریتکلید واژه ها: 

 علوم پزشکی.

 23/11/1400پذیرش مقاله:   18/06/1400دریافت مقاله: 
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 مهمقد

 با اهداف آن راستایی هم و انسانی منابع مدیریت به ها سازمان رویکرد تغییر پردازان، ازنظریه بسیاري
 توسعه زیرا محور دانند، می انسانی منابع مدیریت در اطلاعات فناوري نفوذ را سازمان استراتژیک

 نام به فرایند منطقی یک در اطلاعات. است جدید و کاربردي اطلاعات وجود انسانی، منابع
 یکی. کند انسانی کمک منابع در جدید هاي توانمندي توسعه و ایجاد به تواند می اطلاعات فناوري

 ).2018، 1فناوري است(آگرول تغییر امروزي، کارکنان و ها سازمان در اثرگذار عوامل ترین مهم از
 شود، فناوري تغییر و خلاقیت آن حاصل و باشد زیاد پذیرش میزان و فناوري نفوذ اینکه براي

 با را آن کرده و کمک انسانی منابع مدیریت به سازمان در اطلاعاتی هاي سیستم وسیله به اطلاعات
 به و باشد تازه می و نوپا بسیار که اطلاعاتی هاي سیستم از یکی. نماید می منطبق سازمان استراتژي

 الکترونیکی سیستم مدیریت است، هقرارگرفت موردتوجه اطلاعات فناوري چشمگیر نفوذ علت
 که کند می ) اظهار2007( استرومیر راستا این در ).2016، 2جانسون و همکاران( است انسانی منابع

 منابع مدیریت الکترونیکی کارگیري به و سازي پیاده گذشته، هاي دهه در اینترنت سریع پیشرفت
 تعداد هم که دهد نشان می انسانی منابع مشاوران هاي نظرسنجی. است داده گسترش را انسانی

 در کارگیري به هم عمق و گیرند می کاربه را انسانی منابع الکترونیکی مدیریت که هایی سازمان
 انسانی منابع متولیان هاي از گزارش زیادي تعداد بعلاوه افزایش است، حال در ها سازمان درون

 و شده تبدیل رایج پدیده یک انسانی به منابع الکترونیکی مدیریت که کنند می ارائه را شواهدي
 این در پژوهش به دانشگاهی علایق حال درعین. شود موجب را توجهی قابل تغییرات است ممکن
مک دانلند و (است مطرح انسانی منابع از مجلات بسیاري در موضوع این و یافته افزایش حوزه

 ).2017همکاران، 
 انجام به این مفهوم. شد استفاده 1990 دهه در انسانی منابع الکترونیکی مدیریت مفهوم بار اولین

 این در. دارد اشاره تحت وب هاي فناوري از استفاده با انسانی منابع مدیریت حوزه هاي فعالیت
 قرار کارکنان و مشاوران مدیران، اختیار در مکانی و زمان هر در اطلاعات مدیریت، سبک

 و روزآوري به از طریق را خود فردي اطلاعات تا دهد می اجازه کارکنان به و گیرد می
 ها، تحلیل انجام و اطلاعات، ها داده به دسترسی اجازه مدیران به و نمایند کنترل گیري تصمیم
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 1(شعمیه و آرولراجا دهد می منابع انسانی واحد با مشورت بدون را دیگران با ارتباط و گیري تصمیم
 از است عبارت انسانی منابع الکترونیکی ) مدیریت2007( استرومیر اعتقاد ). به2018و همکاران، 

 و ارتباط آن براي از حاصل هاي سیستم و اطلاعات فناوري کارگیري به و سازي پیاده طراحی،
 توسط اشتراکی به شکل که انسانی منابع مدیریت هاي فعالیت انجام در فرد دو حداقل از حمایت

 اداري پشتیبانی را انسانی منابع الکترونیکی ) مدیریت2007( ولدکومن و ورمنشود.  می انجام ها آن
 . اند کرده تعریف اینترنت هاي از فناوري استفاده با انسانی منابع وظایف اجرایی و
 از مدیریت استفاده اهداف توان می که شود می استنباط چنین حوزه این نظري مبانی بررسی از

 بهبود فرایندهاي اداري، بهبود کارایی، بهبود شامل بعد چهار در را انسانی منابع الکترونیکی
). 2005نمود(گوتال و استون، خلاصه انسانی منابع استراتژیک نقش بهبود و مشتري خدمات
 پتانسیل کاهش انسانی منابع الکترونیکی مدیریت معتقدند سازمان و مدیریت حوزه نظران صاحب

 و گیري فرایند تصمیم بهبود پاسخگویی، زمان در تسریع وري، بهره افزایش مدیریتی، هاي هزینه
 سازمان تا کند می انسانی کمک منابع الکترونیکی مدیریت لذا. است دارا را مشتري خدمات توسعه
 بررسی یک. باشد شده ترصرفه به مقرون هزینه ازنظر و گشته تر منعطف شده، استراتژیک ر بیشت

 از فورچون، مجله وسیله به شده بندي شرکت رتبه 500 از درصد 60 که داد نشان 1998 سال در
. کنندمی استفاده انسانی منابع مدیریت روزانه از عملیات حمایت براي انسانی منابع اطلاعات سیستم
 و تجاري گیري، تصمیم اهداف در اداري، اهداف به ن پرداختن ضم اطلاعاتی سیستم بعلاوه

 واتسون مشاوره شرکت تحقیقات ). نتایج2019، 2(حامد و همکاران رودمی کاربه نیز استراتژیکی
 افزایش هدف با انسانی منابع الکترونیکی مدیریت در ها سازمان گذاري سرمایه که داد نشان ویاب
 از کارکنان رضایت بهبود و انسانی منابع اداري هاي کاهش هزینه انسانی، منابع استراتژیک نقش

) 2005( استون و گوتال تحقیقات نتایج ). همچنین2013، 3(هیکیلا بوده است انسانی منابع خدمات
 افزایش، را انسانی منابع کارایی انسانی، منابع الکترونیکی مدیریت هاي سیستم که داد نشان
 اعتقاد به طورکلی، اند. به داده کاهش نیز را تعامل زمان مدت و کاهش را اداري هاي هزینه

؛ اظهر و همکاران، 2013، هیکیلا، 2018شعمیه و آرولراجا و همکاران، (محققان و نظران صاحب
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 خواهد همراه به سازمان براي را زیر مزایاي و ها فرصت انسانی منابع الکترونیک ) مدیریت2019
 :داشت

 سازمان و اعضاي مهارتی و دانشی هاي حداقل بهبود انسانی، منابع خاص فرایندهاي بهبود  -1
 منابع انسانی؛ هاي گزارش در تنوع افزایش -2 رقابتی؛ فضاي به ورود براي سازمان کردن توانمندتر

 هجاي فرایندهاي ب انسانی منابع استراتژیک فرایندهاي به انسانی منابع مدیران توجه جلب -3
 مشارکت آنان؛ افزایش و کارمندان بین انسانی منابع وظایف توزیع -4 روزمره؛ تراکنشی

 افزارهاياجزاي نرم یکپارچگی دلیل به انسانی منابع فرایندهاي مجدد طراحی در سهولت -5
 وسیله به از نیازها بسیاري به پاسخگویی امکان ساختن فراهم -6 انسانی؛ منابع الکترونیک مدیریت

 عنوان به گیري قدرت تصمیم توسعه و انسانی منابع از سریع و پویا گیري گزارش -7 کارکنان؛ خود
 افزایش -9 منابع انسانی؛ اصلی فرایندهاي اصلاح و مجدد تفکر براي فرصت خلق -8 نتیجه؛

 غیرکلیدي؛ هاي سپاري فعالیت ن برو طریق از آن با مرتبط فرایندهاي و انسانی منابع وري بهره
 ریزي برنامه تسهیل - 11 مدیریت اطلاعات؛ و انسانی منابع مدیریت گیر وقت وظایف حذف -10 

 .انسانی منابع کارآمدي بهبود -12 و انسانی منابع
 هاي قالب سامانه در را آن و نبوده غافل اطلاعات فناوري قابلیت این از هم انسانی منابع مدیران

 ارائه انسانی، مراکز نیروي ریزي، برنامه انسانی، سیستم منابع اطلاعات سیستم نظیر کاربردي
 همچنین و کارمندان و مدیران هاي پورتال صوتی، پاسخگویی هاي سیستماشتراکی،  خدمات

 را انسانی منابع الکترونیکی مدیریت سیستم اصطلاح در اند و گرفته کار به وب تحت افزارهاي نرم
 بیشتر در تقریباً سیستم این. اند داده قرار موردتوجه وبیش سازمان کم وري بهره راستاي در

 هاي سیستم اتوماسیون، سامانه، داخلی، هاي شبکه عناوین تحت ضعفی، و شدت با ها، سازمان
 ايعمده هاي ضعف باوجوداین،. گیرد می قرار مورداستفاده وبیش کم غیره اینترانت و اطلاعاتی،

منابع  الکترونیکی مدیریت که معنا این به دارد؛ وجود خصوص این در ایرانی هاي در سازمان
هاي  نارسایی داراي آن کارگیري به جهت لازم هايزمینه در هم و ساختار در هم انسانی

 اطلاعاتی منابع سواد و ارشد مدیران نگرش و اعتقاد به توان می طرف ازیک. است توجهی قابل
 از گیري فرهنگ بهره و بالادستی اسناد حمایت اینترنت، وضعیت به دیگر طرفی از و انسانی



 243... / آتش بر و همکاران                                                           از  استفاده با الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه

 موضوع نظري مبانی از چه چنان ).2019، 1نمود(آیگوبل و همکاران اشاره اطلاعاتی هاي سیستم
توسعه  و انسانی منابع الکترونیکی مدیریت کارگیري به در مختلفی عوامل آید، برمی تحت مطالعه

 این وجود با. است شده ارائه هم مختلفی هاي مدل راستا این در .دارند دخالت ها سازمان در آن
 است؛ مضاعف برخوردار اهمیتی از مقوله این به دار نظام و جامع صورت به نگریستن موضوع
 مدیریت توسعه اثرگذار بر هاي مؤلفه و عوامل که است شده سعی حاضر پژوهش در بنابراین

 است این حاضر پژوهش سؤال محوري درواقع. بگیرد قرار موردمطالعه انسانی منابع الکترونیکی
 بنیاد کدام است؟ داده شیوه به الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان که

 دانند هایی می تصمیم اخذ در کننده تسهیل ابزار عنوان به را اطلاعات فناوري انسانی، منابع مدیران
 در. گیرند کمک می وري بهره به دستیابی براي آن از و شود می منجر سازمان کل موفقیت به که
) توسعه و ارتقا، آموزش کارگیري،به جذب،( انسانی منابع مدیریت مختلف ابعاد رابطه، این
 منابع الکترونیکی سیستم مدیریت از دیگر عبارت به بگیرند، بهره اطلاعاتی هاي سیستم از توانند می

 که - انسانی منابع الکترونیک سیستم مدیریت از جدید هاي سازمان درواقع. کنند استفاده انسانی
 - است مخاطبان از زیادي هاي گروه اثربخش براي و دسترس قابل اطمینان، قابل ساده، ابزاري

 پشتیبانی و حمایت توانایی سیستم این چون. کنند وکار استفاده می کسب در رقابتی حلی راه عنوان به
 مدیریت موردنیاز اطلاعات و ها داده ها، فعالیت عملکرد، فرایندها، مدیریت از) آنلاین( خط بر

(کنی و  دارد را سازمان در انسانی منابع ریزي برنامه و کار، آموزش گردش انسانی، منابع
 .داشت خواهد ارزانی سازمان مدیران به توجهی قابل هاي فرصت اقدام این ). لذا2015، 2همکاران

 بخش سه انسانی، منابع الکترونیکی مدیریت پیشینه و نظري مبانی بررسی ) با2007( استروهمیر
). 25( پیامدها و نتایج بخش و پیکربندي بخش محتوایی، بخش. گرفته است نظر در آن براي عمده
 از هم منابع انسانی الکترونیکی مدیریت توسعه انسانی، منابع و مدیریت حوزه الگوهاي سایر مطابق
 ارشد، مدیران سبک مدیریتی نوع فرهنگی، شرایط: پذیرند می تأثیر متعددي هاي مؤلفه و عوامل

 طراحی اینترنت، مورد در ها و نگرش ها دیدگاه اجتماعی، شرایط انسانی، منابع اطلاعاتی د سوا
 منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در مهم تأثیرگذار عوامل ازجمله...  و کلان هاي سیاست سیستم،
 هاي مهارت سازمانی، فرهنگ از خود تحقیق در )2018(آیگوبل و همکاران،  هستند. انسانی
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 مدیریت و اطلاعات فناوري هاي بخش همکاري و اطلاعات فناوري نسبت ها آن نگرش کارکنان،
 است برده نام انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در اثرگذار عنوان عوامل به انسانی منابع

 منابع الکترونیکی مدیریت پیامدهاي و بندي شکل 2007 استروهمیر .)2017، 1هرلت و همکاران(
 مربوط، نهادهاي کارکنان، تفکر طرز تغییر چون ) عواملی2007( همکاران و میگوئل .. و انسانی

هاي  زیرساخت و اجتماعی روابط انسانی، منابع اطلاعاتی سواد اجتماعی، و حقوقی ي قراردادها
 منابع انسانی الکترونیکی مدیریت کارگیري به و پذیرش در کننده تعیین عوامل ازجمله را فناوري

 پیکربندي و رفتاري، محیطی ساختاري، عوامل که داد نشان) 1392( غلامی تحقیق نتایج . دانند می
 همچنین دارند. تأثیر منابع انسانی الکترونیکی مدیریت توسعه بر انسانی منابع الکترونیکی مدیریت

 منابع الکترونیکی مدیریت توسعه مؤثر در عوامل پژوهشی در)  1390(  همکاران و خانی موسی
 عوامل و انسانی منابع اطلاعات فناوري ل راهبري عوام محیطی، عوامل سازمانی، عوامل را انسانی
 عوامل بر علاوه حاضر، پژوهش . در اند کرده ذکر منابع انسانی الکترونیکی مدیریت بندي شکل

 عنوان به هم ها آن از یک هر هاي ) مؤلفه1390( همکاران و خانی موسی تحقیق در شده شناسایی
 و  تجزیه و موردمطالعه انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در اثرگذار هاي مؤلفه و عوامل
 منابع مدیریت مدیریت ارشد، هاي زیرمجموعه شامل سازمانی درون عوامل. اند گرفته قرار تحلیل

 شامل محیطی عوامل مقررات سازمانی، و فرهنگ فناوري، ساختار، ارتباطات، انسانی، منابع انسانی،
 معاونت فرهنگی، -عوامل اجتماعی دولت، حمایت فناوري، هاي زیرساخت هاي زیرمجموعه

 منابع ارتباطات و اطلاعات راهبري فناوري عوامل خصوصی، بخش و جمهوري ریاست راهبردي
  عوامل نیز و خطرپذیري و مدیریت منابع ها، استراتژي تدوین هاي زیرمجموعه شامل انسانی
 کیفیت و سیستم کیفیت هاي شامل زیرمجموعه انسانی منابع الکترونیکی مدیریت بنديشکل

تحول دیجیتال، کاربرد فناوري در تمام جنبه هاي ) 2021توي و همکاران ( .باشند می اطلاعات
، عملکرد کسب و کار را کاملاً متحول می مد باشدکسب و کار می باشد. اگر این فرآیند کارآ

این مطالعه عوامل موثر بر تحول دیجیتال و  .نتیجه کارایی کسب و کار را افزایش می دهدکند، در 
تأثیر تحول دیجیتال بر نوآوري و عملکرد شرکت را اندازه گیري می کند. نتایج این مطالعه با 

شرکت ویتنامی در زمینه تحول دیجیتال، نشان  180استفاده از روش هاي کمی بر اساس داده هاي 

                                                                 
1
- Hartl 
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، استراتژي کسب و کار  ITهد که چهار عامل موثر بر تحول دیجیتال وجود دارد: ظرفیتمی د
دیجیتال، ظرفیت منابع انسانی، فرهنگ سازمانی. در میان این چهار عامل ، یافته هاي تحقیق نیز 
تأیید می کند که تحول دیجیتال تأثیر مستقیم بر نوآوري و عملکرد شرکت دارد. بر اساس این 

 .ا، براي کارآمدي بیشتر عملکرد شرکت، برخی مفاهیم سیاستی خاص ارائه خواهد شدیافته ه

ها بدون انجام هاي مدیریت منابع انسانی الکترونیک در سازمانضمن آن که استقرار سیستم 
مطالعات علمی دقیق، با رشد روزافزونی مواجه است، مطالعات داخلی معتبر و نظام یافته نیز در 

شدن مدیریت الکترونیک منابع انسانی و پیامدهاي آن براي افراد و سازمان ها بسیار  زمینه اجرایی
اندك است که این موارد ضرورت پژوهش در حوزه مذکور را ایجاب می کند. دانشکده علوم 
پزشکی رسالت خود را تربیت نیروهاي متعهد و توانمند در عرصه ارائه خدمات پیشگیري، 

گیري درست در مورد بیماران، و نیز مدیریت مراکز ا و تصمیمهتشخیص و درمان بیماري
هاي وابسته به آن: هدایت و رهبري سایر کارکنان در جهت تحقق بهداشتی، درمانی و فعالیت

هاي علمی وابسته به علوم پزشکی اهداف سلامت و همچنین تربیت نیروي انسانی در دیگر عرصه
است که، فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر بسیار عمیقی  مطالعات انجام شده گویاي آنداند. می

بر مدیریت منابع انسانی گذاشته و در برخی از ابعاد جدید باعث تحول آن شده است. متخصصان 
نیز معتقدند مدیریت منابع انسانی الکترونیک پتانسیل کاهش هزینه هاي مدیریتی، تسریع در زمان 

ري و توسعه خدمات مشتري و در یک کلام افزایش بهره پاسخگویی، بهبود فرآیند تصمیم گی
وري را داراست و به همین دلیل به مدیریت منابع انسانی کمک می کند تا منعطف تر، استراتژیک 

 است آن بیانگر شده انجام مطالعات نتیجه آنجا که تا تر و از نظر هزینه مقرون به صرفه تر باشد.
 تحول باعث و گذاشته انسانی منابع مدیریت بر بسیار عمیقی تأثیر ارتباطات و اطلاعات فناوري که،
. مدعاست این مصداق بهترین الکترونیک منابع انسانی مدیریت گیري شکل. است شده آن

 فرایند بهبود و وري افزایش بهره ظرفیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک، معتقدند متخصصان
 سال در. کرد تلقی ها تمام ناکارآمدي پادزهر و اکسیر را آن نباید البته داراست؛ را گیري تصمیم

 وري بهره بهبود در اسناد بالادستی وجود رغم علی ایران دولتی هاي سازمان تلاش اخیر هاي
 این که دارد وجود اي مشکلات ریشه چه که است این مسئله لذا است، نبوده چشمگیر چندان
 نماید می دنبال را مهم حاضر این تحقیق اند؟ بوده ضعیف نمودن کاربردي و استقرار در ها برنامه
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 مفهوم تبیین ضمن لذا کدامند؟ الکترونیک انسانی منابع مدیریت هاي مولفه ترین عمده که
 روش گرایی کثرت از برگرفته که مفهومی تحقیق مدل الکترونیک، انسانی منابع مدیریت

 دانشگاه کارکنان الکترونیک انسانی منابع مدیریت مناسب مدل عنوان به است اطلاعات گردآوري
  .شود می ارائه نیز کرمانشاه، استان پزشکی علوم

 سوالات تحقیق

کرمانشاه  استان پزشکی علوم کارکنان شهرکرمانشاه الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان )1
 کدام هستند؟

کرمانشاه کدام  استان پزشکی علوم کارکنان الکترونیک انسانی منابع مولفه هاي مدیریت )2
 هستند؟

 روش تحقیق

آوري داده ها، توصیفی تحلیلی و به  این پژوهش کیفی از لحاظ هدف کاربردي می باشد و جمع
که  پذیرفت،خواهد مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند صورت  18در این پژوهش .صورت میدانی بود

در نمونه گیري هدفمند، . استفاده شده است 2گیري نظري و نمونه 1گیري هدفمند از دو روش نمونه
به پدیده مورد نظر، اطلاعات  یا راجع اندافراد به این دلیل انتخاب شدند که با آن پدیده مواجه شده

گیري نظري انتخاب هر فرد، بستگی به داده هاي حاصل از مصاحبه خاصی دارند؛ اما در نمونه
 . اردها دکنندگان قبلی و تجزیه و تحلیل داده

 تحقیق این در استفاده مورد پژوهش روش .خلاصه1جدول 

 استراتژي ماهیت فلسفه مرحله

 پژوهش

 به لحاظ

 رویکرد

 راهبرد

 پژوهش

 روش

 گردآوري

 اطلاعات

 روش

 نمونه گیري

 حجم

 نمونه

 استقرایی تفسیري طراحی مدل
 اکتشافی

 استقرایی کتابخانه اي میدانی
 کیفی

 نظریه داده
 بنیاد

 مصاحبه و
 مرور ادبیات

 نمونه گیري
 هدفمند و

 گلوله برفی

18 

 
کرمانشاه انتخاب شدند و مورد  استان پزشکی علوم دانشگاه بر این اساس، ابتدا تعدادي از کارکنان

مصاحبه قرار گرفتند؛ در پایان از مصاحبه شونده درخواست شد تا سایر افراد صاحب نظر در زمینه 

                                                                 
1- Purposeful Sampling 
2- Theoretical Sampling 



 247... / آتش بر و همکاران                                                           از  استفاده با الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه

بنابراین به جز چند نفر نخست که مستقیماً توسط پژوهشگر بر اساس . را معرفی کنند منابع انسانی
معیارهاي فوق الذکر انتخاب شدند، سایر افراد علاوه بر معیارهاي خبرگی، توسط سایر خبرگان نیز 

 .تائید شده اند
در این پژوهش از روشهاي نمونه گیري گلوله برفی، نظري و هدفمند استفاده شده است. جامعه 

کاري در  سال تجربه 5) کارشناسان خبره: افرادي که داراي حداقل 1ن پژوهش شامل (آماري ای
داشته اند و همچنین از تحصیلات مرتبط با منابع  دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه حوزه منابع انسانی

، ارزیابان منابع انسانی و دانشگاهمنابع انسانی  بخشانسانی برخوردار باشند که عموما از اعضاي 
: کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه مرکز) مدیران 2کارشناسان سازمان امور اداري و استخدامی (

شامل مدیران فعلی و سابق بخش منابع انسانی انتخاب شده اند. داده هاي این پژوهش براساس 
در  نفر از اعضاي هیئت علمی، مدیران منابع انسانی گردآوري شده است. 18مصاحبه هاي عمیق با 

گیري تا جایی ادامه پیدا نمونه. ها توسط پژوهشگر کاملاً ملموس بودپژوهش، نقطه اشباع داده این
توانست اطلاعات جدیدي را به هاي انتهایی دیگر نمیکرد که داده هاي جمع آوري شده از نمونه

ي مورد مطالعه طی انجام بنابراین اطلاعات حاصل از جامعه. آوري شده اضافه کنداطلاعات گرد
 .خواهد شدنفر اشباع نظري حاصل  18مصاحبه با 

 در بخش کیفی مشخصات نمونه. 2جدول 

 تحصیلات تعداد نوع ارتباط با موضوع مدیریت منابع انسانی

 یانسان منابع حوزه در يکار تجربه سال 5 حداقل يدارا که يافراد: خبره کارشناسان
کرمانشاه یپزشک علوم دانشگاه  

 دکتري 7

: شامل مدیران فعلی و سابق بخش کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه مرکز کارشناسان
 منابع انسانی

 ارشد و دکتري 11

  18 جمع

 

 یافته ها

ها بوده است و در ها طی فرآیندي منظم و در عین حال پیوسته از مقایسه دادهتجزیه و تحلیل داده
کرمانشاه  استان پزشکی علوم دانشگاه اي زیر براي کارکنانمرحلهاین پژوهش از فرآیند سه 

 شود:استفاده می
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 :  ١گذاري باز کد -
ي گویند نخستین مرحلهکدگذاري باز، یا سطح اول کد گذاري که آن را کد گذاري مبنا نیز می

 ها به کوچک ترین واحد شکسته ي داده هاست. دادهتجزیه و تحلیل داده ها و شکستن اولیه
می شوند. در این مرحله از پژوهش که همزمان با ثبت و ضبط عین عبارات بیان شده، اطلاعات به 

ها و عبارات دست آمده از مصاحبه عمیق صورت پذیرفت، نتایج بر روي کاغذ پیاده شد و واژه
ها به متن، پس از تبدیل دادهها براي کد گذاري استخراج شدند. درواقع پژوهشگر اصلی نقل قول

هاي متعددي در تحقیق خط به خط را مطالعه و کدگذاري کرد که منجر به ایجاد مفاهیم و مقوله
 شود.ها اشاره میبود که به برخی از آن

 : 2گذاري محوري کد -

بین  شوند تا با برقراري ارتباط گذاري باز انجام می هایی که پس از کد عبارت است از سلسله رویه
در واقع این مرحله شامل تعیین  ها، اطلاعات را به روش هاي جدیدي با یکدیگر پیوند دهند. مقوله

 گیرد. ها انجام میها می باشد و همزمان مقایسه دائمی دادهالگوهاي موجود در داده
 :  3گذاري انتخابی کد -

مرکزي) به طور منظم و ي هسته (طبقه  کدگذاري انتخابی عبارت است از روند انتخاب مقوله
هایی که  ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن جاهاي خالی با مقوله ارتباط دادن آن با سایر مقوله

 ها به تحلیل در واقع پژوهشگر در این مرحله در عمق داده نیاز به گسترش و اصلاح دارند.
ایی و هدف اصلی پژوهش براي ایی که همان نظریه زمینهها را در قالب نظریهمی پردازد و آن

  .دهددرك بهتر موقعیت بوده است، ارائه می
استراس و کوربین در پژوهش حاضر، با استناد به نظر  ها داده تحلیل و تجزیه ابزار و ها روش

گردآوري داده ها و کدگذاري باز  -1: انجام شده است) به طور خلاصه در روش داده بنیاد 1990(
 کدگذاري محوري (انتخاب مقوله ي محوري و مرتبط کردن-2ل مفاهیم)؛ (دسته بندي و تشکی

تعیین  -4ي اصلی)؛ تعیین راهبردها (عمل یا تعاملهاي حاصل از پدیده-3دیگر مقوله ها با آن)؛ 
اي (شرایط عمومی محیطی مؤثر تشخیص شرایط واسطه -5زمینه (شرایط ویژه مؤثر بر راهبردها)؛ 

                                                                 
1- Open Coding 
2- Axial Coding 
3- Selective Coding 



 249... / آتش بر و همکاران                                                           از  استفاده با الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه

با توجه به متغیرهاي دها (نتایج پدیدار شده در اثر راهبردها). در این الگو، پیام -6بر راهبردها)؛ 
 مختلف عوامل ترین مولفه هاي مدیریت منابع انسانی الکترونیک، رابطه بینپژوهش حاضر: عمده

 منابع مدیریت مدیریت منابع انسانی الکترونیک کارکنان علوم پزشکی استان کرمانشاه، نشانگان
 بنیاد ارایه شده مشخص خواهد شد. داده شیوه به الکترونیک انسانی

جهت افزایش اعتبار این پژوهش سعی شد که اطلاعات از منابع مختلفی مانند بررسی اسناد و 
ها با افراد مختلف از جمله اساتید و مدارك، مصاحبه، ادبیات تحقیق استخراج گردد. مصاحبه

انسانی انجام گرفت. هم چنین کدها و مقولات فرعی در کارشناسان خبره و فعالان حوزه منابع 
اختیار یکی از اساتید که به خوبی با روش گرندد تئوري آشنایی داشت  قرار گرفت و تغییراتی 

 بنابر نظر ایشان اعمال شد.

 زاول) کدگذاري با
 مقولات در کدگذاري باز. 3جدول 

 
 

 مقوله
 
 
 
 
 
 

مدیریت منابع انسانی 
کارکنان الکترونیک 

دانشگاه علوم پزشکی 
 استان کرمانشاه

 هامؤلفه ابعاد
 منابع انسانی، مدیریت تغییر، ساختار و خط مشی ها، ارتباطات   مدیریت ارشد سازمان ، مدیریت منابع انسانی ، عوامل ساختاري

 توسعه تکنولوژي محیط وضعیت نیروي کار، قوانین دولتی  استراتژِي هاي منابع انسانی، رقبا ، عوامل محیطی
  فرهنگ سازمان ، ریسک پذیر بودن، ارزشهاي محوري سازمان  فرهنگ جامعه، عوامل فرهنگی

 معاونت سرمایه انسانی، مأموریت سازمان ، تدوین استراتژي ، چشم انداز منابع انسانی عوامل استراتژیک

سیستم، کاربرپسند بودن، کاربرد آسان، میزان کاربردي بودن وابستگی شغلی به آن، فرهنگ سازمانی کیفیت  عوامل سازمانی
و نگرش کارکنان، مشارکت/همکاري کارکنان، آموزش کارکنان و مهارت کارکنان ،همسویی با استراتژي 

 حمایت اجتماعی و تعهدات مدیریتی   HRاصلی
 تکنولوژي ارتباطات  کیفیت اطلاعات و خدمات ،  کیفیت سیستم ، زیرساختهاي فناوري، عوامل تکنولوژیک

تغییرات شغلی و درخواستهاي شغلی،  برنامه خودخدمتی مدیران و کارکنان برمبناي بروزرسانی اطلاعات، برنامه ریزي الکترونیکی
 تعیین موجودي نیروي انسانی ، برآورد تقاضا و تغییرات پرسنلی 

گزینش و استخدام 
 الکترونیکی

تعداد متقاضیان، مرتب  کارمندیابی الکترونیک، اعلان فرصت هاي شغلی، کیفیت متقاضیان براي سازمان،
 سازي و تماس برقرارکردن با متقاضیان ، انتخاب کارکنان 

آموزش و توسعه 
 الکترونیکی

لکترونیکی، قالب هاي تشخیص نیازهاي آموزشی، فعالیتهاي یادگیري الکترونیک،  مدیریت کارراهه، پست ا
 یادگیري سفارشی ، آموزش مجازي و از راه دور  الکترونیکی براي جمع آوري اطلاعات ،

ارزیابی عملکرد 
 الکترونیکی

ارزیابی بصورت آنلاین و از طریق شبکه هاي داخلی ، ارائه اطلاعات عملکرد خود به منابع انسانی بصورت 
جویی در زمان و هزینه در صورت روشن بودن دستورالعمل ها، اداره الکترونیک، کاهش کاغذبازي ، صرفه 

 کردن اهداف کاري خود، طراحی برنامه مناسبی جهت ارزیابی کارکنان
 جبران خدمات، سلامت و ایمنی ، روابط کار  نگهداشت الکترونیکی
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 محوري کدگذاري) دوم

 استرواس پارادایم مدل اساس بر مفاهیم و مقولات سایر و محوري پدیدة بین ارتباط مرحله، این در
 ارائه نهایی مدل. شود می کرمانشاه مشخص استان پزشکی علوم دانشگاه کوربین براي کارکنان و

 است. شده داده نمایش 1 شکل در انسانی منابع هاي مدیریتمؤلفه جهت شناسایی شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انسانی منابع هاي مدیریتمؤلفه جهت شناسایی شده ارائه نهایی مدل. 1شکل   

 ايعوامل زمینه
مدیریت منابع 

 علیشرایط  انسانی الکترنیک

 فناوري زیرساختهاي

 :ارزیابی عملکرد الکترونیکی

 آنلاین بصورت ارزیابی

 هزینه و زمان در جویی صرفه

  اهداف کردن اداره

 ساختاري عوامل

 انسانی مدیریت منابع مدیریت

 تغییر

 ارتباطات 

 ها مشی خط و ساختار

 الکترونیکی ریزي برنامه

  خودخدمتی برنامه

 انسانی نیروي موجودي تعیین

 و شغلی تغییرات

 شغلی درخواستهاي

 عوامل ساختاري

 عوامل محیطی

 عوامل فرهنگی

 عوامل استراتژیک

 عوامل سازمانی

 عوامل تکنولوژیک

 برنامه ریزي الکترونیکی

گزینش و استخدام 

 الکترونیکی

آموزش و توسعه 

 عملکرد اطلاعات ارائه

 توسعه تکنولوژي محیط

 کاربرد آسان

کیفیت اطلاعات و 

 خدمات 

تعیین موجودي نیروي 

 انسانی 

تشخیص نیازهاي 

 آموزشی 

 کاهش کاغذبازي 

صرفه جویی در زمان و 

  HRهمسویی با استراتژي اصلی

 برآورد تقاضا و تغییرات پرسنلی 

 کارمندیابی الکترونیک

 یادگیري سفارشی 

 ارزیابی کارکنان

 جبران خدمات 

 تکنولوژي توسعه بودن کاربرپسند

 محیط

 راهبردها

 پیامدها

 گرعوامل مداخله

 تعداد ایمنی و سلامت

 متقاضیان

 حمایت اجتماعی

 انسانی منابع انداز چشم

 



 251... / آتش بر و همکاران                                                           از  استفاده با الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه

 انتخابی کدگذاري) سوم

 ي اصلی ارزیابیکرمانشاه مؤلفه استان پزشکی علوم دانشگاه با توجه به نظر متخصصان کارکنان

الکترنیک قرار دارد که عبارت است  انسانی منابع الکترونیکی در بالاترین سطح مدیریت عملکرد

که طبق نظرسنجی از  اهداف کردن هزینه اداره و زمان در جویی صرفه آنلاین بصورت از ارزیابی

فناوري در  کرمانشاه به عمل آمده متغیر فرعی زیرساختهاي استان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 بصورت تري از نظر اعضاء هیأت علمی است زیرا بعد ارزیابیدانشگاه علوم پزشکی در سطح پایین

ها از اهمیت زیادي برخوردار اهداف در بین آن کردن اداره هزینه و زمان در جویی صرفه آنلاین

 صورت الکترنیک به انسانی منابع مدیریت هاياست. با توجه به مطالب فوق، شناسایی مؤلفه

 به نسبت ما فرض و تلقی به توجه با :است صورت بدین بنیاد داده تئوري مبناي بر و گونه روایت

 ارتباطات فیزیکی، جاي به او تعاملات در سازمان آن، تبع به الکترنیک و انسانی منابع مدیریت

به صورت الکترونیک  بخواهد انسانی منابع مدیریت چنانچه. شود می متجلی صورت الکترونیکیبه

 صورت در عوامل این. است و سازمانی ساختاري عواملی نیازمند بگیرد، شکل نحو مطلوب و به

از  الکترنیک، انسانی منابع مدیریت بر مبتنی رفتاري الگوهاي توانند می لازم، بسترهاي بودن میسر

 را... و استخدام و الکترونیکی، گزینش ریزي تکنولوژیک، برنامه استراتژیک، عوامل عوامل: جمله

 منظور به همچنین. شوند مهیا گروهی و فردي در سطح بایست می بسترها کنند؛ جاري سازمان در

 ارائه. شویم مندبهره راهبردهاي مناسب و اقدامات از باید رفتاري، الگوهاي این سازي پیاده

 خدمات، تعیین و اطلاعات آسان، کیفیت محیط، کاربرد تکنولوژي عملکرد، توسعه اطلاعات

 راهبردهایی جمله ، از... و کاغذبازي آموزشی، کاهش نیازهاي انسانی، تشخیص نیروي موجودي

 راهبردها این تأثر و تأثیر بر است ممکن متغیرهایی .گیرد قرار استفاده مورد تواند می که است

 تکنولوژیک، برنامه سازمانی، عوامل استراتژیک، عوامل محیطی، عوامل عوامل که باشند اثرگذار

 طی خوبی به فرایندها این تمامی چنانچه. روند می شمار به آن هاي نمونه از... الکترونیکی و ریزي

کرمانشاه  استان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان سطح در مثبتی رود پیامدهاي می انتظار شود،

پرسنلی،  تغییرات و تقاضا ، برآوردHRاصلی استراتژي با همسویی کلی، طور به. شود پدیدار

 ایمنی و و سلامت خدمات کارکنان؛ جبران سفارشی، ارزیابی الکترونیک، یادگیري کارمندیابی

  .شد خواهد منجر
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 بحث و نتیجه گیري

 و تغییر داده عمیقی طور به را ما اقتصادي و اجتماعی زندگی ارتباطات، و اطلاعات فناوري توسعه

 ها درون سازمان در خدمات دهندگان ارائه درنتیجه. است گذاشته تأثیر ها سازمان مدیریت روش بر

 ها، آن از تقاضاهاي سازمانی چشمگیر افزایش ل دلی به تا است کرده مجبور را انسانی منابع مانند

 و نقش است، لازم این راستا ). در2017کنند(هارلت،  تعریف و بررسی مجدد طور به را خود نقش

 اطلاعات فناوري سازمانی، انسانی، فنّاوري منابع انسانی، منابع مدیران سازمان، ارشد مدیران جایگاه

 قرار مطالعه و عمیق موردتوجه آن بر اثرگذار عوامل درنهایت و )2019(آگوبل،  ارتباطات و

 .بگیرد

 شیوه به الکترونیک انسانی منابع مدیریت نشانگان مطالعه راستاي در حاضر پژوهش اساس این بر

 نشان پژوهش نتایج. پذیرفت صورت کرمانشاه استان پزشکی علوم دانشگاه بنیاد در  کارکنان داده

 اطلاعات فناوري راهبري عامل و سازمانی عامل دو موردبررسی، کلی و جامع عوامل بین از که داد

در . دارند تأثیرگذاري نقش انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در انسانی منابع و ارتباطات

 سازمانی نظیر عامل مختلف هاي مؤلفه که دهد می نشان گرفته صورت تحقیقات نتایج خصوص این

 بین انسانی در منابع الکترونیکی مدیریت از صحیح درك سازمان، ارشد مدیر حمایت و موافقت

 انسانی، آموزش منابع واحد با سازمان مختلف سطوح بین هماهنگی و مشارکت ارشد، مدیران

 بسیار انسانی نقش منابع اطلاعاتی هاي سیستم کارگیري به در توانمند مدیران وجود انسانی، نیروي

 ازنظر که است معنا بدین دارند انسانی منابع الکترونیکی مدیریت کارگیري به و پذیرش در مهمی

 سازمان، خود انسانی، منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در اول دغدغه مدیران، و کارکنان

 سیستم هاي استراتژي تدوین ارشد، و مدیران گیري تصمیم عوامل هاي نگرش و ها دیدگاه تفکرات،

 نشان حاضر نتیجه تحقیق چه چنان. است کردن آن اجرایی و انسانی منابع الکترونیکی مدیریت

 منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در فناوري اطلاعات راهبري و سازمانی عوامل نقش دهد، می

 جلو به گام یک توان می شدن برطرف صورت که در است اي دغدغه این و است برجسته انسانی

 بیشتر بررسی. پرداخت آن توسعه و انسانی منابع مدیریت الکترونیکی جامع اجراي به و برداشت

 فناوري و سازمانی ارتباطات ارشد، مدیریت مؤلفه سازمانی، هاي عامل مؤلفه بین از که داد نشان

 تدوین مؤلفه انسانی، منابع ارتباطات و اطلاعات فناوري راهبري، هاي عامل مؤلفه بین از و سازمانی
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 نتیجه این. هستند انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه بر اثرگذار هاي ازجمله مؤلفه ها استراتژي

 منابع الکترونیکی مدیریت سیستم به سازمان ارشد مدیریت التزام و اعتقاد است که آن بیانگر

 و اعتقاد صورت در زیرا است، آن توسعه و کارگیري به پذیرش، در مهم اي بسیار نکته انسانی،

 تدوین و سازمانی فناوري سازمانی، ارتباطات نظیر نیز دیگر هاي مؤلفه مدیریت ارشد، تعهد

 حوزه در حالت، این در. گیرند قرار مورد توجه جامع صورت به و عمیق توانند ها می استراتژي

 و نوع شود، می تدوین انسانی منابع الکترونیکی مدیریت هاي استراتژي سازمان، مدیریت ارشد

اجراي  ثقل مرکز عنوان به سازمانی فناوري حوزه و شده لحاظ آن در سازمانی ارتباطاترویکرد 

 مدون توسعه هاي برنامه اجراي وظیفه و شده عمل وارد انسانی منابع الکترونیکی مدیریت هاي برنامه

 ارشد نخست مدیران است لازم رابطه این در. گیرد می عهده بر را انسانی منابع الکترونیکی مدیریت

 به اعتقاد و با کنند پیدا مضاعف آگاهی موردبحث مقوله مثبت پیامدهاي و اهمیت از سازمان

 انسانی، الکترونیکی منابع مدیریت سیستم طراحی به نسبت آن بودن ور بهره و اثربخش کارآمد،

 همچنین. اقدام نمایند شده، طراحی سیستم با متناسب سازمانی ارتباطات نوع و ها روش تدوین

 مدیریت جهت توسعه در گامی تواند می اقدام این. باشند متعهد آن جامع اجراي به نسبت

 تقبل سازمان، دن اعضاي کر متقاعد خطرپذیري، مستلزم البته که باشد انسانی منابع الکترونیکی

 ها آن کردن برطرف و هاي اجرایی ضعف شناسایی اعضا، آموزش و سیستم طراحی اولیه هاي هزینه

الکترونیکی  مدیریت سیستم طراحی و محیطی عامل دو که داد نشان تحقیق نتایج همچنین .است

 که حالی است در این. ندارند معنادار تأثیر انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در انسانی منابع

 مدیریت پذیرش سیستم در محیطی هاي مؤلفه و عوامل که اند داده نشان مختلفی تحقیقات نتایج

 هاي مؤلفه به مذکور تحقیقات نتایج دارند. در تأثیرگذاري نقش انسانی منابع الکترونیکی

 فراهم ارتباطات، هاي رویه مختلف، استانداردسازي هاي سازمان بین ارتباطات نظیر اي محیطی

 اطلاعاتی هاي سیستم وجود اینترنت، به سریع کاربران دسترسی منظور به فنی هاي زیرساخت کردن

 مدیریت هاي سیستم پذیرش در مؤثر هاي مؤلفه عنوان کشور به یک فرهنگ و اینترنت توسعه ایمن،

 محققان انتظار دوراز به نتیجه، این هرحال به. است شده  آن اشاره توسعه و انسانی منابع الکترونیکی

 پاسخگویان احتمالاً اینکه اول. کرد اشاره توجهی قابل موارد توان به می آن تبیین در که بود نیز

 جامع و منسجم ارتباطی انسانی منابع الکترونیکی مدیریت توسعه و فوق عوامل بین اند نتوانسته
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 جداگانه، تحلیلی در فوق عامل دو هاي مؤلفه از یک هر که دید ادامه خواهیم در چون کنند برقرار

 احتمالاً دوم،. دارند معناداري تأثیر انسانی منابع الکترونیکی مدیریت در توسعه پاسخگویان ازنظر

 منابع الکترونیکی مدیریت سیستم با وسیع سطح در عینی و ملموس صورت پاسخگویان به هنوز

 موقعیت فراخور به( اطلاعات فناوري راهبري و سازمانی عوامل با بیشتر و اند مواجه نشده انسانی

منابع  اطلاعات فناوري راهبري و سازمانی عوامل از بعد درواقع. هستند درگیر) و شغلی خود کاري

 موردتوجه بیشتر عمل جریان در حدودي تا که رسیم می سیستم طراحی و محیطی عوامل به انسانی

 و عامل سازمانی دو که انسانی منابع الکترونیکی مدیریت به اعتقاد و تئوریک حوزه تا هستند

 نقش از بتوان و اجرا عمل شرایط در احتمالاً رو ازاین. هستند منابع انسانی اطلاعات فناوري راهبري

 منابع الکترونیکی توسعه مدیریت بر ها آن تأثیر میزان و سیستم طراحی و محیطی عامل دو اهمیت و

 و ها مؤلفه برخی هاي بودن سؤال مبهم احتمالاً عامل، سومین. کرد صحبت بیشتري دقت با انسانی

 انسانی منابع الکترونیکی سیستم مدیریت طراحی و محیطی عوامل با پاسخگویان آشنایی عدم

 در این اینکه، ضمن. باشد بیشتري نیازمند تحقیقات تواندمی پژوهش سؤال از بخش این لذا. است

 منابع الکترونیکی مدیریت توسعه در فوق دو عامل هاي مؤلفه پاسخگویان ازنظر که است حالی

 از خصوص بخش و فرهنگی - اجتماعی اساس، مؤلفه این بر. دارند تأثیرگذاري نقش انسانی

 مجموع از اطلاعات کیفیت و سیستم هاي کیفیت مؤلفه و محیطی عامل هاي مؤلفه مجموع

 توسعه بر تأثیرگذاري نقش انسانی منابع مدیریت الکترونیکی سیستم طراحی عامل هاي مؤلفه

 اجتماعی مؤلفه همیشگی اهمیت به توان می رابطه این در .دارند انسانی منابع الکترونیکی مدیریت

 عموم هاي نگرش. کرد اشاره پدیده یک کارگیري به و ظهور، پذیرش در جامعه یک فرهنگی –

 برعکس یا و توسعه و رشد زمینه تواند می پدیده یک به آنان نسبت هاي دیدگاه و باورها مردم،

 است، برخوردار دوچندان اهمیت از ما کشور در مؤلفه این. فراهم کند را آن طرد و رد زمینه

 وارد که دارد زمین مغرب فرهنگ در ریشه نوعی به ارتباطات اطلاعات و فناوري پدیده چراکه

 صحیح استفاده به آنچه است لازم خصوص این در. شود می اصیل ایرانی و دار ریشه فرهنگ یک

 و شده پذیرفته نوظهور علمی مؤلفه یک صورت به شود، می مربوط فناوري اطلاعات و فناوري از

ذیربط  نهادهاي سوي از عملی مؤثر هاي اقدام آن، از مطلوب استفاده منظور به سازي براي فرهنگ

فضاي  عالی شوراي فرهنگی، انقلاب شوراي نقش به توان می خصوص این در. گیرد صورت
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حفظ  هم راستاي در فوق نهادهاي تلاش تا است لازم. کرد اشاره مدارس و ها دانشگاه مجازي،

 به این اقدام. باشد سازي فرهنگ طریق از اطلاعات فناوري توسعه و اشاعه هم و ملی اصیل هویت

 نوین و فناوري اطلاعاتی هاي سیستم از گیري بهره به ناچار ما که است اهمیت حائز دلیل این

 از نامطلوب استفاده و طرد اینکه ضمن. هستیم جامعه و ها سازمان در وري بهره و تعالی رشد، جهت

 ذهن روي فرا فراوانی، نشده حل معماهاي و ها و سؤال کند دار خدشه تواند می را ملی هویت آن

 منابع الکترونیکی مدیریت سیستم طراحی شده، بررسی عامل اثرگذار چهارمین. بگذارد جامعه افراد

 الکترونیکی مدیریت توسعه در سیستم، کیفیت و اطلاعات آن، کیفیت مؤلفه دو هر که بود انسانی

 افراد هاي انتخاب و ها نگرش در اثرگذار اي مؤلفه کیفیت همواره. معناداري دارند تأثیر انسانی منابع

 موفقیت میزان براي ضمانتی تواند می نیز حاضر پژوهش نتایج در قضیه صادق این. است بوده

 انعکاس اطلاعات، بودن روز به اطلاعات، بودن جامع دیگر عبارت به اطلاعاتی باشد، هاي سیستم

 شده، طراحی سیستم سرعت همچنین و مربوط هايزمینه در ها بخشنامه و ها نامه بندهاي آیین همه

 تعریف متعدد، و متفاوت شغلی هاي زمینه و ها موقعیت شدن لحاظ آن، بودن مخاطب پسند

 برقراري امکان دهد، نشان مخاطبان و رجوع ارباب به گام به گام را کار انجام که مراحل اي گزینه

 در قبیل این از موردي و الکترونیکی مراحل اداري از مرحله هر به مربوط با مسئولان ارتباط

 که است ناپذیر اجتناب رو ازاین. گیرد می قرار مورد توجه سیستم و داده کیفیت با عنوان اي مؤلفه

 به لازم .شود برطرف و کشف آن احتمالی هاي ضعف مرورزمان به و لحاظ سیستم در طراحی

 یک سیستم خاص طور به و اطلاعاتی سیستم یک عام طور به است ممکن که است یادآوري

 و هاي سازمانی فعالیت اجرایی هاي روش و ها گزینه همه نتواند انسانی، منابع الکترونیکی مدیریت

 و رجوع بین ارباب بیشتر مذاکره و گفتگو براي باشند موضوعاتی همواره و دهد پوشش را اداري

 طراحی در نشده بینی هایی پیش گزینه دو جدي هایی حل راه یافتن جهت مربوط مسئولان با کارکنان

 است ممکن مثال براي شویم، مواجه می آن با ها فعالیت فرایند و اجرا زمان در معمولاً که سیستم

 کیفی یا و کمی مسائلی با غیره دستمزد و و حقوق دریافت ارتقا، موضوع با رابطه در کارمندي

 شود می پیشنهاد تخصصی اي کمیته چنین مواردي براي. نباشد سیستم در طرح قابل که باشد مواجه

 و مسائل بیشتر بررسی به که) شوند می انتخاب تخصصی موضوع حیطه اساس هم بر کمیته اعضاي(
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 را انسانی منابع الکترونیکی مدیریت سیستم از پشتیبانی درواقع نقش و بپردازد کارکنان هاي پرونده

 . باشد داشته عهده بر

 

 منابع

 هاي سازمان در انسانی منابع الکترونیک مدیریت توسعه براي مدلی ارائه .)1391(عبدالعزیز. آبتین،

 .تهران مدیریت دانشگاه دانشکده دکتري، نامه پایان ،ایران دولتی

الکترونیک،  انسانی هاي منابع فرصت و ها ). چالش1389( محمدرضا. لو، جهانشاه مهسا. انصاري، هومن. تصدیقی،

 .14-34): 2( 7، انسانی منابع مجله

 رضا و دبیري افشین بینش، مسعود ترجمه ،انسانی منابع آفرینی ارزش طرح .)1385( بروك. واین، اولریش. دیو،

 آهار. نشر: تهران پور، قرایی

 توسعه بر اثرگذار هاي مؤلفه و عوامل مطالعه ).1395( فروهر، محمد. زمانی، محمد، عشرت نقی. افسوران، رعدي

 .1-24): 3( 6 سازمانی منابع مدیریت هاي پژوهشانسانی،  منابع مدیریت الکترونیکی

 میثاق مجلههاي اطلاعات،  سیستم توسعه در انسانی منابع مدیریت ). نقش1388( فرزانه. صادقی، مجتبی. رفیعی،

 .60-57 ):1( 11 ،مدیران

 روش از استفاده با گیلان دانشگاه در الکترونیک آموزش آمادگی میزان سنجش .)1391( صنم. صوفی،

 .البرز مهر آموزش عالی مؤسسه مدیریت، دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان ،فازي

 انسانی منابع مدیریت توسعه و استقرار در موفقیت حیاتی عوامل شناسایی .)1392( اعظم. غلامی،

 نامه پایان ،)و بلوچستان سیستان دانشگاه: موردي مطالعه( استان عالی آموزش نظام در الکترونیک

 .و حسابداري مدیریت دانشکده بلوچستان، و سیستان دانشگاه ارشد، کارشناسی

 در الکترونیک تجارت کارگیري به بر مؤثر عوامل بندي اولویت .)1390( کیارش. زاده، محمدعلی

 و مدیریت ارشد، دانشکده کارشناسی نامه پایان ،صادرات توسعه براي متوسط و کوچک هاي شرکت

 .طباطبایی علامه دانشگاه حسابداري،

 براي مدلی . ارائه)1390( عبدالعزیز. آبتین، امید. میربها، طهمورث. پور، حسن قلی امیر. مانیان، محمد. خانی، موسی

 ):3( 4، عمومی مدیریت هاي پژوهش دولتی ایران، هاي سازمان در انسانی منابع الکترونیک مدیریت توسعه

41-62. 

 الکترونیک انسانی منابع مدیریت .)1391( علی. محلی، فرهادي و مهرزاد سرافرازي،. ناصر میرسپاسی،

 .نور واحد اسلامی آزاد مدیریت، دانشگاه و حسابداري ملی همایش اولین ،سوم هزاره در اساسی ضرورتی
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