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استان  یی(موردمطالعه: معلمان ابتدا معلمان یزندگ یفیتارتقاء ک جهت یمدل ارائه

 و بلوچستان) یستانس

 4مقدم یافسانه زمان، 3، پریوش جعفري2یاختر جمال، 1یدامن نیحس

 

 چکیده

در . انجام گرفت معلمان ابتدایی استان سیستان و بلوچستان زندگی کیفیت ارتقاء براي ارائه مدلی باهدف پژوهش این
را کنندگان این پژوهش  مشارکت .استفاده شد نیاشتراوس و کورب یمیاز رویکرد کیفی و مدل پاراداپژوهش حاضر 

 ي هدفمند وریگ نمونهو با روش  دادند که بر اساس اصل اشباع نظريتشکیل خبره و مطلعان کلیدي  معلماننفر از  18
از طریق کدگذاري باز،  ها دادهو تحلیل یافته ارساخت ها از طریق مصاحبه نیمه دادهي آور جمع .اند شده  انتخابنظري 

یی کیفی، از ایپا وصورت گرفته است. براي بررسی روایی  Maxqda18افزار  نرممحوري و انتخابی و با استفاده از 
» کدُگذار دو بین پایایی«و  »بازنگري ناظران«، »همکار بررسی« ،»سه سویه نگري منابع«، »اعضاء توسط بررسی«روش 

که در قالب  باشد می رمقولهیز 253و  یمقوله فرع 36 ،اصلیمقوله  11 دهنده نشانپژوهش حاضر  جینتااستفاده شد. 
عوامل ( يا نهیزم)، عوامل نیازها نیتأمى (علّ طیشامل شرا، )کیفیت زندگی( يمحوري  حول پدیده یمیمدل پارادا

اقدامات فردي راهبردها ( ،)سازمانعوامل برون ( گر مداخله طی)، شراشغلی-فردي/ عوامل خانوادگی/ عوامل سازمانی
ی/ خانوادگفردي و ( سطح درپیامدها و  )یتیریمد/ اقدامات سازمانی و وپرورش آموزشیی در تمرکززدا ی/خانوادگو 

 است. هگرفت قرار )یسازمان-شغلی

 نظریه داده بنیاد، مدل. معلمان ابتدایی،، کیفیت زندگیکلید واژه ها: 

 29/11/1400پذیرش مقاله:   12/05/1400دریافت مقاله: 
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 مهمقد

کنـد، مطالعـه رفتـار    نظر به اهمیت و نقشی که نیروي انسانی در رسیدن به اهداف سازمانی ایفـا مـی  

 سازمانی را به خود جلب کرده اسـت. کارکنـان،   افراد در سازمان توجه بسیاري از متخصصان رفتار

هـاي خاصـی برخـوردار    هـا، رفتارهـا و ظرافـت   روند که از ویژگـی اصلی سازمان به شمار می منابع

از منابع فاقد حیات مانند سـرمایه، زمـین و تجهیـزات عمـومی بیشـتر       مراتب به ها آنهستند و ارزش 

 ).2002 ،1سرلا و (جانسراد باشد می

وپرورش از عناصر مختلفی تشکیل شده که هریک از این عناصـر در پیشـبرد اهـداف     شنظام آموز

دارد و  تیتعلیم و ترب عنوان یکی از این عناصر، اهمیت خاصی در نظام معلم، به .سازمان مؤثراست

 وپرورش تأثیر بسزایی داشـته باشـد   در تحقق اهداف نظام آموزش تواند یمعلمان م 2کیفیت زندگی

 ).1399عادل و همکاران، (

معلمان همواره وظیفه تربیت و پرورش کودکان و فعال کردن نیروي بالقوه آنان از مسیر صحیح را  

ها  شغلی آن بر عملکرد تواند یمبه عهده دارند لذا وجود هرگونه مشکل در کیفیت زندگی معلمان 

معلمـان اگـر نتواننـد میـان      .ذاردکشور اثـر منفـی بگ ـ   ندهیو آآموزان  و بر جامعه دانش اثر گذاشته

رو شـوند و  ایجاد کنند، ممکن است بـا چـالش روبـه    وظایف کاري و زندگی شخصی خود تعادل

 ).1391(شعبانی بهار و همکاران،  گردداز این عدم تعادل  متأثرکیفیت زندگی آنان 

کـه بـا    شـود  یآنـان م ـ  زهی ـبـدون انگ  يمانـدگار  معلمان، سبب يها زهیو انگ لاتیعدم توجه به تما

ها عدم  مشاهده و تکرار آن ؛است ختهیدرآم 5ییجا انتقال و جابه ،4مهاجرت ،3زشیر رینظ ییها واژه

 .)2001 ،6اینگرسول( دهد یرا نشان م یمعلم ي حرفهدر  يبه ماندگار لیتما

جامعه که  ز اقشارا یکیاست.  یسازمان یمهم در روانشناس يها یژگیاز و یکیافراد  یسلامت روان

تفکر و  نهیکه زم یآرمان طیهستند. به وجود آوردن شرا معلمان د،یشیآن اند یسلامت روان  به دیبا

مسـتلزم آن   رد،یطور مطلوب صورت پـذ  به يریادگیو  یاددهی ندیپژوهش در آن فراهم شود و فرا

را در  هـا  یبرخوردار باشند و حداقل مشکلات و سـخت  يشاداب و قو يا هیاز روح معلماناست که 

                                                                 
1 Johnsrud & Surla 
2 Quality of life 
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6 Ingersoll 
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 ژهی ـازجملـه مشـاغل پراسـترس و    سیو تـدر  یمعلم ـ حرفـه داشته باشـند.   یو اجتماع یشغل یزندگ

و  یمنف يها ازجمله جنبه کننده تیحما رانیو مد نیعدم وجود والد ،یرشده است. حقوق ناکافذک

 يو فرد یاجتماع یدر سازمان، خانواده و زندگ ینامطلوب ریاست که تأث معلمان يعوامل فشارزا برا

 ری ـنظ یآدم ـ یاساس ـ يازهـا یاز ن یبرخ ـ دتوان ـ یم ،یمال نینظر از تأم . کار صرفگذارد یم يبر جا

 کند ءرا ارضا ياعتماد و توانمند ،ندياحساس خود ارزشم ،یتماس اجتماع ،یو بدن یتحرك روان

 دهـد  سـوق   یشـغل  یشود و شخص را در جهت فرسـودگ  لیتبد یتیمرورزمان به منبع نارضا به و یا

 ).2013، 1چیاماگوی(

 2تحصـیلی  پیشـرفت  نظیر آموزشی يها بازده انواع با مرتبط و مهم عاملی زندگی کیفیتشده  ثابت

ــا فریــدل، میــدگلی،( 4انگیــزش ،)2003 ،3ولفــوك و میلنــر(  احســاس و) 2007 ،5تــورنر و کورتین

 کـلاس،  در معلـم  رفتـار  با همچنین و بوده آموزان دانش در) 2002 ،7کاس و فریدمن( 6يکارآمد

 زنـدگی  کیفیـت  کـه  معلمـانی . دارد رابطـه  نیز آرزوهایش سطح و اهداف تدریس، در او کوشش

 يهـا  روش کردن آزمایش به مایل و بوده جدید يها دهیا پذیراي بیشتر هستند، دارا را بالایی سطح

 اشـتیاق  معلمان گونه نی). ا8.2004زونگجی( هستندشان  آموزان دانش نیازهاي برآوردن براي جدید

 داشـته  تـدریس  امـر  بـه  نسـبت  بیشـتري  تعهـد  و) 2005 ،9اولدنبورگ و باتیستوتا نیکلسون، دویر،(

). 2004 ،11گارســیا( ماننــد یمــ بــاقی معلمــی شــغل در بــالاترياحتمــال  بــه و) 2005 ،10هــارگریوز(

 تـأثیر  آمـوزان  دانش عملکرد روي بر ماًیمستق معلمان زندگی کیفیت کهاند  داده نشان پژوهشگران

 ).1396زاده،  : به نقل از محبوب1988. 12اسمیل( دارد

در حکـم   آنان يحفظ و نگهدار ندیوپرورش به فرآ که آموزش شود یمعلمان سبب م يدینقش کل

منـد   نظـام  ییمعلمـان، راهکارهـا   يمنظـور مانـدگار   و بـه داشـته باشـد   توجه  یمهم و اساس يا فهیوظ
                                                                 
1 Yamaguchi 

2 Academic Achievement 

3 Milner & Woolfolk 

4 Motivation 

5 Midgley, Friedel, Cortina & Turner 

6 Sense of Efficacy 

7 Friedman & Kass 
8 Zongjie 
9 Dwyer, Nicholson, Battistutta & Oldenburg 
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12 Smylie 
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از دسـت دادن   يهـا  نـه یو با نگرش کـلان بـه ورود و خـروج معلمـان، عواقـب و هز      دینما یطراح

 یزنـدگ  تی ـفیهاسـت. ک  آن یزنـدگ  تی ـفیک ،عوامـل  نیتر از مهم یکیکه  ؛کند یرا بررس مانمعل

را بـا   تی ـو ترب میبه اهـداف تعل ـ  یابیدست رد،یاست که اگر موردتوجه قرار نگ یمعلمان عامل اساس

وپـرورش   نظـام آمـوزش   ت،ی ـو ترب میبه اهداف تعل دنیمنظور تحقق بخش ، بهسازد یمشکل مواجه م

 يهـا  زهی ـداشـته باشـد و انگ   زی ـحفظ و نگهداشت معلمـان را ن  ییجذب، توانا ییعلاوه بر توانا دیبا

صـورت  معلمـان   یزنـدگ  تی ـفیک یمنظور بررس که به ییندهایکند. فرآ تیها را تقو آن يماندگار

 نکـه یباشـد، عـلاوه بـر ا    انآن ـ يهـا  انتظـارات و خواسـته   ازهـا، یمنطبـق بـا ن   که ی، درصورتگیرد می

آنـان را کـه دو    یو تعهـد سـازمان   یشـغل  تی، رضاکنند یم تیمعلمان را تقو يماندگار يها زهیانگ

 دهـد  مـی  شیمعلمان نسبت بـه شـغل و سازمانشـان اسـت، افـزا      يها شیمهم و متمرکز بر گرا امدیپ

 .)1998، 1(استامپز

عوامــل  تیمعلمــان از وضــعکــه از آن اســت حــاکی  )1400پــژوهش دامنــی و همکــاران ( نتــایج

 يجهت ارتقـا  دیوپرورش با آموزش جهیدرنت باشند، یم مند هیگلا ییدر دوره ابتدا یشغل -یسازمان

و منزلـت معلمـان نمـوده و بـا      شتیبه مشکلات مع يشتریدوره، توجه ب نیمعلمان ا یزندگ تیفیک

 يهـا  رسـاخت یفراهم کردن امکانات و ز نیچن امکانات و هم عیعدالت در پرداخت و توز يبرقرار

حاجی و  توسط شده انجامي ها یبررس ت را به حداقل برساند.مشکلا نیا ،یو رفاه یمناسب بهداشت

بین احساس انسجام روانی، تمایزیافتگی و شادکامی با کیفیـت  نشان داد که  )1399مسجدي ( خادم

) معلمـان  1399. در پـژوهش شـفیعی و همکـاران (   زندگی معلمان زن رابطـه چندگانـه وجـود دارد   

ي، سـلامت عمـومی و کیفیـت زنـدگی نمـرات پـایینی       پرداخت منصفانه و کـار  اسیمقدر  ابتدایی

نتـایج   نیهمچن ـکند.  ها رابطه بین سلامت عمومی و کیفیت زندگی را تأیید می کسب نمودند؛ یافته

و  یزنــدگ تیــفیک شیدر افــزا يوجــود کــردیآمــوزش رو نشــان داد )1399و همکــاران ( لانلــویا

 انیداری ـب)، 1396)، محبـوب زاده ( 1398( يمـراد ي ها افتهی معلمان مؤثر بوده است. یشغل تیرضا

بوده و عوامل متنوعی در  يکیفیت زندگی چندبعد يها حاکی از آن است که شاخصهنیز  )1393(

و...)  یون ـکنتـرل در  ،يوجـود  یسـت یبهز ،یروان ـ يازهـا ین ينظیر (ارضا یشناخت ابعاد مختلف روان

مادي (ارضاي نیازهـاي جسـمانی و سـطح درآمـد و...) و شـغلی (امنیـت و رضـایت شـغلی، عـدم          

                                                                 
1 Stamps 
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تعـادل   ،یو اجتماع یشغل تی(امن یطی، محیاجتماع یفرهنگ ،يفناورفرسودگی شغلی و...) عوامل 

. کرامتی و...) و خانوادگی در تعیین سطح و کیفیت آن نقش دارند یاسیخانواده، ثبات س يساختار

کیفیت زندگی معلمان ابتدایی  ی ازتوجه قابلت تغییرا ) به این نتیجه رسیدند که1398همکاران ( و

. شـود  یم ـ طمدیر و روحیه در مدرسه) مربو ذیگانگی نهادي، نفو( مدرسه سلامت سازمانیابعاد به 

سـرمایه   کـه  نـد نشـان داد  )2015( همکـاران  و 1)، وبـر 1397)، عیـدي ( 1399محمدي و همکاران (

) 1396( یهاشم)، 1397همکاران (رستمی و  .بر کیفیت زندگی معلمان اثرگذار است یشناخت انرو

 توانند می آوري تاب وگیري مذهبی  ابعاد جهتي، خودکارآمد ی،اجتماع تیحمابر این باورند که 

دو  دارند کهتأکید  )1396امین و همکاران ( حسینی د.نباش یزندگ تیفیبهبود ک يبرا یمل مهمواع

بعد اجتماعی و اقتصادي کمک شایانی در اصلاح شـرایط جامعـه و ارتقـاء کیفیـت زنـدگی افـراد       

بـین رضـایت مـدیران از جبـران خـدمات و       )1394( یرسـول پی و  در پژوهش نیک .خواهد داشت

 ارتباط معنادار. بر اساس شواهد، رضایت شغلی کیفیت زندگی رابطه مثبت و معناداري مشاهده شد

 )،2014( 3)، دمیـرل 2017( 2يو چـو  وهی ـ قـات یتحقکـه در  افـراد دارد   یزنـدگ  تی ـفیبا ک یمثبت و

) به آن پرداختـه شـده   1393( همکارانقاسمی و  )2012( 5گناتای )2014همکاران ( و 4أناستاسیادو

 است.

ازآنجاکه رویکرد مبتنی بر بهبود کیفیت زنـدگی بـر ارتقـاي    ) معتقدند 1398همکاران (الهی فر و  

 يریپـذ  دارد و درمان پـذیرش و تعهـد نیـز منجـر بـه انعطـاف       دیشادکامی و رضایت از زندگی تأک

براي  ،مؤثر يا مداخله هاي عنوان روش از این دو روش به توان ی؛ مشود یو تعهد فرد م یشناخت روان

ییـد  ) تأ1391( شیدرو)، 1398( ي لعلی و خوارزمیها افتهی .استفاده کرد مانافزایش شادکامی معل

و  عملکـرد سـازمانی   زیـادي در  ریتـأث  تواند یزندگی فرهنگیان م تتغییر در سطح کیف که کنند یم

 ها داشته باشد. ی آنشادکام
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کیفیت  بر 192-دییکو ریگ همه) که به ارزیابی تأثیر بیماري 2021و همکاران ( 1نتایج پژوهش لیزانا

زنـدگی   تی ـفیداد کـه ک پرداختنـد، نشـان    ریگ همهزندگی در معلمان شیلی، قبل و در طی بیماري 

 اي دورکـاري ی ـ کارهـا  اضـافه  ناشـی از  توانـد  یقرار گرفته کـه م ـ  يریگ همهاین  ریمعلمان تحت تأث

مربوط به آن  يها تیو محدود ریگ همه يماریشدن ب میو ترس از وخ یی، تنهانانیاحساس عدم اطم

 سـاعات  دارنـد،  فـرد  منحصـربه  يا حرفه که: معلمان، اند نموده) بیان 2020و همکاران ( 3سیلواباشد. 

 تعـادل  و زنـدگی  در کیفیـت  توانـد  یم ـ و گسترش یافته کار محیط از فراترها  آني ا حرفهي  وظیفه

 زندگی کاري نامطلوب تعادل بیشتر درك ها به آن يها افتهی ،. درمجموعگذارد ریتأث زندگی-کار

) 2020و همکاران ( 4. وانکند یم کمک بیماري فرایندهاي به ابتلا خطر درها  آن پتانسیل و معلمان

اسـترس ناشـی از    ریتـأث  توانـد  یمند که خودکارآمدي و رضایت شغلی نشان داد خویش مطالعه در

) از طریـق  2020همکـاران (  و 5خشونت در مدرسه را بر کیفیت زندگی معلمان کـاهش دهـد. فیـو   

رسـیدند کـه کیفیـت زنـدگی بهتـر بـا خطـر         یک بررسی سیسـتماتیک و فراتحلیـل بـه ایـن نتیجـه     

معلـم   472) در پژوهشـی کـه بـروي    2018و همکـاران (  6کمتري همراه اسـت. گامـاس   ریوم مرگ

 یزنـدگ  تی ـفیاوقـات فراغـت و ک   يهـا  زهی، انگیبدن تیسطح فعال نیرابطه بداوطلب انجام دادند، 

 سه منبع حاکی از آن است که )2017( 7یید قرار دادند. نتایج تحقیقات دانیل ویتزتأمورد  رامعلمان 

 مهـم و کننـده   ین ـیب شیعنـوان پ ـ  بـه  ی)زندگ -، تعادل کاريکار ی، زندگاسترس (زندگی شخصی

 .دنباش یمو کیفیت زندگی معلمان  یشناخت سلامت روانمعنادار در 

با فراهم نمودن  دیبا، است جامعه یو رسم افتهی سازمان ينهادها نیتر از مهم یکیمدرسه  ازآنجاکه

داده و آنـان را نسـبت بـه     ییامکـان شـکوفا   ،، به جسم و روان کودکان جامعـه در آن سالم یطیمح

 یونی ـلیم تی ـجمع یسـلامت  نیتـأم  يبـرا  يگـذار  هی. سـرما ختخود، خانواده و اجتمـاع مسـئول سـا   

 یاصـل  ازی ـن شی، اما پ ـرسد یبه نظر م یجامعه خواهند بود، کاملاً منطق سازان ندهیکه آ يآموز دانش

اسـت.   يهـر کشـور   ندهیآ يها . معلم، سازنده نسلباشد یسلامت معلمان م نیهدف، تأم نیتحقق ا

                                                                 
1 Lizana 
2 Covid-19 
3 Silva 
4 won 
5 Phyo 
6 Gumus 
7 Danilewitz 



 31/دامنی و همکاران                                                                                      ...معلمان زندگی کیفیت ارتقاء جهت مدلی ارائه

شـغل   کیفقط  ی. کار معلمدیآ یمشاغل در جهان به شمار م نیو ارزشمندتر نیتر شغل از مهم نیا

 یآموزش ـ میمستق راتیتأث لیمعلمان به دل ؛ها در ارتباط است روح، فکر و ذهن انسان با رایز ،ستین

. شـغل  انـد  افتـه ی لیبـد  یب یهر جامعه نقش یآت يها ها، در پرورش نسل بر فرزندان خانواده یتیو ترب

؛ شـود  یشناخته م ایدر دن زیمشاغل ن نیزاتر از استرس یکیعنوان  که دارد، به یتیدر کنار اهم یمعلم

 ،ي، توسـعه اقتصـاد  شـود  یمعلمـان م ـ  یزنـدگ  تی ـفیک ارتقـاء کـه سـبب    یعـوامل  ییشناسا نیبنابرا

هـدف ایـن پـژوهش     خواهد داشت. یو ارتقا سطح سلامت افراد جامعه را در پ یفرهنگ ،یاجتماع

لـذا   ،باشـد  یم ـ و بلوچسـتان  یسـتان اسـتان س  ییمعلمان ابتدایفیت زندگی جهت ارتقاء ک یارائه مدل

 پاسخگویی به سؤالات زیر است:براي  ،منظور ینمحقق درصدد طراحی مدلی به هم

 سوالات تحقیق

چـه مـدلی    براي ارتقاء کیفیت زندگی معلمان ابتدایی اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان   اصلی:  سؤال

 ارائه نمود؟ توان یم

و سازوکارهاي اصلی ارتقاء کیفیت زندگی معلمان ابتدایی اسـتان سیسـتان و    عواملویژه:   سؤال

 بلوچستان کدامند؟

 تحقیق روش

 ه،ی ـنظر تی ـافعـدم ک  ؛استفاده کـرد  1)يگراندد تئورپایه (بر هیاز روش نظر توان یدر سه صورت م

ي  ارائـه  منظـور  بـه ). لـذا  1395،(فراسـتخواه  یمتصـل و واقع ـ  يا هی ـبه نظر ازیو ن هیرضف تیاکفعدم 

از رویکرد کیفـی  ي متصل و واقعی جهت ارتقاء کیفیت زندگی معلمان سیستان و بلوچستان ا هینظر

 مییاسـتفاده شـد. مـدل پـارادا     نیاشتراوس و کورب یمیو مدل پارادا ادیداده بن ي نظریهو استراتژي 

 لیرا تسه )کیستماتیمند (س بر اساس نسخه نظام يا نهیزم هیبروز نظر نیاشتراوس و کوربي شنهادیپ

اصلی  ندیو فرآ دهی(ا يمرکز دهیپد ایمقوله  -1مدل شش مؤلفه ذکر شده است:  نیا يبرا .کند یم

 طیشـرا  -3 )،شـوند  یم ـ يمرکـز  دهیکه موجب بروز پد ییها مقوله(علیّ  طیشرا -2)، مورد مطالعه

 دهیرا در ارتباط با بروز پد طییمح يها ها و واکنش خاص کنش يهانهیزمکه  ییها مقوله( يانهیزم

راهبردهـا   -5)گر مؤثر و مداخله يا عوامل واسطه( يا مداخله طیشرا -4)،کنند یمشخص م يمرکز

                                                                 
1 Grounded Theory 
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. (کرسـول،  راهبردهـا)  يریکارگ و آثار به جینتا( امدهایپ -6 ) ومتقابلتعاملات و کنش  ندها،یفرآ(

2012(. 

 وهیکـه بـه ش ـ   یبه دست آوردن اطلاعات از کسـان  يجا به ابدیاوقات ممکن است ضرورت  یگاه

سـت آورده شـود،   بـه د  یخاص ـ يها گروه ایاطلاعات از افراد  رند،یگ یدر دسترس قرار م یاحتمال

 و کـرده مطابقـت دارنـد    نیمحقـق تـدو   هک ییارهایاز مع یهستند که با برخ يتنها افراد ها آن رایز

 1هدفمنـد  يری ـگ نمونـه  ي راری ـگ نمونـه  يهـا  نوع از طـرح  این .ارائه دهند یاطلاعات نیچن توانند یم

در ایـن روش از   ،دنشـو  یشناخته م ـ زیاز آن به نام استفاده از موارد مطلوب ن یکه در نوع؛ نامند یم

قـرار   تی ـموقع نیدر بهتـر  ازی ـارائه اطلاعـات مـورد ن   يکه برا شوند یانتخاب م يافرادي ریگ نمونه

 یمختلف، از دانش تخصص يندهایبه خاطر دارا بودن تجربه و گذراندن فرآ رود یداشته و انتظار م

). در پژوهش حاضـر از  2،1394کیبه محقق باشند (فل لازم برخوردار بوده و قادر به ارائه اطلاعات

هـدف انتخـاب مـواردي بـود کـه       د،یهدفمند از نوع موارد مطلوب استفاده گرد يریگ روش نمونه

سرشار از اطلاعات بوده و پژوهشگر را در شکل دادن مدل نظري خود یاري دهد، به همین منظـور  

ي هـا  شیگـرا صـیلی کارشناسـی ارشـد بـا     حداقل مـدرك تح  تلاش گردید از مشارکت معلمانی با

کـه از دانـش و    سال در مقطع ابتدایی 5تدریس بیش از   ي ي علوم تربیتی و سابقه حوزهمختلف در 

 رسـانان  اطـلاع ي مناسب برخوردار بوده و آشنا با مفهوم کیفیت زندگی باشند، استفاده شود؛  تجربه

هاي آموزشـی یـا    سرگروه عنوان بهتدایی، در کنار تدریس در مقطع اب زمان همکلیدي این پژوهش 

 فعالیت بودند. در حالنیز  وپرورش آموزشي ضمن خدمت ها دورهمدرس دانشگاه و 

در بخـش   3اي بود که پس از کسب اطمینان از اشباع نظري گونه ها در این پژوهش به مصاحبه وهیش

 نـد یفرآ هـاي انجـام شـده و تکـراري شـدن مطالـب ذکـر شـده،         مطالب به دست آمـده از مصـاحبه  

) 1ها در جـدول (  نفر که مشخصات آن 18این تحقیق پس از مصاحبه با  در ها متوقف شد. مصاحبه

ها تلاش شد تـا بـا تعمـق در نگـرش و      مصاحبه لیتحل درآمده است، اشباع نظري صورت گرفت؛ 

و  سـه یمنظـور، بـا مقا   نی. بـد دی ـآ رونیب یمیمفاه ،نظران و صاحب يدیرزشمند مطلعان کلتجارب ا

ها  به آن ینیو عناو ییشناسا یمیمفاه 4باز يابتدا در مرحله کدگذار ،ها مند داده مداوم و نظام لیتحل

                                                                 
1 Targeted Sampling 
2 Flick 
3 Theoretical Saturation 

4 Open Coding 
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سطح از معنا بودند به شکل  کیکه در  یمیمفاه ،1يورمح يداده شد و سپس، در مرحله کدگذار

 يمقـولات در مرحلـه کدگـذار    نیا نیدهنده مقولات شدند. از ارتباط ب شکل ی،مفهوم يها خوشه

و بـا روش   یرخطیغ ي،ا سه مرحله يکدگذار ندیاست که فرا یآمد. گفتن دیپد يا هینظر ،2یانتخاب

شد. لازم به ذکـر اسـت    لیتحل تیو درنها يبند طبقه Maxqdaافزار  مستمر و با کمک نرم سهیمقا

 لیبه صورت خودکار قادر به تحل یکم يافزارها همانند نرم ،یفیک يها داده لیتحل يافزارها که نرم

آسان به  یها و دسترس داده يندب دسته ل،یتحل ندیفرا يساز ها، ساده داده يساز رهیبلکه در ذخ ستندین

هـا و   داده مئ ـدا ینیسـه مرحلـه و بـازب    نی ـا نیوبرگشـت ب ـ  پژوهشگر اسـت. رفـت   رسان ياریکدها 

 ییمدل نهـا  شیرایو پ شیموجب پالا ،شکل مدل رییو تغ یمفهوم يها مقولات و خوشه ییجا جابه

پـژوهش   یابی ـو اعتبـار   یـی روا صورت روشـمند شـد.   به هیو کشف نظر دهیپد يریگ شکل یدر ط

)، يریو اعتبـار (باورپـذ   یاعتباربخش ـ اری ـچهـار مع  هی ـبرپا 3و گوبـا  نکـولن یل یابیبا روش ارز یفیک

 نی). بـه هم ـ 1994و گوبـا،   نکـولن ی. (لردیپذ یصورت م يریپذ دیو تائ یاعتماد بخش ،يریپذ انتقال

 :رفتیصورت پذ ریز قداماتشده، ا ادی يارهایمع نیاز ا کیبه هر یابیدست يمنظور و برا

بـه   اری ـمع نیاست. ا یبه مفهوم ارزش واقع ی) و موثق بودن: اعتباربخشيری(باورپذ ی. اعتباربخش1 

اسـت. اسـتفاده    یدر پژوهش کم یاست و معادل اعتبار درون قیتحق يها افتهیبودن  یرفتنیپذ یمعن

 یررسب ،يساز هیسه سو ان،ینظر با همتا شدن محقق در پژوهش، تبادل قیچون عم ییها ياز استراتژ

و گوبـا،   نکولنیاست (ل یوثوق و اعتباربخش جادیا يها همکاران، مشاهده مستمر از روش لهیبه وس

پـژوهش توسـط اسـتاد راهنمـا و      نـد یفرا دی ـتائ ،یپژوهش محقق با صرف زمان کاف نیا رد ).1982

 یو بررس ـ ینیاکسـل و بـازب   يهـا  در طول پژوهش خاصه در فـرم  ادآوریدامنه و  ادداشتینگارش 

و  نیعنـوان نـاظر   کننـدگان بـه   مشـارکت  نفـر از  2بدست آمده به کمک  يها و مقوله لیتحل ندیفرا

 يهـا  داده یاعتباربخش ـ زانی ـم يمحـور  ياعضـا) در کدگـذار   ي(کنترل از سو شانیاعمال نظرات ا

 داده است. شیافزا یپژوهش را به حد قابل قبول

پژوهش  يها به انتقال استنباط اریمع نیاست. ا يریبه مفهوم کاربردپذ يریپذ : انتقاليریپذ . انتقال2

اسـت. اسـتفاده از    یدر پژوهش کم یرونیمعادل اعتبار ب يریپذ . انتقالشود یگفته م میتعم تیو قابل

                                                                 
1 Axial Coding 
2 Selective Coding 
3 Lincoln & Guba 
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 کنـد  یم ـ کمکپژوهش  يریپذ هدفمند به انتقال يریگ و نمونه یغن فاتیچون توص ییها ياستراتژ

از  یعیوس فیط ياز گردآور نانیو حصول اطم یغن يها ). استفاده از داده1982و گوبا،  نکولنی(ل

متخصـص و   يهـا  پـژوهش اسـت؛ و از تنـوع گـروه     نی ـدر ا يریپـذ  انتقال دیمؤ ها دگاهینظرها و د

 شد. ادهمصاحبه استف ندیفرا ییمنظور بالا بردن روا هدفمند به يریگ نظر با روش نمونه صاحب

در  ییای ـمعـادل پا  اری ـمع نی ـو ثبـات اسـت. ا   یبـه مفهـوم همـاهنگ    ی: اعتماد بخش ـی. اعتماد بخش3

مشابه به همان  طیبخواهد افراد در شرا که نیا يجا که پژوهشگر به یمعن نیاست. بد یپژوهش کم

شـده در پـژوهش،    یط ـ ندیآن است که خواننده متقاعد شود که با توجه به فرا یبرسند، در پ جهینت

 يبـرا  ياثـر  ای ـ يزیچون رد مم ییها يبرخوردار است. استفاده از استراتژ نانیاطم تیها از قابل افتهی

نظـر بـا    و تبادل يساز هیسه سو ل،یوبرگشت در تحل دوباره توسط همتا، رفت يکدگذار ،یدگیرس

 نیدر ح ـ بی ـترت نیبد ).1982و گوبا،  نکولنی(ل شود یدر پژوهش م یموجب اعتماد بخش انیهمتا

پژوهشگر از نکات مهم و درخور توجـه، بـا کسـب اجـازه از      يبردار ادداشتیزمان با  مصاحبه، هم

مراحـل کـار ازجملـه متـون      ي همه يها ضبط و ثبت شد. مستندساز شوندگان کل مصاحبه مصاحبه

 از یثبـت تعـاملات شخص ـ   يهـا  مصـاحبه، برگـه   يهـا، برگـه راهنمـا    شـده مصـاحبه   ينسخه بردار

 يهـا  ها، مقولـه  داده يگردآور یچگونگ مربوط به اتیشوندگان، جزئ ها، فهرست مصاحبه مصاحبه

 نـد یصـورت گرفتـه در فرا   يها لیو تحل رهایپژوهشگر، تفس يها ادداشتیها و  استنتاج شده از داده

منظـور   و بـه  هی ـخـارج از پـژوهش، ته   يفـرد  یابیارز يبرا ییپا يو جا يزیعنوان رد مم پژوهش به

و رفـت و   هـا افتـه یهـا و   داده نیارتباط مداوم ب ـ نیشده است. همچن ينگهدار ،یاعتماد بخش جادیا

 يهـا  يدر خصـوص کدگـذار   انینظر با همتا پژوهش انجام داد و تبادل ریکه محقق در مس یبرگشت

 پژوهش بوده است. یاعتماد بخش شیافزا يو مقولات برا میانجام شده، مفاه

در پژوهش  تینیمعادل ع اریمع نیدر پژوهش است ا یطرف یبه مفهوم ب يریدپذیی: تأيریدپذیی. تأ4

 هیسـه سـو   ف،یحـداقل مداخلـه در توص ـ   ،یتأمل يبردار ادداشتیچون  ییها ياست. استراتژ یکم

و  نکـولن ی. (لکنـد  یپـژوهش کمـک م ـ   يریپـذ  دی ـبه تائ یدگیرس يبرا ياثر ای يزیو رد مم يساز

ل رسانده شود به حداق فیپژوهش تلاش شد مداخله در توص نیمنظور در ا نی). به هم1982گوبا، 

 پژوهش بالا رود. يریدپذییتا تأ

 
 



 35/دامنی و همکاران                                                                                      ...معلمان زندگی کیفیت ارتقاء جهت مدلی ارائه

 کنندگان شرکت یشناخت تیجمع بیترک. 1جدول 

 ردیف جنسیت سابقه کار رشته تحصیلات کد

P1 1 مرد 20 ریزي آموزشی برنامه کارشناسی ارشد 

P2 2 زن 14 مدیریت آموزشی ارشد یکارشناس 

P3 3 مرد 14 ی تربیتیشناس روان کارشناسی ارشد 

P4 4 مرد 17 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 

P5 5 زن 23 روانشناسی بالینی کارشناسی ارشد 

P6 6 مرد 19 روانشناسی تربیتی دانشجوي دکتري 

P7 7 مرد 21 تاریخ و فلسفه تعلیم و تربیت دانشجوي دکتري 

P8 8 مرد 23 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 

P9 9 زن 19 ی تربیتیشناس روان کارشناسی ارشد 

P10 10 مرد 31 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 

P11 11 مرد 26 تحقیقات آموزشی کارشناسی ارشد 

P12 12 مرد 17 مدیریت آموزشی دانشجوي دکتري 

P13 13 مرد 17 ي درسیزیر برنامه کارشناسی ارشد 

P14 14 مرد 17 روانشناسی تربیتی کارشناسی ارشد 

P15 15 زن 12 روانشناسی تربیتی کارشناسی ارشد 

P16 16 زن 19 فلسفه تعلیم و تربیت دانشجوي دکتري 

P17 17 مرد 14 علوم اجتماعی دانشجوي دکتري 

P18 18 مرد 15 ي درسیزیر برنامه دانشجوي دکتري 

 

 ها افتهی

ابتـدایی اسـتان سیسـتان و     براي ارتقـاء کیفیـت زنـدگی معلمـان     که بود نیپژوهش ا یپرسش اصل

: ویژه پرسش ابتدا لازم بود که به پرسش نیپاسخ به ا يبرا ارائه نمود؟ توان یمچه مدلی  بلوچستان

و سازوکارهاي اصلی ارتقـاء کیفیـت زنـدگی معلمـان ابتـدایی اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان          عوامل

انجام گرفـت،   يا افتهیساختار مهین يها پرسش مصاحبه نیپاسخ به ا يپاسخ داده شود، برا کدامند؟

 شـده پـس از   ضـبط  يهـا  پاسـخ دادنـد، مصـاحبه    ییها کنندگان به پرسش در طول مصاحبه شرکت

و سپس، بر اساس مشـابهت،   يبند مقوله ،يپرداز مفهوم ،یصورت سطر به سطر بررس به ،يساز ادهیپ

) میاز مفـاه  يا (طبقـه و مقـولات   میبـاز، مفـاه   يکـدها  نیمشترك ب يها یژگیو و یارتباط مفهوم

 یو فرع ـ یاصل يها قرارگرفته و مقوله یدقت مورد بررس ها به پژوهش، داده نیمشخص شدند. در ا

درواقع  ؛قرار گرفت یو الگوها مورد بررس نییتع ،ها یژگیها مشخص شدند، ابعاد و و به آن بوطمر
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 نـد یفرا کی ـو در  هی ـتجز يتـر  کوچک يشوندگان به واحدها مصاحبه لهیوس شده به ارائه يها پاسخ

 يراشدند. ب جادیلازم ا میمشترك کاربردشان، مفاه يو با توجه به موردها سهیمقا گریکدیمکرر با 

) مـورد اسـتفاده قـرار    2014( 1نیاشـتراوس و کـورب   لهیوس به شنهادشدهیپ یلیتحل يها کار روش نیا

از رونوشـت   میبه گونـه مسـتق   ،ياز راه کدگذار میها، مفاه داده قیدق لیوتحل هیگرفت. هنگام تجز

 ،هـا  با توجه به موارد مشترك کـاربرد آن  ایزنده)  يکنندگان در پژوهش (کدها مصاحبه مشارکت

 نی ـو ابعـاد ا  هـا  یژگ ـیهـا، و  مقولـه  ،یاصـل  يهـا  مقوله افتنی يها برا شدند. رونوشت مصاحبه جادیا

 لهیوس ـ رائـه شـده بـه   ا يهـا  نخسـت پاسـخ  ؛ قـرار گرفـت   یمـنظم مـورد بررس ـ   صـورت مقولات بـه  

هـا   رونوشت مصاحبه یکار پس از بررس نیشد، ا هیتر تجز کوچک ییشوندگان به واحدها مصاحبه

تـر قـرار    بـزرگ  يهـا  در چـارچوب مقولـه   میپاراگراف انجام گرفت. سپس مفاه ای ملهدر سطح ج

 يتـر  بـزرگ  یمفهـوم  يهـا  در چارچوب دسـته  زیها ن شد که مقوله یمرحله سع نیازا گرفتند و پس

و  يبنـد  به دست آمد پس از هر مرحله، طبقـه  یباز فراوان يکدها نکهیشوند. با توجه به ا يبند طبقه

 نیکار تا چند نیمشابه در هم ادغام شدند. ا میحذف و مفاه يتکرار میها، مفاه دوباره داده یبررس

صـورت   ها بـه  آن يها یگژیها و و مقوله ،یاصل يها مقوله يبرا یبه اشباع منطق دنیمرتبه جهت رس

 نیـی تع یصورت قطع به لیوتحل هیها در آغاز تجز و مقوله یحدود هر مقوله اصل ؛انجام شد يتکرار

 لی ـوتحل هیقرار گرفتند. با توجه به تجز دنظریمورد تجد لیوتحل هیها در سراسر تجز ن مقولهینشد و ا

 36کـد بـاز و شناسـایی مفـاهیم بـه       253کنندگان  مشارکتبا انجام شده  يها مصاحبه يو کدگذار

 نیاسـاس، روابـط ب ـ   نیکد محوري انجامیـد. بـر هم ـ   11ها به  ، تقلیل آنتیخوشه مفهومی و درنها

مـدل   آشکار شـده در قالـب ابعـاد    يها مقوله تاًیشکل گرفت. نها یمیو مدل پارادا یاصل يها مقوله

 3یمقولـه)، مقولـه اصـل    1( 2ىعلّ ـ طیها وجود دارد، به صورت شرا آن نیکه ب یبا روابط ،یمیپارادا

مقوله) و  1( 6گر مداخله طیمقوله)، شرا 3( 5اي شرایط زمینهمقوله)،  3( 4)، راهبردهاکیفیت زندگی(

 :باشد به شرح زیر میگرفتند. عناصر مدل ارائه شده  يمقوله)، جا 2( 7امدهایپ

                                                                 
1 Strauss & Corbin 
2 Causal conditions 
3 core category or phenomenon 
4 Strategies 
5 Context 
6 Intervening conditions 
7 Consequences 
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هاي متقابل براي کنتـرل   ها/کنش اصلی است که یک سلسله کنشحادثه یا اتفاق پدیده اصلی:  

). مـدل نهـایی   2014ین، اشـتراوس و کـورب  (شـود   کردن آن وجود دارد و به آن مربوط می یا اداره

کیفیت زندگی ارتقاء کیفیت زندگی معلمان با روش نظریه داده بنیاد نشان داد که پدیده اصلی، 

 آمده است: 2 جدولدر  ها شرح آن باشند که می ها آن يها رمقولهیزفرعی و  ي مقوله 3با 

بیشـتر  ": کنـد  یمعنوان  رضایتمندي از زندگیدر ارتباط با  )1کننده شماره  (شرکتبراي مثال 
و همیشه از اینکـه در   رسانم یمام را با احساسی خوب و رضایت خاطر به پایان  ایام کارهاي روزانه

و از طرفـی وقتـی بـه     برم یممدرسه با همکاران و دانش آموزان مشغول انجام وظایف هستم، لذت 
از زندگی کردن با این وسایل و امکاناتی که دارم در  ، چونکنم یماحساس آرامش  رسم یممنزل 

 ."همین؛ به نظرم کیفیت زندگی یعنی کنم یمکنار همسر و فرزندانم احساس رضایت 

 یعنـی  زندگی تیفیک ": کند یمعنوان  )14کننده شماره  (شرکت معناداري زندگیدر ارتباط با 
چـون خداونـد متعـال در     هدفمنـد اسـت؛   ی مـا که زندگ میو بدان میباش آرام و ساده داشته یزندگ

 مـا هـم بایـد    پـس  .ربنا ما خلقت هذا بـاطلاً  :دیفرما یمو  کند یمي به این مهم اشاره شمار یبآیات 
 ."میبشو کیبه اهدافمان نزد میتلاش کن و میباش ن داشتهاخودم یبراي زندگ یاهداف

از  یک ـی کـنم  یفکـر م ـ  ": کنـد  یم ـعنوان  احساس شادمانیدر ارتباط  )2کننده شماره  (شرکت 
که احساس شادي و نشاط کنـیم، چـون    نهی، اکیفیت زندگی بالایی داریم دهد یمنشان که  عواملی

کـه از وضـعیت موجـود     زیستن ما براي شاد بودن هسـت و زمـانی احسـاس شـادي خـواهیم کـرد      
باشــیم، عــاري از اســترس و اضــطراب و نســبت بــه آینــده امیــدوار و  خودمــان و اطرافمــان راضــی

 ."باشیم نیب خوش
 پدیده اصلیهاي مربوط به  و مقوله میمفاه. 2جدول 

 کد محوري
مقولات 

 فرعی
 زیرمقولات)باز (کدهاي 

 کیفیت زندگی

رضایتمندي از 

 زندگی

 از شغل تیرضای، اجتماع طیاز مح تیرضاي، اقتصاد طیاز مح تیرضای، کیزیف طیاز مح تیرضا

و سکون،  آرامش احساسی، بردن از زندگ لذت، از خود تیرضا، رضایت از خانواده، از دوستان تیرضا

 ، احساس رضایت ذهنیازهاین نیتأم احساس، تیامن احساس

 هدفمند یزندگی، فلسفه زندگ ی، دركزندگدرك معناي  معناداري زندگی

 احساس شادمانی
به  مثبت احساس ی،کنترل بر زندگ احساسی، خوشبخت احساس ی به آینده،نیب خوشی، به زندگ ینیب خوش

 یبه زندگ دیو ام یشادمانزندگی، 
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 ی گوینـد عوامل و دلایلی را که موجبات اصلی ایجاد یک پدیده هستند، عوامل علّ شرایط علیّ:

و  یـل دلاکـه   کننـدگان معتقـد بودنـد    حاضـر مشـارکت   در پـژوهش  ).2014، اشتراوس و کوربین(

هـاي آن   ي فرعی و زیر مقوله  مقوله 3با  ازهاین نیتأمي  کیفیت زندگی معلمان مقولهاصلی  موجبات

 :استآمده  3شرح جدول  در باشد که می

: کنـد  یم ـعنـوان   نیازهـاي اساسـی   نیتـأم در ارتبـاط بـا    )18کننده شـماره   (شرکتبراي مثال 

نیازها دارد معلم باید بتواند نیازهاي مالی و اساسـی   نیتأمکیفیت زندگی ارتباط زیاد و نزدیکی با "
 ."کند نیتأمرا  اش خانوادهخود و 

شـغل   یمعلم ـ": کنـد  یم ـعنـوان   )18کننده شـماره   (شرکت ارتباط و احترام در ارتباط با نیاز به
 گـاه یو عامه مردم از جا ایآموزان، اول اقشار مختلف جامعه، ازجمله دانش نیدر ب دیمعلم با است،یانب

نفـس و   حـس داشـتن احتـرام و منزلـت باعـث عـزت       نی ـبرخوردار باشد و ا ژهیو احترام و گاهیو پا
 ."دارد ریتأث یزندگ تیفیو در ک شد یم ،کردند اریکه اخت یاز شغل يخشنود

کـه در   يازهایبا توجه به ن": کند یمعنوان  ي رشدازهایندر ارتباط با  )17کننده شماره  (شرکت 
و  یسـتگ یو شا اقـت یانتظار را دارند کـه رشـد کننـد و بـه خـاطر ل      نیا نیهر انسان وجود دارد معلم

کـم بـه    عنـوان معـاون و کـم    بـه  یآت ـ يها در سال ،اند که در کلاس درس نشان داده ییها يتوانمند
ــ مدرســه برســند. سلســله يریســمت مــد ــد، در اداره آ شیمراتــب را پ و در  وپــرورش مــوزشبرون

صـورت   نیبـه هم ـ  دن ـکن یکه رشـد م ـ  يجور نی؛ و همو بالاتر استفاده شوند یکارشناس يها سمت
ارتبـاط   یزنـدگ  تی ـفیو ک زهی ـ. بـه نظـرم انگ  ابدی یمارتقاء هم  یزندگ تیفیها بالاتر و ک آن زهیانگ
 ."باهم دارند یکینزد
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 هاي مربوط به شرایط علیّ و مقوله . مفاهیم3جدول 

 زیرمقولات)باز (کدهاي  مقولات فرعی کد محوري

 ازهاین تأمین

 اساسینیازهاي 

نیاز به ؛ نیازهاي مالی، نیاز به داشتن وسیله نقلیه، نیاز به مسکن، تأمین نیازهاي خانواده، نیاز به داشتن تغذیه سالم

، دوم نداشتن شغل، هاي مالی نداشتن دغدغه، داشتن امنیت شغلی، امنیت در محیط اطراف مدرسه، امنیت در جامعه

نداشتن ، برخورداري از سلامت و آرامش روحی و روانی، برخورداري از سلامت جسمی، قانونمند بودن جامعه

 هاي تفریحی، ورزشی نیاز به فعالیت، نداشتن اعتیاد به مواد مخدر، نداشتن نقص عضو، بیماري

 و احترامارتباط  به ازین

 داشتن ارتباطات و صله ارحام، ارتباط صمیمانه با فرزندان، ارتباط صمیمانه با همسر، تعاملات اجتماعی

 تعامل با اولیا، آموزان تعامل با دانش، ارتباطات غیررسمی با همکاران، ارتباط با همکاران درون مدرسه

داشتن احترام و ، داشتن پایگاه اقتصادي و اجتماعی، ارتباط با مدیر و عوامل مدرسه، ارتباط با کارشناسان اداره

 شدن نزد دانش آموزان و اولیا مورد احترام واقع، ایت در اجتماعحم

 رشدنیازهاي 
، شغلی شرفتیپ، خودشناسی، خودشکوفایی ،نفس داشتن اعتمادبه، نفس عزت، شیخو ياهداف معنادار برا نییتع

 نیاز به رشد

 

اي را شـرایط   شـرایط زمینـه   ،شود یبه عواملی که از جنس پدیده هستند گفته م ي:ا نهیزمشرایط 

ي  مقولهپژوهش شامل سه  نیدر ا .)1،2012کرسول( دگذارن یکه بر راهبردها اثر م دندان یخاصی م

ي هـا  رمقولهیزو مقولات فرعی و  )شغلی -عوامل فردي، عوامل خانوادگی، عوامل سازمانی( یاصل

 باشد: می 4 شرایط مذکور به شرح جدول باشند که می ها آن

 به نظـر مـن  ": کند یمعنوان  هاي فردي ویژگی) در ارتباط با 1کننده شماره  براي مثال: (شرکت
که  شود یباعث م نیا د،و دم دم مزاج نباش دداشته باش بات شخصیتث ی بایدعاطف معلم ازنظر یک

 یتیشخص ـ نیقطعاً داشتن چن ،دداشته باش ینیب شیقابل پ و مناسب يدر خانه و در مدرسه برخوردها
 ."داشته باشند يشتریبه معلم و حرکاتش اعتماد ب گرانیکه د شود یباعث م

و اظهـار   کنـد  یم ـعنـوان   معنویترا ي فردي ها یژگیونیز یکی از  )14کننده شماره  (شرکت

فرمایـد: کسـی کـه     معنویت در کیفیت زندگی تأثیر بسزایی دارد چون خداوند متعال می"دارد که:
. حیـات  میکن یعنایت م او صالح انجام بدهد ما یک حیات پاك و طیبه بهایمان داشته باشد و عمل 

طیب یا پاك به کثرت امکانات، اموال و ثروت نیست حیات طیبه یک آرامـش درونـی اسـت کـه     
نگرانی نسـبت بـه آینـده     ،آشفتگی ذهنی ندارد ،دغدغه هست بی ،انسان به آنچه دارد رضایت دارد

                                                                 
1 Creswell 
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و روان تأثیرات مثبت خودش را دارد و در کیفیـت زنـدگی تـأثیر    تبع مذهب هم در روح  ندارد. به
 ."دارد

خانم آموزگاري  ":کند یمعنوان  تداخل کار و زندگی) در ارتباط با 17کننده شماره  (شرکت
که درگیر تربیت دانش آموزان در مدرسه هست و از طرفی انجام امورات منزل، رسیدگی به همسر 

م بر عهده اوست و به خـاطر اینکـه زمـان کمتـري را در اختیـار      و نقش اصلی پرورش فرزندانش ه
درنتیجـه   ،هاش بذاره وپز کنه و غذاي گرمی جلوي بچه پخت تواند یخانواده و فرزندان هست و نم
زندگی نخواهد داشت؛ و در نهاد خانواده دچـار چـالش، تعـارض و     زاون تأثیرگذاري و لذت رو ا

 ."شود تضاد می

عوامل سازمانی و  که یکی ازفضاي فیزیکی و امکانات مدرسه به ) 7کننده شماره  (شرکت

 ریمـد  میمشـکل دارنـد. سـرانه نـدار     یلیمدارس ما خ ":کند یمعنوان  باشد اشاره دارد و میشغلی 
کـه   ی. معلم ـنییپا ارهیرا م گاهیجا نیکمک به مدرسه و ا يو اون برا نیا شیمدرسه دستش دراز پ

مدرسه و دانش آموزان مجبوره بـا ذلـت    يبرا یول کند یکار را نم نینفس خودش ا به خاطر عزت
 ."عمل نیمن هست ا يندی. باعث ناخوشارهیبگو پول  رهیبگ نییسرش را پا

 يبـرا  توانـد  یسـازمان هـم م ـ   ":کنـد  یم ـعنـوان   حجم کاريدر مورد  )14کننده شماره  (شرکت
انـدر کتـاب بـه قـول جـلال آل       دمی ـکجا د دانم ی. نمشدیندیب يریزمان آموزش هم تداب صیتخص

کرده و احمق نشود شاهکار کرده است. در حـال   سیهفت سال تدر ی: اگر کسگفت یاحمد که م
تعـداد   ،نشـود شـاهکار کـرده اسـت     وانـه یکنـد و د  سیهفت سال تـدر  یحاضر به نظر من اگر کس

 ."کند یو معلم را خسته م ادهیز سیتدر يها ساعت

کـه   یکس ـ يبـرا  یشغل معلم ":دیگو یم معلمان شغلی يها استرس ) از3کننده شماره  (شرکت 
 يبنـد  بر اساس جدول زمـان  سیهست، مثلاً استرس تدر یداشته باشد شغل پراسترس يوجدان کار

 ."سیتدر
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 اي زمینههاي مربوط به شرایط  و مقوله میمفاه. 4جدول 

 کد محوري مقولات فرعی )زیر مقولاتباز (کد 

 عوامل فردي هاي فردي ویژگی هوش و استعداد، تأهل، سطح تحصیلات، سابقه تدریس، سن

خود ي، خودباور، داشتن صبر و حوصله، مناسب يوخو اخلاق و خلق، ثبات عاطفی، هوش هیجانی

 معنویت، تفکر خلاق، پنداره

 يها ها و مهارت نگرش

 فردي

مهارت استفاده از وسایل ، تدریس يها مهارت در استفاده از روش، بر موضوعات درسیتسلط علمی 

مدیریت کلاس ، روز مثل اینترنت و فضاي مجازي ها يآور مهارت استفاده از فنی، آموزش کمک

 آشنایی با زبان انگلیسی، قدرت بیان، آموزان آموزان تشویق و تنبیه متناسب با دانش، درس

 شغلی يها مهارت

وضعیت اقتصادي ، سطح تحصیلات والدین، زمینه تربیتی معلم، موفقیت در زندگی خانوادگی

تشابه فرهنگی در زمان ، دیدگاه اعضاي خانواده به شغل معلمی، سطح تحصیلات اطرافیان، والدین

، نزدیک بودم سطح تحصیلات همسر، سطح تحصیلات همسر، زوج فرهنگی، شغل همسر، ازدواج

 تعداد فرزندان، اخلاق همسر، ه شغل معلمیدیدگاه همسر ب

هاي اعضاي  ویژگی

 خانواده و نزدیکان

عوامل 

 خانوادگی

 تداخل کار، زندگی مداخله کار در زندگی، مداخله زندگی در کار

عوامل  فضاي کاري جو کلاس، جو مدرسه، فرهنگ مدرسه

سازمانی، 

 شغلی
امکانات هوشمند ، مناسب در کلاس و مدرسهامکانات ، مدرسه و کلاس درس مناسب و استاندارد

 يآموز تراکم دانشي، آموز سرانه دانش، امکانات فرهنگی و هنري، امکانات بهداشتی مدرسهي، ساز

فضاي فیزیکی و امکانات 

 مدرسه

 حجم کاري دوره ابتدایی يها ها و برنامه طرح، شرایط کاري، ساعات کاري

میزان ، انگیزه داشتن دانش آموزان، فرهنگی دانش آموزانسطح ، سطح شناختی دانش آموزان

 دینی يها آشنایی دانش آموزان با آموزه

هاي دانش  ویژگی

 آموزان

استرس ، استرس عدم موفقیت و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، استرس از رفتار دانش آموزان

ها و شرکت در  ها و برنامه طرح استرس از اجراي، ها و قوانین مستمر نامه بخش، شده يبند تدریس زمان

موقع به محل  استرس رسیدن به، استرس از اعتراض اولیا، استرس تدریس در پایه دیگر، ها جشنواره

 استرس نقل و انتقالات، کار

 استرس شغلی

 یگـر را حـوادث و اتفاقـات    مداخلـه ) شـرایط  2014، اشـتراوس و کـوربین  : (گـر  عوامل مداخله

 ، ایـن عوامـل از جـنس محـیط    گـر ید انیب ؛ بهدهند یی را کاهش یا تغییر مکه اثر شرایط علّ دانند یم

. در پـژوهش حاضـر و بـر اسـاس     گـذارد  یهستند و کم و زیاد شدن این عوامل بر راهبردهـا اثـر م ـ  

 5به شرح جـدول   گر مداخلهشرایط ي اصلی  مقوله عنوان بهی سازمان برون، عوامل ها تحلیل مصاحبه

 :یی شدشناسا

: کنـد  یم ـعنـوان   شرایط اقتصـادي جامعـه   ریتأث در مورد )18کننده شماره  (شرکتبراي مثال: 

هسـت   نی ـا ،از اقشار جامعه را مشغول کرده یلیکه فکر معلم و خ رگیدغدغه د کیالآن به نظرم "
 نییهـا وابسـته بـه دلار هسـت و همـش بـالا و پـا        از جـنس  یل ـیخ ست،ین ها متیدر ق یثبات چیکه ه
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 ری ـدرگ یلیعنوان معلم خ فکر و ذهنم من را به نیحقوق معلم ثابت هست و ا که یدرصورت ،شد یم
 ."کرده

 يا در جامعه ": کند یم و عنواناشاره دارد  شرایط فرهنگی جامعهبه  )10کننده شماره  (شرکت
داشـته   توانـد  یاثر خـودش را م ـ  یزندگ تیفینوع انتظارات، نوع باورها بر ک میکن یم یکه ما زندگ

و مـذهب   تی ـقوم ،هـا ازجملـه زبـان    نوع باورهـا و ارزش  نیبتواند با ا شتریمعلم ب کیهرچه  ،باشد
بـا اجتمـاع و جامعـه     یهمخـوان و باعـث   شـود  یم بیشتر در جامعه تشیمحبوب زانیم باشد، هماهنگ

 ."را از دست خواهد داد تشیمحبوب ،باشد شتریتضاد ب نیخواهد شد و قطعاً اگر ا

بر کیفیـت زنـدگی معلمـان     وضعیت محیط اجتماعی ریتأثدر مورد  )17کننده شماره  (شرکت 

 یکیآموز،  دانش یکی سه ضلع آن م،یریمثلث در نظر بگ کیرا  یاگر نظام آموزش": کند یمعنوان 
دارنـد و   يآموز خواهـد بـود کـه ازنظـر مـن هرکـدام سـهم مسـاو         دانش ي خانواده يگریمعلم و د
مـنظم بـه    یدگیو رس ـ یو شـناخت  یعـاطف  یآمادگ جادیفرزند و ا حیصح تیبا ترب تواند یخانواده م

بـه معلـم و مدرسـه و     یآموزان و کـاهش فشـار روان ـ   دانش تیبه موفق کدر کم يادیها سهم ز آن
 ."معلم داشته باشند کی یزندگ تیفیارتقاء ک

 گر مداخله طیشده مرتبط با شرا ییشناسا يها و مقوله میمفاه. 5جدول 

 کد محوري مقولات فرعی )کد باز (زیر مقولات

 شرایط اقتصادي جامعه عدم ثبات در شرایط اقتصادي، تورم، گرانی

عوامل 

 یسازمان برون

شناسایی و مدیریت ، میزان هماهنگی با شرایط فرهنگی جامعه، سبک زندگی مردم منطقه

 شرایط فرهنگی جامعه فرهنگ مطالعه و یادگیري، اجتماعی يها مجازي و شبکهفضاي ، مشکلات فرهنگی جامعه

اجتماعی اطراف  يها بیآس، سیاسی، فکري و مدنی يها يآزاد، شرایط آب و هوایی منطقه

، میزان مشارکت اولیا در امورات مالی مدرسه، سطح سواد و تعامل اولیا با مدرسه، مدرسه

 کاذب يها و رواج شغل کردگان لیبیکاري تحص، الگوي اجتماعی دانش آموزان
 وضعیت محیط اجتماعی

هسـتند   ییهـا  ) رفتارها، اعمال، تعاملات، کنش2014 ن،یمطابق نظر (اشتراوس و کوربراهبردها: 

 يتوسط افراد در مواجهـه بـا مسـائل و بـرا     ها تیموقع تیریمد یو چگونگ يکه در طرز عمل عاد

جریـان  . در ردی ـگ یشـکل م ـ  یخاص ـ هدی ـهـا پد  و بـا صـورت گـرفتن آن    رود یها به کار م ـ حل آن

یــی در تمرکززدااقــدامات فــردي و اجتمــاعی، ســه راهبــرد اساســی (، هــا مصــاحبه لیــوتحل هیــتجز

پیشـنهاد   ، اقدامات سـازمانی و مـدیریت) جهـت ارتقـاء کیفیـت زنـدگی معلمـان       وپرورش آموزش

 :استپرداخته شده ها  به آن 6جدول که در  گردیده
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: کنـد  یم ـعنوان توازن بین کار و زندگی اشاره دارد و به راهبرد  )14شماره  نندهک (شرکت

 ي . همـه بیـاورد اش  را بـا خـودش وارد خـانواده    رونی ـاجـازه ندهـد کـه مشـکلات ب     گاه چیه معلم"
 ،یشــغل ،یجســم ی،روانــ ،یچــه روحــ ؛دارد یدم در. هــر نــوع مشــکل رونیــمشـکلاتش را بــذاره ب 

 ."شود یوارد خانواده م که یوقت رونیهمه را بذاره ب ی.و اجتماع یاسیس ،ياقتصاد

 ـحمانیز بـه راهبـرد    )15کننده شماره  (شرکت  اشـاره دارد و عنـوان    خـانواده و دوسـتان   تی

از  رونیرا دارم در ب یمن ساعات یو وقت میدرك متقابل از هم داشته باش دیمن و همسرم با": کند یم
تلاش کنم تا  دیو من هم با دکن لیاز انتظارات خودش را کم و تعد يکسری دیبا ،کنم یخانه کار م

 تیریام را مـد  خـانواده  ،عنوان مادر بتوانم بههم  برآورده کنم، من مانتظارات خانواده را در حد توان
کارم را درست انجام بـدم زن و   توانم ینشم نم تیبشم. اگر حما تیهمسرم حما قیاز طر دیکنم با

 ."از هم داشته باشند یدرك متقابل دیشوهر با

 ":کنـد  یمعنوان  ها يریگ میتصممشارکت معلمان در در ارتباط با  )1کننده شماره  (شرکت 

قطعاً هم باعـث   ،جو را فراهم کند نیبتواند ا ریمد که یمدرسه درصورت يکارها يمن برا يهمکار
 شـرفت یباعـث پ ایـن   مدرسه بهتر انجام خواهد شد؛ و يدر من خواهد شد و هم کارها یحس خوب

و  تیمـن رضـا   يبـرا  هـا  تی ـموفق نی ـا دنی ـو د شـود؛  یمدرسه و دانش آموزان و بحث آموزش م
 ."شود یدر من م زهیانگ جادیباعث ا آورد، یرا م یشادکام

نظر اگر  ":کند یمعنوان  )16کننده شماره  (شرکتي نمودن شغل معلمی ا حرفه با در ارتباط 
 یزنـدگ  تیفیارتقا ک ياز راهکارها برا یکیبودم  یهاست در شغل معلم که سال یعنوان کس من به

تـلاش کنـد کـه از همـان ابتـدا افـراد        دی ـوپـرورش با  هست؛ که آمـوزش  نیکه معلم هستم ا یکس
شغل بشوند.  نیخلاق، بااستعداد و باهوش وارد ا ادبشوند. افر یوارد شغل معلم زهیمند و باانگ علاقه
شغل مهم  نیو وارد ا نشیداشته باشند. را گز یسواد معلم یو تخصص یکه واقعاً ازنظر علم يافراد
شغل به  نیدر ا وقت چیدارند که ه یاز شغل معلم يگریانتظارات د ها یلیکند. چون خ رگذاریو تأث

 ."را تجربه نخواهند کرد خوب یزندگ تیفیو ک دیآن نخواهند رس
وپـرورش   آموزش "عنوان اظهار دارد: توانمندسازي معلمان ) در مورد 4کننده شماره  (شرکت 

 ییهـا  ها و کارگـاه  هم دوره یزندگ يها آموزش مهارت يبرا دیمعلمان با یجز ارتقاء سطح علم به
 ."دیرا برگزار نما
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 مزایـاي شـغلی  حقـوق و  به آن بارها اشاره نمودند،  شوندگان مصاحبهیکی از راهبردهایی که 
حقـوق معلـم کفـاف     ":کنـد  یم ـدر ایـن مـورد عنـوان     )7کننـده شـماره    . (شـرکت باشـد  کافی مـی 

دنبال شغل  ایمخالف بردارد  فتیباشد، ش یدنبال کلاس خصوص دیمعلم با کند، یرا نم اش یزندگ
روزها با درامد معلم  نیهستند، چون اقتصاد ا یهمکاران ما دنبال پر کردن خلأ مال شتریدوم باشد. ب

 یو ... وقت ـ ای ـحقـوق و مزا  ازنظر، رود یم معلم بالاست با اقتصاد بالاتر هم گاهیندارد. جا یخوان هم
 یول ـ میخودمان هنوز شاد يها يبود. ما معلما با ندار میکند مسلماً ما شادتر خواه دایپ ءارتقا ها نیا
 ."کرد شتریرا ب يشاد نیا شود یم
 یهست و از طرف یعامل حقوق کاف نیاول": کند یمعنوان  باره نیدرانیز  )12شماره  دهکنن (شرکت 

 یو حت ـ سـت ین یخـوب  یشیگرم هست و امکانات سرما یلیوهوا خ مناطق که آب نیمخصوصاً در ا
 يای ـسـخت هـم مزا   طیشـرا  نی ـا يبـرا  دی ـبا ست،یمعلمان فراهم ن يدر مدارس برا یامکانات خوب

 ."در نظر گرفته بشه یخوب
: کنـد  یم ـعنـوان  در پرداخـت حقـوق و مزایـا    عـدالت  در مورد  )7کننده شماره  (شرکت 

که با  يکارمند یول ،دارد یحقوق متوسط یتیرشته علوم ترب سانسیل که با مدرك فوق يهمکار"
 اوسه برابر  نیا یعنی؛ ردیگ یسه برابر معلم حقوق م ،کند یمخدمت  گریارگان د کیدر  پلمید فوق

 نی ـدارد، ا ریافـراد تـأث   هی ـروح ي. تفاوت حقوق روردیگ یسوم او حقوق م کی یدرس خوانده ول
تعداد زیـادي از دانـش آمـوزان بـا      با یکلاسکه ما معلمان براي مدیریت  یحقوق با توجه به زحمت

هسـت   يگـر یکـه در ارگـان د   ي. آن فـرد سـت یعـدالت ن  انجام میدیم. جورواجورهزاران حرکت 
 ."کند یمي دریافت شتریب يایمزا یول دهدانجام ن يهنر چیممکن هست ه

 :کنـد  یم ـعنـوان   عدالت در احترام و منزلت معلمـان ي   نـه یدرزم )10کننده شماره  (شرکت 
مشـاغل جامعـه مقـدس     ي . همـه اسـت  نیمعلم ـ یمنزلت اجتماع رگذاریتأثیکی از مباحث مهم و "

وپـرورش بـا انسـان     آمـوزش  کـه  ییازآنجـا اما ؛ کنند یاز اهداف جامعه را محقق م یهستند و قسمت
را کـه بـه    ین منزلت ـاکـه هم ـ  می ـ. انتظار دارشود یم ادیعنوان ثروت ملل  و از انسان به دارد سروکار

بـه   يشـتر ینفـس ب  بـا اعتمادبـه   نیمعلمان هم قائل باشند. تا معلم يما قائل هستند برا حسط مشاغل هم
 ."ادامه بدهند رشانیمس
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، از دیگـر راهبردهـایی بـود کـه بـه آن اشـاره شـد       حمایت و اقـدامات مناسـب فرادسـتان     

و اعمال مدرك معلمـان   لیتحص يبرا دیبا طیشرا": دیگو یم باره نی) درا18کننده شماره  (شرکت
کـه معلـم ادامـه     شـود  یباعـث م ـ  یدارد ول ـ نـه یدولت هز يفراهم گردد، درست هست که برا دیبا

 زهی ـحقـوق و انگ  شیو هـم افـزا   دهـد  یبه مـا م ـ  یهم داشتن مدرك بالاتر حس خوب ،بده لیتحص
 تی ـما را ترب يها که قرارِ بچه یالآن گله هست از دولتمردان که چطور کس .خواهد داشت يشتریب

 ."ارتقا بده؟ یلیو تحص یخودش را رسماً ازنظر علم دناکند نتو
فراهم نمودن امکانات بهداشـتی و درمـانی   ي  در ارتباط با مقوله )15کننده شماره  (شرکت

واقعـاً   شـد  یمـا معلمـان ارائـه م ـ    يکـه بـرا   یو خدمات درمان مهیبه نظرم ب": کند یمعنوان  مناسب
بـودم، متأسـفانه در شـهر و اسـتان مـا اصـلاً        ییطلا مهیکه عضو ب شی. من چند سال پستیمناسب ن

کنـه   ياری ـرا درسـت کـنم و اگـر ذهـنم      میهـا  از دندان یکیتونستم  ییکجاینداشت فقط  ییکارا
هزار تومان بود و من مجبـور شـدم بـه     200و با خدمات حداکثر  ندندا کیخدماتش هم تا سقف 

دارم براشـون   يا گـه یچون نـه مـن پـول د    ،خراب نشن شتریدونه ب کی یسال گهیدندونام بگم که د
 ."عد انصراف دادمسال ب نیهم يبرا ده،یبه من م یخدمات ییطلا مهینه ب ،کنم نهیهز

فراهم نمـودن امکانـات و تسـهیلات رفـاهی و     ي  در مورد مقوله) 8کننده شماره  (شرکت 

 ،گـذرد  یمناسب نم ـ یلیدر شهر ما اوقات فراغت معلمان خ نکهیبحث ا ": کند یمعنوان تفریحی 
درواقع معلـم در تمـام    یی!!!نمایو نه س انیفرهنگ يبرا یچنان آن يو نه امکانات شهر یچون نه پارک

، دوبـاره  ادیمعلم درب یخستگ ییکجای نکهیهفته هم بدون ا انیطول هفته سرگرم در کار هست و پا
 ."نداشته باشد یخوب یگزند تیفیک یلیکه خ شد یباعث م اول هفته میره سرکار.
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 شده مرتبط با راهبردها ییشناسا يها و مقوله میمفاه. 6جدول 

 کد محوري مقولات فرعی )کد باز (زیر مقولات

همکاري با همسر در تربیت ، برآوردن انتظارات خانواده، مدیریت خانواده، تعادل بین کار و زندگی
 توازن کار، خانواده يزیر برنامه، داشتن نظم در انجام امورات، مدیریت زمان، تربیت صحیح فرزندان، فرزندان

اقدامات فردي و 
حمایت خانواده در ، حمایت خانواده براي رسیدن به آرامش و موفقیت، حمایت و پشتیبانی همسر اجتماعی

 رعایت حقوق یکدیگر در خانواده، برابر مشکلات کاري و زندگی
حمایت خانواده و 

 دوستان
، دوره ابتدایی يها برنامهها و  آزادي معلم در اجراي طرح، تدریس يها وهیآزادي معلم در انتخاب ش

آزادي معلم در ارتقا دانش ، اقتدار معلم در کلاس درس، آزادي معلمان در شیوه اداره کلاس
 آموزان

 استقلال کاري

در  ییتمرکززدا
 وپرورش آموزش

 ها شنهادیتوجه به نظرات و پ، و تجربیات معلمان در انجام امورات مدرسه ها ییاستفاده از توانا
، استفاده از نیروهاي توانمند بومی در سطوح بالا، نظر معلمان در انتخاب مدیران الاعم، معلمان

 استفاده از تجربیات معلمان در زمان بازنشستگی

مشارکت در 
 ها يریگ میتصم

، محتواي کتب درسی بر اساس نیازهاي منطقه، و اصلاح کتب درسی فیمشارکت معلمان در تأل
 درسی يها کاربردي بودن مطالب کتاب، درسی يها آموزش زبان محلی در کتاب

مشارکت در تدوین 
 درسی يها برنامه

پرداخت ، وهوا پرداخت مزایاي خدمت در مناطق محروم و بدي آب، پرداخت منصفانه و کافی
 وپرورش آموزش ازیتخصیص بودجه موردن، موقع پاداش بازنشستگی به

حقوق و مزایاي 
 شغلی

اقدامات سازمانی 
 و مدیریتی

گزینش ، گزینش معلمان بر اساس هوش و استعداد، گزینش بر اساس علاقه و انگیزه به شغل معلمی
گزینش بر اساس صلاحیت تخصصی در ، بر اساس سلامت جسمی و روحی مناسب با شغل معلمی

گزینش بر اساس اولویت ، ها و اصول دین اسلام گزینش بر اساس پایبندي به ارزش، حرفه معلمی
 نیروهاي بومیاستخدام 

نمودن  يا حرفه
 شغل معلمی

آشنایی و دسترسی به اینترنت و ، زندگی به معلمان يها آموزش مهارت، بالا بردن سطح علمی معلم
 جدید يها يآور فن

دسازي نتوانم
 معلمان

عدالت در برخورداري از امکانات ، دیگر يها عدالت در پرداخت حقوق و مزایا نسبت به سازمان
عدالت و ، عدالت در تخصیص فضا و امکانات آموزشی در کشور، ها نسبت به سایر سازمانرفاهی 

 عدالت در احترام و منزلت معلمان، ها در تخصیص پست يسالار ستهیشا
 عدالت سازمانی

تقویت ، ها ها و قول عمل کردن فرادستان به وعده، وپرورش تغییر دیدگاه دولتمردان به آموزش
حمایت و پشتیبانی از معلم در ، معلم يها توجه به مشکلات و دغدغه، علمانپایگاه اجتماعی م

، حمایت از معلم براي ادامه تحصیل، حمایت و تشویق معلمان جهت انجام پژوهش، جامعه
 معلمان يبند اجراي رتبه، براي اعمال مدرك فرهنگیان يساز نهیزم

حمایت و اقدامات 
 مناسب فرادستان

اقدامات ، عدالت مدیر در مدرسه در برخورد با همکاران، آموزش خانواده يها برگزاري کلاس
، کمک و همکاري در حل مشکلات شخصی معلمان، اقدامات مناسب کادر اداري، مناسب مدیر

 تقدیر و تشکر از زحمات معلمان

حمایت و اقدامات 
مناسب مدیر و 

 مدرسه يکادر ادار
فراهم ، مناسب يا مهیفراهم نمودن خدمات ب، ها خانواده آنتوجه نمودن سازمان به سلامت معلمان و 

برخورداري و ، وپرورش فراهم نمودن مشاور خانواده در آموزش، نمودن بیمه تکمیلی مناسب
 رضایت از خدمات درمانگاه فرهنگیان

فراهم نمودن 
امکانات بهداشتی و 

 درمانی

، فراهم نمودن تورهاي تابستانی، تفریحیامکانات ، و امکانات رفاهی مناسب شهري ها رساختیز
فراهم ، ایجاد شهرك فرهنگیان، مسکن فرهنگیان يها یفعال نمودن تعاون، امکانات فرهنگی و هنري

ارائه تسهیلات توسط ، فراهم نمودن اسکان مناسب براي فرهنگیان، نمودن فروشگاه فرهنگیان
 يها دادن وام، بانک فرهنگیان سیتأس ،دریافت وام ضروري از صندوق در هنگام ضرورت، ها بانک

فراهم نمودن سرویس براي ، حمایت و تشویق فرزندان معلم، بلندمدت براي تأمین نیازهاي فرهنگیان
امتیاز قائل شدن براي فرزندان معلمین در ، فراهم نمودن سرویس براي فرزندان معلمان، معلمان

ارائه ، خاص براي تحصیل فرزندان معلمانمدارس ، شرکت در اردوها، وپرورش استخدامی آموزش
 خدمات براي بازنشستگان فرهنگی

فراهم نمودن 
امکانات و 

تسهیلات رفاهی و 
 تفریحی
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ــدها: ــورب پیام ــتراوس و ک ــد2014 ن،ی(اش ــنش   ؛) معتقدن ــه ک ــدها نتیج ــال(پیام ــنش  )اعم و واک
ناشـی از کیفیـت   پیامـدهایی   ،پدیـده وجـود دارد   شرایطی است که در خصـوص  )ها العمل عکس(

 سـازمانی -خانوادگی و پیامـدهاي شـغلی  -فرديحیطه اصلی و مهم پیامدهاي  به دوزندگی معلمان 
 آورده شده است: 7ها در جدول  ها و مفاهیم مربوط به آن که مقوله شوند یتقسیم م

اشـاره دارد و عنـوان    بهزیستی ذهنی به پیامدي همچون )16کننده شماره  (شرکتمثال:  عنوان به
حـد   نیبـه بـالاتر   اش یزنـدگ  تی ـفیکه ک ده یبه انسان دست م یزمان یاحساس خوشبخت": کند یم

 دی ـبا میکن ـ یکـه احسـاس سـعادت و خوشـبخت     میکن ـ يکار میخواه یپس ما اگر م ،خودش برسه
 ."میداشته باش یخوب یزندگ تیفیکه ک میکن يکار

توسـعه  یکی از پیامدهاي ارتقاء کیفیت زنـدگی را حرکـت در جهـت    ) 17کننده شماره  (شرکت 

درك  ،بـه تفـاهم   توان یم یزندگ تیفیمثبت ک يامدهایاز پ ":کند یمعنوان  ي خویشتنا حرفه
 نیو قطعـاً در همچن ـ  فتـه یاتفـاق م  یو انسـجام خـانوادگ   نیزوج ـ نیب ـ یو همدل يمند متقابل، علاقه

 ."میفرزندان را خواه شرفتیو هم پ یو خانوادگ يفرد شرفتیهم پ يبستر
: کنـد  یم ـ) بـه آن اشـاره   17کننده شماره  از دیگر پیامدهایی است که (شرکت بهزیستی خانواده

مندي و همدلی بین زوجین و انسجام خانوادگی  کیفیت زندگی بالا بره تفاهم درك متقابل، علاقه"
خـانوادگی و هـم پیشـرفت فرزنـدان را     اتفاق میفته و قطعاً در همچنین بستري هم پیشرفت فردي و 

 ."خواهیم
در آخـر   ":کنـد  یم ـعنـوان   بهبود عملکرد سازمانیدر راستاي پیامـد   )11کننده شماره  (شرکت

 تی ـفیکـه ک  دیهسـت  نیهست که اگر به دنبال ا نیوپرورش ا اندرکاران آموزش من به دست هیتوص
 یزنـدگ  تی ـفیابتـدا ک  دی ـبا ود،محقـق بش ـ  آموزشـی  و اهداف نظـام  بریدب بالارا  وپرورش آموزش

 ."دیمعلمان را بالا ببر
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 امدهایشده مرتبط با پ ییشناسا يها و مقوله میمفاه. 7جدول 

 يکد محور یمقولات فرع مقولات) ریکد باز (ز

، دستیابی به اهداف فردي، پیشرفت شغلی، پیشرفت فردي، هاي بالقوه استفاده بهینه از استعداد و توانایی
، مطالعه و پژوهش، علمی و تخصصی يها ها و دوره شرکت فعال در کارگاه، روز بودن در حرفه مطالعه و به

 ادامه تحصیل، کسب علم و تجربه

 يا حرفه ي توسعه
  خویشتن

 هخانواد بهزیستی مثبت بر خانواده ریتأث، پیشرفت فرزندان، پیشرفت خانوادگی، انسجام خانوادگی

رضایت و شادکامی ، علاقه و اشتیاق به شغل معلمی، وجدان کاري، انگیزش شغلی، افزایش میل به ماندگاري
مثبت  ریتأث، نسبت به اطرافیان ینیب خوش، افزایش تعهد کاري به سازمان، آموزان از پیشرفت مدرسه و دانش

 افزایش میل به مشارکت و کار تیمی، وابستگی شغلیتعلق و ، در محل کار ینیب خوش، فرد بر دیگر همکاران
 بهبود نگرش شغلی

پیامدهاي 
 _یشغل

 یازمانس
، تحقق اهداف مدرسه، خلاقیت در کار، داوطلبانه در سازمان ياستقبال از کارها، سازمان يها نهیکاهش هز

و  يها تیشرکت فعال در فعال، پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، جذب و نگهداري دانش آموزان
بهبود ، ارتقا کیفیت آموزشی و پرورشی، وپرورش تحقق اهداف آموزش، بهبود عملکرد معلم، ها جشنواره

 کارایی اجتماعی

بهبود عملکرد 
 سازمانی

، شـده  ارائـه ي مختلـف مـدل   هـا  مؤلفهدر  ذکرشدهبراي بقاي دائم و مطلوب هر یک از فرآیندهاي 
در ایـن زمینـه    هـا  داده لی ـوتحل هی ـتجزدادنـد کـه بعـد از     ارائـه یی را سازوکارها کنندگان مشارکت

یی کـه ممکـن   ها عارضهجویانه براي حل مسائل موجود و یا پیشگیري از  راهکارهاي تعالی عنوان به
ي اصـلی در ایـن   هـا  مؤلفـه ضـروري اسـت.    بروز کند، است در مسیر ارتقاء کیفیت زندگی معلمان

. دنباش ـ یم ـسـاختاري و مـدیریتی    سـازوکار فرهنگـی،   سازوکارحمایتی،  سازوکارشامل:  سازوکار
و مراحل کدگذاري باز، محوري و انتخابی را تا رسیدن بـه نظریـه    ها دادهمراحل تقلیل  )8جدول (

 .دهد یمنشان 
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 )1388(با الهام از فراستخواه  هینظر يها به سو داده لیمراحل تقل . 8جدول 

ها ها در مصاحبه بار دفعات تکرار آن 815کد باز با  253 کدگذاري باز:مرحله   

 مرحله کدگذاري محوري: 253 کد باز به 36 خوشه ي مفهومی

 پدیده اصلی
 مقوله 12 -رضایتمندي از زندگی )1

 مقوله 3 -معناداري زندگی )2

 مقوله 6 -احساس شادمان )3

 شرایط علیّ

 مقوله 17 –نیازهاي اساسی  )1
 مقوله 13 –نیاز به رابطه و احترام  )2
 مقوله 7 –نیاز به رشد  )3

يا نهیزمشرایط   

 مقوله 5 –ي فردي ها یژگیو )1

 مقوله 8 –ي فردي ها مهارتو  ها نگرش )2

 مقوله 8 –ي شغلی ها مهارت )3

 مقوله 14 –ي اعضاي خانواده ها یژگیو )4

 مقوله 2 –خانواده  –تداخل کار  )5

 مقوله 3 –فضاي کاري  )6

 مقوله 7 –فضاي فیزیکی و امکانات مدرسه  )7

 مقوله 3 –حجم کاري  )8

 مقوله 9 –استرس شغلی  )9

 مقوله 4 –ي دانش آموزان ها یژگیو )10

گر مداخلهعوامل   

 مقوله 3 –شرایط اقتصادي  )1

 مقوله 5 –جامعه  یفرهنگ طیشرا )2

 مقوله 7 –وضعیت محیط اجتماعی  )3

 راهبردها

 مقوله 8 -توازن کار، خانواده )1

 مقوله 4 -خانواده و دوستان تیحما )2

 مقوله 5 –ي کار استقلال )3

 مقوله 5 – ها يریگ میدر تصم مشارکت )4

 مقوله 4 -یدرس يها برنامه نیدر تدو مشارکت )5

 مقوله 4 –ی شغل يایو مزا حقوق )6

 مقوله 6 –ی نمودن شغل معلم يا حرفه )7

 مقوله 3 – معلمان يتوانمندساز )8

 مقوله 5 –ی سازمان عدالت )9

 مقوله 9 – و اقدامات مناسب فرادستان تیحما )10

 مقوله 6 – مدرسه يو کادر ادار ریو اقدامات مناسب مد تیحما )11

 مقوله 5 –ی و درمان ینمودن امکانات بهداشت فراهم )12

 مقوله 19 –ی حیو تفر یرفاه لاتینمودن امکانات و تسه فراهم )13

 پیامدها
 مقوله 9 –ي خویشتن ا حرفهي  توسعه )1
 مقوله 4 -بهزیستی خانواده )2
 مقوله 10 -بهبود نگرش شغلی )3
 مقوله 11 -بهبود عملکرد شغلی )4

 کد محوري 11خوشه مفهومی به  63
 پدیده اصلی: (کیفیت زندگی)

 نیازها). نیتأمعوامل علّی: (
 )شغلی –عوامل فردي / عوامل خانوادگی/ عوامل سازمانی (ي: ا نهیزمشرایط 
 )یسازمان برون(عوامل  :گر مداخلهعوامل 

 )یی / اقدامات سازمانی و مدیریتیتمرکززدا راهبردها: (اقدامات فردي /

 )شغلی -پیامدها: (پیامدهاي فردي و خانوادگی / پیامدهاي سازمانی
 ي انتخابیکدگذارمرحله 

 کد انتخابی 6کد محوري به  11
 بسامد 36مقوله و  21پدیده اصلی: 

 بسامد 175مقوله و  37: عوامل علّی
 بسامد 212مقوله  63 :يا نهیزمشرایط 
 بسامد 39مقوله  15گر: مداخلهعوامل 

 بسامد 277مقوله  83 :راهبردها
 بسامد 76مقوله  34: پیامدها
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ي هـا  افتهمدل ارتقاء کیفیت زندگی معلمان ابتدایی استان سیستان و بلوچستان با توجه به ی تیدرنها
 نشان داده شده است: 1پژوهش در شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ادیداده بن هیمعلمان بر اساس نظر یزندگ تیفیمدل ارتقاء ک .1شکل 

گرمداخلهشرایط   

 

üیسازمانعوامل برون 

Øشرایط اقتصادي جامعه 

Øشرایط فرهنگی جامعه 

Øوضعیت محیط اجتماعی 

ايمقوله هسته  

üکیفیت زندگی 

Øرضایتمندي از زندگی 

Øمعناداري زندگی 

Øاحساس شادمانی 

 

 پیامدها
 

üو خانوادگی فردي يامدهایپ 

Øخویشتن ياحرفه يتوسعه 

Øخانوادگی بهزیستی 

ü سازمانی–پیامدهاي شغلی 

Øبهبود نگرش شغلی 

Øهبود عملکرد سازمانیب 

 راهبردها

 

üاقدامات فردي و اجتماعی 

Øتوازن کار، خانواده 

Øحمایت خانواده و دوستان 

üوپرورشدر آموزش ییتمرکززدا 

Øاستقلال کاري 

Øهايریگمیمشارکت در تصم 

Øدرسی يهامشارکت در تدوین برنامه 

üاقدامات سازمانی و مدیریتی 

Øحقوق و مزایاي شغلی 

Øنمودن شغل معلمی ياحرفه 

Øمعلمان يتوانمندساز 

Øعدالت سازمانی 

Øحمایت و اقدامات مناسب فرادستان 

Øمدرسه يحمایت و اقدامات مناسب مدیر و کادر ادار 

Øفراهم نمودن امکانات بهداشتی و درمانی 

Øفراهم نمودن امکانات و تسهیلات رفاهی و تفریحی 

ايشرایط زمینه  

 

üعوامل فردي 

Øفردي يهایژگیو 

Øفردي يهاها و مهارتنگرش 

Øشغلی يهامهارت 

üعوامل خانوادگی 

Øاعضـــاي خـــانواده و  يهـــایژگـــیو
 نزدیکان

Øتداخل کار، زندگی 

ü شغلی -سازمانی عوامل 

Øفضاي کاري 

Øفضاي فیزیکی و امکانات مدرسه 

Øحجم کاري 

Øدانش آموزان يهایژگیو 

Øاسترس شغلی 

یعلّشرایط   

üنیازها نیتأم 

Øنیازهاي اساسی 

Øنیاز به ارتباط و احترام 

Ø رشدنیازهاي 
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 گیريبحث و نتیجه

 .ي بشریت، جستجو براي زندگی بهتر و ارتقاء کیفیت زنـدگی بـوده اسـت    یکی از اهداف دیرینه

است؛ با توجـه   شده کیفیت زندگی معلمان انجام ارتقاءمدلی جهت  ارائه هدف با حاضر پژوهش
 کـرد کـه   اسـتنباط  گونـه  نی ـاتـوان   می آمدهبه فرآیندهاي طی شده در این پژوهش و نتایج بدست 

 کـه  گـردد  حاصل می گوناگون ي از تأمین نیازهايچندبعدي  سازه یک حکم در زندگی کیفیت

 کیفیت زندگی در نسبی سهم داراي هر نیاز یعنی، دارد؛ زندگی کیفیت بر متفاوت نیاز تأثیري هر

 برحسب گروه یا فرد هر براي نیازها اهمیت از تابعی زمان هر در زندگی کیفیت رو، ازاین است،

 .اسـت  شـده  انسـانی فـرض   نیازهـاي  شدن برآورده میزان و فرد ذهنی بهزیستی در آن نسبی سهم
باشد کـه درواقـع ارضـاء آن     تأمین نیازهاي اساسی یکی از عوامل اصلی کیفیت زندگی معلمان می

ي بقاي فردي است، از دیگر عوامل علیّ شناسایی شـده در ایـن پـژوهش، تمایـل بـه ارضـاء        لازمه
هاي ارتباطی و خودشکوفایی است که دسـتیابی بـه ایـن نیازهـا، باعـث رضـایت کامـل فـرد از          نیاز

و  وی ـف، )2021و همکـاران (  زانـا یلي هـا  پـژوهش  گردد، و کشف معناي حقیقی زندگی می زندگی
محبــوب زاده  ،)1397)، عیــدي (1398)، مــرادي (2018گامــاس و همکــاران ( ،)2020همکــاران (

تـرین   هـا را یکـی از مهـم    ، نیز ارضاي نیازها و تـأمین حـداقلی آن  )2015( همکاران و )، وبر1396(
 اند. بر کیفیت زندگی گزارش نمودهعوامل تأثیرگذار 

 رگـذار یتأثهـاي فـردي و شـغلی معلمـان      هـا، نگـرش   هـا، مهـارت   در دستیابی به این نیازها؛ ویژگـی 
توانـد یـک    ترین الگوي انسان در زندگی بـوده و مـی   . زمینه تربیتی و خانواده اصلی بزرگباشد یم

چالی براي تبـاهی و نـابودي باشـد، همسـر، فرزنـدان و       ي ترقی و تعالی، یا سیاهسو بهسکوي پرتاب 
در خـانواده   مانهیصـم ها، تفاهم فکـري زوجـین نسـبت بـه اشـتغال، در داشـتن جـو         هاي آن ویژگی

است؛ جو عاطفی مناسب در مدرسه و کلاس درس و فرهنگ مناسب کاري بـین مـدیر،    رگذاریتأث
اي ضـروري در جهـت تحکـیم تعهـد سـازمانی، ارتقـاء        عوامـل زمینـه  معلم و همکارانش، از دیگر 

ها با نتایج  یافته نیاباشند.  وري بالاتر سازمان و همچنین کیفیت زندگی می خلاقیت، عملکرد و بهره
 )،1399)، محمــدي و همکــاران (1399( لانلــویا)، 1399مســجدي ( حــاجی و خــادم يهــا پــژوهش

 )2015وبر و همکـاران ( )، 1397همکاران (رستمی و )، 1397( يدیع )،1398همکاران (ی و کرامت
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در جهت  یمل مهماع را يآور و تاب یمذهب يریگ ابعاد جهتنیز ) 1396( یهاشم ی دارد،خوان هم
 .داند یمبهبود کیفیت زندگی 

 توانـد در  هـا مـی   سازمانی و خانوادگی وجود دارند کـه حـل آن   -ها در بستر شغلی بعضی از چالش
گذاران نظام آموزشی قرار گیرد؛ محـیط کـاري معلمـان     سیاست موردتوجهکیفیت زندگی معلمان 

مناسب نیست، امکانات آموزشی و بهداشتی، فرهنگی و هنري، ورزشی، تجهیزات هوشمند سـازي  
آموزي در مدارس بالاست، سرانه کافی هـم در   خورد، تراکم دانش اي به چشم می در کمتر مدرسه

ي گدایی به دست گرفته و با زیر پا گذاشـتن   و معلمان و مدیران کاسه ردیگ ینمه قرار اختیار مدرس
باشـند؛   هاي مدرسه مـی  اي خویش به دنبال استفاده از مشارکت اولیا در پرداخت هزینه منزلت حرفه

هاي درسی  هاي معلمان ابتدایی است، یعنی در کنار تدریس کتاب کاري بالا، از دیگر چالش  حجم
ها شرکت نماینـد. رفتارهـاي    هاي خاص دوره را اجرا و در جشنواره ها و برنامه د بسیاري از طرحبای

نامناسب، عدم موفقیت و پیشرفت تحصیلی دانـش آمـوزان، فقـدان اسـتقلال کـاري و تـدریس بـر        
ها و قـوانین مسـتمر، تغییـرات سـریع در مطالبـات برنامـه ریـزان         نامه بندي، بخش اساس جدول زمان

موقـع بـه    ي اولیـا، نرسـیدن بـه   رویه هاي غیرتخصصی، اعتراض و دخالت بی ، تدریس در پایهدرسی
زایـی هسـتند    اي از عوامل استرس تلاش در جهت انتقال به محل اصلی زندگی، تنها پاره محل کار،

صورت مشکلات فیزیکی و روانی در آنـان   کنند؛ که به وپنجه نرم می ها دست که آموزگاران با آن
) عامل اشتراك در زمینـه فرهنگـی و مـذهبی شـامل مـواردي از قبیـل       1398کنند. مرادي ( می بروز

ــی،       ــول اخلاق ــتراك در اص ــترك، اش ــذهبی مش ــاي م ــد و باوره ــترك، عقای ــی مش ــت فرهنگ باف
ها و نیازها و تفاهم فکري نسبت به اشتغال  هاي مشترك، اشتراك در انتظارات، خواسته مندي علاقه

سـاعات   باورند کـه  نیبر ا )2020و همکاران ( لوایسیفیت زندگی گزارش نمود. هاي ک را از مؤلفه
و تعادل  یزندگ تیفیدر ک تواند یو م افتهیگسترش  شانکار طیفراتر از مح ي معلمانا حرفه فهیوظ

نیـز  ) 2017( تـز یو لی ـدان ،)2020وان و همکـاران ( )، 1400دامنـی ( . باشـد  رگـذار یتأث یزندگ-کار
 .کاهش دهدرا معلمان  یزندگ تیفیک تواند یاسترس ممعتقدند که عامل 

گري است کـه موجـب تسـهیل یـا در برخـی مـوارد        شرایط اقتصادي جامعه یکی از عوامل مداخله
گردد؛ در حال حاضر بالا رفتن نرخ دلار باعـث شـده تـا قیمـت      منجر به کاهش کیفیت زندگی می

تـوجهی   و تورمِ افسارگسیخته، قدرت خرید معلمین را به میـزان قابـل   انواع کالاها افزایش پیدا کند
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 ریتـأث کاهش دهد؛ سبک زندگی مردم، مسائل فرهنگی، سطح فکري، تحصیلات و فرهنـگ اولیـا   
هاي اجتمـاعی در   اي در کیفیت زندگی دارند. بحث فنّاوري روز، فضاي مجازي و شبکه العاده فوق

بر ما  خصوص بهه تأثیرات منفی بر فرد و بنیان خانواده داشته باشد؛ ي تأثیرات مثبت توانست کنار همه
باشـیم. شـرایط مسـاعد اقلیمـی و محـیط امـن و        که در حال گذار از یک جامعه سنتی به مدرن مـی 

سالم، انجام وظایف مختلف کاري و زندگی و حرکت در مسیر اهداف زندگی را براي فرد میسـر  
هـاي اجتمـاعی    آموزان، همچنین آسـیب  قومیت و فرهنگ دانشسازد، الگوي اجتماعی و حتی  می

ها به اشتغال کـاذب باعـث شـده کـه در بـین جوانـان        هاي بیکار و گرایش آن کرده ازجمله تحصیل
صـورتی   برود؛ یکی از نیازهاي اصلی بشر نیاز به آزادي است تـا فـرد بتوانـد بـه     فرهنگ کار از بین 

نوعی از لذت درونـی دسـت    هنگی خویش را انتخاب کند و بهآزادانه اعتقادات دینی، سیاسی و فر
کند. لذتی که ضمن افزایش رضـایت از زنـدگی، کیفیـت زنـدگی وي را نیـز بهبـود ببخشـد.         پیدا 

عوامـل اجتمـاعی و    ریتـأث هـاي خـویش بـر     ) در پژوهش1396زاده ( ) و محبوب1396( امین حسینی
 داشتند. دیتأکبر کیفیت زندگی  اقتصادي
ي که حاکم است، بایـد راهبردهـایی   گر مداخلهاي و  و با توجه به شرایط زمینه ازهاینرفع  در جهت

توان به تقویت بنیـان خـانواده و    مناسبی اتخاذ نمود که با توجه به نتایج پژوهش در سطح فردي می
تلاش در جهت رفع نیازهاي جسمی و روانی همسر، ایفاي مطلوب نقش والدگري، اعمال مدیریت 

اي کـه آثـار روانـی و آرامـش      گونـه  ریزي، جهت ایجاد توازن بین خانواده و کار به در برنامه زمان
ناشی از آن منجر به رضایت شغلی و کیفیت زنـدگی کـاري و خـانوادگی مطلـوب گـردد؛ جلـب       
حمایت خانواده و دوستان براي رسیدن به آرامش و موفقیت در برابر مشـکلات کـاري و زنـدگی،    

عنـوان   تـوان بـه   یگر در خانواده، حمایـت از یکـدیگر در شـرایط سـخت را مـی     رعایت حقوق یکد
وپـرورش در قالـب افـزایش     . تمرکززدایـی در آمـوزش  نـام بـرد  راهبردهاي خـانوادگی   نیتر یاصل

استقلال کاري معلمان و پررنگ کردن نقش آنان در انتخـاب فرآینـدهاي آموزشـی، پیـاده کـردن      
هـاي   ریـزي و اجـراي برنامـه    گسـترده معلمـان در برنامـه   سیاست مدرسه محـوري باعـث مشـارکت    

شـود؛   وپرورش و تدوین کتب و منابع درسی با توجه به شـرایط و نیازهـاي هـر منطقـه مـی      آموزش
هـا و تجربیـات    هـا و اسـتفاده از توانـایی    گیـري  ات، مشـارکت در تصـمیم   توجه به نظرات و پیشنهاد

و احسـاس   هاي نهایی تعلیم و تربیـت را تسـهیل   ه هدفب  معلمان در انجام امورات مدرسه، دستیابی
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کـافی و ادراك عـدالت و انصـاف در     و منصفانه دهد. پرداخت   تعهد و کارایی آنان را افزایش می
سـالاري و اسـتفاده از    هـا و تعـاملات بـین افـراد و شایسـته      ها، رویـه  توزیع و تخصیص منابع، پاداش

 از بیـرون  و درون در هایشـان  ردیـف  هـم  سـایر  بـا  خود ههنگام مقایس نیروهاي بومی به شکلی که

 همکـاران شـفیعی و   گـردد.  نکنند، موجب ارتقاي کیفیت زندگی می زیان و ضرر احساس سازمان
عمومی و کیفیت زنـدگی معلمـان    با توجه به مناسب نبودن سطح سلامت) نیز اعتقاد دارند، 1399(

پرداخت  ازجملهبرطرف کردن مشکلات معلمان  باید تلاش کند با وپرورش آموزش، دوره ابتدایی
 رضـایت از نیـز دریافتنـد کـه     )1394( یرسـول پـی و   . نیکرا به حداقل برساند چالشاین منصفانه، 

 دهد. را تحت تأثیر قرار میکیفیت زندگی  ،جبران خدمات پرداخت و

هـاي تـأمین و    شیوهاي قلمداد شود، درنتیجه ضرورت دارد که  عنوان یک شغل حرفه معلمی باید به
معلمان اصلاح گردد و افراد باانگیزه، بااستعداد که از دانش و تخصص لازم برخوردار هستند  تربیت

اي،  هـاي حرفـه   ي شایسـتگی  وپـرورش بـا توسـعه    وارد این حرفه شوند؛ و در حین خدمت، آموزش
 اي نـوین؛ فرصـت  ه ـ آوري هاي زنـدگی و فـن   فردي و آشنایی معلمان با مهارت هاي توانایی بهبود

را که از عوامل تأثیرگذار بر نگرش شغلی و منزلت اجتماعی  درآمد امنیت امنیت شغلی، پیشرفت،
 تا کیفیت زندگی مطلوب را تجربه نمایند. باشد را فراهم نماید می

گذاران باید باور داشته باشند که تعلیم و تربیت کلید پیشرفت کشور است. تأمین امکانـات   سیاست
هـاي مکمـل بـا     و همچنین در حوزه سـلامت، بیمـه   ت رفاهی و تفریحی، فرهنگی و هنريو تسهیلا

پوشش حداکثري و مراکز درمـانی بـا امکانـات و پزشـکان متخصـص بـراي معلمـان و رفـع فقـر و          
محرومیت از زندگی آنان راه اصلی ارتقاء منزلت اجتماعی معلمان و ارتقاي جایگاه تعلیم و تربیت 

 پـاداش  و سـالاري، تشـویق   دیران در سطح مدارس با برقـراري عـدالت، شایسـته   در جامعه است. م

هـا و مشـکلات کـاري و     ها بـا چـالش   قرار دادن معلمان در زمان برخورد آن مناسب، موردحمایت
ها را تقویت نمایند. ایـن نتـایج    آن وري بهره و انگیزش شغلی، هاي نگرش سازمانی، زندگی، تعهد

، )2012( گنـات ی) ا2014)، أناستاسیادو و همکاران (2014( رلی)، دم2017( يو چو وهي یها افتهبا ی
 ی دارد.خوان هم )1393و همکاران ( یقاسم )،1393( انیداریب

ارتقاء کیفیت زندگی معلمان ابتدایی باعث تأثیرات مثبتی بر شادي، رضایت از زندگی، پیشرفت و 
 معلمینــی کـه از کیفیــت زنـدگی بــالاتري   هج ـیدرنت، گـردد  یمــ هـا  آنانسـجام خـانواده و فرزنــدان   
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هـاي بـالقوه خـویش در جهـت پیشـرفت       برخوردارند؛ بیشتر به دنبال شکوفایی استعدادها و توانایی
فردي و شغلی بوده و با علاقه و انگیزه به مطالعه و پژوهش پرداخته و بیشـتر بـه دنبـال تحصـیلات،     

اي  ي حرفـه  هاي آموزشی در جهـت توسـعه   ها و کارگاه کسب علم و تجربه، شرکت فعال در دوره
سـازمانی در جهـت بهبـود نگـرش     –خویشتن خواهند بود. کیفیت زندگی موجب پیامدهاي شغلی 

ها بـراي تـداوم همکـاري و تـلاش بیشـتر در       شغلی و میل به ماندگاري باانگیزه معلمان و تمایل آن
کاري باعث انگیـزش شـغلی،    ؛ تعهد سازمانی، رغبت شغلی و افزایش وجدانشود یمحرفه معلمی 
هاي سـازمان، اسـتقبال از کارهـاي داوطلبانـه، خلاقیـت در تحقـق اهـداف، پیشـرفت          کاهش هزینه

پـرورش و کـارایی اجتمـاعی خواهـد شـد.       و وري در آموزش تحصیلی دانش آموزان، افزایش بهره
کـه   کننـد  یم ـ دی ـتأک زی) ن1391( شیدرو و )1398( خوارزمیو  یلعل ،)1398فر و همکاران ( یاله
را در پی خواهد ها  آن یو شادکام یعملکرد سازمان بهبود ،انیفرهنگ یزندگ فتیدر سطح ک رییتغ

هـا نسـبت بـه ارتقـاء      مندي از یک سیستم پویاي آموزشی دولت . پس لازم است جهت بهرهداشت
 .سطح کیفیت زندگی معلمان اهتمام کافی داشته باشند

در  ییسـازوکارها  ، باشد یمء کیفیت زندگی معلمان ارتقا که شدستیابی به هدف اصلی پژوه براي
 هـاي مصاحبه لیپژوهش و تحل اتیبا توجه به ادب کیفیت زندگی،هاي اثرگذار  حوزه تیتقو جهت

 د:انجام شده، در نظر گرفته ش
 ها آننتایج پژوهش حاضر، دلایل و موجبات اصلی کیفیت زندگی معلمان تأمین نیازهاي  بر اساس

سـاختاري و  تـوان بـه سـازوکارهاي     سازوکارها در این راستا مـی  نیتر مهمبدست آمده است، از 

اسـتان   وپـرورش  در آمـوزش  رانی ـگ میارشـد و تصـم   رانیارائه مدل بـه مـد   اشاره کرد؛ مدیریتی
در سـطوح   رانیمـد  یهیجلسـات تـوج   يبرگزارجهت  لازم يکسب مجوزهاسیستان و بلوچستان، 

 هیــجهــت جلــب مشــارکت کل یهمــاهنگ ،منــابع و امکانــات موردنیــاز نیبــرآورد و تــأم ،مختلــف
ی زندگ تیفیک ءارتقا ي نهیدرزم یآموزشهاي  دوره يجهت برگزار یهماهنگ ،ربط يذ يها ارگان

مدیریتی که باید در سطح کلان مورد توجه قرار -ي ساختاريسازوکارهاباشد، از دیگر  معلمان می
سیسـتم حقـوق و    مجـدد  ینظام بازخورد و مهندس يبرقرار ،و نظارت شیپا تمسیس يبرقرارگیرد، 

و  در شـأن در معلمان انگیزش ایجاد کند، به این دلیل کـه پرداخـت حقـوقی     تواند یممزایاست که 
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ي براي امورات ا دغدغهرا براي خانواده فراهم نمایند و  ها حداقل گردد که منزلت معلمان باعث می
 نمایند. برطرفاساسی خویش را  يازهاینیاري از مالی نداشته و بس

ي سـازوکارها  کـه نقـش اساسـی در ارتقـاء کیفیـت زنـدگی معلمـان دارد،       سـازوکارها   از دیگر

د؛ مدیریت مشکلات اقتصـادي و فرهنگـی جامعـه و    باش یم ي حمایتیسازوکارهافرهنگی و 
ــاوري روز، فضــاي مجــازي و شــبکه  هــاي اجتمــاعی و آمــوزش بــه معلمــان و   توجــه بــه بحــث فنّ

و  هـا  دغدغـه باعث تحکیم بنیان خانواده، رفـع   تواند یماستفاده صحیح  ها در جهت آني ها خانواده
ــدگی معل  از آني اجتمــاعی ناشــی هــا بیآســ مــان را ارتقــاء دهــد. آمــوزش  گــردد و کیفیــت زن

ي و مدیریت زمان تا بتوانند توازنی بین کار زیر برنامهمهارت  ازجملهمعلمان  ي زندگی بهها مهارت
انتظارات خـانواده داشـته باشـند.     و زندگی خویش برقرار نماید و فرصت بیشتري را براي برآوردن

تواند باعث تقویت قدرت خرید معلمان گردد؛ پرداخت تسهیلات مالی  مهار قیمت دلار و تورم می
ي اولیـه و  ازهـا ین نیتـأم با سود پایین جهت تقویت قدرت خرید و رفع مشـکلات مـالی معلمـان در    

ی، فرهنگـی و اقتصـادي   فراهم نمودن امکانـات مناسـب در جامعـه، همچنـین حـل مسـائل اجتمـاع       
 شرایط را براي ارتقاء کیفیت زندگی معلمان فراهم نماید. تواند یم

 تشکر و قدردانی

از همکاري پژوهشکده تعلیم و تربیت استان سیستان و بلوچستان و مشارکت معلمانی کـه   تیدرنها
 آید. در انجام این پژوهش محقق را یاري نمودند؛ کمال تشکر و قدردانی به عمل می
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