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  چكيده
با هدف ارائه مدلي براي نظام آموزش الكترونيكي كشور صورت گرفته است. در راستاي شناسايي اين  پژوهشاين 

جهت  اي در قالب متغيرهاي كلامي طراحي شده و بين خبرگان توزيع گرديد.پرسشنامهعوامل و در نهايت ارائه مدل، 

با توجه به و ميان داوطلبين توزيع شد. شد  طراحي ايپرسشنامه نيز عوامل و ابعاد سطوح، اعتبار و صحت بررسي

شيوع بيماري كرونا و استفاده گسترده تمام مقاطع و دروس از آموزش الكترونيكي جهت نشان دادن اهميت سيستم 

كردند، استفاده مي اسلامي هاي آزادهاي الكترونيكي دانشگاهفرد داوطلب كه از آموزش ١٠٠آموزش الكترونيكي از 

هاي برگزار شده در سيستم آموزش آنلاين دانشگاه، به سؤالات مطرح شده در پرسشنامه ه به دورهخواسته شد با توج

 توسط جامعه مورد مطالعه، مدل اجزاي تاييد براي اياز آزمون دوجمله هاهداد تحليل و جهت تجزيهپاسخ دهند. 

 موزون، روش ميانگين با هاشاخص به دهيوزنو  فريدمن آزمون از استفاده با هاشاخص و هامولفه بندياولويت

- با هشت مولفه ارتباط دانش اين مدل شد. طراحيها ها و شاخصمدل مفهومي پژوهش در سطح مولفه شد. ارائه

محتوا، نگرش نسبت به آموزش، تجربه  صلاحيت فني مدرس، پذيران،نگرش مدرس نسبت به دانش تعامل، پذيري،

 ها نشان دادنتيجه تعيين اولويت مولفه شاخص به دست آمده است. ٢٨فردي درسيال و نتايج يادگيري و تاثيرات 

  باشد. مي"تعامل"ترين رتبه مربوط به و كم "نتايج يادگيري و تاثيرات فردي"بالاترين رتبه مربوط به

  موسسات آموزش عالي.آموزش الكترونيكي، يادگيري الكترونيكي،  كليد واژه ها: 
  ٢٠/٠٣/١٤٠٠پذيرش مقاله:     ٠١/١٢/١٣٩٩دريافت مقاله: 
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  مهمقد
گيري نظام آموزش يادگيرنده ترين تغييرات در حوزه آموزش در عصر اطلاعات شكليكي از مهم

عنوان مكمل آن است. ظهور آموزش الكترونيكي محور در كنار نظام آموزش معلم محور و به 

  هاي يادگيرنده محور و ساير تغييرات در زمينه را بيش از پيش براي كاربرد گسترده آموزش

هاي آموزشي فراهم كرده است. بنابراين، شناخت درباره سازگاري رفتار يادگيري رويه

  ها بسيار ضروري است.الكترونيكي دانشجويان دانشگاه

هاي و كار در محيط هاي اطلاعات و ارتباطات در فرآيند آموزشمؤثر از فناّوري ياستفاده

 را در فرايند يادگيريجديدي  هاينقش فراگيران كه است آن الكترونيكي مستلزمآموزش 

 باشند و بتوانند در خصوص ارزش اطلاعات وجوگرانبايد جست بپذيرند. ازجمله اينكه فراگيران

و  وريدا به موجود است آنان ياستفاده براي اينترنت جهاني يدر شبكه كه وسيعي اطلاعات

 به و معلومات دانش نيز از انتقال دهندگانآموزش نقش شرايطي بپردازند. در چنينارزشيابي 

ها، آموزش الكترونيكي مستلزم داشتن برنامه يابد. بنابراينتسهيلگر فرايند يادگيري تغيير مي

شدن كنوني جهانيها و كلاً الگوهاي جديد در شرايط ، روشها، اهدافها، استراتژيسياست

  است.

افزارهاي مناسب براي آموزش الكترونيكي، افزارها و نرمگسترش روزافزون دسترسي به سخت

گستر وب، افق جديدي را پيش روي مؤسسات آموزشي نهاده است. بخصوص توسعه شبكه جهان

عنوان ه بههايي كرسد استفاده از اين امكانات براي آموزش، به تحقق برخي از آرمانبه نظر مي

العمر، شود، از جمله: فراگير محوري، يادگيري مادامهاي كيفيت آموزش از آن نام برده ميملاك

اي بودن، كمك كند. هرچند برخي از مؤسسات يادگيري فعال، تعامل در يادگيري و چندرسانه

ك اقدام صورت الكترونيهاي آموزشي بههاي اخير، نسبت به ارائه كامل دورهآموزشي، در سال

ها منتشر نشده است. با توجه به اند، اما هنوز شواهد زيادي در مورد نتايج ارزشيابي اين برنامهنموده

رسد هاي ويژه آن در آموزش پزشكي، به نظر ميمزاياي عمومي آموزش الكترونيكي و قابليت

به شكل تلفيقي از طوري كه آموزش متداول ها، بههاي جاري آموزشي دانشگاهادغام آن در برنامه

آموزش سنتي و آموزش الكترونيك ارائه شود، اجتناب ناپذير باشد. اين امر، بخصوص در مورد 

نظام آموزشي كشور، كه مخاطبين فراوان و با تنوع گسترده علائق، تجارب و نيازهاي آموزشي 

ودن تهيه زير دارد، بيشتر محسوس است. اهميت تغيير در آموزش دانشگاهي، همراه با پر هزينه ب
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هاي درازمدت افزارهاي لازم، ضرورت رويكرد برنامهويژه نرمهاي آموزش الكترونيكي، بهساخت

دهد. در اين ازپيش نشان ميرا در ادغام آموزش الكترونيك در نظام جاري آموزش كشور، بيش

كارگيري به ها ودهي امكانات و فعاليتها و سازمانراستا، استفاده از تجارب ساير دانشگاه

هاي موجود در هر دو بخش دولتي و خصوصي، الزامي است. لازمه اين رويكرد، ايجاد توانمندي

هاي مختلف انواع آموزش الكترونيك و طراحي فرآيند تغيير بر اساس بينش علمي نسبت به جنبه

ين و كه اين بينش با عزم جدي مسؤولهاي منطقي در آموزش است. چنانشرايط موجود و آرمان

چندان دور، بتوان اي نهرود در آيندهگذاران نظام آموزشي كشور همراه گردد، اميد ميسياست

(زندي و همكاران،  وري بيشتر آن برداشتهاي ارزشمندي براي بهبود كيفيت آموزش و بهرهگام

١٣٨٣.(  

دي با هاي مشترك زيااستفاده بالقوه از تكنولوژي اطلاعاتي در آموزش و يادگيري ويژگي

  هاي توليدي زيادي تكنولوژي اطلاعاتي هر كسب و كار دارد و همين موضوع باعث پيشرفت

شود از جمله: تأثير كامپيوترها بر يكديگر، توزيع اطلاعات، ايجاد ابزارهاي تحليلي، حذف مي

). از آنجاكه ١٩٩٣، ١موانع مسافتي و تا حد كمتري جايگزيني وظايف تكراري (ليدنر و جرونپا

كنولوژي اطلاعاتي توسعه يافته و پيشرفت كرده است مزاياي آموزش الكترونيكي شامل ايجاد ت

هاي شناختي و تسلط بر هاي آموزشي، كاهش زمان آموزش، افزايش يادآوريثبات در فعاليت

). بعلاوه ٢٠٠٥، ٢پذير است (لوييس و همكارانروند يادگيري و افزايش انگيزه و رضايت دانش

هاي آموزشي و يادگيري فعال، راحت و اقتصادي به همراه هايي روشچنين تكنولوژي استفاده از

هاي سنتي يا همان روش سخنراني است آموز محورتر از روشها دانشاين روش. خواهد داشت

  ).٢٠٠٦، ٣دوجيلي و رويو-(آل

اند كه ن دادهاند، نشااي كه قبلاً در مورد كارآمدي آموزش صورت گرفتهاگرچه مطالعات مقايسه

هاي سنتي آموزش در محل براي انتقال مطالب و اطلاعات ي روشاندازهآموزش از راه دور به

، ١ترلكلد و برزوسكا ؛١٩٩٠، ٥؛ سوليوان و اسبورن١٩٨٥، ٤كارآمد و مؤثر است (دونر و همكاران

                                                                 
1- Lidner & Geronpa 
2 -Louise 
3 -Aldojini & Rio 
4 -Doner & et al 
5 -Selivan & Osbern 
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دارند، ادغام هاي آموزش الكترونيكي مزاياي زيادي ) باوجود اينكه روش٢٠٠٠، ٢؛ سبا١٩٩٤

  شود.هاي تخصصي هر رشته همچنان چالش بزرگي محسوب ميها با برنامهاستفاده از آن

آموز طور بر تجربيات فعال دانشساختارگرايان برساخت دانش جديد توسط يادگيرنده و همين

هاي آموزشي از حالت معلم ). در حال حاضر محيط٢٠٠٧، ٣كنند (يانگ و مكسولمحور توجه مي

اند. ساختارگرايي تمايل دارد به تئوري يادگيري مناسبي در آموز محور تغيير كردهور به دانشمح

  ).٢٠١٠، ٤يادگيري تبديل شود (كالا و همكاران-رويكرد آموزش

پذير يا كنند كه عوامل مرتبط با رضايت دانشاخيراً محققين با مطالعاتي كار خود را آغاز مي

هايي كنند. چنين تلاشمحيط آموزش الكترونيكي بررسي ميتأثيرگذاري آموزش را در يك 

هاي آموزش پذير نسبت به سيستمگيري ميزان رضايت دانشباعث گسترش ابزارهايي براي اندازه

كنند (ولري و هاي آنلاين را معرفي ميشود و يا عوامل مهم در موفقيت آموزشالكترونيكي مي

هاي تئوري جامع و تأييد آنها از كي با موضوع گسترش مدلحال تحقيقات اند). با اين٢٠٠٠، ٥لرد

  طريق مطالعات تجربي صورت گرفته است.

ها براي ايجاد سيستم آموزش بنابراين هدف از اين مطالعه ايجاد يك مدل به كمك الگوريتم

الكترونيكي است كه از طريق آن طراحان بتوانند محيط خاص آموزشي توليد كنند. راهبردهاي 

توانند قبل از ورود به يك موقعيت خاص آموزشي طراحي شوند و بنابراين شانس تسهيل مي مؤثر

  يك آموزش الكترونيكي موفق با كيفيت عالي را افزايش دهند.

  سوالات تحقيق
 ؟كدامند يكيآموزش الكترون يمولفه ها عناصر و ) ١

 چگونه است؟ عناصر ومولفه ها تيو اولو تياهم زانيم ) ٢

 ي موسسات آموزش عالي چيست؟كيالكترونمدل مناسب آموزش  ) ٣

  چه ميزان است؟ اعتبار مدل ارائه شده زانيم ) ٤

  

                                                                                                                                                       
1 -Terkland & Broseska 
2 -Seba 
3 -Yang & Maxwell 
4 -Kala & et al 
5  - Velri & Lord 
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  تحقيقروش
با توجه به شيوع بيماري كرونا و استفاده گسترده تمام مقاطع و دروس از آموزش الكترونيكي 

هاي فرد داوطلب كه از آموزش ١٠٠جهت نشان دادن اهميت سيستم آموزش الكترونيكي از 

هاي برگزار كردند، خواسته شد با توجه به دورههاي آزاد كشور استفاده ميالكترونيكي دانشگاه

شده در سيستم آموزش آنلاين دانشگاه، به سؤالات مطرح شده در پرسشنامه پاسخ دهند. و جهت 

با  اي براي تأييد اجزاي مدل توسط جامعه مورد مطالعهها از آزمون دو جملهتجزيه و تحليل داده

ها با روش دهي به شاخصها با استفاده از آزمون فريدمن، وزنها و شاخصالويت بندي مولفه

  ميانگين موزون ارائه شد.

  ).١(جدول  در نهايت روش تحقيق به تفكيك براي هر سؤال پژوهش به شكل زير بود
  سوالات و روش تحقيق مورد نظر .١جدول 

  روش تحقيق  شماره سؤال
  روش كيفي است: بررسي مفروضات و تجارب جهاني، پيشينه تحقيق و مباني نظري  عناصر ومولفه هاي آموزش الكترونيكي  )١

  روش كمي است: از طريق ساخت پرسشنامه اهميت هر يك از مؤلفه ها بدست آمد  ميزان اهميت و اولويت عناصر ومولفه ها )٢

  وعه اي از روشهاي كمي و كيفي استفاده شدروش آميخته: از مجم  مدل مناسب آموزش الكترونيكي )٣

  روش آميخته: از طريق نظر سنجي و اجراي پرسشنامه نسبت به درجه اهميت آن اقدام شد.  ميزان اعتبار مدل ارائه شده )٤

نفر از افرادي كه از  ١٠٠از ميان اساتيد ودانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي مازندران تعداد 

گويه اي نهايي را كه قبلاً روايي  ٢٨ي اند، خواسته شد پرسشنامهبردهآموزشهاي الكترونيكي بهره 

آن توسط متخصصان بررسي شد و در ادامه در مورد آن به تفصيل صحبت خواهيم كرد را پر 

  الذكر مورد بررسي قرار گرفت.كنند. و پاسخهاي آنها بر اساس توضيحات فوق

هاي اي با سوالات يكسان و گزينهگويه ٣٠ختار يافته ي داده بنياد و نيمه سادر ابتدا دو پرسشنامه

مفيد "، "ضروري است"هاي پرسشنامه اول به صورت سه طيف: متفاوت طراحي شد كه گزينه

و در پرسشنامه ديگر طيف ليكرت چهار درجه اي  "ضرورتي ندارد"و  "است ولي ضروري نيست

 ٦ميان  "كاملاً مربوط است"و  "مربوط است"، "نسبتاً مربوط است"، "مربوط نيست "شامل 

متخصص رشته توزيع شد و بر اساس پاسخهاي ايشان روايي پرسشنامه بررسي شد كه در ادامه به 

نفر  ١٠٠اي  در ميان گويه ٢٨توضيح آن مي پردازيم. در نهايت با توجه به نتايج روايي پرسشنامه 

  د.از افرادي كه به عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند توزيع ش
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منظوربرّرسي روايي پرسشنامة حاضر از روايي محتوي بهره گرفته شد. دربخش كيفي روايي ه ب

محتوي، ابتدا پرسشنامه دراختيار سه نفر از متخصصان اين حوزه قرارگرفت تادرمورد هريك 

هاي پرسشنامه وميزان تناسب آن با موضوع واهداف پژوهش نقطه نظرات وديدگاههاي ازگويه

سپس   دارند؛ پس ازگردآوري نظرات ، اصلاح نكات يادشده صورت گرفت؛ خودرا بيان

) و شاخص روايي محتوي CVRدربخش كمي روايي محتوي، دو ضريب نسبي روايي محتوي (

)CVI نفر از متخصصّان نشان داد مقدار ضريب نسبي  ٦) براي هرگويه محاسبه شد. نتايج بر روي

قرار داشت كه ازمقدار  ١تا  ٩٩/٠شنامه دردامنة بين گوية پرس ٣٣گويه از  ٢٨روايي محتواي 

  گويه  ٥اند. با اين وجود مقدار ضريب نسبي روايي محتواي بيشتر بوده ٩٩/٠ضريب بحراني 

 .تر بوده و حذف گرديدند) از مقدار ضريب بحراني كم٣وز. ٢،ز. ٣،و. ٣،ب. ١(گويه هاي ب.

گوية پرسشنامه مورد تأييدگرفت ؛ علاوه  ٢٨بنابراين درشاخص ضريب نسبي، روايي محتواي 

گويه كه  ٥ها بيانگرآن بودندكه درشاخص روايي محتواي پرسشنامه نيزبه استثناء همين برآن، يافته

ة گوية ديگرپرسشنامه دردامن ٢٨پايين تربوده اند، شاخص روايي محتواي  ٧٩/٠ازمقداراستاندارد 

) و CVRگوية پرسشنامه ازلحاظ دوضريب نسبي روايي محتوي ( ٢٨قرارداشتند، ازاينرو  ١تا  ٧٩/٠

   .) موردتاييدقرارگرفتندCVIشاخص روايي محتوي (

روش پاسخ به سوال اول يعني: عناصر و مولفه هاي آموزش الكترونيكي كدامند ؟ از روش 

به سوال دوم يعني:  هريك از عناصر و  استنتاجي استفاده شد، جهت پاسخ-توصيفي استشهادي

مولفه ها از چه ميزان اهميت و اولويت برخوردارند  از آزمون فريدمن  براي پاسخ به سوال سوم 

يعني: مدل مناسب براي آموزش الكترونيكي كدام است ؟ از روش دلفي و سوال چهارم يعني: 

وصيفي (نظر سنجي) و آزمون تك از روش ت؟ مدل ارائه شده از چه ميزان اعتبار برخوردارست

  نمونه اي و ميانگين موزون بهره برديم.

هاي حاصل از پاسخ جامعه نمونه به پرسشنامه فوق الذكر از نرم افزارهاي اكسل و براي تحليل داده 

SPSS  استفاده شد. براي اولويت بندي از آزمون فريدمن و ساير موارد نظير دلفي و وزن دهي از

  د.اكسل استفاده ش
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  يافته ها
هاي تاثيرگذار بر آموزش الكترونيكي ها و شاخصشناسايي و استخراج مولفهمطالعه جهت  اين در

اي در قالب متغيرهاي از تكنيك دلفي فازي استفاده شده است. پرسشنامهور در نظام آموزش كش

ها و شاخصكلامي طراحي شده و بين خبرگان توزيع گرديد. براساس توافق خبرگان در مورد 

 و ابعاد سطوح، اعتبار و صحت چنين جهت بررسيگيري شد. همهاي تاثيرگذار تصميممولفه

هاي بين اساتيد و دانشجويان مايل به گذراندن دوره شد و پرسشنامه طراحي ايپرسشنامه عوامل،

 شد.  آوري الكترونيكي توزيع و جمع آموزش

توسط جامعه مورد  مدل اجزاي تاييد براي اي ملهاز آزمون دوج ها هداد تحليل و جهت تجزيه

 شد. ارائه هامولفه بندي اولويت مطالعه،

فرآيند كار با توزيع پرسشنامه آغاز شد. نتايج و محاسبات مرحله اول  نظرسنجي مرحله اول:

 نشان داده شده است. ١-٤در جدول 

دهد. پس از تعيين اعضاي پانل، اي اعضا پانل خبرگان دلفي را نشان ميهاي حرفهويژگي ٢جدول 

هاي هر دور به صورت حضوري و در مورادي كه امكان دسترسي به خبرگان وجود پرسشنامه

  .نداشت به شيوه الكترونيكي توزيع و جمع آوري شد
  نتيجه مرحله نخست نظرخواهي خبرگان .٢ جدول

  شاخص  مولفه
  هاتعداد پاسخ

  موافقم  كاملا موافقم
نظري 
  ندارم

  مخالفم
كاملا 

  مخالفم

  ارتباط دانش پذير

  ٠  ٠  ٠  ٣  ٧ اين سيستم به راحتي قابل استفاده بود

  ٠  ٠  ٠  ٤  ٦ دوست بود - اين سيستم كاربر 

  ٠  ٠  ٠  ٤  ٦ محتواي ارائه شده به سادگي قابل درك بود

  ٠  ٠  ٠  ٤  ٦ مي توانستم به سادگي با مدرس ارتباط برقرار كنم  تعامل

نگرش مدرس نسبت 

  دانش پذيرانبه 

مدرس نسبت به هر دانش پذير رابطه اي دوستانه و 

 صميمانه داشت
٠  ٠  ٠  ٣  ٧  

مدرس علاقمندي هوشمندانه اي نسبت به دانش 

 پذيران داشت
٠  ٠  ١  ٣  ٦  

دانش پذيران احساس خوبي براي پرسش و يا 

 درخواست كمك از مدرس داشتند
٠  ٠  ٠  ٤  ٦  

 صلاحيت فني مدرس

  ٠  ٠  ٠  ٣  ٧  مهارت را توضيح مي دادمدرس به خوبي هر 

مدرس نسبت به دنبال كردن هر مهارت توسط دانش 

  پذيران علاقه نشان مي داد
٠  ٠  ٠  ٤  ٦  
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  ٠  ٠  ٠  ٣  ٧  مدرس اين دوره را به خوبي مديريت و برگزار كرد

 محتوا

  ٠  ٠  ٠  ٤  ٦  اين سيستم محتواي به روزي را ارائه داد

كه دقيقاً متناسب با  اين سيستم محتوايي را ارائه داد

  نيازهاي دانش پذيران بود
٠  ١  ٠  ٢  ٧  

  ٠  ٠  ٠  ٤  ٦  اين سيستم محتواي مفيدي داشت

نگرش نسبت به 

  آموزش الكترونيكي

استفاده از آموزش الكترونيك براي آموزش دروس 

  مختلف ايده ي هوشمندانه بود
٠  ٠  ٠  ٣  ٧  

ايده ي استفاده از آموزش الكترونيكي براي تمامي 

  دروس را پسنديدم
٠  ٠  ٠  ٤  ٦  

  ٠  ٠  ١  ٢  ٧  ادامه دادن اين روش را توصيه مي كنيد

  تجربه ي سيال

آيا احساس مي كنيد سيال بودن را در اين دوره تجربه 

  كرده ايد
٠  ٠  ٠  ١  ٩  

  درك توالي مراحل تدريس برايم آسان بود

٠  ١  ٠  ١  ٨  

نتايج يادگيري و 

  تاثيرات فردي

  ٠  ١  ٠  ١  ٨  تسلط پيدا كرده امبر مهارت هاي تدريس 

مطمئن هستم مي توانم به خوبي مهارت ها را در 

  موقعيت هاي واقعي بكار گيرم
٠  ١  ٠  ١  ٨  

معتقدم به سادگي قادر به استفاده از مهارت هاي 

  تدريس در آينده هستم
٠  ٠  ٠  ٥  ٥  

  ٠  ٠  ٠  ٢  ٨  به طور كلي از چنين نحوه آموزشي راضي هستم

الكترونيكي براي دروس حل كردني مناسب آموزش 

  است
٠  ٠  ٠  ١  ٩  

آموزش الكترونيكي براي دروس حفظ كردني 

  مناسب است
٠  ٠  ٠  ٦  ٤  

روش آموزش مجازي، مدرس را در فرآيند آموزش 

  ترغيب مي كند
٠  ٠  ٠  ٢  ٨  

اين روش اعتماد به نفس دانشجو و مدرس را افزايش 

  مي دهد
٠  ٠  ٠  ٢  ٨  

دانشجو را در روند يادگيري كاهش مي سطح استرس 

  دهد
٠  ٠  ١  ٢  ٧  

دانشجو پس از گذراندن دوره هاي مجازي در آزمون 

  ها بهتر عمل مي كند
٠  ١  ٠  ٣  ٦  
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نتايج دلفي فازي به  هاي مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي كشور:شاخص

هاي مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي كشور در منظور شناسايي شاخص

  شود.گزارش مي ٣جدول 

به دست آمد.  ٦و  ٣هاي زدايي مرحله اول با استفاده از رابطهميانگين فازي مثلثي و مقدار فازي

ميانگين قطعي بدست آمده نشان دهنده شدت موافقت خبرگان با هر يك از مراحل شناسايي شده 

  است.
  نتايج دلفي فازي . ٣ ول جد

  شاخص  مولفه
  نتيجه  ميانگين

  قطعي  فازي

ارتباط دانش 

  پذير

  قبول  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(  اين سيستم به راحتي قابل استفاده بود

  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠( دوست بود - اين سيستم كاربر 

  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠( محتواي ارائه شده به سادگي قابل درك بود

  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠( مي توانستم به سادگي با مدرس ارتباط برقرار كنم  تعامل

نگرش مدرس 

نسبت به دانش 

  پذيران

مدرس نسبت به هر دانش پذير رابطه اي دوستانه و 

 صميمانه داشت
  قبول  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(

هوشمندانه اي نسبت به دانش مدرس علاقمندي 

 پذيران داشت
  قبول  ٨٣٧٥/٠  )٨٧/٠،  ٢٢/٠، ٠٧/٠(

دانش پذيران احساس خوبي براي پرسش و يا 

 درخواست كمك از مدرس داشتند
  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(

صلاحيت فني 

 مدرس

  قبول  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(  مدرس به خوبي هر مهارت را توضيح مي داد

مدرس نسبت به دنبال كردن هر مهارت توسط 

  دانش پذيران علاقه نشان مي داد
  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(

مدرس اين دوره را به خوبي مديريت و برگزار 

  كرد
  قبول  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(

 محتوا

  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(  اين سيستم محتواي به روزي را ارائه داد

اين سيستم محتوايي را ارائه داد كه دقيقاً متناسب با 

  نيازهاي دانش پذيران بود
  قبول  ٨٣١٢/٠  )٨٧/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(

  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(  اين سيستم محتواي مفيدي داشت

نگرش نسبت به 

آموزش 

  الكترونيكي

استفاده از آموزش الكترونيك براي آموزش 

  ايده ي هوشمندانه بوددروس مختلف 
  قبول  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠(

ايده ي استفاده از آموزش الكترونيكي براي تمامي 

  دروس را پسنديدم
  قبول  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(

  قبول  ٨٥٦٢/٠  )٩٠/٠،  ٢٣/٠، ٠٥/٠(  ادامه دادن اين روش را توصيه مي كنيد

  تجربه ي سيال
بودن را در اين دوره آيا احساس مي كنيد سيال 

  تجربه كرده ايد
  قبول  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠(
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  قبول  ٨٥٠٠/٠  )٩٠/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(  درك توالي مراحل تدريس برايم آسان بود

نتايج يادگيري و 

  تاثيرات فردي

  قبول  ٨٥٠٠/٠  )٩٠/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(  بر مهارت هاي تدريس تسلط پيدا كرده ام

توانم به خوبي مهارت ها را در مطمئن هستم مي 

  موقعيت هاي واقعي بكار گيرم
  قبول  ٨٥٠٠/٠  )٩٠/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(

معتقدم به سادگي قادر به استفاده از مهارت هاي 

  تدريس در آينده هستم
  قبول  ٨٤٣٧/٠  )٨٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠(

  قبول  ٩٠٠٠/٠  )٩٥/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(  به طور كلي از چنين نحوه آموزشي راضي هستم

آموزش الكترونيكي براي دروس حل كردني 

  مناسب است
  قبول  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠(

آموزش الكترونيكي براي دروس حفظ كردني 

  مناسب است
  قبول  ٨٢٥٠/٠  )٨٥/٠،  ١٩/٠، ٠٩/٠(

روش آموزش مجازي، مدرس را در فرآيند 

  آموزش ترغيب مي كند
  قبول  ٩٠٠٠/٠  )٩٥/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(

اين روش اعتماد به نفس دانشجو و مدرس را 

  افزايش مي دهد
  قبول  ٩٠٠٠/٠  )٩٥/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠(

سطح استرس دانشجو را در روند يادگيري كاهش 

  مي دهد
  قبول  ٨٥٦٢/٠  )٩٠/٠،  ٢٣/٠، ٠٥/٠(

دانشجو پس از گذراندن دوره هاي مجازي در 

  آزمون ها بهتر عمل مي كند
  قبول  ٨١٢٥/٠  )٨٥/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(

  

هاي مربوط مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي دهد، تمامي شاخصنشان مي ٣نتايج جدول 

بود و اين بدان معنا است كه از نظر خبرگان  ٧/٠نظام آموزشي كشور داراي آستانه پذيرش بالاي 

  كشور دارند.اين معيارها بيشترين تأثير را در مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي 

هاي پرسشنامه مرحله دوم همراه با بعد از اعمال تغييرات لازم در شاخص: نظرسنجي مرحله دوم

نقطه نظر قبلي هر فرد و ميانگين نظرات خبرگان بين اعضاي گروه توزيع گرديد. پس از جمع 

هاي ده از فرمولآوري پرسشنامه ها، نظرات با استفاده از نرم افزار اكسل همچون مرحله اول با استفا

  تحليل گرديد.  ٦و  ٥، ٤

كه اختلاف با توجه به نظرات ارائه شده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج اين مرحله، در صورتي

) باشد، فرايند نظرسنجي مربوط به آن متغير ٢/٠بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي كم (
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ها هاي كه اختلاف مرحله اول و دوم آنشاخصشود، در غير اين صورت بايد براي متوقف مي

  ).٢٠٠٢، ١است، مرحله سوم اجرا گردد (چنگ و لين ٢/٠بيش از 
  ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم. ٤جدول 

  شاخص  مولفه
  ميانگين مرحله دوم

  مرحله اول
اختلاف مرحله 

  قطعي  فازي  اول و دوم

ارتباط 

  دانش پذير

  ٠٢٧٥/٠  ٨٨١٢/٠  ٨٤٣٧/٠  )٨٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠( اين سيستم به راحتي قابل استفاده بود

  ٠٥٥٦/٠  ٨٦٢٥/٠  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠( دوست بود - اين سيستم كاربر 

  ٠٣٧/٠  ٨٦٢٥/٠  ٩/٠  )٩٥/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠( محتواي ارائه شده به سادگي قابل درك بود

  ٠٧٥/٠  ٨٦٢٥/٠  ٧٨٧٥/٠  )٨٠/٠،  ١٧/٠، ١٢/٠( مدرس ارتباط برقرار كنممي توانستم به سادگي با   تعامل

نگرش 

مدرس 

نسبت به 

دانش 

  پذيران

مدرس نسبت به هر دانش پذير رابطه اي دوستانه و صميمانه 

 داشت
)٠٣٨/٠  ٨٨١٢/٠  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠  

مدرس علاقمندي هوشمندانه اي نسبت به دانش پذيران 

 داشت
)٠٣/٠  ٨٣٧٥/٠  ٨٠٦٢/٠  )٨٢/٠،  ١٨/٠، ١٠/٠  

دانش پذيران احساس خوبي براي پرسش و يا درخواست 

 كمك از مدرس داشتند
)٠٤/٠  ٨٦٢٥/٠  ٨٢٥/٠  )٨٥/٠،  ١٩/٠، ٠٩/٠  

صلاحيت 

 فني مدرس

  ٠٢/٠  ٨٨١٢/٠  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(  مدرس به خوبي هر مهارت را توضيح مي داد

كردن هر مهارت توسط دانش پذيران مدرس نسبت به دنبال 

  علاقه نشان مي داد
)٠١٩/٠  ٨٦٢٥/٠  ٨٨١٢/٠  )٩٢/٠،  ٢٢/٠، ٠٤/٠  

  ٠٣٧/٠  ٨٨١٢/٠  ٨٤٣٧/٠  )٨٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠(  مدرس اين دوره را به خوبي مديريت و برگزار كرد

 محتوا

  ٠٥٦/٠  ٨٦٢٥/٠  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠(  اين سيستم محتواي به روزي را ارائه داد

اين سيستم محتوايي را ارائه داد كه دقيقاً متناسب با نيازهاي 

  دانش پذيران بود
)٠١٣/٠  ٨٣١٢/٠  ٨٤٣٧/٠  )٨٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠  

  ٠١١/٠  ٨٦٢٥/٠  ٧٥٦٢/٠  )٧٧/٠،  ١٨/٠، ١٠/٠(  اين سيستم محتواي مفيدي داشت

نگرش 

نسبت به 

آموزش 

  الكترونيكي

آموزش دروس مختلف استفاده از آموزش الكترونيك براي 

  ايده ي هوشمندانه بود
)٠١٩/٠  ٨٨١٢/٠  ٩/٠  )٩٥/٠،  ٢٣/٠، ٠٣/٠  

ايده ي استفاده از آموزش الكترونيكي براي تمامي دروس را 

  پسنديدم
)٠٤/٠  ٨٦٢٥/٠  ٨٢٥/٠  )٨٥/٠،  ١٩/٠، ٠٩/٠  

  ٠٥/٠  ٨٥٦٢/٠  ٨٠٦٢/٠  )٨٢/٠،  ١٨/٠، ١٠/٠(  ادامه دادن اين روش را توصيه مي كنيد

تجربه ي 

  سيال

آيا احساس مي كنيد سيال بودن را در اين دوره تجربه كرده 

  ايد
)١٤/٠  ٩١٨٧/٠  ٧٨١٢/٠  )٨٠/٠،  ١٩/٠، ١١/٠  

  ٠٣/٠  ٨٥٠٠/٠  ٨١٨٧/٠  )٨٥/٠،  ٢١/٠، ٠٨/٠(  درك توالي مراحل تدريس برايم آسان بود

نتايج 

يادگيري و 

تاثيرات 

  فردي

  ٠١٣/٠  ٨٥٠٠/٠  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(  بر مهارت هاي تدريس تسلط پيدا كرده ام

مطمئن هستم مي توانم به خوبي مهارت ها را در موقعيت 

  هاي واقعي بكار گيرم
)٠٤/٠  ٨٥٠٠/٠  ٨٠٦٢/٠  )٨٢/٠،  ١٨/٠، ١٠/٠  

  ٠٤٣٧/٠  ٨٤٣٧/٠  ٨/٠  )٨٢/٠،  ٢٠/٠، ١٠/٠(معتقدم به سادگي قادر به استفاده از مهارت هاي تدريس در 

                                                                 
1-  Cheng & Lin 
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  آينده هستم

  ١/٠  ٩٠٠٠/٠  ٨/٠  )٨٢/٠،  ٢٠/٠، ١٠/٠(  به طور كلي از چنين نحوه آموزشي راضي هستم

  ٠٥٦٢/٠  ٩١٨٧/٠  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠(  آموزش الكترونيكي براي دروس حل كردني مناسب است

  ٠٨١٢/٠  ٨٢٥٠/٠  ٧٤٣٧/٠  )٧٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠(  آموزش الكترونيكي براي دروس حفظ كردني مناسب است

روش آموزش مجازي، مدرس را در فرآيند آموزش ترغيب 

  مي كند
)٠١٨٧/٠  ٩٠٠٠/٠  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠  

اين روش اعتماد به نفس دانشجو و مدرس را افزايش مي 

  دهد
)٠١٨٧/٠  ٩٠٠٠/٠  ٩١٨٧/٠  )٩٧/٠،  ٢٤/٠، ٠١/٠  

  ٠١٢٤/٠  ٨٥٦٢/٠  ٨٤٣٧/٠  )٨٧/٠،  ٢٠/٠، ٠٧/٠(  سطح استرس دانشجو را در روند يادگيري كاهش مي دهد

دانشجو پس از گذراندن دوره هاي مجازي در آزمون ها 

  بهتر عمل مي كند
)٠٥/٠  ٨١٢٥/٠  ٨٦٢٥/٠  )٩٠/٠،  ٢١/٠، ٠٦/٠  

  

دهد، ميزان اختلاف نظر خبرگان در مراحل اول و دوم كمتر از حد آستانه نشان مي  ٤نتايج جدول 

  شود.مرحله متوقف مياست. براي همين، نظرسنجي در اين 

- ها وحدت نظر رسيدههاي انجام شده خبرگان نسبت به تمامي شاخصبنابراين با توجه به محاسبه

  اند.

شاخص در هشت مولفه با استفاده از نظر خبرگان استخراج گرديد. بنابراين مدل  ٢٨بدين ترتيب 

اين مدل با هشت  مشخص شده است. ١ها در شكل ها و شاخصمفهومي پژوهش در سطح مولفه

پذيران، صلاحيت فني مدرس، پذيري، تعامل، نگرش مدرس نسبت به دانشمولفه ارتباط دانش

شاخص به  ٢٨محتوا، نگرش نسبت به آموزش، تجربه سيال و نتايج يادگيري و تاثيرات فردي در 

  دست آمده است.
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  مدل مفهومي پژوهش .١شكل 

 پرسشنامه در شده مطرح سوالات نيز پيشنهادي مدل هاي مولفه اعتبار بررسي منظور به

  ارتباط  بعد هشت به روش دلفي فازي، از شده استخراج هاي مولفه به توجه با اعتبارسنجي

پذيران، صلاحيت فني مدرس، محتوا، نگرش پذيري، تعامل، نگرش مدرس نسبت به دانشدانش

 بعد هشت اين در و شد تقسيم ينسبت به آموزش، تجربه سيال و نتايج يادگيري و تاثيرات فرد

 قرار بررسي مورد طيف ليكرت كمك به و خبرگان نظر از استفاده با ها مولفه از يك هر اعتبار

 استخراج چگونگي و پرسشنامه به شده ارائه هاي پاسخ تحليل و تجزيه روش ادامه در .گرفت

 .شد ارائه تفصيل به نتايج



 ١٤٠٠ بهار /اول شماره /امه رهبري و مديريت آموزشي /سال پانزدهمنفصل                                                                          150

 را هاآن توان مي مولفه، هر اهميت زمينه در اطلاعات آوري جمع از پس مدل، اعتبار تعيين براي

 شده استفاده اي دوجمله توزيع از پاسخ هر تحليل براي منظور همين به داد. قرار تعديل مورد

 معين ايپديده در متغير يك تاثير عدم يا تاثير تشخيص براي اي دوجمله توزيع كه است، چرا

 هايحوزه در ها مولفه كردن بندي اولويت براي فريدمن آزمون از چنينشود. هم مي استفاده

 شد. استفاده مربوطه كليدي

P :كه گيريم مي نتيجه باشند، كرده ارزيابي زياد خيلي و زياد را ها مولفه اهميت خبرگان اگر 

 .است برخوردار بالايي اهميت از خبرگان ديد از استخراجي مولفه

Q: گيريم مي نتيجه باشند، كرده ارزيابي كم خيلي كم، متوسط، را ها مولفه اهميت خبرگان اگر 

 .است برخوردار پاييني اهميت از استخراجي مولفه كه

 .باشد مي متغير تاثير بيانگر يك فرض و متغير تاثير عدم بيانگر صفر فرض

هاي نفر از اساتيد و دانشجويان مايل به گذراندن آموزش ١٠٠پرسشنامه اعتبارسنجي بين 

 الكترونيكي توزيع گرديد.

  اي استفاده شد.هاي هر مولفه از آزمون دو جملهبراي تعيين تحليل اهميت شاخص

ها كمتر از ميزان آلفاي تحقيق داري محاسبه شده براي تمامي شاخصبا توجه به اينكه سطح معني

فرض صفر توان نتيجه گرفت كه در نظر گرفته شده است) است، مي ٠٥/٠(كه در تحقيق حاضر 

هاي مذكور جزو ها و شاخصشود و اين امر بدين معناست كه فرضيه مبتني بر اينكه مولفهرد مي

شود. بنابراين از ديد مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي كشور است، پذيرفته مي

  هاي مختلف معتبر هستند.ها در مولفهجامعه مورد مطالعه تمامي شاخص

  پذيرارتباط دانش مولفه هاي شاخص بندي اولويت
داري وجود پذير تفاوت معنيشاخص مربوط به ارتباط دانش ٣آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  دارد؟

داري وجود پذير تفاوت معنيشاخص مربوط به ارتباط دانش ٣فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  ندارد.

داري وجود پذير تفاوت معنيششاخص مربوط به ارتباط دان ٣فرض يك: بين وضعيت موجود 

  دارد.
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  پذيرهاي، مولفه ارتباط دانشميانگين رتبه شاخص. ٥ جدول
  ميانگين رتبه  پذيرهاي، مولفه ارتباط دانششاخص

  ٠٢/٢ اين سيستم به راحتي قابل استفاده بود

  ٨٤/١ دوست بود - اين سيستم كاربر 

  ١٤/٢ محتواي ارائه شده به سادگي قابل درك بود

 
  پذيرهاي، مولفه ارتباط دانشداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني. ٦ جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٣٢٥/١١  آماره آزمون

  ٢  درجه آزادي

sig ٠٠٣/٠  

  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).٦هاي يكساني ندارند (جدول پذير رتبهمولفه ارتباط دانشهاي، شاخص

محتواي ارائه شده به سادگي "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ٥همانطوركه در جدول 

  باشد. بنابراين مي "دوست بود - اين سيستم كاربر "ترين رتبه مربوط به و كم "قابل درك بود

ظام آموزش الكترونيكي، سادگي و قابل فهم بودن محتواي ارائه توان نتيجه گيري كرد، در نمي

  شده در اولويت قرار دارد.

  شود و اين شاخصدر مولفه تعامل به دليل وجود تنها يك شاخص آزمون فريدمن اجرا نمي

ترين بخش تعامل نظام آموزش عنوان مهمبه "مي توانستم به سادگي با مدرس ارتباط برقرار كنم"

  ي در نظر گرفته شد.الكترونيك

  نگرش مدرس نسبت به دانش پذيران مولفه هاي شاخص بندي اولويت
شاخص مربوط به نگرش مدرس نسبت به دانش پذيران  ٣آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد؟تفاوت معني

شاخص مربوط به نگرش مدرس نسبت به دانش پذيران تفاوت  ٣فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  داري وجود ندارد.معني

شاخص مربوط به نگرش مدرس نسبت به دانش پذيران تفاوت  ٣فرض يك: بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد.معني
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  هاي، مولفه نگرش مدرس نسبت به دانش پذيرانميانگين رتبه شاخص .٧ جدول 
  ميانگين رتبه  هاي، مولفه نگرش مدرس نسبت به دانش پذيرانشاخص

  ١٥/٢ به هر دانش پذير رابطه اي دوستانه و صميمانه داشت مدرس نسبت

  ٩٦/١ مدرس علاقمندي هوشمندانه اي نسبت به دانش پذيران داشت

  ٩٠/١ دانش پذيران احساس خوبي براي پرسش و يا درخواست كمك از مدرس داشتند

  
  دانش پذيرانهاي، مولفه نگرش مدرس نسبت به داري آزمون فريدمن براي شاخصمعني .٨  جدول

  مقادير محاسبه شده      هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٤٠٦/٧  آماره آزمون

  ٢  درجه آزادي

sig ٠٢٥/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).٨هاي يكساني ندارند (جدول رتبه نگرش مدرس نسبت به دانش پذيرانهاي، مولفه شاخص

مدرس نسبت به هر دانش  "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ٧همانطوركه در جدول 

دانش پذيران احساس خوبي  "ترين رتبه مربوط به و كم "پذير رابطه اي دوستانه و صميمانه داشت 

توان نتيجه گيري كرد، ين ميباشد. بنابرامي "براي پرسش و يا درخواست كمك از مدرس داشتند

  پذير در اولويت قرار دارد.در نظام آموزش الكترونيكي، رابطه دوستانه و صميمي مدرس با دانش

  صلاحيت فني مدرس مولفه هاي شاخص بندي اولويت

داري شاخص مربوط به صلاحيت فني مدرس تفاوت معني ٣آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  وجود دارد؟

داري شاخص مربوط به صلاحيت فني مدرس تفاوت معني ٣وضعيت موجود  فرض صفر: بين

  وجود ندارد.

داري شاخص مربوط به صلاحيت فني مدرس تفاوت معني ٣فرض يك: بين وضعيت موجود 

  وجود دارد.
  هاي، مولفه صلاحيت فني مدرسميانگين رتبه شاخص. ٩ جدول

  ميانگين رتبه  هاي، مولفه صلاحيت فني مدرسشاخص
  ١٦/٢  مدرس به خوبي هر مهارت را توضيح مي داد

  ٨٦/١  مدرس نسبت به دنبال كردن هر مهارت توسط دانش پذيران علاقه نشان مي داد

  ٩٨/١  مدرس اين دوره را به خوبي مديريت و برگزار كرد

  



 153و همكاران                                                       احمدي /عالي  آموزش مؤسسات الكترونيكي آموزشي نظام براي مدلي ارائه

  هاي، مولفه صلاحيت فني مدرسداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني. ١٠  جدول
  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص

  ١٠٠  تعداد

  ٩٠٧/٧  آماره آزمون

  ٢  درجه آزادي

sig ٠١٩/٠  

  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).١٠هاي يكساني ندارند (جدول رتبه صلاحيت فني مدرسهاي، مولفه شاخص

مدرس به خوبي هر مهارت را  "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ٩همانطوركه در جدول 

مدرس نسبت به دنبال كردن هر مهارت توسط دانش  "ترين رتبه مربوط به و كم "توضيح مي داد 

توان نتيجه گيري كرد، در نظام آموزش مي باشد. بنابراينمي"پذيران علاقه نشان مي داد

  ريس در اولويت قرار دارد.الكترونيكي، تبيين و انتقال مهارت تد

  محتوا مولفه هاي شاخص بندي اولويت
  داري وجود دارد؟شاخص مربوط به محتوا تفاوت معني ٣آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  داري وجود ندارد.شاخص مربوط به محتوا تفاوت معني ٣فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد.تفاوت معنيشاخص مربوط به محتوا  ٣فرض يك: بين وضعيت موجود 
  هاي، مولفه محتواميانگين رتبه شاخص. ١١ جدول

  ميانگين رتبه  هاي، مولفه محتواشاخص
  ٩٦/١  اين سيستم محتواي به روزي را ارائه داد

  ٨٤/١  اين سيستم محتوايي را ارائه داد كه دقيقاً متناسب با نيازهاي دانش پذيران بود

  ١٩/٢  داشتاين سيستم محتواي مفيدي 

  
  هاي، مولفه محتواداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني. ١٢  جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٧٤٢/١١  آماره آزمون

  ٢  درجه آزادي

sig ٠٠٣/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).١٢هاي يكساني ندارند (جدول رتبه محتواهاي، مولفه شاخص



 ١٤٠٠ بهار /اول شماره /امه رهبري و مديريت آموزشي /سال پانزدهمنفصل                                                                          154

اين سيستم محتواي مفيدي "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ١١همانطوركه در جدول 

اين سيستم محتوايي را ارائه داد كه دقيقاً متناسب با نيازهاي "ترين رتبه مربوط به و كم "داشت

توان نتيجه گيري كرد، در نظام آموزش الكترونيكي، مفيد اين ميباشد. بنابرمي "دانش پذيران بود

  بودن محتوا در اولويت قرار دارد.

  نگرش نسبت به آموزش مولفه هاي شاخص بندي اولويت
داري شاخص مربوط به نگرش نسبت به آموزش تفاوت معني ٣آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  وجود دارد؟

داري شاخص مربوط به نگرش نسبت به آموزش تفاوت معني ٣فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  وجود ندارد.

داري شاخص مربوط به نگرش نسبت به آموزش تفاوت معني ٣فرض يك: بين وضعيت موجود 

  وجود دارد.
  هاي، مولفه نگرش نسبت به آموزشميانگين رتبه شاخص .١٣ جدول

  ميانگين رتبه  هاي، مولفه نگرش نسبت به آموزششاخص
  ١٦/٢  استفاده از آموزش الكترونيك براي آموزش دروس مختلف ايده ي هوشمندانه بود

  ٨٣/١  ايده ي استفاده از آموزش الكترونيكي براي تمامي دروس را پسنديدم

  ٢  ادامه دادن اين روش را توصيه مي كنيد

  
  هاي، مولفه نگرش نسبت به آموزشداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني. ١٤ جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٧٤٢/١١  آماره آزمون

  ٢  درجه آزادي

sig ٠٠٣/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).١٤هاي يكساني ندارند (جدول رتبهنگرش نسبت به آموزش هاي، مولفه شاخص

استفاده از آموزش "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ١٣همانطوركه در جدول 

  ترين رتبه مربوط به و كم "الكترونيك براي آموزش دروس مختلف ايده ي هوشمندانه بود

توان باشد. بنابراين ميمي "ي استفاده از آموزش الكترونيكي براي تمامي دروس را پسنديدمايده"
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گيري، اجراي نظام آموزش الكترونيكي يك ايده هوشمندانه بوده و در اولويت مدل نظام نتيجه 

  آموزش كشور قرار بگيرد.

  تجربه سيال مولفه هاي شاخص بندي اولويت
  داري وجود دارد؟شاخص مربوط به تجربه سيال تفاوت معني ٢آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  داري وجود ندارد.وط به تجربه سيال تفاوت معنيشاخص مرب ٢فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد.شاخص مربوط به تجربه سيال تفاوت معني ٢فرض يك: بين وضعيت موجود 
  هاي، مولفه تجربه سيالميانگين رتبه شاخص. ١٥ جدول

  ميانگين رتبه  هاي، مولفه تجربه سيالشاخص
  ٦٠/١  تجربه كرده ايدآيا احساس مي كنيد سيال بودن را در اين دوره 

  ٤٠/١  درك توالي مراحل تدريس برايم آسان بود

  
  هاي، مولفه تجربه سيالداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني .١٦ جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٤٥٢/٦  آماره آزمون

  ١  درجه آزادي

sig ٠١١/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).١٦هاي يكساني ندارند (جدول رتبهتجربه سيال هاي، مولفه شاخص

آيا احساس مي كنيد سيال "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ١٥همانطوركه در جدول 

درك توالي مراحل تدريس "مربوط به ترين رتبه و كم "بودن را در اين دوره تجربه كرده ايد

توان نتيجه گيري كرد، در نظام آموزش الكترونيكي، سيال و باشد. بنابراين ميمي "برايم آسان بود

  ها در اولويت قرار دارد.روان بودن دوره

  نتايج يادگيري و تاثيرات فردي مولفه هاي شاخص بندي اولويت
بوط به نتايج يادگيري و تاثيرات فردي تفاوت شاخص مر ١٠آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد؟معني

شاخص مربوط به نتايج يادگيري و تاثيرات فردي تفاوت  ١٠فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  داري وجود ندارد.معني
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شاخص مربوط به نتايج يادگيري و تاثيرات فردي تفاوت  ١٠فرض يك: بين وضعيت موجود 

  د.داري وجود دارمعني
  هاي، مولفه نتايج يادگيري و تاثيرات فرديميانگين رتبه شاخص .١٧ جدول

  ميانگين رتبه  هاي، مولفه نتايج يادگيري و تاثيرات فرديشاخص
  ٨٢/٤  بر مهارت هاي تدريس تسلط پيدا كرده ام

  ٦٧/٥  مطمئن هستم مي توانم به خوبي مهارت ها را در موقعيت هاي واقعي بكار گيرم

  ٢٠/٦  به سادگي قادر به استفاده از مهارت هاي تدريس در آينده هستممعتقدم 

  ٥٧/٥  به طور كلي از چنين نحوه آموزشي راضي هستم

  ٥٢/٤  آموزش الكترونيكي براي دروس حل كردني مناسب است

  ٧٠/٥  آموزش الكترونيكي براي دروس حفظ كردني مناسب است

  ٦٨/٥  ترغيب مي كند روش آموزش مجازي، مدرس را در فرآيند آموزش

  ٥٧/٥  اين روش اعتماد به نفس دانشجو و مدرس را افزايش مي دهد

  ٧٤/٥  سطح استرس دانشجو را در روند يادگيري كاهش مي دهد

  ٥٤/٥  دانشجو پس از گذراندن دوره هاي مجازي در آزمون ها بهتر عمل مي كند

  
  نتايج يادگيري و تاثيرات فردي هاي، مولفهداري آزمون فريدمن براي شاخصمعني. ١٨ جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٤٢٢/٣٠  آماره آزمون

  ٩  درجه آزادي

sig ٠٠٠/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).١٨هاي يكساني ندارند (جدول رتبهنتايج يادگيري و تاثيرات فردي هاي، مولفه شاخص

معتقدم به سادگي قادر به "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ١٧همانطوركه در جدول 

آموزش الكترونيكي "ترين رتبه مربوط به و كم "استفاده از مهارت هاي تدريس در آينده هستم

يجه گيري كرد، در نظام توان نتباشد. بنابراين ميمي "براي دروس حل كردني مناسب است

 هاي تدريس در اولويت قرار دارد. آموزش الكترونيكي فراگيري سريع و آسان مهارت

  
  هاي آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشورمولفه بندي اولويت

مولفه مربوط به آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشور  ٨آزمون فرضيه بين وضعيت موجود 

  جود دارد؟داري وتفاوت معني
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مولفه مربوط به آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشور  ٨فرض صفر: بين وضعيت موجود 

  داري وجود ندارد.تفاوت معني

مولفه مربوط به آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشور  ٨فرض يك: بين وضعيت موجود 

  داري وجود دارد.تفاوت معني
  آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشورهاي ميانگين رتبه مولفه. ١٩ جدول

  ميانگين رتبه  هاي آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشورمولفه
  ٤٤/٤  پذيرارتباط دانش

  ٨٦/٣  تعامل

  ٨٦/٤  پذيراننگرش مدرس به دانش

  ٦٦/٤  صلاحيت فني مدرس

  ٣٣/٤  محتوا

  ٣٠/٤  نگرش نسبت به آموزش

  ١٨/٤  تجربه سيال

  ٣٦/٥  تاثيرات فردينتايج يادگيري و 

  
  هاي آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشورداري آزمون فريدمن براي مولفهمعني. ٢٠ جدول

  مقادير محاسبه شده  هاي آماريشاخص
  ١٠٠  تعداد

  ٦٣٤/٢٦  آماره آزمون

  ٧  درجه آزادي

sig ٠٠٠/٠  

توان گفت شود. بنابراين مياست، فرض صفر رد مي ٠٥/٠كمتر از  sigبا توجه به اينكه مقدار 

  ).٢٠هاي يكساني ندارند (جدول رتبهآموزش الكترونيكي در نظام آموزشي كشور هاي مولفه

نتايج يادگيري و تاثيرات  "گردد، بالاترين رتبه مربوط به مشاهده مي ١٩همانطوركه در جدول 

ترين وان نتيجه گيري كرد، مهمتباشد. بنابراين ميمي "تعامل  "ترين رتبه مربوط به و كم "فردي 

ترين اولويت در اولويت در نظام آموزش الكترونيكي، نتايج و تاثيرات فردي مثبت است و پايين

  نظام آموزش الكترونيكي، تعامل مي باشد.

  گيريو نتيجه بحث
هاي مدل مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام نتايج دلفي فازي به منظور شناسايي شاخص

زدايي مرحله اول ميانگين فازي مثلثي و مقدار فازي شود.گزارش مي ٣كشور در جدول آموزشي 

به دست آمد. ميانگين قطعي بدست آمده نشان دهنده شدت موافقت  ٦و  ٣هاي با استفاده از رابطه
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هاي دهد، تمامي شاخصنشان مي ٣نتايج جدول  خبرگان با هر يك از مراحل شناسايي شده است.

مناسب آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي كشور داراي آستانه پذيرش بالاي  مربوط مدل

بود و اين بدان معنا است كه از نظر خبرگان اين معيارها بيشترين تأثير را در مدل مناسب  ٧/٠

اي مناسب و در ادامه براي انجام دسته بندي آموزش الكترونيكي براي نظام آموزشي كشور دارند.

  بندي كرده و هر دسته را به طور مجزا مورد بحث قرار ها را دستهمنسجم مؤلفهداشتن بحثي 

بندي ها به اين دهيم تا همسو بودن نتايج اين تحقيق با ساير تحقيقات مشخص شود: دستهمي

كنيم كه شامل دو مؤلفه ارتباط با ساير صورت است كه در دسته اول در مورد مشاركت بحث مي

كنيم كه شود. دسته بعد در مورد مدرس صحبت ميتعامل آنها با مدرس ميكنندگان و شركت

شود در دسته بعدي پذير و صلاحيت فني مدرس را شامل ميمؤلفه نگرش مدرس نسبت به دانش

شود و پذير نسبت به آموزش الكترونيكي بررسي ميابزار يعني محتواي ارائه شده و نگرش دانش

پذير پذير و تأثيرات فردي دانشي سيال هر دانشمورد داشتن تجره ي گروه دردر نهايت در دسته

  كنيم:بر آموزش الكترونيكي صحبت مي

گيري اجتماع يادگيري تشخيص داده در اين پژوهش مشاركت عنصر اساسي در شكل: مشاركت

توان اجتماع يادگيري را تصور نمود كه بدون مشاركت فعال يادگيرندگان موجوديت شد. نمي

گرا به  فرايند يادگيري و آموزش، مشاركت و فعال بودن بد. به  ويژه  در  نگاهي سازندهيا

گيري اجتماع يادگيرندگان عنصري اساسي در تحقق يادگيري معنادار و عميق است. براي شكل

هاي خلاقانه بايد تلاش نمود مشاركت يادگيرندگان در محيط يادگيري يادگيري هم با شيوه

شود، فزايش يابد. به مرور كه بر ميزان مشاركت يادگيرندگان در اين فضا افزوده ميالكترونيكي ا

گيرد كه نتيجه آن تشكيل اجتماع يادگيري و بالتبع ها شكل مينوعي هويت جمعي بين آن

يادگيري عميق و پايدار است. از سوي ديگر مشاركتي كه مستلزم تشكيل اجتماع يادگيري است، 

  ك مساعي و تعامل است. محدود كردن مشاركت به يكي از اين انواع شامل همكاري، تشري

اي تقليل دهدكه با انجام آن تواند اجتماع يادگيري را به گروه يا تيمي رسمي براي انجام پروژهمي

راستايي با اهداف پروژه پايان يابد. بنابراين در عين حال كه در اجتماعات يادگيري رسمي بايد هم

تواند باعث دلسردي مخاطبان و ر باشد، جهت دادن شديد آن به سمتي خاص مييادگيري مد نظ

پذيري آن كه مستلزم مشاركت گسترده يادگيرندگان است، شود. به طور كلي كم شدن از انعطاف
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معتقدند، عبارت است از  )٢٠٠٥( ١مشاركت در يادگيري الكترونيكي همانطوركه اسلات وتينجالا

ي و توليد دانش جديد با ديگر همتايان به عنوان بخشي از اجتماع گذارفرآيند به اشتراك

 يادگيري. 

) ايجاد و پايدار ماندن يك فرهنگ مشاركتي بين اعضاي اجتماع يادگيري را يكي ٢٠٠٧( ٢جسي

رغم مهم بودن عنصر مشاركت در به وجود داند. عليهاي اجتماع يادگيري ميترين جنبهاز مشكل

گيرند. عوامل سخت ها هميشه به آساني شكل نمييادگيري غني، مشاركتآمدن اجتماعات 

اي مرسوم افزاري، نرم افزاري، فراغت يادگيرندگان، پذيرش آموزش الكترونيكي به عنوان شيوه

هاي كسب در آموزش، نياز به ارتباطات و پذيرش ارتباطات الكترونيكي به عنوان يكي از راه

هاي ها در مقوله مشاركت با پژوهشاركت در اين محيط باشد. يافتهتواند از موانع مشهويت مي

 ٦و همكاران ن)، جانس٢٠١٠)، محسنين (٢٠١١( ٥)، كيسي٢٠١٢( ٤)، چاوز و رومرو٢٠١٣(  ٣شاو

  ) همسويي دارد.٢٠٠٧(

ها در محيط آموزش گيري مشاركتدر تحليل محتوايي كه صورت گرفت، در شكلمدرس: 

گيري در شكل مدرسل  اجتماع يادگيري، بيشترين تأكيد بر اين مقوله بود. الكترونيكي براي تشكي

اجتماع يادگيري علاوه بر متخصص بودن در زمينه موضوع  ارائه شده، دو كاركرد اصلي نگرش 

  مدرس، صلاحيت مدرس را نيز بر عهده دارد. در آموزش الكترونيكي معلم بيش از آنكه 

گر فرآيند يادگيري است. به ويژه  در نگاه اجتماع يادگيري به هيلدهنده اطلاعات باشد، تسانتقال

هاي آموزش الكترونيكي كه تغيير پارادايمي از محيط كنترل شده رفتارگرايي به محيط محيط

اي در كنار گيرد، معلم همچون يادگيرندهگرايي صورت ميپذير سازندهتسهيل شده و انعطاف

  و كنترل و نظارت خود را به طور آشكار و مستقيم اعمال  ديگر يادگيرندگان فعاليت نموده

كند. از سوي ديگر معلم با مشاركت كردن در اين محيط، الگويي براي مشاركت ديگر نمي

هاي اجتماعي بسياري به صورت يادگيرندگان است. از سوي ديگر امروزه يادگيرندگان در شبكه
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شود تعامل دارند، با اين حال عاملي كه باعث ميكنند و با ديگر افراد الكترونيكي فعاليت مي

ريزي اجتماعات يادگيري، سمت و سوي موضوع درسي پيدا كرده و در راستاي اهداف آن پي

هاي مشاركتي كه البته با مشاركت خود تواند با تعين هدفشود، مقوله معلم است. وي مي

دگيري را به سمتي هدايت كند كه پيامد تواند رخ  دهد، به طور مستقيم اجتماع يايادگيرندگان مي

 دارد:آن تعميق  يادگيري افراد باشد. دانشجويي در اين زمينه اظهار مي

كنه. به نظرم استاد خودش بايد بر ها رو ايجاد كني، كسي مشاركت نميصرف اينكه گروه"

و اداره، گاهي از ها رو به بحث شه، نظارت داشته باشه. بچهها نوشته ميمطالبي كه در اين گروه

شيم ها مشاركت كنه. اينطوري ما هم تشويق ميبندي ارائه بده و در بحثمطالب نوشته شده جمع

) در پژوهشي به بررسي ٢٠١٠( ١اون جا با همديگه بحث و گفتگو كنيم. گريسون و همكاران

وهشي ارتباط بين سه حضور اجتماعي، حضور تدريس و حضور شناختي كه در الگوي اجتماع پژ

ها در اين مطالعه در پي آن اند.كنند، پرداخته) به آن اشاره مي٢٠٠٠( گريسون، آندرسون و آرچر

اندكه كدام يك از اين عوامل اهميت بيشتري دارند. در نهايت به اين بررسي اين موضوع بوده

  ، اندكه اگر حضور تدريس به خوبي در محيط يادگيري الكترونيكي شكل بگيردنتيجه رسيده

گيري اجتماع پژوهشي شوند. تواند دو حضور ديگر را نيز تحت الشعاع قرار داده و باعث شكلمي

نتيجه اين پژوهش در  مقوله معلم با مطالعاتي كه  كنند.بنابراين بر نقش معلم بسيار تأكيد مي

  اند همسوست. ) انجام داده٢٠١٣( ٤) و متذات٢٠١٢( ٣)؛ ونگر٢٠١٢( ٢ريگلمن و روبن

بدون وجود ابزارهاي ارتباطي برخط، امكان تشكيل اجتماع يادگيري الكترونيكي وجود : ارابز

  افزارهاي ارتباطي مبتني بر خط هستند كه واسطه ارتباط بين افراد و منابع ندارد. ابزارها و نرم 

گيري تواند در راستاي شكلشوند. بنابراين خصوصيات خاص هر كدام از اين ابزارها ميمي

هاي بحث ماع يادگيري كمك كننده يا تضعيف كننده باشند. به عبارتي ابزاري همچون انجمناجت

گذاري عقايد و نظرات دارد. اين ابزارهاي با در مقايسه با ايميل از قابليت بيشتري براي به اشتراك

گيري هاي بالايي كه در گرد هم آوردن افراد به صورت مجازي دارند، امكان شكلقابليت

اند و اكنون ديگر در تعريف اجتماع بر مكان مشترك ماعات به صورت مجازي را فراهم آوردهاجت
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ها و اهداف يكساني در شود. بلكه بر فعاليت كردن افراد در محيطي مشخص و با دغدغهتأكيد نمي

از سوي ديگر بايد توجه نمود كه ماهيت  شود.تعريف و ماهيت اجتماع يادگيري بيشتر تأكيد مي

توانند گمنام بمانند، حتي زمانيكه اشخاص سعي اي است كه اشخاص ميزارهاي اينترنتي به گونهاب

در  كنند كامل نيستدر شفاف بودن روابط خود دارند، شناختي كه افراد از يكديگركسب مي

 .هاي مختلفي بايد سعي نمود كه افراد يكديگر را بهتر بشناسندهمين راستا با به كارگيري استراتژي

، ١يكي از موارد كارساز مهم در اين زمينه تشويق يادگيرندگان به ساخت پروفايل است (كيار

ها و موارد مورد هاي خود، هم به ديگران ويژگي). يادگيرندگان با ساخت و تكميل پروفايل٢٠١١

كه  هاييكنند، هم از خصوصيات افراد ديگر و موارد مورد علاقه يا چالشعلاقه خود را اعلام مي

شوند. در اين رابطه به مقوله ابزارها بايد هم از نظر رابط كاربري ها با آن درگير هستند، مطلع ميآن

هاي فرهنگي پذيري توجه نمود. در طراحي رابط كاربر هم بايد به ويژگيو هم از منظر دسترس

نتايج  مود.)، هم راحتي استفاده و هم ساده بودن محيط نرم افزار توجه ن٢٠١٢ ٢(چانگ و سو

 ٤)؛ و وربين٢٠٠٩( ٣)؛ ورنر٢٠١١)؛ كيار (٢٠١٢( پژوهش حاضر با نتايج پژوهش هاي چانگ و سو

  ) مشابه است. ١٩٩٨(

كنيم. در مورد تجربه سيال و در اين دسته داشتن تجربه سيال و تأثيرات فردي را بررسي مي: گروه

حالت كلي افراد، در حين مشاركت توان گفت تئوري تجربه سيال به ي مربوط به آن مينظريه

دهد شود كه به خواست خود و بدون اجبار بيروني انجام ميكامل در انجام فعاليتي اطلاق مي

هاي دهد كه فرد براي پاسخ به كنجكاوي). سيال بودن زماني رخ مي١٩٨٩(زيكزنتميهالاي و لفور، 

بخش است و گاهي از فكر رد رضايتشود؛ اين حالت براي فخود كاملاً درگير انجام فعاليتي مي

)، عوامل نمايشي متداول سيال بودن را ١٩٨٩شود. زيكزنتميهالاي و لفور (زمان و مكان خارج مي

كند و آن شامل اهداف، بازخورد سريع، كنترل بالقوه، آگاهي، عامل بيان مي ٩طور خلاصه در به

خودآگاهي، عدم توجه به گذر زمان و  ها، تمركز، از بين رفتنهاي فردي مناسب با چالشمهارت

هاي مختلف ورزشي، طور گسترده در زمينهي خواست شخصي است. چنين مفهومي بهتجربه

  ). ١٩٨٩ها وجود دارد (زيكزنتميهالاي و لفور، كاري، خريد كردن، بازي و ساير فعاليت
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ويكرد يادگيري در دسته شناسي و رتوان از نظر مبناي معرفتمدل ارائه شده در اين پژوهش را مي

گرايي و زير شاخه سازنده گرايي اجتماعي قرار داد. در سازنده گرايي دانش توسط سازنده

شود و نقش معلم تسهيل كردن فرآيند ساخت دانش توسط يادگيرنده است. يادگيرنده ساخته مي

تعاملات شود كه اي اجتماعي تصور ميهمچنين در سازنده گرايي اجتماعي، يادگيري سازه

در آموزش الكترونيكي به  گيري اين سازه است.اجتماعي يادگيرندگان با يكديگر، لازمه شكل

هاي غني و دليل فقر تعاملات اجتماعي، تشكيل اجتماع يادگيري جهت فراهم آوردن مشاركت

  ها ضروري گيري تعاملاتي پويا بين آنها و شكلپايدار يادگيرندگان جهت كاهش انزواي آن

نمايد. هدف يك اجتماع يادگيري پيشرفت در دانش تراكمي به صورتي است كه باعث مي

اجتماع يادگيري با  ). ١٩٩٤، ١و همكاران حمايت از رشد دانش فردي هم شود (اسكارداماليا

افتد كه يك فرهنگ يادگيري حاكم باشد كه در آن هر كسي در كوشش كيفيت زماني اتفاق مي

شود كه در فضايي كه در آن ر شود. اجتماع يادگيري زماني تشكيل ميجمعي براي دانستن درگي

هاي خود را به اشتراك بگذارند، به ها، نگرش و ارزشاعتماد حاكم است، يادگيرندگان دغدغه

مدل ارائه  هاي يكديگر بپردازند و به تبادل منابع و تجربيات خود با ديگر افراد بپردازند.نقد ديدگاه

هاي رسمي آموزش الكترونيكي با حضور معلم ارائه شده هش كه براي آموزششده در اين پژو

است، از هشت مقوله ارتباط، تعامل، نگرش مدرس، صلاحيت فني مدرس، محتوا و ابزار، نگرش 

نسبت به آموزش الكترونيكي، تجربه سيال و يادگيري و تأثيرات فردي تشكيل شده است. اين الگو 

ها در محيط هاي طراحي آموزشي سازنده گرايي جهت افزايش مشاركتتوان در كنار الگورا مي

  آموزش الكترونيكي به كار گرفت.
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