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 اردبیل پزشکی
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 چکیده

در دانشگاه علوم پزشکی  عوامل روان شناختی موثر بر رکود اعضاي هیت علمی هدف پژوهش حاضر، شناسایی
نجی مدل ساعتبارو  يبند ها و رتبه شاخص ییشناسابا توجه به فرآیند انجام تحقیق که  اردبیل بوده است. روش تحقیق

بود، طرح تحقیق آمیخته محسوب می شود. جامعه آماري در بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی و اعضاي هیات 
 ز طریق روش باشند که ابه عنوان خبرگان آشنا می گذارانعلمی و صاحب نظران حوزه آموزش عالی و سیاست

به  اعضاي هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی اردبیلتمام نفر انتخاب شدند و در بخش کمی  10گیري هدفمند نمونه
آوري اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه محقق باشند به روش تمام شماري انتخاب گردیدند. ابزار جمع  می نفر 226تعداد 

با گرندد تئوري نشان داد که عوامل روان شناختی موثر بر رکود اعضاي ها  ساخته بوده است که نتایج تحلیل مصاحبه
 نبردن لذت نامطلوب، اجتماعی روابط موفقیت، عدم هیات علمی در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل عبارتند از احساس

موفقیت و کمترین ) به عامل احساس عدم 86/2شغلی. نتایج آزمون نشان داد که بالاترین میانگین رتبه ( استرس کار، از
) به استرس شغلی مربوط به رکود اعضاي هیات علمی در دانشگاه علوم پزشکی اردبیل اختصاص 52/1( میانگین رتبه

ضروري به  آن از رفتبرون هايراه و شغلی از فلات علمی هیئت یافته است. باتوجه به نتایج تحقیق آگاهی اعضاي
 نظر می رسد.

 اختی، هیات علمی، دانشگاه علوم پزشکی.ها: رکود، روان شنکلیدواژه

 12/10/1399پذیرش مقاله:   1399/ 10/06دریافت مقاله: 
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 مقدمه

1یفلات شغل
 که نجااز آ ).2008، 2و تک گانجاست ( یهاي منابع سازمان چالش نیاز مهمتر یکی 

 موفقیت سنجش ايبر ساسیاشاخصی  انبهعنورا  شغلی مسیردر  پیشرفتو  ءتقاار ن،کنارکا غلبا
 ناپذیر بجتنااها نمازسا کلیه توسط شغلی تفلا مقوله به توجه ورتضر میگیرند نظردر  شغلدر 
 غیرقابل شغلی مسیردر  پیشرفتو  ءتقاار یابنددر که تیرصودر  نکنارکا که اچر ستا هشد

 كتر به تمایل نتیجهدر و دکر هنداخو جستجو یگرد يهانمازسا در راپیشرفت  ،ستا ستیابید
 ).2003 ،3لی(یافت  هداخوافزایش نمازسا

عامل ارزش افزا  نیتريدیو به عنوان کل است افتهیروزافزون  تییامروز اهم يایانسانی در دن يروین
 ).1387خ، ی(ش ـ درگرو عملکرد آن است، تلقـی مـی شـود    دیمنابع و عوامل تول ریسا يکه بهره ور

د که مشاغل بیمارستانی از جمله مشاغلی است کنن  اي بیان می در مطالعه )1388(رحمانی و همکاران
تواند   باشد که می  اي مخرب و چندبعدي می در آن شایع بوده و این موضوع پدیده فلات شغلیکه 

از بیماران منجر گردد لذا بـا   قبتبا افزایش غیبت و کاهش انرژي و بازده کاري به افت کیفیت مرا
یـت خاصـی   مفرد پیشگیري از وقوع این سـندرم از اه شغلی بر عملکرد  فلاتتوجه به اثرات منفی 

 . باشد  برخوردار می
ژرف در گسترش  یبخش تحول دیجامعه، نو کیدر ی نیزدانشگاه یآموزش نهاد تیفعال حضور و

 یاسیس، یاجتماع، يمختلف اقتصادهاي  نهیدر زم ریچشمگهاي  و تحول یاساس پژوهش هايعلم، 
درکشور،  یعال توسعه است. اهداف ونقش آموزش روبه ای هافتی در هر جامعه توسعه یو فرهنگ

و فراهم  قیدانش، گسترش تحق يو ارتقا جیتروازجامعه، یمتخصص مورد ن یانساني روین تیترب
 لینه تنها به دل یعال آموزشهاي  مؤسسه ها وتوسعه کشور است. دانشگاه يمساعد برا نهینمودن زم

هاي رشد ي دانش و از دیدگاهجهت گسترش مرزهامتخصص، بلکه به  یانسان يروین تیترب
به عبارت  ).1389(مدهوشی و نیازي،  شخصی، ملی و بین المللی داراي اهمیت و مورد توجه اند

(ابطحی و ترابیان،  یابد  نمود می يریشده و به تعب یدرآن متجل یبازده کل نظام آموزش گرید
کشورمان  یدر نظام آموزش عال یعلم اتیه يضااع ينظام ارتقا يارهایبر مع هیاول يمرور ).1389
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و  هادانشگاه یعلماتیه يمرتبه اعضا ينامه ارتقانییآ سینوشیدهد، پ  ، به نظر نشان میزین
 همه جانبه آموزش، يتمرکز بر ارتقا يکشور بجا يو فناور یپژوهش ،یعالآموزش يهاموسسه

شده است  یدهجهت يادار يت کارکردبه سم شتریب يو فناور یفرهنگ ،یو خدمات علم قیتحق
 يمرتبه اعضا ينامه ارتقانیی(آ نداشته است یآن،تحول چندان یاصل يکردهایو روح حاکم و رو

بخش هرسازمان را  نیاتریو پو هیسرما ،زهیکارآمد وبا انگ یانسان يروی). ن1386 ،یعلم اتیه
 أتیه ياز آنجا که اعضا .تحقق اهداف هرسازمان است يراستا در یداده ومهره اصل لیتشک
به  يادیاحدود زت جامعه شرفتیو پ شوندیکشور محسوب م یدانشگاهها از نخبگان علم یعلم

به اهداف  دنیو رس شرفتیپ موضوعاست که  يدارد، ضرور یآنها بستگ يتلاش وکارآمد
 یزشنظام آموهاي  مولفه نیمهمتر دانشگاهها از در یعلم أتیه يشود. اعضا یبررس یآموزش عال

 دهد  زدگی رخ می فلات کهیزمان ).1380(مزینانی،  ندیآ  عناصر توسعه به حساب می نیتری واساس
آن،  جهیو در نت ابدی  اعلام وجود خواهد بود کاهش می يفرد برا یاصل هیرمایبه رشد که خم لیتما
، 1کیو(بارد شودیمتزلزل م يو ندهیو آ يفرد انیفرد، حس احترام به خود، روابط م تیهو

1986.( 

باشند، نه تنها   زدگی می که دچار فلات ي) افراد2010(3به نقل از سالامی 2بر اساس نظر گربوت
 ینییکار آنان به سطح پا یخروج زانیمبلکه دهند   از دست می یشغل شرفتیپ يخود را برا زهیانگ

گسترش  شود،  می ، آنچه باعث نگرانیاما ست؛ین يدیجد دهیسکون زدگی شغلی پد ابدییتنزل م
  نیبر ا ،از پژوهشگران مشاغل سازمانی ياریاز سازمانها است. بس ياریدر بس دهیپد نیا عیسر
 ازیشده که نیل تبد تییریسازمانی و مد يموضوع انتقاد کیاند که سکون زدگی شغلی به  هدیعق
 طیمح در راتییکند به خاطر تغ يریکارمندان جلوگ  تییتا از نارضا رددا حیصح تیریمد به

زدگی شغلی ) و استخدامی، سکونيسازی(خصوص يسازمجدد، کوچک يساختاربند ،يتجار
 ).2009، 4(اونگوري و آگولا خواهد شد لیموضوعات شغلی مهم دهه بعد تبداز  کییاحتمالاً به 

                                                                 
1
- Bardwik 

2
-Gerboot 

3
 - Salami 

4
- Ongori and Agolla 



 1399 زپایی/ سوم / شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال چهاردهمن فصل                                                                 86

 نمازسادر  مناسبی شغلی مسیردر  که کنانیرکا ستداده ا ن) نشا2000( 1پرو و روتاندوهش وپژ
 ،نددار يبیشتر نقشیافرو  نقشی دعملکر ،میکنند رکا يبیشتر هنگیزا با ،هستند پیشرفت لحادر 

 ،لیلد همین . بهدمیشو همشاهد کمتر نهاآ بیندر  غیبتو  نمازسا كتر به تمایلو  ضیترندرا
ه اثربخش براي مدیریت مسیر شغلی کارکنان انهشگروپژ يحلهاراه یافتن پیدر  ارههمو هانمازسا

 .هستند
  کثرا که نداشتهدا رهشاا نکته ینا بهند ا دهکر مطالعه هپدید ینا ردمودر  ربا لیناو که یسندگانینو
 شغلی مسیردر  شدر لنباد به که کسانی صخصو به ،میکنند تجربهرا  شغلی تفلا ن،کنارکا

 شکست سحساا ي،میدانا س،سترا ،میکنند تجربهرا  شغلی تفلا که کسانی هاآن دعتقاا به .هستند
 ،تغییر هبزنگا نهمچورا  شغلی تفلا انمیتو کهريطو به شتدا هنداخوآن  رکنادر  نیزرا  هگناو 

 ).2013، 2د (اریار، اقبیم و اویچوکر تلقی دمجد یابیو ارز ينگرزبا ل،تحو
ها و مراکز دانشگاه یهاي انسان هیسرما نیعنوان مهمتره ب زین یعلم ئتیه ياعضادر این میان 

نقش را در  نیبالاتر بوده ومراکز  نیا تیفیک شیو افزا یدر اعتباربخش یمهم، عامل یآموزش عال
برعهده  لیبه دل یعلم أتیه ياعضا. )2000، 3(کانگ هستنددارا  یآموزش تیفیسطح ک نییتع

 ها، و انجمنها  شرکت در جلسه لیاز قب یموضوعات، متعدد يهاتیو مسئول فیوظا داشتن
که  یدر مواقع ي وکار یطولان يانجام پژوهش و ساعتهان، ایمربوط به دانشجوي هاموضوع

 يرهایتأث دنتوانیمد، نابی  شغلشان باهم تداخل می يبنا به اقتضا یمختلف ي و انتظارها فیوظا
 اقیفقدان اشت، يفرد تید که منجر به عدم موفقنداشته باش یبا خود درپ یماتیتصم یخرب و حتم

در به روز کردن دانش  لیعدم تما نکهیا ای سیاستاندارد تدرآمدن سطح  نییدر انجام پژوهش، پا
 ).1394ي و نهایتا رکود شود (احدي، شیرازي، صدر، مجتهدزاده، کار طهیدر ح اطلاعاتشانو 

 ).2009، ی)  در دو دهه اخیر بررسی هائی انجام شده است (الوانیدرباره فلات  شغلی (رکود شغل

 کم، شرایط مزایاي و حقوق ) به1394در پژوهش محمودي( شغلی از علل مهم ایجادکننده رکود

سازمانی، هاي  مدیران، کشمکش معقول غیر زیاد، توقعات کاريهاي  نامناسب، مسئولیت کاري
 اشاره شده است. کار محیط در ناکافی مناسب، اختیار بازخورد دریافت عدم
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را به  شغلی زدگی فلات و رکود ایجاد دلایل )2004( 1محققان مانند ترمبلاي و راجرز برخی
همسر،  شغلی مشغولیت شامل خانوادگی بیرونی؛ دلایل کنترل سن، رتبه، کانون شامل فردي دلایل
 به سازمان، تمایل در پیشینهاي  موفقیت شامل سازمانی خانواده و دلایل به مربوط کار بار میزان

دهند. علاوه بر آن فبدمن و کار نسبت می  به تعهد و سرپرست  عملیاتی، ارزیابی پیشرفت، پست
داخلی، هاي  انگیزه نبود فرد، هاي  ارزش و نیازها فرد،هاي  ومهارتها  ) نیز به  توانایی2016(  2ویتز
 در تحقیقی سازمانی اشاره کرده اند. در کند رشد فرسودگی،  و خارجی، استرسهاي  انگیزه نبود

 تایلند، حمایت در علمی هیئت یشرفتپ و بهسازيهاي  برنامه شکست یا موفقیت عوامل زمینه

 در ). همچنین2007، 3شولر و است (برودي گردیده ذکر عامل مهمترین عنوان سازمانی، به

مناسب،  پژوهشی مناسب، امکانات حقوق شامل علمی هیئت اعضاي اساسی دیگرنیازهاي تحقیقی
 فلات یا رکود پدیده هاگرچ ).2018، 4معرفی شده است (الراحلا و پشتیبانی تحقیق براي بودجه

 مشخص تحقیقی در نیست منفی تجربه یک لزوما دارد بدنبال را منفی ذهنی استنباط شغلی زدگی

هاي  دوره در .باشد مفید افراد پیشرفت و رشد براي است ممکن کار در وقفه که است شده
 ممکن شغلی تفلا این بنابر یابند. تسلط کاريهاي  مهارت بر توانند می افراد سکون و پایداري

 ).1395(نوروزي،  باشد کارآمد افراد براي است
بطور کلی یک شغل رضایت بخش به مرور زمان میتواند به منبع نارضایتی تبدیل شود و رکود 

فلات در بحث عوارض رکود باید اشاره کرد که  ).1388ناستی زایی، (شغلی را بدنبال داشته باشد 
د، زیرا پیشرفت مداوم رو به بالا، یادگیري و چالش پذیري شغلی ایجاد نارضایتی را در پی دار

 هاي  شغل و در نهایت، تخصص گرایی وبرخورداري از بازار بالقوة کاري به سبب مهارت
ها معمولاً شامل کسب فوایدي مانند  پیشرفت، رودیحرفه اي، منبعی مهم براي انگیزه به شمار م

این، بسیاري از کارمندان از پیشرفت به عنوان معیاري حقوق، قدرت و موقعیت هستند بنابر ایشافز
ها هنگامی که در می یابند  آن ، امابراي سنجش موفقیت خود در محیط سازمانی استفاده می کنند

کنند. به طورکلی، دیگر قابل دستیابی نیست، نگرش منفی پیدا می، پیشرفت شغلیشان در سازمان
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ایش غیبت، فشار روانی، تمایل به ترك خدمت، افزایش افز :نشان داده است که تحقیقاتنتایج 
سطح تحلیل رفتگی شغلی، کاهش سطح رضایت شغلی و تعهد سازمانی، تعارض نقش، کاهش 
حس احترام به خود، نداشتن توانایی لازم براي هماهنگی با تغییرات، سطح پایین مشارکت شغلی و 

و  ي(نوروز فلات زدگی شغلی است از پیامدهاي اجتناب ناپذیر لآشکار نشدن ابتکار عم
 يکار يامدهایاز پ ياریبس يبرا ياعنوان مقدمهبـه یشغل یزدگسکون ).1395همکاران، 

 شیو افزا نییپـا یو تعهد سازمان يریعلائم بـاج گ ف،ینـامطلوب مثـل استرس بالا، عملکرد ضع
 جـادیباعث ا یلیپتانس به صورت یشغل یزدگسکون .شودیانتقال استفاده م يبرا يریگ میتصم

فکـر  ،گردنـدیم یشغل یزدگکـه دچـار سـکون یکارکنان رایز شودیکارمندان م انیدر م یناراحت
 .)2011 ،و همکاران مگنر( اندکرده اها را رهشغل آن ـانیکننـد کـه کارفرمایمـ

ازجمله  جدیدهاي  نوآوري و متنوعهاي  نقش ایفاي به علمی هیئت اعضاي دانش، نیاز انفجار
، 1می سازد (نوء لازم را علمی هیئت اعضاي مستمر بهسازي و آموزش ضرورت که است عواملی

 هم به پژوهشی اجتماعی، آموزشی، فرهنگی وهاي  نقش دارايها  دانشگاه ). امروزه1390

 کیفی دوبعد داراي وهوشمند پویا، هدفمند نظام عنوان به عالی آموزش نظام اي هستند. پیوسته

هر دوبعد است بطورکلی،   رشد متوازن مستلزم نظام این ومتعادل متناسب ورشد بوده کمیو
 کرد بندي دسته فرآیندي محتوایی و دسته دردو توان می را عالی آموزش نظام شاکلههاي  مولفه

علمی، قلب هردانشگاه  هیئت درواقع و مهمترین علمی هیئت میان، مؤلفه ). دراین1393(صفري، 
 استرس کم بر مبنی عموم تصور رغم علیها  دانشگاه علمی هیئت ). اعضاي2008، 2دویناست (بل

 تغییرات دلیل به اخیر سالهاي درها  دانشگاه بر حاکم خاص شرایط به، توجه با و شغلشان بودن

 کشورهاي سطح در کلانهاي  مدیریت مجموعه توسط اعمال شدههاي  سیاست در گرفته صورت

(چلبیانلو،  اند گردیده شغلیهاي  استرس ها، دچارافزایش سطح آن سازي خصوصی و جهان
1389 .( 
موثر  بر قشر دانشجو توانندیدر جامعه دارند و م یحساس و مهم گاهیجای، علم أتیه ياعضا
 يسازبرطرف در حل و یپژوهش يهاها و طرحبا انجام پژوهش توانندیم گریاز طرف د، باشند

 أتیعضوه ایو  استاد ، اما در عین حالبگذارند یمثبت اتریجامعه تاث موجود در يمسائل و مشکلها
                                                                 
1
- Noe 

2
- Beldvin 
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 طیو مح خاطر و ثبات را در کلاس درس تیتواند نشاط، امن   نمی وسیمضطرب و مأ یِعلم
 در که آنجا . ازارئه ندارد يبرا يزیممکن است فکر کند چ تیدر نهاو  برقرار سازد یآموزش

آموزش  مؤسسات کیفیت اصلی بالا، هسته سطحهاي  مهارت از برخوردار اساتید داشتن اختیار
 علمی هیئت اعضاي غیاب در که است ممکن غیر عالی آموزش مؤسسه یک است، براي عالی

 و آموزش واقعی، بتواند انگیزه و اي، تعهد حرفههاي  دانش، توان، قابلیت علم و از مند بهره

ها  آن رکود از جلوگیري و علمی هیئت ضاياع توسعه، بدین منظور .کند ارائه باکیفیت پژوهش
 اهمیت، است مسلم است. آنچه شده تبدیل درآموزش عالی مهم موضوع یک به اخیرهاي  سال در

 موجب شغلی فلات به توجهی بی که چرا، هاست سازمان در مهم مقوله این به پرداختن وضرورت
 به). 1395، همکاران و وروزين( شود می کارکنان در خروج به تمایل افزایش و عملکرد کاهش
 بر روانی مؤثر عوامل خصوص در جامعی الگوي گرفته صورت تحقیقات از یک هیچ در، علاوه
 این به پاسخگوئی جهت حاضر تحقیق است. لذا نشده ارائه دانشگاه علمی هیئت اعضاي رکود

 دانشگاه علمی هیئت اعضاي رکود بر روانی مؤثر عوامل تبیین براي مدلی که چه باشد می سوال

 مناسب است؟ اردبیل پزشکی علوم
 سوالات تحقیق

 ی اردبیل کدامند؟ رکود اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم پزشک روانی هاي مولفه )1

 چه میزان است؟ به میزان اعتبار مدل تبیین رکود دانش اعضاي هیئت علمی )2
 است؟ چگونه علمی هیئت اعضاي رکود روانی هاي مولفه و ابعاد بندي اولویت )3

 روش تحقیق

مرحله  5 یق،تحق ینانجام ا ي. در مجموع، براتقسیم می شود یو کم یفیپژوهش به دو فاز ک ینا
پژوهش مشخص شده و با استفاده  يیشینهاز پ یمفهوم یشده است. در فاز اول، چارچوب ییشناسا

رکود اعضاي هیات موثر بر  متغیرهاي وها  مؤلفه مصاحبه و تحلیل تم و روش دلفی،از روش گروه 
 وها  مؤلفه بنديبه رتبه هاي آماري به  از آزمون. در فاز دوم، با استفاده شوندیم علمی شناسایی

 انجام ترتیب که پس از بدین. شودیپرداخته م و اعتبار سنجی مدل ها آن ینروابط ب یینو تع متغیرها

 اینترنتی هاي سایت و مرتبطلات، کتب مقا ،ها نامه انیپا مطالعه از استفاده با که اولیه مطالعات

طراحی و آماده کرده که  باز مهینسؤالات زیادي را به صورت باز و  ان حاضرصورت گرفت، محقق
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هاي متمرکز با استفاده هاي متمرکز مطرح و به بحث گذاشته شد. نتایج مستخرجه از گروهدر گروه
قرار گرفت که پس از  لیتحلتجزیه و بندي و سپس با روش دلفی مورد از روش تحلیل تم دسته

براي شناسایی عوامل موثر بر  1بررسی نهایی ارائه شد. جامعه آماري پژوهش حاضر در سطح 
نظران حوزه آموزش عالی و  رکود اعضاي هیات علمی از اعضاي هیئت علمی و صاحب

هیات علمی یت بندي و اعتبارسنجی مدل از اعضاي وبراي اول 2در سطح . گذاري بودند سیاست
گیري هدفمند ؛ روش نمونهدانشگاه علوم پزشکی اردبیل بودند. روش نمونه گیري در بخش کیفی

صورت مشخص شوند؛ چراکه یا به ها توسط پژوهشگر انتخاب میکنندهبود. در این روش شرکت
ول و هستند و یا در موردي خاص، غنی از اطلاعات هستند (بوس موردنظرداراي ویژگی و یا پدیده 

بنابراین  )؛2003تشکري و تدلی، ( بر اساس هدف پژوهش است) و انتخاب افراد 2012، 1کانون
صورت کاملاً هدفمند و با توجه به نیز به  اجراي تکنیک دلفی انتخاب افراد جهت مصاحبه و

 شد که:ها صورت گرفت و شامل افرادي می ي آنتخصص و تجربه
 باشند. نظر صاحبري منابع انسانی داراي جایگاه و در حوزه آموزش عالی و بحث بهره و ·
 هاي کشور تدریس کرده باشند. عضو هیئت علمی در دانشگاه سال به عنوان 5حداقل  ·
 هاي پژوهشی در حوزه آموزش عالی باشند. داراي مقالات و طرح ·

 باشند. گذاري وزارت علوم، تحقیقات و فناوري سابقه عضو در شوراي سیاست ·

 باشند. داشتهدر سیستم آموزش عالی را سابقه مدیریت  ·

نظران حوزه  نفر (تا رسیدن به حد اشباع)، براي مصاحبه از صاحب 20تا  10لذا تعداد اعضاي نمونه 
 انجام مصاحبه به نام حوزه آموزش عالی بودند، انتخاب شدند. هدف از آموزش عالی که از اساتید

هاي جدید  و استخراج متغیر و شاخص انی نظريها و متغیرهاي شناسایی شده در مب بررسی مؤلفه
ها، اطمینان از نتایج حاصله و  بود و هدف از تشکیل و استفاده از روش دلفی، نهایی سازي شاخص

 تأمین روایی و پایایی مدل بود.
بندي  عوامل موثر بر رکود اعضاي ها براي اولویتدر بخش کمی نیز با توجه به روش تحلیل داده

تحلیل  اعتبارسنجی مدل با توجه به حجم پایین نمونه و ناکافی بودن براي اجراي هیات علمی و

                                                                 
1
- Boswell & Cannon 
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نفر به عنوان نمونه تحقیق به روش  226عاملی در صورت نمونه گیري، کلیه حجم نمونه به تعداد 
 تمام شماري در نظر گرفته شده اند.

یات علمی به صورت ي عوامل روانی موثر بر رکود اعضاي هبراي طراحی مدل مفهومی اولیه
استخراج شده است. متناسب با هر مرحله از  ها و متغیر (اقدامات) هر مرحله  فرآیندي شاخص

شود. فرآیند کلی انجام پژوهش ها معرفی میفرآیند انجام این پژوهش، روش تجزیه و تحلیل داده
 به شرح زیر است:

 

 انجام پژوهش یکل ندیفرآ. 1 شکل

 

 

 

ي متون و بررسی مبانی نظر -1مرحله 
پیشینه پژوهش (با استفاده از روش 

 مرور متون)

شناسایی عوامل روانی موثر بر  -2مرحله 
رکود اعضاي هیات علمی در وضع 
موجود (با استفاده از تحلیل محتواي کیفی 

هاي (تحلیل تم) متون پژوهشی و داده
 حاصل از مصاحبه تحلیل می شود

 

 

دسته بندي شاخص هاي  -3مرحله 
 ی شده با استفاده از کدگذاريشناسای

 

ي هاشاخصنهایی سازي  -4مرحله 
به دست آمده (عوامل روانی موثر بر  
رکود اعضاي هیات علمی.) از طریق 

 ی از خبرگان با روش دلفینظرسنج

 

 

تائید و اعتبار سنجی مدل  -5مرحله 
نهایی عوامل موثر بر رکود اعضاي 
 هیات علمی با استفاده از تحلیل عاملی

 تائیدي مرتبه اول و دوم

 

اولویت بندي عوامل روانی  -6مرحله 
موثر بر رکود اعضاي هیات علمی با 

 استفاده از تکنیک آماري فریدمن

 

فاز کیفی   

 فاز کمی
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 یافته ها

 دانشگاه علمی هیئت اعضاي رکود روانی هاي خدهی به سوال اول پژوهش که مولفهبه منظورپاس
ها و اجراي تکنیک دلفی انجام شد کدامند؟ استخراج مضامین از مصاحبه اردبیل پزشکی علوم

از بین اعضاي هیات علمی که در حوزه آموزش عالی و بحث بهره وري منابع  بدین صورت که
هاي  علمی در دانشگاهعضو هیئت سال به عنوان 5بودند؛ حداقل  نظر حبصاانسانی داراي جایگاه و 

هاي پژوهشی در حوزه آموزش عالی بودند؛  کشور تدریس کرده بودند؛ داراي مقالات و طرح
دارند و سابقه مدیریت  گذاري وزارت علوم، تحقیقات و فناوري سابقه عضویت در شوراي سیاست

 نفر به شرح ذیل انتخاب گردید: 15ند. تعداد اداشتهدر سیستم آموزش عالی را 

. مشخصات خبرگان تحقیق1 جدول  

 فراوانی تعداد گروه متغیر

 جنسیت
 60 9 مرد
 40 6 زن

 100 15 کل جمع 

 سابقه خدمت
 33/13 2 سال 10تا  5

 33/53 8 سال 20تا  11
 34/33 5 سال به بالا 21

 100 15 کل جمع 

 سابقه مدیریت
 67/66 10 سال 5تا  1
 67/26 4 سال 10تا  6
 66/0 1 سال به بالا 10

 100 15 کل جمع 

 
کلیدي  1ها ابتدا به دقت بررسی شده و مضامیندر این بخش مصاحبههاي کیفی:  تحلیل داده

پزشکی، طی سه مرحلۀ  علوم دانشگاه علمی هیئت اعضاي هاي رکودترین شاخص و مهم
بندي شدند. مفاهیم ري محوري و کدگذاري گزینشی، شناسایی و دستهکدگذاري باز، کدگذا

ها اصلی به شرح ها و سپس مضمونها فرعی مستخرج از آنها و مضمون استخراج شده از مصاحبه
 شناسایی شده است:  2جدول 

                                                                 
1
 - Theme 
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 مشود لاز آشنا هاداده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه براي :هاداده با آشنایی. 1 مرحله

 را هاي مصاحبهمتن پژوهشگران مرحله این در. سازد ورغوطه ايتا اندازه هاآن در را خود که است

 .نمودند پیدا اولیه آشنایی آنها به نسبت و نموده سازيپیاده

 محقق که شودمی شروع زمانی دوم مرحله :اولیه (کدگذاري باز) کدهاي ایجاد. 2 مرحله

  از اولیه کدهاي ایجاد شامل مرحله این. است کرده پیدا آشنایی آنها و با خوانده را هاداده

 خط به خط مرحله این در. شد استخراج اولیه کد 57 مرحله در مجموع این در. هاستداده

 متن در موجود کلیدي نکات و کدها و گرفت قرار مطالعه مورد محقق توسط ها مصاحبه هاي متن

 علمی هیئت بر رکود اعضاي مؤثر عوامل روانی مرتبط پایه هاي مضمون عنوان به مندرج مفاهیم و

  .شدند استخراج اردبیل پزشکی علوم دانشگاه

 کدهاي بنديدسته شامل مرحله این :کدها (کدگذاري محوري) جستجوي. 3 مرحله

شده (کدهاي  کدگذاري هايداده خلاصه همه کردن مرتب و ها بالقوهمضمون قالب در مختلف

بر  مرحله این است. در شده هاي اولیه مشخص مقوله قالب در از نظر معنایی)مشترك و مشابه 

 . شد مشخص کد 51در مجموع  هاآن بازبینی و اولیه کدهاي اساس

ها  مضمون از ايمجموعه محقق که شودمی شروع زمانی چهارم مرحله :هاکد بازبینی. 4 مرحله

کد  51 مجموع پژوهشگران مرحله این در. دهدمی قرار بازبینی مورد را هاآن و کرده را ایجاد

قرار  تأیید مورد را هاآن در نهایت و نموده بررسی مرحله دو در را سوم مرحله در شده استخراج

 .دادند

 شروع زمانی پنجم مرحله :ها (کدگذاري گزینشی)نامگذاري کد و تعریف .5 مرحله

  مرحله، این در محقق. باشد تهداش ها وجودمضمون از نقشه رضایت بخش یک که شودمی

 در. دهدمی قرار مجدد بازبینی مورد و کرده تعریف است، ارائه کرده تحلیل براي که را هاییکد

 نام زیرمجموعه 51 و کلی مفهوم 5 قالب در را شده ها ي استخراجمضمون پژوهشگران مرحله این

عوامل شخصی،  شامل کلی مفهوم 5 قالب در شده استخراجهاي  مرحله کد این در. نمودند گذاري

 . شدند گذاريعوامل سازمانی و محیطی، عوامل روانشناختی، عوامل مهارتی، عوامل کاري نام
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 هاي اصلی استخراج شده نهایی از تحلیل کیفی . مقوله2جدول 

 مقوله ردیف کدها اصلی مقوله ردیف

 اصلی

 کدها

1 

 عوامل شخصی

 27 جنسیت

 عوامل کاري

 هاي خصوصی بعنوان منبع درآمد کلینیک اشتغال در

 جهت  صرف زمان بالا در مطب شخصیه محدودیت وقت ب 28 تاهل 2

 هاي علمی تکراري بودن اعضاي شرکت کننده در کمیته 29 سن 3

 عدم شفاف بودن وظایف هیئت علمی گروه پزشکی 30 سوابق کاري 4

 و تنبیهی مناسب نبود بعد تشویقی 31 غیربومی بودن اساتید 5

 راسی اداري جهت ارائه مقالات و پژوهشکبورو 32 هاي شخصیتیویژگی 6

 حاکم بودن روابط در تعیین جایگاه افراد 33 بهره هوشی 7

8 

عوامل 

سازمانی و 

 محیطی

 محدودیت طبقات ارتقاء 34 حمایت مسئولین سازمانی

 ظفی اعضاي هیئت علمیبالا بودن ساعات سقف مو 35 قوانین و مقررات 9

 هاي گروه پزشکی ضعف علم مدیریتی روساي دانشکده 36 سبک مدیریت دانشگاه 10

 پذیرش بالاي دانشجو 37 تنوع شغلی پایین 11

 استفاده از افراد  کم تجربه بعنوان استاد 38 تعداد زیاد سطوح سازمانی 12

13 
هاي سازمانی تعداد پست

 کم
 IQو  تاکید صرف روي   EQعدم توجه به  39

14 
میزان حقوق و دستمزد 

 پایین
 نادیده گرفته شدن خطاهاي پزشکی 40

 عوامل اقتصادي و مالی نزد پزشکان داشتنالویت  41 عدم تناسب شغل و شاغل 15

16 
تغییرات در ساختار 

 سازمانی
 طاقت فرسا بودن اقدامات بالینی 42

 استرس بالاي کاري بلحاظ  ماهیت کار 43 رسمی یا غیر رسمی بودن 17

 طولانی بودن مدت زمان تحصیل گروه پزشکی 44 روابط حاکم در ارتقاء 18

19 

عوامل 

 روانشناختی

 ارزشند بودن عنوان پزشکی و عدم وجود نیاز به ارتقاء 45 استرس شغلی

 تمرکز روي بعد آموزشی و عدم توجه به سایر ابعاد 46 نارضایتی 20

 هاي پزشکی و عدم سازش با روحیهضوابط خاص پژوهش 47 روابط اجتماعی نا مطلوب 21

 هزینه بالاي اقدامات پزشکی 48 لذت نبردن از کار 22

23 
احساس عدم موفقیت در 

 کار
 هاي پزشکی عدم انجام پژوهش گروهی در رشته 49

24 
 عوامل مهارتی

عدم مهارت در بکارگیري 

 تخصصیافزار نر 
 وهشی در گروه پزشکیژضعف علم پ 50

 پایین به گروه پزشکی  IQورود افراد  با  51 عدم تسلط به زبان انگلیسی 25
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 یعلم یئته ياعضااز مطالعه ادبیات و مصاحبه با  آمدهدر این تحقیق با توجه به اطلاعات به دست 

در زمینه عوامل روانی   یآموزش عال حوزه گذاري یاستو س ینظران حوزه آموزش عال و صاحب

 اي شامل تمامی متغیرهاي شناسایی شده تهیه گردید وموثر بر رکود اعضاي هیات علمی، پرسشنامه

علمی دانشگاه علوم  یئته ياعضاسازي با استفاده از پرسشنامه دلفی، از بندي و نهاییجهت دسته

اعداد بیان کنند. پس از خواسته شده تا میزان اهمیت هر شاخص را بر اساس   پزشکی اردبیل

نظر هر یک از خبرگان از  هاي خبرگان حاصل از پرسشنامه اول، اختلاف محاسبه میانگین دیدگاه

میانگین محاسبه شد و این اختلاف محاسبه شده مربوط به هر خبره ثبت و پرسشنامه دوم به مانند 

راي ارائه پیشنهادهاي جدید ب درخواست. در پرسشنامه اول آمدنمره به دست  ثبتو  پرسشنامه اول

توان نتایج طراحی شد. در این صورت پس از ارزیابی مجدد هر خبره از نظر قبلی خود، می

هاي ارائه  جدیدي با توجه به جواب سایر خبرگان را به دست آورد و در نهایت با توجه به دیدگاه

تلاف بین دو مرحله کمتر از این مرحله در صورتی که اخ شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج

به منظور تائید یا رد شاخص ها، حدي به  شود. باشد، فرایند نظرسنجی متوقف می 2/0آستانه کم 

مرز قابل  70-30شود. در این مطالعه با توجه به قانون عنوان حد قبول یا توافق در نظر گرفته می

). اگر 2010است (هسو و همکاران،  درصد حد بالاي میانگین است. 70معیار در حدود  قبول براي

یا بالاتر از آن باشد، به عنوان معیار قابل قبول پذیرش شده و در غیر  7/0مقدار میانگین نزدیک به 

شود. قابل توجه است که مقادیر حد توافق بر اساس مقالات و  ینماین صورت مورد قبول واقع 

) و دیگر پژوهشگران، 1996( 1مرمنکتب متعدد از جمله عادل آذر و حجت فرجی و مقالات زی

؛ لذا 5/3شود   درصد آن می 70است و  5باشد. با توجه به اینکه حد بالاي میانگین ما می 7/0مقدار 

باشد به عنوان شاخص  5/3ها و شاخص هایی که میانگین به دست آمده آنها برابر یا بیشتر از  مولفه

شود میانگین به   مشاهده می 3انطور که در جدول شوند؛ هم  قابل قبول و نهایی در نظر گرفته می

باشد؛ بنابراین معیارهاي نهایی و تأثیرگذار بر   می 5/3ها بیشتر از  دست آمده براي کلیه شاخص

ارائه شده  3در جدول  با توجه به نظر خبرگان پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضاي رکود

 است.

 

                                                                 
1
-Zimmermann 
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 شنامه دوم. میانگین پاسخ خبرگان در پرس3جدول 

 مقوله اصلی
میانگین 

مرحله 

 اول

میانگین 

 مرحله دوم

اختلاف 

 میانگین
 زیرمولفه

میانگین 

مرحله 

 اول

میانگین 

 مرحله دوم

اختلاف 

 میانگین

عوامل 

 روانشناختی
5 5 0 

 11/0 5/4 4 استرس شغلی

 0 2 2 نارضایتی

 13/0 5/4 4 روابط اجتماعی نامطلوب

 0 5 5 رلذت نبردن از کا

 0 4 4 احساس عدم موفقیت 

 

 هاي توصیفی مؤلفه هاي روان شناختی. یافته4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 استرس شغلی

226 

44/2 442/0 195/0 

 117/0 342/0 57/2 روابط اجتماعی نامطلوب

 178/0 422/0 68/2 لذت نبردن از کار

 302/0 550/0 68/3 احساس عدم موفقیت 

 

 علمی هیئت اعضاي دانش رکود تبیین مدل اعتبار میزان براي پاسخدهی به سوال دوم پژوهش که

زمون تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. براي سنجش متغیرها، ابتدا باید از آاست؟ از  میزان چه به

اسمیرنف نشان -رافنرمال بودن توزیع متغیرهاي پژوهش اطمینان حاصل کرد. آزمون کولوموگ

 مدل اندازه گیري سازه  2داد که متغیرهاي پژوهش از توزیع نرمال برخوردار هستند. شکل 

 ورودي ها را در حالت تخمین استاندارد نشان می دهد.

 

. مدل اندازه گیري سازه هاي تحقیق در حالت تخمین استاندارد در مرتبه اول2شکل   
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داري نشان می دهد. این مدل به این دلیل ارائه می شود که مدل را در حالت ضرایب معنا 3شکل 

نشان دهد آیا رابطه بین عوامل و شاخص معنادار است. همان طور که مشاهده می شود تمامی 

یا کوچک تر 96/1ضرایب به دست آمده معنادار می باشند؛ زیرا مقدار آزمون معناداري بزرگتر از 

 وابط است. نشان دهنده معنادار بودن ر -96/1از 

 

. مدل اندازه گیري سازه هاي تحقیق در حالت معناداري در مرتبه اول3شکل   

در ادامه، براي پاسخدهی به سوال سوم، جهت رتبه بندي عوامل روانی مؤثر بر رکود اعضاي هیأت 

علمی از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج ازمون فریدمن براي رتبه بندي عوامل روانی مؤثر 

 قابل مشاهده است. 5بر رکود اعضاي هیئت علمی در جدول شماره 

هاي عوامل روانشناختی بندي زیرمولفه . نتایج آزمون فریدمن براي رتبه5جدول   

 شاخص                                            

 ابعاد اصلی مدل
 رتبه میانگین رتبه

52/1 استرس شغلی  4 

83/2 روابط اجتماعی نامطلوب  2 

78/2 لذت نبردن از کار  3 

86/2 احساس عدم موفقیت   1 

value=0.000                 df=3                        N=226                   chi-square=249.794 

 

ها  توان تفاوت میانگین رتبهاست، می 001/0داري با توجه به اینکه سطح معنی 5 با توجه به جدول

گیري نمود که تفاوت میان درصد نتیجه 99رد فرضیه صفر) و با احتمال . (گیري نمودرو نتیجه
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)به عامل احساس عدم موفقیت و 86/2ها معنادار است. بالاترین میانگین رتبه ( هاي رتبه میانگین

) به استرس شغلی مربوط به رکود اعضاي هیات علمی در دانشگاه 52/1( کمترین میانگین رتبه

 اردبیل اختصاص یافته است. علوم پزشکی

 بحث و نتیجه گیري

 علوم دانشگاه علمی هیئت اعضاي رکود روانی هاي براي پاسخدهی به سوال یک که مولفه

کدامند؟ نتایج تحلیل داده ها با انجام مصاحبه و گرندد تئوري و درنهایت تکنیک  اردبیل پزشکی

پزشکی  علوم دانشگاه علمی هیات اعضاي ترین ابعاد روان شناختی رکوددلفی نشان داده که مهم

 احساس عدم موفقیت، روابط اجتماعی نامطلوب، لذت نبردن از کار، استرس شغلی عبارتند از:

شناسایی گردیدند. نتایج به دست آمده در زمینه عوامل روانشناختی با تحقیقات انجام شده توسط 

  در شغلیزدگی  فلات مدیریت الگوي تبیین و ) با عنوان طراحی1393طبرسا و همکاران (

 لیتحل ،یشغل تیرضا) نیز عوامل 1393ایرانی همخوانی دارد طبق تحقیقات طبرسا ( هايسازمان

قابل  ،یزدگی شغل ابعاد فلات قیاز طر یسازمان و تعهد سازمان ییبه رها لیتما ،یروانشناخت یرفتگ

  است. نییتب

 رکود روانی هاي مولفه و ابعاد بندي اولویت بار واعت براي پاسخدهی به سوال دوم و سوم که میزان

است؟ نتایج نشان داد که مدل از اعتبار قابل قبولی برخوردار است و  چگونه علمی هیئت اعضاي

 شغلی استرس رتبه به میانگین کمترین و موفقیت عدم احساس عامل به رتبه میانگین بالاترین

این . است یافته اختصاص اردبیل پزشکی علوم دانشگاه در علمی هیات اعضاي رکود به مربوط

) همخوانی دارد که در آن  بین استرس شغلی و 2013نتیجه با نتایج مطالعات بهشتی فر و همکارن (

زدگی رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد که نتایج پژوهش حاضر نیز موید این نکته بود.  فلات

 عوامل بندي اولویت و یق خود با عنوان شناسایی) در تحق1396همچنین شریعت نژاد و همکاران (

هاي شناسایی شده  دولتی به یک یا چند مورد از شاخص هايسازمان در شغلیزدگی  فلات ایجاد

 با شغلی فلات بین رابطه خصوص در شغلی، نگرش واي  حرفه اند که فلات کرده  مطالعه ما اشاره

 بین روابط بر مشاوره کننده تعدیل اثرات و شغلیهاي  نگرش و سازمانی تعهد شغلی، رضایت

 اساتید تعهد و شغلی رضایتمندي شغلی، ) با عنوان فلات2015کاري؛ دراکر و همکاران ( فضاي

 با مقابله رفتارهاي بین ) با عنوان رابطه2000فرانسوي؛ روتوندو و پروو ( دانشگاههاي در
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 نقش بررسی) با عنوان 2004اسر (ن؛ رکنارکا ايبر آن مانیزسا يپیامدها و شغلیزدگی  فلات

 در رضایتمندي میزان همچنین و سازمانی و اي هـحرف وعاتـموض ،ناختیـش تـجمعی متغیرهاي

رابطه میان استرس، رفتـار ) با عنوان 2012و هارست و همکاران (علمی  هیات اعضاي گیري کناره

هاي  این تحقیقات نیز به شاخصهمخوانی دارد در هر کدام از شهروندي سازمانی و تقابل سازمانی 

شناسایی شده مؤثر در این مطالعه اشاره شده است. انجام هر پژوهشی با محدودیت هاي خاص 

خود همراه است این پژوهش هم از این قاعده مستثنی نیست. از آنجا که این پژوهش صرفا بر 

ه سایر ابعاد روانی مبناي ابزار تهیه شده توسط پژوهشگر انجام شده و ابزارهاي دیگري که ب

پرداخته باشد در اختیار پژوهشگر نبوده بنابراین در تعمیم نتایج آن باید با ملاحظه عمل نمود. 

 مانع از آن بر روانی مؤثر عوامل و رکود شغلی درباره استادان آگاهی پیشنهاد می گردد با بالابردن

 با علمی هیئت براي اعضاي هاییکارگاه که شودمی پیشنهاد در آن ها شد و  کاري بازده کاهش

این . شود آموزش داده هاآن به رکود از رفتبرون هايراه و برگزار شغلی فلات محوریت

آموزش ها باید شامل آموزش مهارت هاي فردي کارکنان براي تسلط بر تنش هاي شغلی باشد تا 

 . از این طریق میزان فشارهاي روانی در میان اعضاي هیئت علمی کاهش یابد

 منابع

انداز بیسـت سـاله   ). بررسی تحقق اهداف آموزش عالی براساس سند چشم1389ابطحی، سیدحسین و ترابیان، محسن. (

 .23-44): 4(8، پژوهش در نظام هاي آموزشی )،فرآیند تحلیل سلسله مراتبی(کشور با روش 

). ارتبـاط آمـادگی تغییـر عملکـرد     1394صدر، سیدشـهاب الـدین و مجتهـدزاده، ریتـا. (     .شیرازي، ماندانا .احدي، علی

مجلـه   ،اعضاي هیات علمی علوم پایه دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشـکی تهـران بـا فرسـودگی شـغلی آنـان      

 .61-88): 211(1 ،پزشکی قانونی ایران

آیین نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیات علمی دانشگاهها و موسسـه هـاي آمـوزش عـالی، پژوهشـی و      

 ).1395علوم، تحقیقات و فناوري. (، وزارت فناوري

بیمارستان هـاي خصوصـی شـهر کرمـان در      ). رابطه سکون زدگی و فرسودگی شغلی پرستاران1393فر، ملیکه. (بهشتی

 .75-84): 1(11(پیاورد سلامت)،  مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران، 1393سال 

بین اعضاي هیئت علمی دانشـگاه   شادکامی ذهنی در ). مقایسه استرس شغلی و1389چلبیانلو، غلامرضا و طالبی، بهنام. (

 .127-148): 9(3، آموزش و ارزشیابی، دولتی اسلامی و هاي آزاد
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). شناسایی و اولویت بندي عوامل ایجادکننـده  1395رضا و عارف نژاد، محسن. ( اسماعیلی، محمود .شریعت نژاد، علی

-166): 4(29، فرایند مـدیریت و توسـعه   ،ي دولتی با استفاده از روش دلفی فازيهافلات زدگی شغلی در سازمان

145. 

 .77 :291، تدبیرتوسعه منابع انسانی،  جایزه تعالیم منابع انسانی فصلی نوین در ).1387شیخ، ابراهیم. (

عضـاي هیئـت علمـی    ). واکاوي مولفه هاي تاثیر گـذار بررشـد حرفـه اي ا   1393صفري، مریم و نیاز آذري، کیومرث. (

 .1-6): 2(5، روانشناسی تربیتیدانشگاه آزاد آزادشهر، 

). طراحـی و تبیـین الگـوي فـلات     1393هادیزاده مقدم، اکرم و جمالی نظـري، آرزو. (  .رضاییان، علی .طبرسا، غلامعلی

   .90-103): 1(3 ،مدیریت سازمان هاي دولتی ،شغلی در سازمانهاي دولتی

مطالعـات   ،). ارتباط بین هوش مصنوعی معلمان، بازتاب و فرسـودگی 1394نی، رزین. (محمودي، محمدهادي و قسلا

 .  89-116): 1(6، زبان کاربردي

فصـلنامه انجمـن    ،). بررسی و تعیین جایگاه آموزش عالی ایران در جهـان 1389مدهوشی، مهرداد و نیازي، عیسی. (

 .51-66): 4(2، آموزش عالی ایران

 .73-98: 25، رهیافت، آموزشی کشور-اطلاعات علمی از جانب اعضاي هیئت علمی). 1380مزینانی، علی. (
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