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  چکیده
 مراکز آموزش عالیآموزش کسب مزیت رقابتی هاي بندي پیشرانشناسایی، اعتباریابی و رتبههدف از پژوهش حاضر،  هدف:

بندي) است. الویت -اعتباریابی  –کیفی  -روش تحقیق ترکیبی مبتنی بر تحقیق آمیخته اکتشافی (بررسی متون  روش: شد.بامی
، در بخش رؤساي مراکز آموزش عالی و متخصصان حوزه مدیریت آموزشیجامعه آماري در بخش کیفی اعضاء هیئت علمی و 

بندي مدیران عالی و میانی مراکز عالی شهر تهران و در بخش اولویت رؤساي مراکز آموزشاعتباریابی، اعضاء هیئت علمی و 
، خبره 12گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظري با  گیرينمونهدر بخش کیفی با استفاده از روش  آموزش عالی شهر تهران بود.

بوسیله چک لیست نیمه ساختاریافته و خبره  20مصاحبه عمیق انجام گرفته، در بخش اعتباریابی با روش غیراحتمالی هدفمند، از 
هدفمند، انتخاب و به  گیرينمونه نفر با روش 35، يبنداولویتدر بخش ساختاریافته طی سه راند، نظرسنجی صورت گرفته و 

گان) و هاي لازم شامل مقبولیت (بازنگري خبربررسیو پایایی در مرحله کیفی از  رواییبراي تعیین  پاسخ دادند. پرسشنامه ماتریسی
بندي، در بخش اولویت قابلیت تأیید(بازبینی مجدد خبرگان)، در مرحله اعتباریابی از بازنگري و بازبینی نظرسنجی، استفاده شده و

نرخ محتواي پرسشنامه ماتریسی از نظر قابل فهم بودن و گویا بودن مورد تأیید پنج تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته و 
هاي ، دادهAtlasهاي کیفی با تکنیک گرندد تئوري در نرم افزار داده محاسبه گردید. 07/0تا  03/0معیارها بین  ناسازگاري

) در نرم افزار AHPبندي با تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی (اولویتهاي و داده SPSSاعتباریابی با تکنیک دلفی در نرم افزار 
Expert Choice .تحلیل گردید   

و نتایج بخش کمی نشان داد بوده پیشران  26پارادایمی داراي نتایج بخش کیفی و اعتباریابی حاکی از آن بوده که مدل  ها:هیافت
و مؤلفه » پیامد«اکی از اهمیت بیشتر بندي هم، حهاي مدل پژوهش، مورد تائید واقع شدند. و نتایج بخش اولویتکه تمامی مؤلفه

  ته است. داش» مدیریت و رهبري هوشمند«
نمایند و در صدد رفع بخشی از مشکلات کشور جامعه ایفا می مراکز آموزش عالی دربا توجه به نقش مهمی که  گیري:نتیجه
فاکتورهاي  نتایج نشاد داداز اهمیت بالایی برخوردار است. پذیري فاکتورهاي مؤثر بر کسب مزیت رقابتی و رقابت، توجه به هستند
مراکز آموزش عالی در جهت کسب مزیت رقابتی و عملکرد موفق در از جمله ضروریات حال حاضر  یريپذکننده رقابتتبیین

 است.بوده  هاي علمیعرصه
  مراکز آموزش عالی.ها: آموزش، مزیت رقابتی، کلیدواژه
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  مهمقد

- ر و یکی از ابزارهاي توسعه علم و فناوري و به هاي عظیم علمی کشوآموزش عالی یکی از حوزه

ترین منبع تولید دانش، تولید فکر و ایده و پرورش و تربیت نیروي انسانی کشور مطرح عنوان مهم
-هاي بینست که از تمام ظرفیت آن براي پیشتازي به عرصه علمی و رقابتااست و این در حالی

هاي رتبه جهانی، و ايمنطقه  زش عالی در سطح فرا ملـی،وضـعیت آمو. اسـت الملی اسـتفاده نشـده
المللی حاصل تمام ظرفیت هاي بیندهد که این جایگاههاي دنیا نشـان میبندي دانشگاهعلمی و رتبه

- هاي کلان علمی کشور با برنامهریزان حوزهگذاران و برنامهعلمی کشـور نبـوده اسـت. سیاست

دي و سیستمی، بسیج امکانات مادي و معنوي کشور و کنترل بسیاري عوامـل ریزي، تفکر راهبر
سمت مزیت رقابتی دهند و توان رقابتی را افزایش و به هـاي موجـود را کاهش میفاصـله ،اثرگـذار

   ).1400، حسینی ابرده ویزدانی، صادق زارعی ( کننـدحرکت می
 اطلاعات ارائه جمله از بسیاري تحولات وزبر منشأ دانش، کسب هدف با آموزش عالی مراکز

 و خدماتی پژوهشی آموزشی، کارکردهاي با اجتماعی مراکز این ،هستند انسانی جوامع در علمی

 و پژوهش، علمی متنوع هايحوزه در کارآمد و متخصص نیروهاي تربیت دانش، تولید به مبادرت

دهند می گسترش را دانایی رزهايم و دهندمی ارائه جوامع به غیرمستقیم و مستقیم خدمات
   ).1399(محمدي نصرآبادي، طالب، انتظاري و مسعودي ندوشن، 

 موضوع از گذشته. وجود دارد دانشجو جذب براي هادانشگاه بین بزرگی بسیار رقابت امروزه

و  بسط عامل دانشجویان که کرد توجه نکته این به باید جذب دانشجو، از حاصل درآمدهاي
پذیري یکی از رقابت). 1397، نیاز آذري وآل طه، جباري هستند( کشورها فرهنگی نفوذ گسترش

ها و صنایع در میادین رقابتی تجاري، عوامل کلیدي براي ارزیابی درجه موفقیت کشورها، بنگاه
هاي بوجود آمده در ها و محدودیتپذیري، چالشرقابترود و شمار میاقتصادي و سیاسی به

). اخیراً باتوجه 1401، راشدي زهرا و محمدخانی، غفارلو ،مطلبی(کندبرجسته می فرآیند رقابت را
وري براي سهم بیشتر در به افزایش رقابت اقتصادي بین کشورها و تغییرات پیچیده و روزافزون بهره

شمار رفته است(رفاح کهریز و هاي اقتصادي بهترین شاخصپذیري از محوريبازار، عامل رقابت
اي در حوزه ضروري بوده، مطالعات گسترده صنعتی هر براي رقابت ). وجود1398، همکاران
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). توان رقابتی از قلب استراتژي 2020، 1رقابت مطرح شده است(گلس، کنجیگالیوا و جونز
) و اشاره به جایگاه برتر یک شرکت 2015، 2بازاریابی سرچشمه گرفته (استچمسر و همکاران

 تا است شده سبب رقابت شدت ).  امروزه2014، 3ت دارد(بلئوکانسبت به رقبایش در آن صنع

 کسب دنبال به خود سود حاشیه و افزایش بازار از بیشتري سهم داشتن اختیار در براي هاسازمان

 تصادفی صورت به امر این که باشند رشد مستمر و پایدار سود نتیجه در و پایدار رقابتی مزیت

 کرد. حرکت راستا این در علمی هايطراحی چهارچوب و تفکر با باید بلکه افتدنمی اتفاق

 حفظ و ایجاد را رقابتی مزیت راهبرد، با سازگاري اقدامات و ریزيبرنامه از استفاده با هاسازمان

 از دهندمی شکل را رقابتی مزیت که یا رویدادهایی اقدامات عوامل، روي مطالعات کنند.می

 سرچشمه افراد، براي استثنایی ارزش خلق جهت به فرد منحصر ناییتوا داشتن به هاسازمان علاقه

  ). 1400گیرد(قاسم زاده، غیاثی و حسنی، می
هاي دانشگاه و هاکالج از بسیاري و است شده رقابتی ايفزاینده طور به نیز عالی آموزش محیط
 از تعدادي توسط قابتیر محیط نتیجه، این در کهاند هکرد گرا بازار هاياستراتژي اتخاذ به شروع

 اي،منطقه رقابتی محلی، بازارهاي از ايمجموعه در شک بدون هاشود. دانشگاهمی هدایت نیروها

 و گیري شکل در کلیدي ). نقش1399، جعفري و آراسته ،دهنويکنند(می فعالیت جهانی و ملی
 دانشگاه آن اصلی تهکه هس است مدرسه از بالاتر سطح هايآموزش به متعلق اقتصاد دانش توسعه

جهانی  جامعه در رهبري و فکري رشد ارائه به باید هاي کشورها،دانشگاه از بسیاري باشد. م
  ).2016، 4بپردازند(مک

الگوي مفهومی )، در تحقیق خود تحت عنوان 1401( راشدي زهرا ،محمدخانی، غفارلو ،مطلبی
، نشان المللی بازارهاي بین آور و نوپا در هاي نو پذیري شرکت عوامل مؤثر بر بهبود و توسعه رقابت

 و خلاقیت شامل که عوامل علی شامل دانش نیازهاي بازار و اتخاذ دور نماي بازاریابی،دادند 
شامل بررسی و پایش محیط، زیرساخت قانونی، منابع مالی و  ،اي توسعه زمینه و تحقیق نوآوري،

و پیامدها شامل سود بیشتر و رضایت مشتري  هاي مدیریتی انسانی، راهبردها شامل آموزش و روش
. در تحقیقی که توسط قاسم زاده، غیاثی و حسنی پذیري تأثیر دارندبر توسعه و بهبود رقابت

                                                             
1 -Glass, Kenjegalieva, & Weyman- Jones 
2 -Stechemesser et al 
3 -Bleoca 
4 -Mok  
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کسب  هدف با عالی آموزش مؤسسات آینده هايچالش و ها) و در خصوص فرصت1400(
چون کیفیت هایی هم که مقوله بودهاي پژوهش حاکی از آن  یافتهپایدار، انجام شد،  رقابتی مزیت

ارزیابی عملکرد اساتید، عدم توجه به بازده آموزشی اساتید و تمرکز بیش از اندازه به چاپ مقالات 
چنین،  است. هم مورد تحقیقهاي حوزه مدیریت منابع انسانی در دانشگاه  ترین چالش از جمله مهم

رکز بزرگ جمعیتی کشور و برند چون موقعیت خوب جغرافیایی نسبت به دو مهایی هم مقوله
هاي مهندسی،  صنعتی دانشگاه و داشتن قدرت نسبی در رشته معدن و علوم زمین و برخی رشته

  . شناسایی شده است مورد تحقیقهاي  عنوان تأثیرگذارترین فرصت به
هاي رقابتی هاي مزیتشاخص) و در مورد 1400(حسینی ابرده  ویزدانی، صادق زارعی در تحقیق 

هاي حوزه مرجعیت علمی انجام شده و یافته این پژوهش در، هاي علوم پزشکیادمیک دانشگاهآک
هاي برجسته دانشی، گسترش و دسترسی در محیط طبقه و چهار تم فعالیت13کد،  181آن داراي 
. نتایج تحقیق محمدي ثیرگذاري بنیادین در سطح دیسیپلین، منابع و زیرساخت بودأپیرامونی، ت

 یرقابت تیارتقاء مز يارائه الگو)  در مورد 1399ي، طالب، انتظاري و مسعودي ندوشن (نصرآباد
محیط  ،یادگیري ،هاي کلیدي جامعهلفهؤترین ممهم، نشان داد که آموزش قیکسب و کارها از طر

 ،فناوري اطلاعات ،تحقیقات ،سرمایه انسانی ،تولید دانش ،محیط حقوقی ،محیط اقتصادي ،سیاسی
 ،حکمرانی خوب ،جذب دانش ،رژیم نهادي ،نظام مالیات ،اجراي قراردادها ،اجتماعیسرمایه 

جعفري  و آراسته ،دهنوي. نتایج تحقیق نوآوري است و کیفیت محصولات ،هاوري کل نهادهبهره
نشان داد که ، پذیري آینده واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامیارتقاء رقابت)، در مورد 1399(

پذیري دچار مشکل هستند. مشکل از این جهت که به رقابت ها و ابعاد امی شاخصها در تم دانشگاه
(میزان بازدهی و  وضعیت موجود با وضعیت مطلوب ها و ابعاد ، در تمامی شاخصنگویا نظر پاسخ

داري دارد. این به این معنی است  کارایی دانشگاه با توجه به ابزارها و امکانات موجود) تفاوت معنی
ها  جه مطلوب دست یابند و در تمامی ابعاد و شاخصیاند به نت هاي استان تهران نتوانسته اهکه دانشگ

تأثیر آموزش عالی و جهانی شدن بر پژوهشی تحت عنوان  ،)2022( 1سارت. اند ضعیف عمل کرده
داد. این مطالعه تأثیر آموزش عالی و انجام  ،توسعه پایدار در کشورهاي عضو جدید اتحادیه اروپا

با رویکرد  2000-2019هانی شدن را بر توسعه پایدار در اعضاي جدید اتحادیه اروپا براي دوره ج

                                                             
1 -Sart 
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ها پیامدهاي تحلیل کند. هاي تابلویی با توجه به شکاف پژوهشی در ادبیات تجربی بررسی می داده
مدت دهد که آموزش عالی و جهانی شدن تأثیرات قابل توجهی بر توسعه پایدار در کوتاه نشان می

با این حال، تأثیر بلندمدت جهانی شدن بر توسعه پایدار نسبتاً بیشتر از تأثیر  و بلندمدت دارند.
   آموزش عالی بر توسعه پایدار است.

عنوان منبعی از مزیت ) و تحت عنوان شبکه رقابت به2021( 1در پژوهشی که توسط وانگ و گااو
حاصل از هاي  دادهبا ن انجام گرفت، محققان انداز قابلیت پویا و شواهدي از چی رقابتی: چشم

که رقباي یک شرکت یک شبکه رقابتی را تشکیل  ، نتیجه گرفتندشرکت چینی 631نظرسنجی 
هاي نوآورانه، بازار محصول و صنایع  توانند اطلاعات مربوط به ایده دهند که از طریق آن می می

هاي بازار، به روز رسانی پایه منبع و در  تآوري کنند. چنین اطلاعاتی به تنظیم فرص مرتبط را جمع
طور ثیر مثبت شبکه رقابت بر مزیت رقابتی بهأکند. این ت نهایت تقویت مزیت رقابتی آن کمک می

  منطقی مشروط به جستجوي اطلاعات فعال توسط شرکت خواهد بود. 
مزیت  و کسب پایداري در جهتآموزش عالی  در خصوصپژوهشی  ،)2021( 2زالنینه و پریرا

ثیر أعنوان یک عامل تحول آمیز، بخش آموزش عالی تبه طبق نظر محققان،  دادند.انجام  ،رقابتی
با این حال، ایجاد تغییر مورد نیاز  .آموزان و کمک به یک جامعه موفق داردزیادي بر عادت دانش
درسی،  مهسسات عالی باشد (به عنوان مثال، برناؤاستراتژي م مدنظرباید  ،در آموزش و پرورش

ثیر خارجی در أعنوان مثال، تتنها با رهبري به .و در فرهنگ سازمانی گنجانده شود روش کار)
براي اینکه این یک  ).جامعه ممکن خواهد بود (کیفیت جنسیتی، کاهش ضایعات و مصرف انرژي

تلف هاي ارتباطی مختلف با دانشجویان مورد نیاز است (براي مثال، سطوح مخ واقعیت باشد، روش
 ).تحصیلی دانشجویان

در مراکز دانش  یریتاز مد يکارکرد یري،پذرقابتدر راستاي نوآوري پژوهش باتوجه به اینکه 
 یک يارزش برا یجاددر ا یتیرسد که هر فعالیشود. هر چند به نظر میمحسوب مآموزش عالی 
- یم یريپذرقابت یشزاباعث اف یافته،بهبود  يشهرت، و نوآور ی،چابک ي،ورهبهر یقسازمان از طر
یمنجر م یريپذکه به رقابت یستندن ياکننده یینشده، تنها عوامل تع ییشناسا هايیتگردد؛ اما فعال

                                                             
1 -Wang,   Gao  
2 -Zaleniene, Pereira  
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 یرتأث آموزشدر  رقابتی هايیتانجام فعال یوجود دارند که بر چگونگ یگريد یروهايشوند؛ بلکه ن
  .گذارندیم

مان با محوریت و نظام که کشور عزیزي اینبرارو با توجه به ضرورت اهمیت پژوهش و از این
جمهوري اسلامی بتواند جایگاه و نقش بیش از پیش خود را در این عرضه به جهانیان نشان دهد و 

است خود جذب نماید و در دور حلقه قدرتمند نظام اسلامی گرد آورد، نیازمند آن  جهانیان را به
هاي مختلف علمی و اقتصادي و اجتماعی به صههاي رقابتی خویش را در عرکه برتري و مزیت

اي ها از اهمیت ویژههاي رقابتی دانشگاههاي مزیتجهانیان بنمایاند. از این رو تعیین شاخص
آموزش کسب هاي بندي پیشرانشناسایی، اعتباریابی و رتبهباشد. هدف از این مطالعه برخوردار می
  .باشدصاحب نظران این حوزه میاز دیدگاه  مراکز آموزش عالیمزیت رقابتی 

  سؤالات تحقیق
  هاي اولیه آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی، کدامند؟پیشران )1
  هاي نهایی آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی، کدامند؟پیشران )2
هاي نهایی آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی، پیشرانبندي اولویت )3

  چگونه است؟
  تحقیقروش 

کیفی  - روش تحقیق ترکیبی و طرح تحقیق نیز از نوع طرح تحقیق آمیخته اکتشافی (بررسی متون
  بندي) است.اولویت–اعتباریابی  –

روئساي مراکز اعضاء هیئت علمی و در بخش کیفی شامل جامعه آماري پژوهش، بخش کیفی:  
-مورد نظر براي خبرهخصوصیات باشد. می آموزش عالی و متخصصان حوزه مدیریت آموزشی

پذیري و مبحث رقابتاشراف به مدیریت آموزشی، بودن افراد، شامل موارد: اشراف به مبحث 
مراکز آموزش عالی، تعیین کسب مزیت رقابتی در نظام آموزش عالی و اشراف به  بازاریابی

 اب گردید.خبره تا رسیدن به اشباع نظري انتخ 12، "1گلوله برفی ". با روش نمونه گیري گردید
هاي بدست منظور از اشباع نظري، به اشباع رسیدن نظرات مطرح شده خبرگان در تحلیل مصاحبه

آمده از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتواي سه مصاحبه آخر، موارد جدیدي بدست نیاید. 

                                                             
1 -Snowball sampling 
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 ستفادها هاداده آوري جمع ابزار عنوان بهنیمه ساختاریافته  مصاحبه از پژوهش، بخش کیفی در

هاي لازم شامل مقبولیت (بازنگري بررسیو پایایی در این مرحله از  رواییه و براي تعیین شد
  .خبرگان) و قابلیت تائید(بازبینی مجدد خبرگان) استفاده شد

اعضاء  خبرگان به شرحگروهی از  ؛ شاملیاعتباریابجامعه آماري در بخش بخش اعتباریابی: 
به  ،بخشاین در گیري روش نمونه، بوده و زش عالی شهر تهرانرؤساي مراکز آموهیئت علمی و 

خبره و کارشناس با بکارگیري این  20تعداد که  بود غیرتصادفی هدفمندگیري صورت نمونه
چک لیست نیمه ساختاریافته در راند اول و ساختاریافته در  گیري انتخاب گردیدند.تکنیک نمونه

و پایایی در این مرحله  رواییبراي تعیین لاعات بوده که راندهاي دو و سه، ابزار گردآوري اط
  .بازنگري و بازبینی نظرسنجی بوسیله خبرگان مورد تحقیق، استفاده شدکیفی از 
مدیران عالی و میانی مراکز  شامل، يبنداولویتجامعه آماري در بخش بندي: بخش اولویت

گیري به صورت نمونه ،بخشاین در گیري روش نمونه، بوده و آموزش عالی شهر تهران
گیري خبره و کارشناس با بکارگیري این تکنیک نمونه 35تعداد که  بود غیرتصادفی هدفمند

و  رواییبراي تعیین پرسشنامه ماتریسی، ابزار گردآوري اطلاعات بوده که  انتخاب گردیدند.
د تائید پنج تن از محتواي پرسشنامه ماتریسی از نظر قابل فهم بودن و گویا بودن مورپایایی، 

محاسبه  07/0تا  03/0نرخ ناسازگاري معیارها بین خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته و 
  باشد:مراحل انجام تحقیق؛ بشرح ذیل می گردید.

« هاي نظري و مطالعات پیشین در مورد موضوعات بررسی چارچوب –اي گام اول: بخش کتابخانه
بمنظور » مراکز آموزش عالیآموزش کسب مزیت رقابتی  «و » آموزش کسب مزیت رقابتی

  هاي پیشنهادي.شناسایی پیشران
، هاي اولیه آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالیپیشرانتعیین بخش کیفی؛ گام دوم: 

ورت گرفته صهاي . هنگامی که پژوهشAtlas) در نرم افزار GT( 1بوسیله تکنیک گرندد تئوري
هایی غیر از نمونه و جمعیت مد نظر پژوهشگر کیفی ایجاد و ها و جمعیتنمونهپیشین بر مبناي 

روش این همچنین از  .)1400، 2توان از روش داده بنیاد استفاده کرد(کرسولآزمون شده باشند، می

                                                             
1 -Grounded Theory 
2 -Creswell, john  
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باشد  1"توصیف عمیق"علاوه بر جدید بودن موضوع پژوهش، در جایی که نیاز به مطالعه و 
لذا جدید بودن موضوع پژوهش و نیاز به توصیف  .)1400، 2تراوس و کوربیناس( شوداستفاده می

استفاده  مدلعمیق و ژرف نگري، محقق را بر آن داشت که از تکنیک داده بنیاد براي شناسایی 
هاي اولیه) انجام گرفته پیشرانتعیین . گام هاي اول و دوم، براي پاسخ به سوال اول(یعنی نماید
 است.

 شناسایی شده در دو مرحله قبلی هايپیشراناعتباریابی؛ تعیین میزان اهمیت ابعاد و  بخشگام سوم: 
. گام سوم، براي پاسخ SPSSدر محیط نرم افزار  3دلفیدر تبیین مدل نهایی، با استفاده از تکنیک 

  هاي نهایی) انجام گرفته است.پیشرانتعیین به سوال دوم(یعنی 
، بوسیله تکنیک فرآیند نهاییمدل اهمیت و اولویت اجزا عیین ت –اولویت بندي بخش گام چهارم: 

. گام چهارم، براي EXPERT CHOICEنرم افزار  درو محاسبات ) AHP( تحلیل سلسله مراتبی
 هاي نهایی) انجام گرفته است.پیشران بندياولویتپاسخ به سوال سوم(یعنی 

  
  هایافته

رقابتی مراکز آموزش عالی، هاي اولیه آموزش کسب مزیت سوال اول: پیشران
  کدامند؟
آموزش  «کننده تبیین هايپیشرانابعاد و  براي تعییناي: هاي بخش کتابخانهیافته - گام اول 

، تحقیقات انجام گرفته در مورد موضوع پژوهش مورد »مراکز آموزش عالی کسب مزیت رقابتی 
ب شد که داراي موضوعات نزدیک تحقیق انتخا 86ارزیابی و بررسی قرار گرفت. در مرحله اول، 

تحقیق  41به پژوهش حاضر بودند. در مرحله بعد با توجه به اهداف و سوالات تحقیق، تعداد 
تحقیق وارد مرحله بررسی نهایی شدند. دراین مرحله، تمام  45غربالگري و حذف شدند و 

-تبیین هايپیشرانبعاد و اتحقیق بوده که  45مورد مطالعه دقیق قرار گرفته و باقی مانده، تحقیقات 

  .که در ادامه بدان پرداخته شده استرا معرفی نمودند.» آموزش کسب مزیت رقابتی«کننده 

                                                             
1 -Deep description 
2 -Strauss and Corbin 
3 -Delphi Technique 
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 پیشرانها براساس ابعاد و بندي آنکننده، نوبت به دستهتبیین هايپیشرانابعاد و بعد از شناسایی  
اولیه کننده تبیین هايپیشراناد و ابعتحقیق نهایی منتخب،  45رسید که با توجه به نتایج حاصل از 

بندي فاکتورهاي بندي شدند. در جدول زیر، نتایج حاصل از دستهدسته پیشران 24بعد و  6در قالب 
  گردد.اولیه مشاهده می

  
  هاپیشراندسته بندي ابعاد و  .1جدول 

 

تعداد  بعد ردیف
 پیشران

لفهؤم  

 فنی/ دانشی 1

 

 فناوري اطلاعات 3

ومیادگیري مدا  

هاي نرم افزاري و سخت افزاريزیرساخت  

 ساختار سازمان 4 درون سازمانی 2

 قابلیت درونی

 هوشمندي کسب و کار

 توان مالی

 سهم بازار 4 برندینگ و بازاریابی 3

 آمیخته بازاریابی

 مدیریت ارتباط با ذینفعان

 بازارگرایی
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 فعالیت بین المللی 5 راهبردي/استراتژیک 4

ري جامعرویکرد سازماندا  

 خلاقیت و نوآوري در کسب و کار

 ارتباطات اثربخش

 سرمایه گذاري براي آموزش کارکنان

ايمحیطی/زمینه 5 هاي بالادستیحمایت 4   

 تغییرات و پویایی محیط

 مقررات و دستورالعمل هاي دولتی

 رفتار مشتریان

 سرمایه انسانی 4 منابع سازمانی 6

 بلوغ منابع انسانی

 جذابیت سازمان

دیریت منابع انسانیم  

  
  پیشران اولیه را شناسایی نموده است. 24هاي حاصل از بررسی متون، ، یافته1طبق جدول 
محور اصلی سؤالات پژوهش  ،در بخش کیفی پژوهشهاي بخش کیفی: یافته - گام دوم

هاي مربوط به مدل و شاخص هاپیشرانمربوط به کاوش و اکتشاف عوامل متأثر در خصوص ابعاد، 
عنوان مفهوم اصلی بود. براي نیل به این مراکز آموزش عالی بهآموزش کسب مزیت رقابتی 

هاي فرعی بر اساس کدگذاري باز و محوري  هاي اصلی و مؤلفه مقوله در مرحله اول، موضوع،
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هاي عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدي و انجام پالایش کدهاي  هاي حاصل از مصاحبه داده
ها در  داده گردد. بر این اساس براي انجام کدگذاري باز و محوري در مرحله اول، مفهومی ارائه می

ها مورد بررسی قرار گرفت و کدهاي مفهومی از  سطح جمله و عبارت براي هر یک از مصاحبه
این  ي بعدي با انجام پالایش و عمل کاهش، در مرحله ها استخراج شدند. رونوشت مصاحبه

منظور اطمینان  گذاري شدند. به دهی و با بررسی مستمر نام هاي فرعی سازمان ها در قالب مقوله مؤلفه
و با  ها وارسی شد؛ رونوشت مصاحبه مجدداً دهی مناسب هر یک از مفاهیم و مقولات، از سازمان

هاي فرعی صورت  هاي اصلی و مقوله منظور رسیدن به اشباع منطقی براي مقوله ها به مرور این مقوله
دار پس از چندین بندي معنا اري باز و محوري، زمانی متوقف گردید که یک طبقهگرفت. کدگذ

هاي کیفی پژوهش در  طور کلی از تحلیل داده ها حاصل شد. به بررسی درباره رونوشت مصاحبه
، کد مفهومی اولیه حاصل شد. پس از بررسی و مطابقت این کدها و حذف 164گذاري مرحله کد

  کد) احصا گردید.  89کدهاي مشترك ( کد)، 75کدهاي تکراري(
هاي حاصل از نتایج کدگذاري با رویکرد  هاي بخش کیفی در قالب یافته یافته: بازکدگذاري 

ترین کار در این مرحله کدگذاري باز است. بر  ها است. ابتدایی تحلیل مضمون و مفاهیم از داده
  شترك شمارش شد. این اساس مفاهیم مشترك از واحدهاي ضبط احصا شد و کدهاي م

در مرحله ) نتایج حاصل از کدگذاري محوري آمده است. 2در جدول (: کدگذاري محوري
کد اولیه، پس از بررسی این کدها و حذف کدهاي تکراري، تعداد  164گذاري محوري، از کد
  کد) انجام شد. 89حذف شده و در نهایت، کدگذاري محوري با کدهاي مشترك ( کد، 75
 
 

  ایج کدگذاري محورينت .2جدول 
 

(پیشران) لفهؤم شاخص(کدگذاري باز)
 (کدگذاري محوري)

  ردیف

]1-N1[فناوري نوین تکنولوژیک 

]4-N1[ري رقابت پذیرپژوهش و فن آو  

]5-N2[ استفاده از فناوري نوین مانند سازمانداري الکترونیکی
  آن هايو دیگر جنبه

]9-N5[ رو آوردن به خدمات الکترونیکی به صورت مجازي و

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات

1 
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  غیر حضوري

]3-N9[ به روز رسانی و استفاده از سازمانداري الکترونیکی
 نوین

]2-N1[فناوري نوآورانه  

]3-N1[پژوهش و فناوري  

]4-N2[همگام شدن با تغییرات روز سازمانداري  

]7-N10[اي مناسب مانند زیرساخت هزیر ساختIT 

 هاي فناوريزیرساخت

 

2 

]5-N1[ثبات مالی  

]1-N2[ه سازمان در بدست آوردن سهم از بازار پول سرمای
  کشور

]N4-3توان مالی سازمان از لحاظ جذب سرمایه[  

]4-N7[ابزارهاي نوین مالی  

]1-N9[هاتجهیز منابع پولی سازمان  

]9-N9[هاي معوق اشخاص حقیقی و کاهش مطالبات و بدهی
 حقوقی

 ثبات و توان مالی

 

3 

]8-N1[تسهیلات و خدمات سازمانی جذاب  

  

 تسهیلات و خدمات

 

4 
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]11-N2[گسترش خدمات مجازي و غیرحضوري  

]6-N5[ متمایز بودن خدمات و تسهیلات در مقایسه با دیگر
  رقبا

]8-N5[ تخصصی شدن سازمان از نظر ارائه خدمات و
 تسهیلات

]9-N1[مدیریت و رهبري سازمان  

]8-N3[نگرش و رفتار مدیران  

]9-N6[ خوشفکري و کاردانی مدیریتسخت کوشی و  

]10-N6[مدیریت باهوش و استفاده از هوش تجاري  

]15-N10[هدفمندي و انعطاف پذیري هیات مدیره سازمان  

]13-N7[حمایت مدیریت عالی سازمان 

 رهبري سازمان

 

5 

]11-N1[ایجاد مزیت رقابتی  

]16-N7[شناسایی بازار هدف  

]2-N10[شناسایی میزان توانمندي رقبا  

]3-N10[اخت نوع محصول یا خدمات رقباشن  

]6-N10[شناخت محیط و هدف گیري جامعه هدف اصلی 

 یابی و بازارگراییبازار

 

6 

]12-N1[7 آموزش نیروي انسانی  مرآموزش هاي مداوم و پایدار و مست 
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]9-N8[هاي مناسب براي تربیت کارکنان با تجربه و با آموزش
  مهارت بالا

]7-N9[ آموزش مناسب کارکنان بصورت حضوري و
  غیرحضوري

]10-N10[هاي تخصصی و هم آموزش هاي عمومی آموزش
  در فیلدهاي مختلف

]6-N11[هاي رقابت پذیري با تاکید بر شناسایی شاخص
 آموزش سرمایه انسانی

 

]13-N1[توجه به بین المللی شدن  

]14-N1[رقابتپذیري در سطح بین الملل  

]N4-2ارتباطات بین المللی با سازمان ها و موسسات خارجی[  

]5-N11[فعالیت هاي بین المللی و ارزي 

فعالیت و ارتباطات بین 
 المللی

 

8 

]15-N1[کم شدن دخالت دولت و زیادشدن استقلال سازمان  

]17-N7[کاهش دخالت دولت در امور سازمان هاي دولتی  

 

 استقلال سازمان

 

9 

]16-N1[بوروکراسی غیرضروري ناشی از دستورات بالادستی  

]9-N3[بازترشدن  و انعطاف پذیرتر بودن قوانین سازمان  

]8-N8[ وجود قوانیین دست و پاگیر در تسهیلات و سود

قوانین و دستورالعمل 
 هاي سازمانی

 

10 
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 سپرده

]18-N1[بهبود سهم بازار در قیاس با رقباي دولتی و خصوصی  

]N4-7بهبود رقابتپذیري و کسب مزیت رقابتی[  

]8-N9[مقایسه شدن با سازمانهاي خارجی  

]21-N10[ بازمهندسی ساختاري فرایندي براي چابکی رقابت
 پذیري

 کسب مزیت رقابتی

 

11 

]2-N2[نیروي انسانی زبده  

]6-N2[(بهبود بهره وري) ارتقاء کارایی و اثربخشی  

]7-N2[اعتماد به نفس کارکنان ارتقاء  

]9-N2[افزایش انگیزش شغلی  

]6-N8[تغییرات هدفمند در کارکنان  

]9-N12[درك نیازهاي دانشی و تخصصی کارکنان 

 مدیریت منابع انسانی

 

12 

]12-N3[توانمندسازي کارکنان سازمان  

]8-N6[مهارت آموزي کارکنان  

]4-N11[توانایی ها و قابلیت هاي کارکنان  

]7-N12[و دانش یا تغییر رفتار کارمندانها  تقویت مهارت  

 توانمندسازي کارکنان

 

13 
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]13-N12[یت پذیري کارکنانارتقاء بهره وري و مسئول 

]1-N3[دانش و سرمایه انسانی  

]N4-5استفاده از نیروهاي توانمند و ماهر[  

]5-N9[توسعه کارکنان  

]4-N10[کیفیت نیروي انسانی  

]12-N10[لحاظ زیرساخت هاي انسانی 

 سرمایه انسانی

 

14 

]6-N3[رشد و توسعه همه جانبه سازمان  

]19-N10[نظام اعتبارسنجی مناسب  

]6-N12[ارتقاء عملکرد کارکنان  

]16-N12[مانسوددهی ساز  

]3-N5[مقایسه عملکرد براي شناخت نقاط قوت و ضعف 

 ارزیابی عملکرد درونی

 

15 

]N4-1تعداد شعب و پراکندگی آنها در سطح کشور[  

]N4-9سازمانداري متمرکز[  

]N4-10 بکارگیري سوئیفت بمنظور استفاده از روش هاي[
  استاندارد ارتباطی

]13-N10[روان بودن بوروکراسی  

 ساختار سازمان

 

16 
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]15-N12[مقابله با فساد اداري مالی 

]N4-8شناسایی پتانسیل هاي سازمان و استراتژي هاي آتی[  

]5-N7[تدوین استراتژي و راهکارهاي مالی  

]15-N7[استانداردسازي طبق سازمانداري روز دنیا  

]16-N10[ه نگري و رصد آیندهآیند  

]17-N10[رصد تحولات بازاربین المللی صنعت سازمانداري 

ریزي و تدوین  برنامه
 راهبرد

 

17 

]7-N5[گسترش فرهنگ مشتري مداري در سازمان  

]2-N7[رضایتمندي مشتري  

]3-N7[مدیریت ارتباط با مشتري 

 مشتري مداري

 

18 

]10-N5[تسهیل در روند دریافت وام  

]11-N6[غیرحضوري کردن خدمات  

]5-N10[ آوري و خلق محصولات خدمتی جدیدقدرت نوع  

]22-N10[ارائه تسهیلات و خدمات سازمانی جذاب  

]2-N6[کیفیت ارائه خدمات و تسهیلات سازمانی 

کیفیت و سرعت 
 خدمات

 

19 

]9-N7[محیط ظاهري مناسب سازمان  

]10-N7[موقعیت مکانی سازمان  

تمرکز و موقعیت 
 جغرافیایی

 

20 
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]8-N10[هاي سازمانداري متمرکز و در عین حال کارا سیستم 

 
در این مرحله ) نتایج حاصل از کدگذاري انتخابی آمده که 3در جدول (: کدگذاري انتخابی

 6مولفه دسته بندي شده بود، در زیرمجموعه  20مشترك که در قالب کدهاي  89گذاري، از کد
  بعد، قرار گرفت.

  گام دوم مرحله کیفی با مصاحبه با خبرگان هايپیشراندسته بندي ابعاد و  - نتایج کدگذاري انتخابی .3جدول 

تعداد  بعد ردیف
 پیشران

 مولفه

 فنی/ دانشی 1

 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 2

هاي فناوريزیرساخت  

 ساختار سازمان 4 درون سازمانی 2

 ثبات و توان مالی

 کیفیت و سرعت خدمات

 تسهیلات و خدمات

 بازاریابی و بازارگرایی 2 برندینگ و بازاریابی 3

 کسب سهم بازار و مزیت رقابتی

 برنامه ریزي و تدوین راهبرد 4 راهبردي/استراتژیک 4

 آموزش نیروي انسانی
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ت بین المللیفعالیت و ارتباطا  

 ارزیابی عملکرد درونی

ايمحیطی/زمینه 5  تمرکز و موقعیت جغرافیایی 4 

 مشتري مداري

 استقلال سازمان

 قوانین و دستورالعمل هاي سازمانی

 مدیریت منابع انسانی 4 منابع سازمانی 6

 توانمندسازي کارکنان

 سرمایه انسانی

 مدیریت و رهبري هوشمند

  

  پیشران اولیه را شناسایی نموده است. 20حاصل از مصاحبه،  هاي، یافته3طبق جدول 

پیشران را شناسایی  24هاي حاصل از بررسی متون، شود: یافتهحال به سوال اول، پاسخ داده می
پیشران تعیین شده  24ها با پیشران را مشخص نمود که بعضی از آن 20هاي مصاحبه، نموده و یافته

پیشران گام بررسی متون (طبق  24ی داشتند و بعضی جدید بودند. در گام بررسی متون، همپوشان
هاي این ) با یکدیگر ادغام شده و از ادغام پیشران3پیشران گام کیفی (طبق جدول  20) و 1جدول 

آموزش کسب هاي اولیه  تبیین کننده پیشران، پیشران 29پیشران بدست آمد. این  29دو گام، 
  ی هستند.مراکز آموزش عالمزیت رقابتی 
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آموزش کسب هاي نهایی تبیین کننده حال در مرحله بعد، براي پاسخ به سوال دوم (تعیین پیشران
هاي اولیه،  مورد نظرسنجی خبرگان در مرحله مراکز آموزش عالی)، بایستی پیشرانمزیت رقابتی 

هاي از بین پیشرانهاي نهایی اعتباریابی قرار بگیرند. درواقع بخش اعتباریابی، براي تعیین پیشران
پیشران، طی سه راند دلفی، مورد ارزیابی  29این  اولیه شناسایی شده در دو مرحله قبلی است.

  هاي نهایی بدست بیایند.ها، پیشرانخبرگان قرار گرفتند تا از بین آن

  اعتباریابیهاي بخش یافته - گام سوم

ز آموزش عالی، هاي نهایی آموزش کسب مزیت رقابتی مراکسوال دوم: پیشران
  کدامند؟

مراکز آموزش عالی، طی سه راند آموزش کسب مزیت رقابتی پیشران اولیه  تبیین کننده  29
هاي نهایی بدست بیایند ها، پیشران)، مورد ارزیابی خبرگان قرار گرفتند تا از بین آن4دلفی(جدول 

  که نتایج در زیر آمده است.

؛ براساس »فنی /دانشی«بعد پیشنهادي هاي پیشرانتدا اب: »فنی /دانشی«نتایج دلفی براي بعد 
. 1بشرح ، (مرحله کیفی مصاحبه با خبرگان) 2(بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظري) و گام  1گام 

 هاي نرم افزاري و سخت افزاري،. زیرساخت3. یادگیري مداوم و 2، فناوري اطلاعات و ارتباطات
با  »فناوري اطلاعات و ارتباطات«ترین اهمیت مربوط به بیشدر دور اول دلفی،  .تعیین گردید

با میانگین  »یادگیري مداوم«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  9/0و انحراف از معیار  96/3میانگین 
دور اول  . طبق نتایج تحلیل محتواي بخش دوم پرسشنامهبوده است  58/0و انحراف از معیار  42/3

به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور  "سازمانی هدفمندفراموشی " لفهؤمروش دلفی، 
و  81/3با میانگین  »هاي نرم افزاري و سخت افزاريزیرساخت«بیشترین اهمیت مربوط به دوم، 

و  89/2با میانگین  »یادگیري مداوم«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  52/0انحراف از معیار 
داشته و  3میانگین کمتر از  »یادگیري مداوم«مولفه در این راند،  ت.بوده اس 76/0انحراف از معیار 

در دور سوم،  د.یگردحذف » فنی /دانشی«بعد  کنندههاي تبیینلفهؤملفه از ؤدر این مرحله این م
 73/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین  »فناوري اطلاعات و ارتباطات «بیشترین اهمیت مربوط به 
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و  78/3با میانگین  »هاي نرم افزاري و سخت افزاريزیرساخت«ن اهمیت مربوط به بوده و کمتری
است  837/0 سومهاي دور ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ بوده است. 82/0انحراف از معیار 
درصد افزایش داشته است که این ضریب  2/9بوده تنها  745/0وم  که برابر با دکه نسبت به دور 

لذا در  نظر بین اعضاي کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.با میزان اتفاق 
. 1بشرح:  پیشرانراند تکنیک کیفی دلفی، داراي سه  سهاز انجام  پس، »فنی /دانشی«بعد نهایت 

فراموشی . 3و  هاي نرم افزاري و سخت افزاري. زیرساخت2، فناوري اطلاعات و ارتباطات
  باشد.یم سازمانی هدفمند،

؛ »درون سازمانی«بعد پیشنهادي هاي پیشرانابتدا : »درون سازمانی«نتایج دلفی براي بعد 
، (مرحله کیفی مصاحبه با خبرگان) 2(بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظري) و گام  1گام براساس 

، اتتسهیلات و خدم. 4، کیفیت و سرعت خدمات. 3. قابلیت درونی، 2، ساختار سازمان. 1بشرح 
بیشترین در دور اول دلفی،  .تعیین گردید . هوشمندي کسب و کار، 6و  ثبات و توان مالی. 5

بوده و کمترین اهمیت  62/0و انحراف از معیار  06/4با میانگین  »ساختار سازمان«اهمیت مربوط به 
ایج تحلیل . طبق نتبوده است 59/0و انحراف از معیار  34/3با میانگین  »قابلیت درونی«مربوط به 

به   "هاي سازمانیفرهنگ و ارزش "مولفهي دور اول روش دلفی، محتواي بخش دوم پرسشنامه
با  »ساختار سازمان«بیشترین اهمیت مربوط به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

با میانگین  »نیقابلیت درو«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  74/0و انحراف از معیار  87/3میانگین 
هوشمندي «و  »قابلیت درونی« هايمولفهدر این راند،  بوده است. 93/0و انحراف از معیار  94/2

بعد  کنندههاي تبیینمولفهداشته و در این مرحله این مولفه از  3میانگین کمتر از » کسب و کار
هاي نگ و ارزشفره«بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  د.یحذف گرد» درون سازمانی«

تسهیلات و  «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  58/0و انحراف از معیار  90/3با میانگین  »سازمانی
ضریب هماهنگی کندال براي  بوده است. 76/0و انحراف از معیار  54/3با میانگین  » خدمات

درصد  8/9ها بوده تن 783/0وم  که برابر با داست که نسبت به دور  881/0 سومهاي دور پاسخ
داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضاي کار گروه در میان دو دور متوالی افزایش 

راند تکنیک کیفی  سهاز انجام  پس، »درون سازمانی«بعد لذا در نهایت  رشد قابل توجهی ندارد.
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تسهیلات و . 3، کیفیت و سرعت خدمات. 2، ساختار سازمان. 1بشرح:  پیشران پنجدلفی، داراي 
  باشد.می هاي سازمانی،. فرهنگ و ارزش5و  ثبات و توان مالی. 4، خدمات

برندینگ و «بعد پیشنهادي هاي پیشرانابتدا : »برندینگ و بازاریابی«نتایج دلفی براي بعد 
(مرحله کیفی مصاحبه با  2(بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظري) و گام  1گام ؛ براساس »بازاریابی
. آمیخته 3، کسب سهم بازار و مزیت رقابتی. 2، بازاریابی و بازارگرایی. 1بشرح  ، خبرگان)

بیشترین اهمیت مربوط در دور اول دلفی،  .تعیین گردید . مدیریت ارتباط با ذینفعان،4بازاریابی و 
اهمیت مربوط بوده و کمترین  62/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  »بازاریابی و بازارگرایی«به 
. طبق نتایج تحلیل بوده است 89/0و انحراف از معیار  63/3با میانگین  »آمیخته بازاریابی«به 

به پرسشنامه  "ایجاد ارزش ادراکی" لفهؤمدور اول روش دلفی،  محتواي بخش دوم پرسشنامه
و مزیت کسب سهم بازار «بیشترین اهمیت مربوط به مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

با آمیخته «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  77/0و انحراف از معیار  84/3با میانگین  »رقابتی
میانگین » آمیخته بازاریابی« مولفهدر این راند،  بوده است. 70/0و انحراف از معیار  83/2میانگین 
» برندینگ و بازاریابی« بعد کنندههاي تبیینمولفهداشته و در این مرحله این مولفه از  3کمتر از 

 94/3با میانگین  »مدیریت ارتباط با ذینفعان«بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  د.یگردحذف 
و  57/3با میانگین  »ایجاد ارزش ادراکی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  93/0و انحراف از معیار 

است  832/0 سومهاي دور ي پاسخضریب هماهنگی کندال برا بوده است. 59/0انحراف از معیار 
درصد افزایش داشته است که این ضریب  3/6بوده تنها  769/0وم  که برابر با دکه نسبت به دور 

لذا در  با میزان اتفاق نظر بین اعضاي کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.
 پیشران چهارتکنیک کیفی دلفی، داراي  راند سهاز انجام  پس، »برندینگ و بازاریابی«بعد نهایت 
. مدیریت ارتباط با ذینفعان 3، کسب سهم بازار و مزیت رقابتی. 2، بازاریابی و بازارگرایی. 1بشرح: 

  باشد.می . ایجاد ارزش ادراکی،4و 

بعد پیشنهادي هاي پیشرانابتدا : »راهبردي/استراتژیک«نتایج دلفی براي بعد 
(مرحله  2(بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظري) و گام  1گام راساس ؛ ب»راهبردي/استراتژیک«

. 3، آموزش نیروي انسانی. 2، ریزي و تدوین راهبردبرنامه. 1بشرح ، کیفی مصاحبه با خبرگان)
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. 6. رویکرد سازمانداري جامع و 5، ارزیابی عملکرد درونی. 4، فعالیت و ارتباطات بین المللی
« بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی،  .تعیین گردید و کار، خلاقیت و نوآوري در کسب
بوده و کمترین اهمیت  67/0و انحراف از معیار  62/3با میانگین  » برنامه ریزي و تدوین راهبرد

. طبق بوده است 72/0و انحراف از معیار  14/3با میانگین  » رویکرد سازمانداري جامع «مربوط به 
 "چابک سازي سازمان " مولفهي دور اول روش دلفی، اي بخش دوم پرسشنامهنتایج تحلیل محتو

آموزش نیروي «بیشترین اهمیت مربوط به به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 
خلاقیت و «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  90/0و انحراف از معیار  44/3با میانگین  »انسانی

-مولفهدر این راند،  بوده است. 71/0و انحراف از معیار  82/2با میانگین  »رنوآوري در کسب و کا

داشته  3میانگین کمتر از » خلاقیت و نوآوري در کسب و کار«و  »رویکرد سازمانداري جامع« هاي
در  د.یحذف گرد» راهبردي/استراتژیک«بعد  کنندههاي تبیینمولفهو در این مرحله این مولفه از 

و انحراف از معیار  59/3با میانگین  »ارزیابی عملکرد درونی«شترین اهمیت مربوط به بیدور سوم، 
و انحراف  41/3با میانگین  »فعالیت و ارتباطات بین المللی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  78/0

است که نسبت  840/0 سومهاي دور ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ بوده است. 62/0از معیار 
درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان  7/6بوده تنها  773/0وم  که برابر با در به دو

بعد لذا در نهایت  اتفاق نظر بین اعضاي کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.
 .1بشرح:  پیشران پنجراند تکنیک کیفی دلفی، داراي  سهاز انجام  پس، »راهبردي/استراتژیک«

. 4، ارزیابی عملکرد درونی. 3، فعالیت و ارتباطات بین المللی. 2، ریزي و تدوین راهبردبرنامه
  باشد.می . چابک سازي سازمان،5و  آموزش نیروي انسانی

-محیطی/زمینه«بعد پیشنهادي هاي پیشرانابتدا : »ايمحیطی/زمینه«نتایج دلفی براي بعد 

(مرحله کیفی مصاحبه با  2یشین و مبانی نظري) و گام (بررسی مطالعات پ 1گام ؛ براساس »اي
قوانین . 4، استقلال سازمان. 3، مشتري مداري. 2، تمرکز و موقعیت جغرافیایی. 1بشرح ، خبرگان)

 .تعیین گردید . تغییرات و پویایی محیط،6هاي بالادستی و . حمایت5، هاي سازمانیو دستورالعمل
و انحراف  79/3با میانگین  »تغییرات و پویایی محیط«مربوط به  بیشترین اهمیتدر دور اول دلفی، 

و  57/3با میانگین  » تمرکز و موقعیت جغرافیایی «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  61/0از معیار 
دور اول روش  . طبق نتایج تحلیل محتواي بخش دوم پرسشنامهبوده است 52/0انحراف از معیار 
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بیشترین اهمیت مربوط به امه مرحله اول دلفی اضافه نشد. در دور دوم، به پرسشناي مولفهدلفی، 
بوده و کمترین اهمیت مربوط به  74/0و انحراف از معیار  72/3با میانگین  »مشتري مداري«
بیشترین در دور سوم،  بوده است. 94/0و انحراف از معیار  37/3با میانگین  »هاي بالادستیحمایت«

بوده و کمترین  74/0و انحراف از معیار  67/3با میانگین  »قلال سازماناست«اهمیت مربوط به 
بوده  52/0و انحراف از معیار  19/3با میانگین  »تمرکز و موقعیت جغرافیایی«اهمیت مربوط به 

وم  که داست که نسبت به دور  853/0 سومهاي دور ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ است.
درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین  2/9بوده تنها  761/0برابر با 

بعد لذا در نهایت  اعضاي کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.
تمرکز . 1بشرح:  پیشران ششراند تکنیک کیفی دلفی، داراي  سهاز انجام  پس، »ايمحیطی/زمینه«

قوانین و دستورالعمل هاي . 4، استقلال سازمان. 3، ريمشتري مدا. 2، و موقعیت جغرافیایی
  باشد.می. تغییرات و پویایی محیط، 6هاي بالادستی و . حمایت5، سازمانی

؛ »منابع سازمانی«بعد پیشنهادي هاي پیشرانابتدا : »منابع سازمانی«نتایج دلفی براي بعد 
، (مرحله کیفی مصاحبه با خبرگان) 2(بررسی مطالعات پیشین و مبانی نظري) و گام  1گام براساس 

. بلوغ و 4و  مدیریت و رهبري هوشمند. 3. جذابیت سازمان، 2، انسانی سرمایهمدیریت . 1بشرح 
بلوغ و «بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی،  .تعیین گردید ،توانمندسازي کارکنان
بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0و انحراف از معیار  85/3با میانگین  »توانمندسازي کارکنان

. طبق نتایج تحلیل محتواي بوده است 81/0و انحراف از معیار  13/3با میانگین  »جذابیت سازمان«
به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه نشد. در اي مولفهي دور اول روش دلفی، بخش دوم پرسشنامه

و انحراف از معیار  66/3با میانگین  »نسانیا سرمایهمدیریت «بیشترین اهمیت مربوط به دور دوم، 
و انحراف از معیار  95/2با میانگین  » جذابیت سازمان «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  57/0
داشته و در این مرحله  3میانگین کمتر از » جذابیت سازمان« مولفهدر این راند،  بوده است. 86/0

بیشترین اهمیت در دور سوم،  د.یحذف گرد» منابع سازمانی«بعد  کنندههاي تبیینمولفهاین مولفه از 
بوده و کمترین اهمیت  61/0و انحراف از معیار  71/3با میانگین  »انسانی سرمایهمدیریت «مربوط به 

 بوده است. 89/0و انحراف از معیار  52/3با میانگین  » مدیریت و رهبري هوشمند «مربوط به 
وم  که برابر با داست که نسبت به دور  822/0 سومهاي دور ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ
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درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضاي کار  3/4بوده تنها  779/0
از  پس، »منابع سازمانی«بعد لذا در نهایت  گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.

. بلوغ و 2، انسانی سرمایهمدیریت . 1بشرح:  پیشران سهدلفی، داراي راند تکنیک کیفی  سهانجام 
  باشد.می ،مدیریت و رهبري هوشمند. 3و  توانمندسازي کارکنان

هاي تبیین کننده مدل آموزش کسب ) نتایج مربوط به راند سوم دلفی براي پیشران4در جدول (
  است. مراکز آموزش عالی، از دیدگاه خبرگان، آمدهمزیت رقابتی 

آموزش کسب مزیت رقابتی تبیین کننده مدل  هايپیشرانره دهندگان دربــا توصیــف آمــاري نظــر پاســخ .4 جدول
  دلفــیسوم ـ دور  مراکز آموزش عالی

هاپیشران تعداد  
پاسخ 

 ها

انحراف از  میانگین بیشترین کمترین
 معیار

ترتیب 
 اهمیت

 فنی/ دانشی

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات

20 1,00 5,00 3,91 0,73 1 

هاي نرم افزاري زیرساخت
 و سخت افزاري

20 2,00 5,00 3,78 0,82 3 

 2 0,59 3,86 5,00 2,00 20 فراموشی سازمانی هدفمند

 درون سازمانی

 2 0,80 3,87 5,00 2,00 20 ساختار سازمان

 4 0,63 3,61 5,00 1,00 20 کیفیت و سرعت خدمات
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دماتتسهیلات و خ  20 2,00 5,00 3,54 0,76 5 

 3 0,53 3,84 5,00 2,00 20 ثبات و توان مالی

فرهنگ و ارزش هاي 
 سازمانی

20 1,00 5,00 3,90 0,58 1 

 برندینگ و بازاریابی

 2 0,83 3,82 5,00 1,00 20 بازاریابی و بازارگرایی

کسب سهم بازار و مزیت 
 رقابتی

20 2,00 5,00 3,79 0,72 3 

ارتباط با ذینفعانمدیریت   20 2,00 5,00 3,94 0,93 1 

 4 0,59 3,57 5,00 1,00 20 ایجاد ارزش ادراکی

 راهبردي/استراتژیک

برنامه ریزي و تدوین 
 راهبرد

20 1,00 5,00 3,49 0,55 3 

فعالیت و ارتباطات بین 
 المللی

20 2,00 5,00 3,41 0,62 5 

 1 0,78 3,59 5,00 2,00 20 ارزیابی عملکرد درونی

 2 0,72 3,51 5,00 1,00 20 آموزش نیروي انسانی
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 4 0,68 3,47 5,00 2,00 20 چابک سازي سازمان

ايمحیطی/زمینه  

تمرکز و موقعیت 
 جغرافیایی

20 1,00 5,00 3,19 0,52 6 

 3 0,90 3,54 5,00 2,00 20 مشتري مداري

 1 0,74 3,67 5,00 2,00 20 استقلال سازمان

عمل هاي قوانین و دستورال
 سازمانی

20 2,00 5,00 3,43 0,64 4 

 5 0,87 3,42 5,00 2,00 20 حمایت هاي بالادستی

 2 0,61 3,55 5,00 1,00 20 تغییرات و پویایی محیط

 منابع سازمانی

انسانی سرمایهمدیریت   20 2,00 5,00 3,71 0,61 1 

توانمندسازي بلوغ و 
 کارکنان

20 2,00 5,00 3,58 0,73 2 

و رهبري  مدیریت
 هوشمند

20 1,00 5,00 3,52 0,89 3 
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گام  هايپیشراندسته بندي ابعاد و  -نهایی مدل هايپیشرانبعد از اتمام مرحله اعتبارسنجی، ابعاد و 
  گردد.بخش اعتباریابی بشرح جدول زیر ارائه می -3

  بخش اعتباریابی مسوگام  هايپیشراندسته بندي ابعاد و  -نهایی مدل هايپیشرانابعاد و  .5جدول 

تعداد  بعد ردیف
 پیشران

 پیشران

 فنی/ دانشی 1

 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 3

هاي نرم افزاري و سخت افزاريزیرساخت  

 فراموشی سازمانی هدفمند

 ساختار سازمان 5 درون سازمانی 2

 ثبات و توان مالی

 کیفیت و سرعت خدمات

 تسهیلات و خدمات

 فرهنگ و ارزش هاي سازمانی

 بازاریابی و بازارگرایی 4 برندینگ و بازاریابی 3

 کسب سهم بازار و مزیت رقابتی

 مدیریت ارتباط با ذینفعان

 ایجاد ارزش ادراکی
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 برنامه ریزي و تدوین راهبرد 5 راهبردي/استراتژیک 4

 آموزش نیروي انسانی

 فعالیت و ارتباطات بین المللی

 ارزیابی عملکرد درونی

 چابک سازي سازمان

ايمحیطی/زمینه 5  6 

 

 تمرکز و موقعیت جغرافیایی

 مشتري مداري

 استقلال سازمان

 قوانین و دستورالعمل هاي سازمانی

 حمایت هاي بالادستی

 تغییرات و پویایی محیط

انسانی سرمایهمدیریت  3 منابع سازمانی 6  

توانمندسازي کارکنانبلوغ و   

 مدیریت و رهبري هوشمند

  

  پیشران نهایی را شناسایی نموده است. 26اي حاصل از گام اعتباریابی، ه، یافته5طبق جدول 



 151مراکز آموزش عالیآموزش کسب مزیت رقابتی هاي بندي پیشرانشناسایی، اعتباریابی و رتبه

پیشران  29از بین ) پاسخ داده می شود. هاي نهاییپیشرانتعیین  (یعنیم تحقیق دوحال به سوال 
(جدول مورد ارزیابی خبرگان قرار گرفتند طی سه راند دلفی، که )3و جدول  1اولیه (ادغام جدول 

پیشران  26ز دیدگاه خبرگان بودند، حذف شدند و ه که داراي اهمیت کمی اپیشران اولی 3، )4
آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز  هاي نهایی تبیین کننده)، پیشران5باقی مانده (طبق جدول 

 آموزش عالی، هستند.

  بندياولویتهاي بخش یافته -مچهارگام 

یت رقابتی مراکز هاي نهایی آموزش کسب مزپیشرانبندي اولویتسوال سوم: 
  آموزش عالی، چگونه است؟

هاي نهایی پیشران ،نفر از خبرگان 35ماتریسی و پاسخ   بر اساس پرسشنامه بندي،بخش اولویتدر 
 EXPERT CHOICEدر محیط نرم افزار ، آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی

  بندي گردید.  رتبه، 

بندي آن بر اساس میانگین  رتبه بطور مجزا:هر بعد، نهایی  هايپیشرانبندي اولویت
  زیر محاسبه شده است:جدول زیر، بطور مجزا بشرح هاي خبرگان در  پاسخ

  هر بعد، بطور مجزانهایی  هايپیشرانبندي اولویت .6جدول 

شرایط  هايپیشران وزن اولویت
ايمداخله  

شرایط  هايپیشران وزن اولویت نشانه
 علی

 نشانه

189/0 سوم وشی سازمانی فرام 
 هدفمند

IC1 108/0 چهارم فناوري اطلاعات و  
 ارتباطات

CC1 

200/0 دوم 100/0 پنجم IC2 بازاریابی و بازارگرایی  هاي  زیرساخت 
افزاري و  نرم

افزاري سخت  

CC2 
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508/0 اول مدیریت ارتباط با  
 ذینفعان

IC3 157/0 سوم  CC3 ساختار سازمان 

103/0 چهارم 068/0 ششم IC4 ایجاد ارزش ادراکی   CC4 ثبات و توان مالی 

راهبردها هايپیشران وزن اولویت 221/0 دوم نشانه  کیفیت و سرعت  
 خدمات

CC5 

116/0 چهارم ریزي و تدوین  برنامه 
 راهبرد

Strategy1 289/0 اول  CC6 تسهیلات و خدمات 

256/0 دوم 057/0 هفتم Strategy2 آموزش نیروي انسانی  هاي  فرهنگ و ارزش 
نیسازما  

CC7 

348/0 اول فعالیت و ارتباطات  
المللی بین  

Strategy3 شرایط  هايپیشران وزن اولویت
ايزمینه  

 نشانه

168/0 سوم 099/0 چهارم Strategy4 ارزیابی عملکرد درونی  تمرکز و موقعیت  
 جغرافیایی

BC1 

113/0 پنجم سازي سازمان چابک   Strategy5 148/0 سوم مداري مشتري   BC2 

پیامدها هايپیشران وزن اولویت 085/0 پنجم نشانه   BC3 استقلال سازمان 

155/0 سوم 290/0 دوم Results1 مدیریت سرمایه انسانی  قوانین و  
هاي  دستورالعمل
 سازمانی

BC4 

148/0 چهارم بلوغ و توانمندسازي   Results2 294/0 اول هاي بالادستی حمایت   BC5 
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 کارکنان

375/0 اول مدیریت و رهبري  
شمندهو  

Results3 084/0 ششم تغییرات و پویایی  
 محیط

BC6 

323/0 دوم کسب سهم بازار و  
 مزیت رقابتی

Results4     

  

زیر ، بطور بشرح نهایی پیشران 26بندي  رتبه ، بطور کلی:نهایی پیشران 26بندي اولویت
  .شده است انجام

  ، بطور کلینهایی هايپیشران 26بندي اولویت. 7جدول 

تاولوی مراکز آموزش آموزش کسب مزیت رقابتی هاي نهایی پیشران وزن 
 عالی

 نماد

17 016/0  CC1 فناوري اطلاعات و ارتباطات 

19 015/0 افزاري افزاري و سخت هاي نرم زیرساخت   CC2 

13 023/0  CC3 ساختار بانک 

21 010/0  CC4 ثبات و توان مالی 

10 032/0  CC5 کیفیت و سرعت خدمات 

9 042/0  CC6 تسهیلات و خدمات 

23 008/0 هاي سازمانی فرهنگ و ارزش   CC7 
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24 008/0  BC1 تمرکز و موقعیت جغرافیایی 

20 011/0 مداري مشتري   BC2 

25 007/0  BC3 استقلال بانک 

15 022/0 هاي سازمانی قوانین و دستورالعمل   BC4 

14 023/0 هاي بالادستی حمایت   BC5 

26 006/0 محیط تغییرات و پویایی   BC6 

18 016/0  IC1 فراموشی سازمانی هدفمند 

16 017/0  IC2 بازاریابی و بازارگرایی 

7 044/0  IC3 مدیریت ارتباط با ذینفعان 

22 009/0  IC4 ایجاد ارزش ادراکی 

11 030/0 ریزي و تدوین راهبرد برنامه   Strategy1 

4 067/0  Strategy2 آموزش نیروي انسانی 

3 091/0 المللی ارتباطات بین فعالیت و   Strategy3 

8 044/0  Strategy4 ارزیابی عملکرد درونی 

12 030/0 سازي بانک چابک   Strategy5 

5 066/0  Results1 مدیریت سرمایه انسانی 
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6 063/0  Results2 بلوغ و توانمندسازي کارکنان 

1 160/0  Results3 مدیریت و رهبري هوشمند 

2 138/0 زیت رقابتیکسب سهم بازار و م   Results4 

  

طبق جدول شود. ، پاسخ داده میهاي نهایی)پیشران بندياولویت(یعنی ال سوم تحقیق ؤحال به س
خبرگان، بندي بر اساس اوزان بدست آمده نیز موید این امر است که از دیدگاه ، نتایج رتبه7

سب سهم بازار و مزیت ک ،»160/0«مدیریت و رهبري هوشمند با بردار وزن نهایی  ي:ها پیشران
 و »091/0«المللی با بردار وزن نهایی  فعالیت و ارتباطات بین ،»138/0«رقابتی با بردار وزن نهایی 

 26داراي بیشترین اهمیت و اولویت در میان ، »067/0«آموزش نیروي انسانی با بردار وزن نهایی 
  اند. بوده پیشران نهایی

استقلال بانک با بردار  ،»002/0«یایی محیط با بردار وزن نهایی تغییرات و پو هاي:پیشرانهمچنین؛ 
فرهنگ و  و »008/0«تمرکز و موقعیت جغرافیایی با بردار وزن نهایی  ،»007/0«وزن نهایی 

 26، داراي کمترین اهمیت و اولویت در میان »008/0«هاي سازمانی با بردار وزن نهایی  ارزش
باشد، بنابراین این اجزاء داراي  می 05/0زگاري مدل کل برابر نرخ ناسا اند.بوده پیشران نهایی

  باشد. سازگاري بوده و قابل اتکا می

  گیريبحث و نتیجه

مراکز آموزش کسب مزیت رقابتی هاي بندي پیشرانشناسایی، اعتباریابی و رتبهتحقیق حاضر در 
آموزش هاي پیشرانکه  نتایج بخش کیفی و اعتباریابی حاکی از آن بودهبوده و  آموزش عالی

بندي هم، اولویتنتایج بخش  بوده وپیشران  26 شامل مراکز آموزش عالیکسب مزیت رقابتی 
  داشته است.» مدیریت و رهبري هوشمند«لفه ؤو م» پیامد«حاکی از اهمیت بیشتر 

، تجاري مراکزپذیري مدل رقابت در موردو ) 1400فر و همکاران (ناصحینتایج پژوهش طبق  
نفعان بیرونی، سهم بازار، مدیریت منابع انسانی،  کار، مدیریت ارتباط با ذي وش کسب وه
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، بوده و ز عوامل درون سازمانی رقابتپذیريفناوري، ا زیرساخت و سازمانی بازاریابی، فرهنگ 
بوده شامل مشتریان، تغییرات محیط کسب وکار و قوانین و مقررات دولتی  سازمانیبرون عوامل

لیل قرابت موضوعی، تحقیق مذکور، تحقیق مناسبی براي مقایسه با نتایج پژوهش حاضر بد .است
» هاي سازمانیفرهنگ و ارزش«و » افزاريافزاري و سختهاي نرمزیرساخت«هاي لفهؤم است.

، »مداريمشتري« اند. مولفهمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» شرایط علی«تبیین کننده اجزاء 
-شرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » سازمانی هايدستورالعملقوانین و «و » ویایی محیطتغییرات و پ«

بازاریابی و «و » نفعان مدیریت ارتباط با ذي «هاي اند. مولفهمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» اي
-فهاند. مولمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» ايشرایط مداخله«تبیین کننده اجزاء » بازارگرایی

» مدیریت سرمایه انسانی«و » کسب سهم بازار و مزیت رقابتی«، »مدیریت و رهبري هوشمند«هاي 
- اند. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» نتایج«تبیین کننده اجزاء 

ی و همخوان) 1400فر و همکاران (ناصحیهاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش لفهؤکنندگی م
   همسوئی دارد.

نشان داد  ،هاسازمانپذیري الگوي رقابت در مورد) و 1400نتایج میرنظامی و همکاران (
هاي  پذیري عبارتند از مدیریت دانش سازمانی، آموزش و توسعه سرمایه هاي اصلی رقابت شاخص

رات، ، مدیریت تغییارگرایی، ارزش ویژه برند، ساختارانسانی، مدیریت تجربه مشتري، باز
 ، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت مالی.بیزاریامیخته بامندي و وفاداري مشتریان، آ رضایت

 بدلیل قرابت موضوعی، تحقیق مذکور، تحقیق مناسبی براي مقایسه با نتایج پژوهش حاضر است.
کننده اجزاء تبیین » مدیریت مالی«و » فناوري اطلاعات و ارتباطات «و » سازمانساختار «هاي مولفه

مدیریت  «و » مدیریت تجربه مشتري« اند. مولفهمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» شرایط علی«
هاي لفهؤاند. ممدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » تغییرات

مدل » ايشرایط مداخله«تبیین کننده اجزاء » ارزش ویژه برند«و » بیزاریامیخته باآ «، »بازارگرایی«
، تبیین کننده اجزاء »هاي انسانی آموزش و توسعه سرمایه« لفهؤاند. مپارادیمی پژوهش حاضر بوده

هاي کنندگی مولفهاند. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» نتایج«
  همخوانی و همسوئی دارد.  )1400میرنظامی و همکاران (ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش 
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طراحی و توسعه خدمات با  در خصوصو ) 1400نژاد و همکاران (سلطانیهاي پژوهش  یافته
و بازارگرا، براي توسعه  توسعه  محصولات و خدمات جدید ، نشان از اهمیتپذیريرویکرد رقابت
شرایط «نده اجزاء تبیین کن»  توسعه  محصولات و خدمات جدید « مولفه .بوده استخدمات جدید 

- شرایط مداخله«، تبیین کننده اجزاء »بازارگرایی« لفهؤمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده و م» علی

هاي لفهؤکنندگی ماست. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» اي
  ی و همسوئی دارد. همخوان) 1400( نژاد و همکارانسلطانیذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش 

 پذیري گردشگري، مدل تبیین رقابت در مورد) و 1400( زاده و همکارانخانطبق نتایج تحقیق 
عوامل تأثیرگذار به ترتیب عبارت از خدمات، عوامل و شرایط حمایتی، شرایط تقاضا، منابع و 

تبیین کننده اجزاء » ها زیرساخت«و » خدمات«هاي مولفه .اند ها بوده هاي اصلی و زیرساختجاذبه
تبیین کننده » عوامل و شرایط حمایتی« اند. مولفهمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» شرایط علی«

- اند. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» ايشرایط زمینه«اجزاء 

همخوانی و ) 1400( انو همکار زادهخانهاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش کنندگی مولفه
   همسوئی دارد.
نشان داد که  ،پذیري مقصدهاي گردشگري تحلیل رقابت در موردو ) 1400( دلشادنتایج تحقیق 

میزان  دارايکننده  کننده و حمایت ریزي و عوامل تقویت هاي عمومی، سیاست و برنامه زیرساخت
هاي  زیرساخت«ند. مولفه هستپذیري مقصدهاي گردشگري شهري  بر رقابت بالا تأثیرگذاري

عوامل « است. مولفهمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» شرایط علی«تبیین کننده اجزاء » عمومی
مدل پارادیمی پژوهش حاضر » ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » کننده کننده و حمایت تقویت

مدل پارادیمی پژوهش حاضر  »راهبرد«تبیین کننده اجزاء » يزیر و برنامه استیس« بوده و مولفه
هاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش کنندگی مولفهاست. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینبوده

   همخوانی و همسوئی دارد.) 1400( دلشاد
حاکی از  ،هاي صادراتیمزیت رقابتی شرکت در خصوص) و 1399زاده و همکاران (نتایج بساق

-ها و شکلها، استفاده از فرصتهاي پویا (شامل قابلیت درك فرصتتاین امر بود که ابعاد قابلی

دهی مجدد منابع)، هم به طور مستقیم و هم با میانجیگري دوسوتوانی سازمانی، بر مزیت رقابتی 
مدل » ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » هاي پویاقابلیت« مولفه تأثیر مثبت و معنادار دارد.
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ذکر شده در مدل، با  کنندگی مولفهضر بود، لذا نتیجه بدست آمده از تبیینپارادیمی پژوهش حا
   همخوانی و همسوئی دارد.) 1399زاده و همکاران (بساقنتایج پژوهش 

 هايشرکت در رقابتپذیري در خصوصو ) 1399( جزایري موسويبندریان و  طبق نتایج تحقیق

ثیر أبیشترین ت» ها زیرساخت«و  »ناوري اطلاعاتف«، »مالی«هاي  مؤلفهمشاور،  مهندسین و مهندسی
، »ثبات و توان مالی«هاي شتند. مولفههاي مهندسی و مهندسین مشاور دا پذیري شرکت را بر رقابت

مدل پارادیمی پژوهش حاضر » شرایط علی«تبیین کننده اجزاء » ها زیرساخت«و » فناوري اطلاعات«
هاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش لفهؤکنندگی ماند. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینبوده

در چارچوب تحلیلی ارائه شده  همخوانی و همسوئی دارد.)1399( جزایري موسويبندریان و 
پذیري در صنعت خدمات  رقابت در موردو ) 1399( نسبنژاد و نادريلو، همتیتحقیق نقی

ر بازار، قابلیت بازار، اکوسیستم بازار و حیطه کلی شامل مدیریت بازار، ساختا پنجشامل  ،ورزشی
مدل » ايشرایط مداخله«تبیین کننده اجزاء » مدیریت بازاریابی« مولفه باشد. پذیري بازار می رقابت

» نتایج«تبیین کننده اجزاء » کسب سهم بازار و مزیت رقابتی« پارادیمی پژوهش حاضر بوده و مولفه
هاي ذکر کنندگی مولفهلذا نتیجه بدست آمده از تبیین است.مدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده

   همخوانی و همسوئی دارد.) 1399( نسبنژاد و نادريلو، همتیشده در مدل، با نتایج پژوهش نقی
پذیري با استفاده از مدل رقابت در موردو ) 1399( طبق نتایج تحقیق امینی خیابانی و فیض

ایجاد  براي لازم بستر ایجاد با بازار حسگري اول سناریوي ، درپیچیدگی شناختی راهبردي
هوشمندي و انتشار آن منجر به بروز نوآوري راهبردي شد و در سناریوي دوم روانشناسی مشتري 

» مشتري مداري« مولفه به عنوان عامل موثر در پاسخگوئی به بازار و ایجاد شایستگی شناخته شد.
کسب سهم بازار و « لفهؤل پارادیمی پژوهش حاضر بوده و ممد» ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء 

است. لذا نتیجه بدست مدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» نتایج«تبیین کننده اجزاء » مزیت رقابتی
) 1399( هاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش امینی خیابانی و فیضکنندگی مولفهآمده از تبیین

   همخوانی و همسوئی دارد.
نشان اتی، پذیري بنگاه هاي صادررقابت در موردو ) 1399(محمدي  وکرباسی  ،ایج محمدزادهنت

- دولت و اتفاقات، بر وضعیت رقابتی شرکت و داد شرایط تقاضا، صنایع پشتیبان، استراتژي بنگاه

ء تبیین کننده اجزا»  برنامه ریزي و تدوین راهبرد « مولفه باشند.هاي مورد مطالعه اثرگذار می
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تبیین کننده اجزاء » هاي بالادستیحمایت« لفهؤمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده و م» راهبرد«
کنندگی است. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» ايشرایط زمینه«
و همخوانی ) 1399(محمدي  وکرباسی  ،محمدزادههاي ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش لفهؤم

   همسوئی دارد.
الگوي  در موردو ) 1399(غلامی چنارستان علیا  وکریمیان کاکلکی  ،حقیقیطبق نتایج تحقیق 

هاي مشتري مداري، تاکید بر  اجراي سیاست ایجاد اطمینان و رفاه براي مشتریان،، پذیريرقابت
 .رقابتی هستندجلب رضایت و وفاداري مشتریان با روش بازاریابی هدفمند عوامل مؤثر بر مزیت 

مدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده و » ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » مشتري مداري« مولفه
مدل پارادیمی پژوهش حاضر » راهبرد«تبیین کننده اجزاء » رنامه ریزي و تدوین راهبردب« مولفه
دل، با نتایج پژوهش هاي ذکر شده در مکنندگی مولفهاست. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینبوده

   همخوانی و همسوئی دارد.) 1399(غلامی چنارستان علیا  وکریمیان کاکلکی  ،حقیقی
پذیري سازمانی با مدل رقابت در موردو ) 1399(نسب و دشتی خویدکی طباطبایینتایج تحقیق 

و رقابت پذیري که رابطه معناداري بین قابلیت بازاریابی  دادنشان  ،هاي بازاریابیتأکید بر قابلیت
مدل » ايشرایط مداخله«تبیین کننده اجزاء » بازاریابی و بازارگرایی« . مولفهسازمانی وجود دارد

ذکر شده در مدل، با  کنندگی مولفهپارادیمی پژوهش حاضر بوده، لذا نتیجه بدست آمده از تبیین
  دارد. همخوانی و همسوئی ) 1399(نسب و دشتی خویدکی نتایج پژوهش طباطبایی

- مدل تجاري رقابتپذیري نصب کننده در موردو ) 2022( و همکاران ریگوکه توسط  تحقیقیدر 

ها یا بازار آزاد و کسب سهم بیشتر از آن هاي انرژي خورشیدي، انجام شد، محققان بر تعاونی
اضر مدل پارادیمی پژوهش ح» نتایج«تبیین کننده اجزاء » کسب سهم بازار« مولفه اشاره داشتند.

و  ریگوکنندگی مولفه ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش است. لذا نتیجه بدست آمده از تبیینبوده
شبکه  در مورد) و 2021وانگ و گااو ( پژوهش نتایج همخوانی و همسوئی دارد.) 2022( همکاران

مدیریت و   پویاقابلیت ، حاکی از اهمیت بالاي قابلیت پویا و رقابت به عنوان منبعی از مزیت رقابتی
مدل » ايشرایط زمینه«تبیین کننده اجزاء » تغییرات و پویایی محیط« لفهؤم است.داشته استراتژیک

» راهبرد«تبیین کننده اجزاء » برنامه ریزي و تدوین راهبرد« پارادیمی پژوهش حاضر بوده و مولفه
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هاي ذکر کنندگی مولفهیناست. لذا نتیجه بدست آمده از تبیمدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده
   همخوانی و همسوئی دارد. )2021وانگ و گااو (شده در مدل، با نتایج پژوهش 

شدن که رقابتی نشان داد ،پذیريچشم انداز رقابت در خصوص) و 2019( ژانگ و متئوسنتایج 
طور به دنبال بحران مالی آسیا و بحران مالی جهانی کم شد، اما به ،گرایی تضعیف و سرعت هم

کیفیت و سرعت « لفهؤ، نسبتا موفق بوده است. مکلی سیاست یکپارچگی مالی به طور متوسط
است. لذا نتیجه بدست مدل پارادیمی پژوهش حاضر بوده» شرایط علی«تبیین کننده اجزاء » خدمات

 همخوانی) 2019( ژانگ و متئوسلفه ذکر شده در مدل، با نتایج پژوهش ؤکنندگی مآمده از تبیین
   و همسوئی دارد.
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Abstract: 
Purpose: The purpose of this research is to identify, validate and rank the drivers of education 
to gain competitive advantage of higher education centers. 
Method: the combined research method is based on mixed exploratory research (text review - 
qualitative - validation - prioritization). In the qualitative section, the statistical population 
was faculty members and heads of higher education centers and experts in the field of 
educational management, in the accreditation section, faculty members and heads of higher 
education centers in Tehran, and in the prioritization section of higher and middle managers 
of higher education centers in Tehran. In the qualitative section, using the snowball sampling 
method until reaching theoretical saturation, an in-depth interview was conducted with 12 
experts, in the validation section, with a targeted non-probability method, 20 experts were 
interviewed using a semi-structured and structured checklist in three rounds, a face survey. 
and in the prioritization section, 35 people were selected and answered the matrix 
questionnaire with the purposeful sampling method. In order to determine the validity and 
reliability in the qualitative stage, necessary checks including acceptability (expert review) 
and confirmability (re-review by experts), in the validation stage, review and review of the 
survey were used, and in the prioritization section, the content of the matrix questionnaire was 
The opinion of comprehensibility and expressiveness was confirmed by five academic and 
organizational experts and the rate of inconsistency of the criteria was calculated between 
0.03 and 0.07. Qualitative data were analyzed with ground theory technique in Atlas software, 
validation data with Delphi technique in SPSS software, and prioritization data with Analytic 
Hierarchy Process (AHP) technique in Expert Choice software.  
Findings: The results of the qualitative and validation section indicated that the paradigmatic 
model had 26 drivers, and the results of the prioritization section also indicated the greater 
importance of "outcome" and the "smart management and leadership" component.  
Conclucion: Considering the important role that higher education centers play in society and 
are trying to solve part of the country's problems; it is very important to pay attention to the 
factors affecting the acquisition of competitive advantage. The results showed that the 
explanatory factors of competitiveness are among the current needs of higher education 
centers to gain competitive advantage and successful performance in scientific fields. 
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