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 هدیکچ

 .دش ماجنا ناریدم رد یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ فده اب رضاح شهوژپ
-87 یلیصحت لاس رد نارهت رهش سرادم ناریدم لماش شهوژپ هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یفیصوت شهوژپ نیا

 یاهرازبا .دندش باختنا یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 489 شهوژپ هنومن .دندوب 9796
 و سیرتیمید) ینامزاس توکس ،(6642 ،تروب و ما هناد) ینامزاس هظفاح یاه همانشسرپ لماش اه هداد یروآ عمج
 اهنآ ییایاپ و دییأت اهرازبا ییاوتحم و یروص ییاور .دندوب (0776 ،لیه و یتپ) یا هفرح قلاخا و (9442 ،لاوکاو
 اب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیارض یاه شور اب اه هداد .دش هبساحم 58/4 و 68/4 ،98/4 بیترت هب

 سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب ینامزاس توکس هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت SPSS-19 رازفا مرن کمک
 نینچمه .تشاد رادانعم و تبثم هطبار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب یا هفرح قلاخا و رادانعم و یفنم هطبار
 سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح سنایراو زا دصرد 02 دنتسناوت یرادانعم روط هب یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس
 یشزومآ یاه هاگراک قیرط زا دیاب سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح دوبهب یارب نیاربانب .(P<64/4) دننک ینیب شیپ ار
 .دیشخب ءاقترا ار یا هفرح قلاخا و شهاک ار ینامزاس توکس
 
 .یا هفرح قلاخا ،ینامزاس توکس ،ینامزاس هظفاح :اه هژاو دیلک
 

 86/2/8796 :هلاقم شریذپ   82/66/9796 :هلاقم تفایرد
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 همدقم
 هب هعماج ره تفرشیپ و ماود ،اقب و تسا هعماج ره یساسا یاه ناکرا زا یکی شرورپ و شزومآ
 یدرف تلاسر نتشاد هطساو هب شرورپ و شزومآ نامزاس .دراد یگتسب نآ تیبرت و میلعت تیفیک
 نیا رثؤم تیریدم وترپ رد فده نیا هب ندیسر .تسا تفرشیپ و هعسوت رگ تیاده ،یعمج و
 یارب ینامزاس ره .(1796 ،یئلاکرایم یدمص و یئلاکرایم یدمص) دشاب یم ریذپ ناکما نامزاس
 هس نیا هک دیامن تفایرد موادم روط هب ار تاعلاطا عون هس هک تسا ریزگان دوخ تایح همادا
 نورد هرابرد تاعلاطا و هتشذگ هرابرد تاعلاطا ،فارطا یایند هرابرد تاعلاطا لماش عون

 تیریدم یارجا یارب یرازبا 6ینامزاس هظفاح و تسا نآ هدنهد لیکشت یازجا و نامزاس
 ینامزاس هظفاح .(4796 ،یریپ و یدمحا ،رذآدرف یدابع ،یقودص) دوش یم دادملق تاعلاطا
 و دراد دیکات نامزاس شناد یبایزاب و هریخذ یاهرازبا و اهدنیارف رب هک تسا یدیدج موهفم
 ،2وئاک و نیل ،گنآوه ،یل) دروآ یم مهارف ار نآ رمتسم دوبهب و ینامزاس یریگدای ناکما

 تامیمصت هب هک تسا ینامزاس شناد ای و هدش هریخذ تاعلاطا ینامزاس هظفاح زا روظنم .(6642
 دریگ یمربرد زین ار اهدنیارف ،اهدادیور و قیاقح رب هولاع هظفاح نیا .دوش یم رجنم یلعف
 سرد یامنزاب ینامزاس هظفاح .(8642 ،9نیواس و کیلکید ،لاتنآ-نابامولوک ،ولاکنوب)
 و نامز صوصخ رد یا هدننک نییعت شقن هک تسا نامزاس نآ هتشابنا و مکارتم یاه هتخومآ
 ینامزاس یریگدای زا ینامزاس هظفاح .(4642 ،0ریمدزا) دنک یم یزاب یریگدای تفرشیپ یگنوگچ
 دوخ هتشذگ زا هک دهد یم اه نامزاس هب ار تصرف نیا و دریگ یم تأشن شناد تیریدم و
 هدافتسا یتباقر تیزم ظفح یارب یرازبا ناونع هب دوخ یاه تسکش و اه تیقفوم زا و دنریگبدای
 ،یروآدرگ ،فرصت ناکما نتخاس مهارف اب ینامزاس هظفاح .(2642 ،5نوسکج) دنیامن

 هداد هعسوت ار شناد نیا ،نانکراک طسوت هدشداجیا شناد زا ددجم هدافتسا و راشتنا ،یهدنامزاس
 ناوت یم ار ینامزاس هظفاح یلک روط هب .(8642 ،1یسوی و یلوگلاام) دنک یم تیوقت و
 دراو هتشذگ زا شناد نآ بجوم هب هک تفرگ رظن رد ینامزاس شناد نزاخم زا یا هعومجم

                                                            
1. organizational memory 
2. Lai, Huang, Lin & Kao 
3. Boncalo, Kolumban-Antal, Declercq & Savin 
4. Ozdemir 
5. Jackson 
6. Malagoli & Usai 
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 بجوم ،دراذگ یم ریثأت نامزاس یاه یریگ میمصت رد ،دوش یم نامزاس ینونک یاه تیلاعف
 .(9642 ،6یشوج و میک ،یل) ددرگ یم نامزاس یشخبرثا
 و اهرواب دمایپ دناوت یم توکس .تسا 2ینامزاس توکس ،ینامزاس هظفاح اب طبترم لماوع زا یکی
 دروم رد ریدم ینمض یاهرواب ،یفنم دروخزاب زا ریدم سرت .دشاب نامزاس ریدم یاه شرگن
 یلام هقباس دننام ناریدم صاخ یاه یگژیو ،دنتسه لبنت لاًاتاذ دارفا هک ساسا نیا رب ناسنا تیهام
 ،9ناروتکا و یراکا) دوش یم نامزاس رد توکس هعسوت و داجیا هب رجنم ینامزاس گنهرف ای

 نآ رد نادنمراک هک دوش یم هتفرگ رظن رد یعامتجا یا هدیدپ ناونع هب ینامزاس توکس .(5642
 ،0ناگودرا و ریهز) دننک یم عانتما ینامزاس تلاکشم دروم رد دوخ یاه ینارگن و تارظن هئارا زا

 و اه هداد ،اه هدیا زاربا زا یدمع هنوگ هب نانکراک هک دهد یم خر ینامز ینامزاس توکس .(6642
 توکس یهاگ .تسا توافتم نانکراک هزیگنا هب هتسب نآ تیهام هک دننک یراددوخ تارظن

 دوجو و سرت لیلد هب یهاگ ،یطیارش ره هب تبسن درف ندوب میلست لیلد هب دناوت یم ینامزاس
 دشاب اهنآ یاه هدیا نایب و نارگید یارب تصرف داجیا روظنم هب یهاگ و هناراک هظفاحم یاهراتفر
 دنک یم تیوقت ار توکس وج نامزاس کی هک یماگنه .(9642 ،5ناسوترا و نایون ،زیند)
 قوشم دایز لامتحا هب دنراد دوجو نامزاس رد هک یعونتم فادها و تاحیجرت ،اهرواب ،اه هاگدید
 دوخ فادها تسناوت دهاوخن هک دوش یم یدنیارف دراو یمتسیس نینچ اذل ،دوب دنهاوخن رظنراهظا

 عقاو رد .دوب دهاوخن تایبرجت زا یریگدای یارب شلات لابند هب و دشخب ققحت بسانم هنوگ هب ار
 و ینامزاس یریگ میمصت رب توکس یفنم یاهرثا هک دوش یم راتفرگ یهار رد یمتسیس نینچ
 .(5642 ،1راتکاریابکویب و ناماد ،کادیب ،ولغولیوک) دش دهاوخ تیوقت نآ رد رییغت یاهدنیارف

 زاربا هیلع رب ار یفنم وج و دراد نامزاس تسکش و تیقفوم رد یمهم شقن ینامزاس توکس
 هارمه هب نامزاس یارب یدایز تارطخ دناوت یم و دنک یم مهارف تاعلاطا میهست و دیدج یاه هدیا

 دوش یم ثعاب هک تسا اه نامزاس بلغا رد عیاش و جیار یا هدیدپ ینامزاس توکس .دشاب هتشاد

                                                            
1. Lee, Kim & Joshi 
2. organizational silence 
3. Acaray & Akturan 
4. Zehir & Erdogan 
5. Deniz, Noyan & Ertosun 
6. Koyluoglu, Beduk, Duman & Buyukbayraktar 
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 نامزاس تلاکشم لح یارب ییوج هراچ و اه هدیا نایب رد دوخ ناراکمه و ناریدم اب نانکراک
 .(1642 ،6نامثوب) دنیامن روبع تلاکشم رانک زا توافت یب و دننکن تکراشم
 نیرتمهم زا یکی قلاخا هزورما .تسا 2یا هفرح قلاخا ،ینامزاس هظفاح اب طبترم لماوع زا یکی
 هک دشاب یم ییلااو شزرا یاراد یا هفرح قلاخا لوصا و تسا اه نامزاس تیقفوم رد اهریغتم
 تردق یا هفرح قلاخا .دنک یم ینیرفآ شقن یعامتجا یاهراجنه و اه نامزاس رد اهنآ تیاعر
 ءاقترا ار نامزاس یاه تیلباق و مهارف نامزاس و درف یارب ار یرگدوبهبدوخ و یلرتنکدوخ
 هب یدربهار درکیور رد هک یا هفرح قلاخا .(9796 ،یقطان و یفیس ،یهیقف ،یدیعس) دشخب یم
 رارق اه نامزاس زا یرایسب هجوت دروم ریخا یاه ههد رد و هدش انعم نامزاس یقلاخا یاه تیلوئسم

 ،طباور دوبهب یاه هبنج زا یلخاد دعب زا نامزاس یارب یدایز عفانم یا هفرح قلاخا .تسا هتفرگ
 شهاک و نانکراک رتشیب یریذپ تیلوئسم و دهعت شیازفا ،تاضراعت شهاک و مهافت وج یاقترا

 تیعورشم شیازفا هار زا زین یعامتجا تیلوئسم هاگدید زا و دراد لرتنک زا یشان یاه هنیزه
 تیزم و یروآدوس شیازفا ،ناعفن یذ تیمها هب هجوت رد یقلاخا مازتلا نآ تامادقا و نامزاس
 هب یا هفرح قلاخا .(9642 ،9لوفتیرماس و تاچکاجارپکوچ) دهد یم رارق ریثأت تحت ار یتباقر
 یا هفرح قلاخا عقاو رد .دزادرپ یم یا هفرح راک ماجنا ماگنه صخش بادآ و راتفر یگنوگچ
 راتخاس کی رد اه هورگ و دارفا راتفر هک تسا یرشب کولس یاهدرادناتسا زا یا هعومجم

 دنیارف کی یا هفرح قلاخا نینچمه .(1642 ،0نهوک-ثار و واهلا) دنک یم نییعت ار یا هفرح
 دیاب عقوم هچ ار ییاه شزرا هچ نامزاس رد هک تسا نیا ققحت نآ فده هک تسا ینلاقع رکفت

 یقلاخا یاه شنکاو و اه شنک زا یا هعومجم یا هفرح قلاخا رگید ترابع هب .داد هعاشا و ظفح
 طابور نیرت بولطم ات دوش یم ررقم یا هفرح عماجم هب اه نامزاس یوس زا هک تسا هدش هتفریذپ
 ،5کیکیراج و زگیردور) دروآ مهارف یا هفرح فیاظو یارجا رد دوخ یاضعا یارب ار نکمم
 رد تراسخ شیازفا و تاطابترا شهاک هب رجنم یا هفرح قلاخا رد فعض وس کی زا .(8642
 تاعلاطا دارفا اریز .درک دهاوخ هیکت هتشاذگ لرتنک یور رب رتشیب تیریدم و ددرگ یم نامزاس

                                                            
1. Boothman 
2. professional ethics 
3. Chokprajakchat & Sumretphol 
4. Lahav & Roth-Cohen 
5. Rodriguez & Juricic 
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 ناوت و دوش یم لیدبت یفنم یژرنا هب نامزاس یژرنا تروص نیا رد و هدناسرن تیریدم هب ار
 زا .ددرگ یم یراک مک و تبیغ ،هعیاش فرص ،دوش ینامزاس فادها فرص هکنآ یاج هب نامزاس
 و دراد نامزاس جیاتن و اه تیلاعف یور رب یریگمشچ ریثأت یا هفرح قلاخا تیوقت رگید یوس
 .(0642 ،6زانرا و نروی) دهد یم شهاک ار رطخ نازیم و دوبهب ار تاطابترا ،شیازفا ار یرو هرهب
 ینامزاس هظفاح اب یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس هطبار هرابرد هک داد ناشن اه یسررب
 ناونع اب یشهوژپ نمض (1642) 2اکسمادا لاثم یارب .تسا هدش ماجنا یکدنا یاه شهوژپ

 رب توکس نتسکش و توکس هک دیسر هجیتن نیا هب نامزاس رد توکس تسکش و توکس
 یسررب رد (0642) 9نوسیروم رگید یشهوژپ رد .دراد یرادانعم ریثأت ینامزاس هظفاح و یریگدای

 شهاک رد یرثوم و یفنم شقن نانکراک توکس هک درک شرازگ نانکراک یادص و توکس
 0یرلاولغویلا و ولغویسراک ،رانیس .دراد ینامزاس هظفاح و نانکراک راتفر ،نامزاس درکلمع
 هعلاطم کی :ینامزاس یدنورهش راتفر و ینامزاس توکس هطبار ناونع اب یشهوژپ نمض (9642)
 راتفر اب ینامزاس توکس نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب هیکرت ماروزرا ناتسا رد یبای هنیمز
 و یبارهس ،یدمص رگید یشهوژپ رد .تشاد دوجو یفنم رادانعم هطبار ینامزاس یدنورهش
 هک دندرک شرازگ ینامزاس توکس رب ینامزاس یریگدای ریثأت یسررب نمض (9642) 5دنویارس
 و رکراپ .دنتشاد رادانعم و یفنم ریثأت ینامزاس توکس رب ینامزاس هظفاح و ینامزاس یریگدای
 گنهرف رد قلاخا شقن :یقلاخا میمصت ناونع هب هظفاح ناونع اب یشهوژپ نمض (9442) 1نمدلف

 ریثأت قلاخا قیرط زا هظفاح و دنتشاد یرادانعم هطبار قلاخا و هظفاح هک دندرک شرازگ ینامزاس
 (1796) یلیلخ و یدمحم ،یناتسورس یعیفش نینچمه .تشاد ینامزاس گنهرف رب یرادانعم

 رد ناملعم ینامزاس هظفاح و ینامزاس توکس عاونا نیب هطبار ناونع اب یشهوژپ نمض
 اب هناتسود عون و هناعیطم توکس نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب زاریش رهش هنارتخاد یاه ناتسریبد
 و یفنم هطبار ینامزاس هظفاح اب یعفادت توکس نیب و رادانعم و تبثم هطبار ینامزاس هظفاح
 یشهوژپ رد .تشاد ار ینامزاس هظفاح ینیب شیپ ییاناوت ینامزاس توکس و تشاد دوجو رادانعم

                                                            
1. Yuren & Arnaz 
2. Adamska 
3. Morrison 
4. Cinar, Karcioglu & Alliogullari 
5. Samadi, Sohrabi & Sarayvand 
6. Parker & Feldman 
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 یدنورهش راتفر رب ینامزاس توکس ریثأت یسررب نمض (1796) یئاباباقآ هعلق و یناخریما رگید
 رادانعم و یفنم ریثأت ینامزاس یدنورهش راتفر رب ینامزاس توکس هک دندرک شرازگ ینامزاس
 ینامزاس یشومارف و ینامزاس توکس نیب هطبار ناونع اب یشهوژپ نمض (5796) یسوط .تشاد
 و ینامزاس توکس نیب هک دیسر هجیتن نیا هب لیبدرا رهش هطسوتم ناملعم رییغت ربارب رد تمواقم اب
 یجان ،هداز گرزب رگید یشهوژپ رد .تشاد دوجو رادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یشومارف
 هظفاح داعبا رب یا هفرح قلاخا تیفیک ریثأت یسررب نمض (5796) یفسویلام هداز یقن و یناهفصا

 (جرک رون مایپ هاگشناد :هعلاطم دروم) یلاع شزومآ یاه نامزاس نانکراک نایم رد ینامزاس
 هطبار رون مایپ هاگشناد نانکراک رد ینامزاس هظفاح و یا هفرح قلاخا نیب هک دندرک شرازگ
 .تشاد ار ینامزاس هظفاح ینیب شیپ ییاناوت یا هفرح قلاخا و تشاد دوجو رادانعم و تبثم

 رب نانکراک یا هفرح قلاخا زورب ریثأت ناونع اب یشهوژپ نمض (5796) یبارعا و یزاجج ،یرفص
 یا هفرح قلاخا زورب رب ینامزاس و یدرف لماوع هک دندیسر هجیتن نیا هب ینامزاس مهافت داجیا
 .دوب راذگریثات ینامزاس مهافت داجیا رب زین یا هفرح قلاخا زورب و هدوب راذگریثات
 نامزاس نآ یناسنا یورین حیحص دربراک هب یدایز دح ات نامزاس ره هعسوت و ییآراک وس کی زا
 یایند رد .دش دهاوخ رتشیب اهنآ تلاکشم ،دنشاب رت گرزب اه نامزاس ردقچ ره و دراد یگتسب
 دنتسه اه ناسنا ،اه نامزاس یلصا هدننادرگ اریز .تسا اه نامزاس تیقفوم دیلک یناسنا یورین زورما

 یتروص رد .دنریگ راکب تسردان ای تسرد تهج رد ار عبانم دوخ هدارا و لیم قبط دنناوت یم هک
 یلغش یگدوسرف راچد ،دنوش هجاوم دوخ یلغش یاه هتساوخ هنیمز رد یعناوم اب نانکراک هک
 لاًاتبسن موهفم ینامزاس هظفاح رگید یوس زا .(9796 ،یرگسع و قداصروپ ،هدنبادخ) دش دنهاوخ
 و نآ هرابرد یکدنا یاه شهوژپ و هدش دیکات اه نامزاس رد نآ شقن هب هزورما هک تسا یدیدج
 ینامزاس هظفاح تیمها هب هجوت اب .تسا هدش ماجنا اهریغتم ریاس ساسا رب نآ ینیب شیپ فده اب ای
 ادتبا دیاب ،اهنآ رد ناربهر و ناریدم شقن و ینامزاس درکلمع و نانکراک درکلمع یاقترا رد
 لماوع زا .درک نآ یاقترا هب مادقا سپس و تخانش ار نآ اب طبترم لماوع و ینامزاس هظفاح
 هب هک درک هراشا یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس هب ناوت یم ناریدم ینامزاس هظفاح اب طبترم
 و تبثم هطبار نآ اب یا هفرح قلاخا و رادانعم و یفنم هطبار نآ اب ینامزاس توکس دسر یم رظن
 توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ فده اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .دراد رادانعم
 .دش ماجنا سرادم ناریدم رد یا هفرح قلاخا و ینامزاس
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 قیقحت یاه هیضرف
 .دراد هطبار نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب ینامزاس توکس -6

 .دراد هطبار نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب یا هفرح قلاخا -2

 رهش سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح ینیب شیپ ییاناوت یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس -9
 .دنراد ار نارهت
 قیقحت شور
 رد نارهت رهش سرادم ناریدم لماش شهوژپ هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یفیصوت شهوژپ نیا

 یا هشوخ یریگ هنومن شور اب هک دندوب رفن 489 شهوژپ هنومن .دندوب 9796-87 یلیصحت لاس
 و شزومآ لک هرادا اب یگنهامه زا سپ یریگ هنومن شور نیا رد .دندش باختنا یا هلحرمدنچ
 تسیل ،سرادم ناریدم یور رب شهوژپ تهج نانآ زا تقفاوم تفایرد و نارهت رهش شرورپ
 ،یقرش ،یبونج ،یلامش هقطنم جنپ هب نارهت رهش سپس .دش هیهت قطانم کیکفت هب سرادم ناریدم
 ره نایم زا سپس .دش باختنا یفداصت شور هب قطانم نایم زا هقطنم هس و میسقت یزکرم و یبرغ
 هب دورو یاهرایعم .دش باختنا یفداصت شور هب فلتخم یاه هلحم رد هسردم یدادعت هقطنم
 گرم و قلاط لثم از شنت یاهدادخر عوقو مدع ،یمسج تملاس زا یرادروخرب لماش هعلاطم
 رد تکرش همان تیاضر یاضما و شهوژپ رد تکرش تهج تقفاوم ،هتشذگ هام شش رد نازیزع
 باوج ربتعمان و اه همانشسرپ ندرک لیمکت زا فارصنا لماش هعلاطم زا جورخ یاهرایعم و شهوژپ
 شهوژپ یارجا دنور .دوب (تلااؤس زا یمین زا شیب هب خساپ کی نداد لاًلاثم) اه همانشسرپ هب نداد
 لک هرادا نواعم یارب شهوژپ ترورض و تیمها ،فده نایب زا سپ هک دوب تروص نیا هب

 ناریدم همه تسیل ،شهوژپ ماجنا یارب ناشیا تیقفاوم بسک و نارهت رهش شرورپ و شزومآ
 ،شهوژپ رد تکرش همان تیاضر یاضما زا سپ و باختنا رفن 489 دادعت و هیهت سرادم
 .دش لیمکت نانآ طسوت ریز یاه همانشسرپ
 یاراد هک دش یحارط (6642) 2تروب و ماهناد طسوت رازبا نیا :1ینامزاس هظفاح همانشسرپ
 (مقفاوم لاًلاماک=5 ات مفلاخم لاًلاماک=6) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 29
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 419 ات 29 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

                                                            
1. organizational memory questionnaire 
2. Dunham & Burt 
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 تروب و ما هناد .دشاب یم رتشیب ینامزاس هظفاح یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسدب اه هیوگ
 نینچمه .دندرک شرازگ 58/4 خابنورک یافلآ شور اب نآ ییایاپ و دییأت ار رازبا ییاور (6642)
 نومزآ لک اب لاؤس ره یگتسبمه قیرط زا ار رازبا ییاور (1796) ناراکمه و یناتسورس یعیفش
 .دندرک شرازگ 19/4 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت
 هک دش یحارط (9442) 2لاوکاو و سیرتیمید طسوت رازبا نیا :1ینامزاس توکس همانشسرپ
 لاًلاماک=5 ات مفلاخم لاًلاماک=6) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ 8 یاراد
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 40 ات 8 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (مقفاوم
 لاوکاو و سیرتیمید .دشاب یم رتشیب ینامزاس توکس یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسدب اه هیوگ
 و یناکدرا یمخفا نینچمه .دندرک شرازگ 17/4 خابنورک یافلآ شور اب رازبا ییایاپ (9442)

 یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ار رازبا ییاوتحم و یروص ییاور (6796) دابآردص یلیلخ
 رد خابنورک یافلآ شور اب ار ییایاپ (9796) یسینب نینچمه .دندرک شرازگ 68/4 خابنورک
 .درک شرازگ 58/4 شرورپ و شزومآ نانکراک
 92 یاراد هک دش یحارط (0776) 0لیه و یتپ طسوت رازبا نیا :9یا هفرح قلاخا همانشسرپ

 (دایز یلیخ=5 ات مک یلیخ=6) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب و تسا هیوگ
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 566 ات 92 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

 (0776) لیه و یتپ .دشاب یم رتشیب یا هفرح قلاخا یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ
 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییأت ناصصختم رظن اب ار رازبا ییاوتحم و یروص ییاور
 شور اب ار رازبا ییایاپ (9796) ییاز یتسان و هیزرم ،رف یعاجش نینچمه .دندرک شرازگ 68/4
 .دندرک شرازگ 88/4 خابنورک یافلآ
 تیریدم ناصصختم زا رفن هدزناپ طسوت اه همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور رضاح شهوژپ رد
 اب یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس ،ینامزاس هظفاح یاه همانشسرپ ییایاپ و دییأت یتیبرت مولع و
 و یفیصوت حطس ود رد اه هداد .دش هبساحم 58/4 و 68/4 ،98/4 بیترت هب خابنورک یافلآ شور
 زا اهریغتم فیصوت یارب یفیصوت حطس رد .دندش لیلحت SPSS-19 رازفا مرن کمک اب یطابنتسا

                                                            
1. organizational silence questionnaire 
2. Dimitris & Vakula 
3. professional ethics questionnaire 
4. Petty & Hill 
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 زا یرامآ یاه ضرف نومزآ یارب یطابنتسا حطس رد و یگدنکارپ و یزکرم شیارگ یاه صخاش
 .دش هدافتسا هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیارض یاه شور
 اه هتفای
 رفن 942 و (95/50%) درم رفن 996 هک یروط هب ؛دندوب هسردم ریدم 489 شهوژپ یاه یندومزآ
 و (62/76%) دشرا یسانشراک رفن 99 ،(78/99%) یسانشراک رفن 172 تلایصحت و (90/05%) نز
 فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش جیاتن 6 لودج رد .دوب (47/2%) یصصخت یرتکد رفن 66
 هظفاح و یا هفرح قلاخا ،ینامزاس توکس یاهریغتم رادقم نیرتشیب و رادقم نیرتمک ،رایعم
 .دش هئارا نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس
 
 قلاخا ،ینامزاس توکس یاهریغتم رادقم نیرتشیب و رادقم نیرتمک ،رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش .1 لودج

 نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح و یا هفرح
 رادقم نیرتشیب رادقم نیرتمک رایعم فارحنا نیگنایم اهریغتم

 99 7 00/9 59/16 ینامزاس توکس
 246 59 19/8 60/99 یا هفرح قلاخا

 829 17 46/92 12/276 ینامزاس هظفاح

 هظفاح و یا هفرح قلاخا ،ینامزاس توکس یاهریغتم یفیصوت یاه صخاش جیاتن 6 لودج رد
 نویسرگر یاه ضرف شیپ یسررب .تسا هدهاشم لباق نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس
 و دندش دییأت فونریمسا-فورگوملوک نومزآ ساسا رب ندوب لامرن ضرف هک داد ناشن هناگدنچ
 ساسا رب اه هدنام یقاب یگتسبمه ضرف و سنایراو مروت لماع ساسا رب هناگدنچ یطخ مه ضرف
 رد .دراد دوجو هناگدنچ نویسرگر زا هدافتسا طیارش نیاربانب .دندش در نوستاو-نیبرود نومزآ
 ینامزاس هظفاح و یا هفرح قلاخا ،ینامزاس توکس نوسریپ یگتسبمه بیارض جیاتن 2 لودج
 .دش هئارا نارهت رهش سرادم ناریدم

 نارهت رهش سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح و یا هفرح قلاخا ،ینامزاس توکس نوسریپ یگتسبمه بیارض جیاتن .2 لودج
 9 2 6 اهریغتم

   6 ینامزاس توکس .6
  6 -40/4** یا هفرح قلاخا .2
 6 19/4** -92/4** ینامزاس هظفاح .9

**p<0.01 
 و یفنم هطبار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب نامزاس توکس هک داد ناشن 2 لودج جیاتن
 نینچمه .دراد رادانعم و تبثم هطبار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب یا  هفرح قلاخا و رادانعم
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 جیاتن 9 لودج رد .(P<64/4) دراد رادانعم و یفنم هطبار یا هفرح قلاخا اب ینامزاس توکس
 و ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ لدم اب هناگدنچ نویسرگر
 .دش هئارا نارهت رهش سرادم ناریدم یا هفرح قلاخا

 قلاخا و ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ لدم اب هناگدنچ نویسرگر جیاتن .9 لودج
 نارهت رهش سرادم ناریدم یا هفرح

 یرادانعم Beta یرادانعم R2 df1 df2 رییغت R R2 اهریغتم

 644/4 72/4 644/4 899 6 96/4 96/4 59/4 یا هفرح قلاخا
 644/4 92/4 644/4 999 6 66/4 02/4 70/4 ینامزاس توکس

 نازیم .دش نویسرگر هلداعم دراو یا هفرح قلاخا لوا لدم رد هک داد ناشن 9 لودج جیاتن
 96 یرادانعم روط هب تسناوت ریغتم نیا و تسا 59/4 ینامزاس هظفاح اب ریغتم نیا یگتسبمه
 قلاخا زا سپ مود لدم رد .دنک ینیب شیپ ار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح سنایراو زا دصرد
 هظفاح اب ریغتم ود نیا یگتسبمه نازیم .دش نویسرگر هلداعم دراو ینامزاس توکس ،یا هفرح
 هظفاح سنایراو زا دصرد 02 یرادانعم روط هب دنتسناوت اهریغتم نیا و تسا 70/4 ینامزاس
 .(P<64/4) دننک ینیب شیپ ار سرادم ناریدم ینامزاس
 یریگ هجیتن و ثحب

 یاهریغتم ییاسانش و دراد ینامزاس درکلمع و نانکراک درکلمع رد یرثوم شقن ینامزاس هظفاح
 هجیتن رد .دشاب نآ یاقترا تهج همانرب کی کرادت و هیهت یارب یرثوم ماگ ناوت یم نآ اب طبترم
 رد یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ فده اب رضاح شهوژپ
 .دش ماجنا ناریدم
 یفنم هطبار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب ینامزاس توکس داد ناشن رضاح شهوژپ یاه هتفای
 و یدمص ،(0642) نوسیروم ،(1642) اکسمادا یاه شهوژپ هتفای اب هتفای نیا هک تشاد رادانعم و
 اکسمادا لاثم یارب .دوب وسمه (5796) یسوط و (1796) یناتسورس یعیفش ،(9642) ناراکمه
 یفنم ریثأت ینامزاس هظفاح رب ینامزاس توکس هک دیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1642)
 توکس هک دندرک شرازگ (1796) ناراکمه و یناتسورس یعیفش رگید یشهوژپ رد .تشاد
 ینامزاس توکس نیب و رادانعم و تبثم هطبار ینامزاس هظفاح اب هناتسود عون و هناعیطم ینامزاس
 6سولراه رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت رد .تشاد رادانعم و یفنم هطبار ینامزاس هظفاح اب یعفادت

                                                            
1. Harlos 



 11                                                                                             یسینب /... ینامزاس توکس ساسا رب ینامزاس هظفاح ینیب شیپ

(2  یتیعقاو و اه نامزاس رد لوادتم و جیار یا هدیدپ ینامزاس توکس هک تفگ ناوت یم (164
 لاًلاثم .دراد دوجو توکس ماجنا یارب یفلتخم یاه هزیگنا و تسا نانکراک و ناریدم یارب سوملم
 توکس داجیا ثعاب یهجوت یب یتح ای و اهرظنراهظا ندوب هجیتن یب ،تیریدم زا سرت یهاگ
 نامزاس رد ار یطیارش و هدش یامزاس تکراشم مدع ثعاب توکس دوخ و دنوش یم ینامزاس
 رد .دنیامن داجیا ار مزلا تارییغت ات دننک راکچ هک دنناد یم یمک دارفا نآ رد هک دروآ یم دوجوب
 دنزرو یم عانتما دوخ دیاقع و اه هدیا ،تارظن ،تاعلاطا هئارا زا یدمع تروص هب نانکراک هجیتن

 ینامزاس توکس یفنم یاهدمایپ و راثآ هب هجوت اب نینچمه .دننک یم رایتخا ار توکس زا یلکش و
 نازیم ینامزاس توکس شیازفا اب هک تشاد راظتنا ناوت یم نامزاس رب مه و صخش رب مه
 تبثم یاه یگژیو نازیم و شیازفا هریغ و ساوسو ،یگدرسفا ،بارطضا دننام یفنم یاه یگژیو
 توکس شیازفا هجیتن رد .دبای شهاک هریغ و یلغش تیاضر ،یگدنز تیفیک ،تملاس دننام
 ناریدم ینامزاس هظفاح نازیم تسا نامزاس کی لخاد رد ینورد و یناور رما کی هک ینامزاس
 .دبای یم شهاک سرادم
 سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح اب یا هفرح قلاخا داد ناشن رضاح شهوژپ یاه هتفای نینچمه
 هداز گرزب ،(9442) نمدلف و رکراپ یاه شهوژپ هتفای اب هتفای نیا هک تشاد رادانعم و تبثم هطبار
 (9442) نمدلف و رکراپ لاثم یارب .دوب وسمه (5796) ناراکمه و یرفص و (5796) ناراکمه و

 رد .دنتشاد رادانعم و تبثم هطبار هظفاح و قلاخا هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض
 هظفاح و یا هفرح قلاخا هک دندرک شرازگ (5796) ناراکمه و هداز گرزب رگید یشهوژپ

 تفگ ناوت یم هتفای نیا نییبت رد .دنتشاد رادانعم و تبثم هطبار رون مایپ هاگشناد نانکراک ینامزاس
 نارگید اب ،دنشاب دنبیاپ دوخ یلغش فیاظو هب ،دنشاب شوک تخس دوخ راک رد ناریدم هاگ ره هک
 رد ،دنشاب هتشاد دوخ لغش هب ییلااب یگتسبلد و ینورد و یبلق هقلاع ،دنشاب هناتسود یراتفر
 یاراد نینچمه و دنشاب یراگزاس مدآ راک طیحم رد ،دننکب ار نارگید تاعارم یراک طیحم
 ناریدم ینامزاس هظفاح و یا هفرح قلاخا نیب هک تشاد راظتنا ناوت یم ،دنشاب یعمج هیحور
 .دشاب هتشاد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار سرادم
 هظفاح رادانعم ینیب شیپ ییاناوت یا هفرح قلاخا و ینامزاس توکس هک داد ناشن رگید یاه هتفای

 ناراکمه و یناتسورس یعیفش یاه شهوژپ هتفای اب هتفای نیا هک دنتشاد ار سرادم ناریدم ینامزاس
 ناراکمه و یناتسورس یعیفش لاثم یارب .دوب وسمه (5796) ناراکمه و هداز گرزب و (1796)
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 هظفاح ینیب شیپ ییاناوت ینامزاس توکس هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1796)
 قلاخا هک دندرک شرازگ (5796) ناراکمه و هداز گرزب رگید یشهوژپ رد .تشاد ار ینامزاس
 هک یدارفا تفگ ناوت یم هتفای نیا نییبت رد .تشاد ار ینامزاس هظفاح ینیب شیپ ییاناوت یا هفرح
 نانکراک هکنیا ای و دننک یم عانتما ینامزاس تلاکشم دروم رد دوخ یاه ینارگن و تارظن هئارا زا

 هک یدارفا ای و (ینامزاس توکس یاراد دارفا) دننک یم تیاده نآ تمس هب ار دوخ تسدریز
 رد ییلااب تیدج و راکتشپ هک یروط هب ؛دننک تیاعر یبوخ هب ار یا هفرح قلاخا یاه هصخاش
 یناسنا و ملاس طباور ،دنشاب هتشاد ییلااب هقلاع و یگتسبلد دوخ هفرح و لغش هب ،دنشاب هتشاد راک
 قلاخا یاراد دارفا) دننک تیاعر یبوخ هب ار هسردم طیحم رد تکراشم و یعمج حور و
 ریاس کمک اب ای و ییاهنت هب و دنتسه هجاوم یرتمک تلاکشم اب دوخ یراک یگدنز رد (یا هفرح
 قلاخا و ینامزاس توکس هجیتن رد .دنیآ قئاف هدمآ شیپ یاه شلاچ و تلاکشم رب نانکراک
 .دشاب هتشاد ار سرادم ناریدم ینامزاس هظفاح ینیب شیپ ییاناوت هک دوش یم ثعاب یا هفرح
 ناریدم یور رب ار دوخ شهوژپ نارگشهوژپ ،یتآ یاه شهوژپ رد دوش یم داهنشیپ یلک روط هب

 ناریدم یور رب رگید یاه شهوژپ ای شهوژپ نیا ماجنا رگید داهنشیپ .دنهد ماجنا اهرهش ریاس
 ینامزاس هظفاح یاقترا یارب دوش یم داهنشیپ جیاتن هب هجوت اب .دشاب یم کیکفت هب نز و درم
 نازیم و شهاک ار اهنآ ینامزاس توکس نازیم یشزومآ یاه هاگراک قیرط زا سرادم ناریدم
 هک ددرگ یم هیصوت نازیر همانرب و نلاوئسم هب نینچمه .دنهد شیازفا ار اهنآ یا هفرح قلاخا
 زا و دننک یحارط شرورپ و شزومآ نامزاس رد هژیو هب ینامزاس هظفاح دوبهب یارب ییاه همانرب
 .دنریگب کمک اهنآ یارجا یارب هدبز و صصختم دارفا
 عبانم
 نانکراک توکس و یتیصخش لماوع نیب هطبار یسررب .(6796) .رسفا ،دابآردص یلیلخ و یدهم ،یناکدرا یمخفا

 .51-98 ،(86)5 ،یمومع تیریدم یاه شهوژپ هلجم .یشناد
 .ینامزاس یدنورهش راتفر رب ینامزاس توکس ریثأت یسررب .(1796) .هتشرف ،یئاباباقآ هعلق و نیسحریما ،یناخریما

 .746-026 ،(58)12 ،لوحت و دوبهب تیریدم تاعلاطم همانلصف
 تیفیک ریثأت یسررب .(5796) .اضردمحم ،یفسویلام هداز یقن و اضردیمحدیس ،یناهفصا یجان ؛یلع ،هداز گرزب

 مایپ هاگشناد :هعلاطم دروم) یلاع شزومآ یاه نامزاس نانکراک نایم رد ینامزاس هظفاح داعبا رب یا هفرح قلاخا
 ،(اناتم) ناریا نیون یاه شزومآ هعسوت زکرم ،ایوپ داصتقا و تیریدم یللملا نیب سنارفنک .(جرک رون

916-756. 
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 رد ناور تملاس یرگیجنایم اب یلغش قایتشا اب ینامزاس تلادع و ینامزاس توکس هطبار .(9796) .زانیرپ ،یسینب
 .60-95 ،(2)26 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .شرورپ و شزومآ نانکراک

 درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس یوگلا یحارط .(9796) .رصان ،یرگسع و رصان ،قداصروپ ؛دیعس ،هدنبادخ
 .55-71 ،(6)26 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .داینب هداد یزادرپ هیرظن

 یا هفرح قلاخا هاگیاج یسررب .(9796) .هزئاف ،یقطان و دمحم ،یفیس ؛اضریلع ،یهیقف ؛تاداس هموصعم ،یدیعس
 .946-026 ،(2)26 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .نآ هعسوت بولطم یوگلا هئارا و نانکراک

 یریگرد و شناد تریدم اب یا هفرح قلاخا هطبار .(9796) .رصان ،ییاز یتسان و هناسفا ،هیزرم ؛بنیز ،رف یعاجش
 .96-82 ،(92)9 ،یتسیز قلاخا هلجم .یلغش

 هظفاح و ینامزاس توکس عاونا نیب هطبار .(1796) .ارهز ،یلیلخ و یدهم ،یدمحم ؛میرم ،یناتسورس یعیفش
 ،هسردم تیریدم یشهوژپ یملع همانلصفود .زاریش رهش هنارتخاد یاه ناتسریبد رد ناملعم ینامزاس
5(6)، 62-6. 

 ،روحم-دنیارف ینامزاس هظفاح لدم .(4796) .هیکز ،یریپ و میرم ،یدمحا ؛دیرف ،رذآدرف یدابع ؛زانحرف ،یقودص
-959 ،(1)8 ،تملاس تاعلاطا تیریدم .یکشزپ کرادم یاه شخب رد شناد تیریدم یارجا زاین شیپ

909. 
 .ینامزاس مهافت داجیا رب نانکراک یا هفرح قلاخا زورب ریثأت .(5796) .لایهس ،یبارعا و لایل ،یزاجح ؛یلع ،یرفص

 .27-966 ،(16)8 ،لوحت تیریدم همان شهوژپ
 یربهر کبس و ینامزاس گنهرف هطبار .(1796) .هزمح ،یئلاکرایم یدمص و نیسح ،یئلاکرایم یدمص

 .(SEM) یراتخاس تلاداعم یزاس لدم قیرط زا شرورپ و شزومآ تارادا رد ینامزاس راتخاس اب نیرفآ لوحت
 .99-87 ،(0)66 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف

 رییغت ربارب رد تمواقم اب ینامزاس یشومارف و ینامزاس توکس نیب هطبار .(5796) .دواد ،یسوط
 .یلیبدرا ققحم هاگشناد ،یشزومآ تیریدم هتشر دشرا یسانشراک همان نایاپ .لیبدرا رهش هطسوتم ناملعم
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