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. روش پژوهش، از می باشدکارکنان شغلی عملکرد  بر سازمانیندي ورفتار شهر تأثیر ی، بررسحاضرهدف پژوهش 
اداره کارکنان  یهشامل کل پژوهش يآمار يجامعه  .بود همبستگی – یفیتوص یتو از لحاظ ماه يلحاظ هدف کاربرد

د، با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي نسبتی وب نفر 500به تعداد و پرورش استان فارس  کل آموزش 
ابزار  جهت بررسی انتخاب شدند، به منظور برآورد حجم نمونه آماري از فرمول کوکران استفاده شد.نفر  351تعداد 

 یعملکرد کارکنان هرس) و 1988ی ارُگان (سازمان يرفتار شهرونداندازه گیري متغیرهاي پژوهش پرسشنامه استاندارد 
سیله ي ویایی آنها به و پا ها از طریق مراجعه به خبرگان یی پرسشنامهروا. استفاده شده است )2009( یتو گلداسم

ی با ضریب همبستگی سازمان يرفتار شهروندنشان داد که  یافته هاي تحقیق  ؛تأیید شدکرونباخ  يآلفا یبضر
م با استفاده از نر ي یابی معادلات ساختار مدلرابطه ي مثبت معنی داري با عملکرد شغلی کارکنان دارد؛ نتایج  618/0

ی بر سازمان يرفتار شهروندنیز حاکی بر تأیید فرضیه ي تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت معنی دار  LISREL 8.8افزار 
د. در نتیجه به منظور توسعه عملکرد شغلی کارکنان می توان به  رفتار وب 41/0عملکرد شغلی کارکنان با ضریب مسیر 

 شهروندي سازمانی توجه نمود.

 ی، عملکرد شغلی، آموزش و پرورش.سازمان يشهروندرفتار کلید واژه ها: 
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 مهمقد

در عصر حاضر، محیط کسب و کار به دلیل تغییرات سریع تکنولوژیکی، پیشرفت سیستم هاي 

، رشد رقابت در بازار، انتظارات درحال رشد مشتریان  و غیره دائما در حال تغییر و تحول 1اطلاعاتی

زي ومتلاطم امر وسعه در محیط متغیر وت  وبراي حفظ بقاء،  رشد سازمان ها و  تکامل می باشد و 

رت از صحنه ي رقابت ود  دهند، در غیر این صود را بهبوم عملکرد سازمانی خور مداوباید به ط

ان سازه اي استراتژیک همیشه در رأس مطالعات واهند شد. عملکرد سازمانی به عنوحذف خ

). 2021، 3 الذابی، النهال، صخریه و طباش؛ الشیهی، 2019، 2ده است(حسینومدیریت ب وسازمان 

د وم به بهبور مداوسعه را دارند که به طوت وي رشد وحرکت به س وام بقاء وسازمان هایی پتانسیل تد

). a2021، 4 مولیانى، اکبر و ستیانینگسیهد همت گمارند(فاریدا، وارتقاء عملکرد سازمانی خ و

دن یک برنامه یا فعالیت خاص در وکارآ ب ودن ودن، اثربخش بوعملکرد سازمانی با اقتصادي ب

سازمان می   وسازمان مرتبط می باشد. عملکرد سازمانی سازه اي استراتژیک در مفاهیم مدیریت 

همکاران،  واهداف سازمان ایفا می نماید(الشیهی  وفقیت ونقشی حیاتی در دستیابی به م وباشد 

سازمان  ییتوانا ينشان دهنده  یعملکرد سازمانبیان کردند که  )2021( و همکاران یهیالش). 2021

 ياستفاده  ي یلهاهداف بلند مدت و اهداف کوتاه مدت به وس ی،به اهداف آرمان یابیدر دست

انایی یک ونشان دهنده ي ت 5عملکرد سازمانی  اقع،ودر  باشد. یاثربخش و کارآمد منابع سازمان م

از  7کارآ و 6د از طریق استفاده ي اثربخشوچشم انداز هاي خ وسازمان در دستیابی به  اهداف 

اهمیت خاص متغیر جه به و)؛ لذا با ت2014، 8می باشد(کارانجا سازمان ها یتموفق یارمع ومنابع 

لان سازمان  قرار ور عمل مسئوارتقا آن باید در دست ود وعملکرد سازمانی براي سازمان ها، بهب

رت می یابد. سازمان ها باید پیشایند ود  عملکرد سازمان ضروگیرد؛ لذا هر مطالعه اي در جهت بهب

مایند (فاریدا و همکاران، ي آن سرمایه گذاري نور ود را بشناسند وثر بر عملکرد خوامل موع و ها

b2021.( 
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4
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 3/ نامدار و همکاران                              فارس استان پرورش و  آموزش کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر

کارکنان  یعملکرد شغل یگر،به عبارت د کارکرد است؛ کیفیت یا حالت معنی به لغت عملکرد در

د عملکرد هدف وبهب؛ اشاره دارد فرد یاتانجام عمل یکه بر چگونگ می باشد خاصسازه  یک

(اکبري، اُمرانه، حسین نهایی همه ي سازمان ها می باشد، لذا هر سازمانی درتعقیب آن می باشد 

تحقق  و اجرایی فرآیندهاي نتیجه یا ). عملکرد سازمانی کارکنان حاصل2021کار، ونیک وزاده 

بر عهده  مانساز طرف از که رساندن وظایفی نتیجه به از است عبارت و باشد می سازمان اهداف

 عملکرد کارکنان، عبارتی، ). به2012شده است(قربانی زاده و همکاران،  گذاشته انسانی نیروي

عملکرد کارکنان  ).2015، 1باشد(اومه و زاچر شرح وظایفشان می به توجه با واقعی افراد کار همان

نیازهاي انسانی  ها بستگی کامل به چگونگی مرتفع کردن و به تبع آن کارایی و اثربخشی سازمان

علاوه بر حقوق و دستمزد،  د.کارکنان از طریق حفظ انگیزه ، روحیه بالا و رضایت بخشی دار

ویژه  عوامل مهم دیگري چون  ساختار و تشکیلات، محیط و شرایط کار، مسائل مدیریتی و به

ري از ماهیت و طراحی کار در راستاي پاسخگویی به نیازهاي مادي و روانی کارکنان و جلوگی

گوید: مقداري از تغییرات  می )1382ی (نشعبا ).1393جوي،  (خوا د.کاهش عملکرد سازمان موثرن

حاصل از یادگیري، ممکن است به علت مساعد بودن شرایط به رفتار بالفعل تبدیل شود که در 

با عبارتست از محصول و بازده افراد در ارتباط  د. عملکرد شغلیاصطلاح به آن عملکرد می گوین

دهند، بعبارتی عملکرد همان کار واقعی افراد با توجه به شرح وظایفش  عملی که انجام می

  ارد ذیل می باشد:ودر تحقیق حاضر ابعاد عملکرد شامل م ).1390 رحیمی، و فیضیباشد( می

دارد  وظایف آمیز انجام موفقیت منظور به افراد هاي مهارت و دانش به اشاره توانایی یی:توانا

هاي پیروان در به  )؛ درواقع اصطلاح توانایی، به دانش و مهارت1395، بادسارو امین فنک(رضائی، 

ي  شود که شامل دانش مربوط به تکلیف، تجربه آمیز یک تکلیف گفته می انجام رساندن موفقیت

 ). 1398باشد (هرسی و بلانچارد،  هاي مربوط به تکلیف می مربوط به تکلیف و قابلیت

شود. براي  ي کار، محل و چگونگی انجام کار گفته می وضوح به درك و پذیرش نحوه :وحوض

ي رسیدن به این  آنکه پیروان، درك کاملی از مشکل داشته باشند باید مقاصد و اهداف عمده، نحوه

ها کاملاً صریح و واضح باشد تا بتوانند  هاي اهداف و مقاصد براي آن مقاصد و اهداف و اولویت

                                                                 
1. Ohme & Zacher 
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ها انتظار  توان از آن سوق دهند؛ در غیر این صورت، نمی شده نییتعان را به سمت اهداف سازم

 ).1398زیادي داشت (هرسی و بلانچارد، 

برخی از عوامل حمایت سازمانی، شامل بودجه، وسایل و تسهیلاتی که براي کامل کردن  کمک:

تکلیف لازم است، حمایت لازم از جانب دوایر دیگر، در دسترس بودن فرآورده و کیفیت آن و 

 میرمستقیغصورت مستقیم یا  تواند به باشد؛ حمایت سازمانی می ي کافی از منابع انسانی می رهیذخ

 ).1398سی و بلانچارد، باشد (هر

داراي این گرایش هستند که تکالیفی را که پاداش در بردارند، دنبال کنند و از  طبعاًافراد  :مشوق

تواند ملموس و یا ناملموس باشند. بازخورد در مورد  ، میها پاداشتکالیف دیگر روي برگردانند. 

بخش مهمی از سیستم کلی انگیزش به توان  عملکرد، مانند بازشناسی و یا دلجویی از افراد را می

 ).1398شمار آورد (هرسی و بلانچارد، 

ها گفته  آن  گاه به گاههاي  یبررسي عملکرد کارکنان و  ارزیابی به بازخورد روزانه ارزیابی:

دهد پیوسته از  )؛ روند بازخور مناسب به پیروان اجازه می1395شود (رضائی و همکاران،  می

طلع باشند. اگر اشخاص، از مشکلات عملکرد خویش آگاه نباشند، انتظار انجام کار م چندوچون

 ).1398 بلانچارد، و هرسی(باشد  می انهیاگر رواقعیغبهبود عملکرد انتظاري 

 مختلف مسائل خصوص در مدیران سازمان سوي از مناسب و معتبر يریگ میتصم اعتبار به :اعتبار

)؛ درواقع، اصطلاح اعتبار به مناسب بودن و حقیقی 1395دارد (رضائی و همکاران،  اشاره سازمان

 که شوند مطمئن باید شود؛ مدیران بودن تصمیمات مدیر در مورد منابع انسانی اطلاق می

 مناسب ها شرکت هاي مشی خط و دادگاهی حقوقی،  ازلحاظ افراد مورد در شده اخذ هاي تصمیم

 ).1398است (هرسی و بلانچارد، 

 تغییر رقابت، وجود قبیل از محیطی ی است؛ عواملسازمان برونمحیط مجموعه عوامل مؤثر  محیط:

 امکانات وجود کار، محیط فیزیکی مالی، شرایط تدارکات، منابع دولتی، يها نامه نییآ بازار، شرایط

 وضوح، یی،توانا یتمام وجود داشتن با حتی توانند می که غیره و یپاداش ده تسهیلات، سیستم و

؛ 1395بگذارند (رضائی و همکاران،  تأثیر عملکرد بربازهم  براي شغل، لازم انگیزه و حمایت

  ).1398 بلانچارد، و هرسی



 5/ نامدار و همکاران                              فارس استان پرورش و  آموزش کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر

ي نوآوردمند را وکاربرد س وتبدیل آن فکرها به عمل  وفراگرد ایجاد فکرهاي جدید ري: وآون

 ).   1398ري در فراگرد (رضائیان، وآون ول وي در محصنوآورع است:  ون وي دنوآوریند. ومی گ

ي درك نیازهاي وجهت رفتاري به س وان یک فلسفه ومشتري گرایی به عنمشتري گرایی: 

سی، وو(کا رد این نیازها بهتر از رقبا می باشدوانطباق با استراتژي هاي سازمان جهت برآ ومشتریان 

 ). 2014، 1صادقیان و محمدي

به  خواهاه کتبی، ومدیر با کارکنان اشاره دارد، خ توافق تعهد ناشی از وانظباط به اطاعت  انظباط:

 ).    1398شفاهی (رضائیان،  وشته ي ورت خط مشی هاي نانوص

تاثیر مثبت و معنی مطالعات نشان می دهد رفتارهاي شهروندي سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان 

؛ 1394، اسکندري و ایران دوست؛ 1393داري دارد(محمودي میمند، خدایاري و محمددرینی، 

چیو، لئو، ژانگ و ؛ 2017، 2؛ سعیدیان راد و بزرگ خو1395مخلص آبادي، نوربخش و سپاسی، 

ي مدار شهروند. مفهوم ) 2010، 5؛ چنگ چن لین2020،  4یاکوبی و ویسبرگ؛ 2020، 3وانگ

راهکارهاي ویژه در جهت کند با ارائه  هاي اساسی است که تلاش می سازمانی از جمله موضوع

هاي مؤثري  افزایش تعهد سازمانی، رضایت مشتري، رضایت شغلی و بهبود عملکرد کارکنان گام

 پذیرش و همکاري به افراد داوطلبانه تمایل بدون ها سازمان امروزه ).1396بردارد(سید نقوي، 

 در توانند نمی قهرمان هاي تیم و جمعی خرد متقابل، اعتماد و تعهد سازمانی، هاي مسئولیت

رفتارهایی که از انتظارات رسمی  ).1397 متین، زارعی(باشند داشته مؤثري بقاي زیاد،زمان  مدت

عنوان رفتارهاي شهروندي  فراتر رفته ولی براي بقاي سازمان خیلی مهم و ضروري هستند و به

کارکنانی نیاز دارند که  نی سازمان ها بهو). در دنیاي کن1396اند(سید نقوي  سازمانی تعریف شده

باشد انجام دهند و این رفتارها روي  ها می رفتارهایی علاوه بر شرح وظایف و آنچه در شرح شغل

گذارد (زارعی  عملکرد دیگران، وفاداري مشتریان و عملکرد و موفقیت سازمانی تأثیر می

 ).1397متین،

                                                                 
1. Kavoosi, Sadeghian, & Mahmudi 

2 Bozorgkhou & Saedian rad 

3. Qiu, Lou, Zhang, & Wang 

4. Yaakobi & Weisberg 
5

. Cheng-Chen Lin 
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است که کاملاً داوطلبانه و کارمندان  یفرانقش يرفتارها (OCB) یسازمان يشهروند رفتار

منجر به بهبود عملکرد و  ی توانداست؛ اما م یشبینی نشدهسازمان پ 2ینظام رسم در است و 1یارياخت

هرچند که اولین بار واژه رفتـار ). 1400، ي، آهی و اکبريگوهر یکوکار(ن شود ی سازمانیاثربخش

ولی قبل از او  به کارگرفته شد،) 1983( همکارانش درسال وسیله ارگان و  شـهروندي سـازمانی به

3تز و کاناک"افرادي همچون 
رفتارهاي نو آورانه و "با تمـایز قائـل شدن بین عملکرد نقش و  "

4دچستر بارنـار"ها،  در دهه هفتاد و هشتاد و قبل تر از آن "خود جوش
تمایل به "با بیان مفهوم "

البته بعـد از ابداع )؛ 1390(توره،  .قرار دادنداین موضوع را موردتوجه ) 1983(در سال "همکاري 

این مفهوم توسط ارگان و همکارانش، صاحب نظران مختلف با به کار بردن مفاهیمی همچون 

بریف و (" رفتار سازمانی مددکارانه" ،)1995، 5 کامینگز و شارك،  ون داین( "شیرفتار فرانق"

خود جوشی  ")،1986 ،8اوریلی و چاتمن ؛1990، 7، جـورج و بنتهاوسـن1986 ،6موتو ویـدلو

بورمن و ( "عملکـرد زمینه اي"و ) 1997، 10، جورج و جـونز1992 ،9جورج و بریف( "سازمانی

در ) 1994 ،13موتو ویـدلو و ون اسـاتر ؛1995،  12، وایت و دورسیبورمن ؛1993، 11موتو ویدلو

 14ي کاتز و باکلی به عقیده ).2008 پودساکوف،(اند  طـول دو دهه به تبیین این موضوع پرداخته

اند که  شود، شامل رفتارهایی ) رفتارهاي فراتر از نقش که موجب بهبود اثربخشی سازمان می2013(

شود و  ماشین اجتماعی سازمان را روان کرده و منحصر به انجام وظایف رسمی سازمان نمی

شان، پذیرفتن دیگران در  رفتارهاي دیگري نظیر کمک کردن به دیگران در حل مشکلات کاري

بام،  گیرد. اپل گیري و حفاظت کردن از منابع سازمانی را نیز در بر می کاري بدون خرده هاي گروه

                                                                 
1. Discretionary 
2. Official 
3. Katz & Conn 
4. Chester Barnard 
5. Vandynec, Cummings &Charks 
6. Brief & Moto Widlow 
7. George & Benthausen 
8. Oreilly & Chatman 
9. George & Brief 
10. George And Jones 
11. Borman & Motowidlo 
12. Borman, White, & Dorsey 
13. Motowidlo & Vanastar 
14 . Katz & Conn 



 7/ نامدار و همکاران                              فارس استان پرورش و  آموزش کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر

 رفتارهاي از اي ) مجموعه2004همکاران ( و 1بارتولوموچی، بومیه، بولانجر، کوریگان، دور

 و انجام وي توسط وجود با این  اما نیستند، فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاري و داوطلبانه

رغم انجام  شوند. در واقع شهروند سازمانی به می سازمان هاي نقش و وظایف مؤثر بهبود باعث

 وجود  نیا با اما ).2،2013رفتارهاي فرا نقشی، به دنبال کسب پاداش از سازمان نیست (کاتز و باکلی

 شوند(مهر آرا، دیانتی و شفیع سازمان می هاي نقش و وظایف مؤثر بهبود باعث انجام و وي توسط

چگین و  گودرزوند(منجیلی  است ارزشمند و حیاتی بسیار سازمان براي عمل این ) و1398پور، 

اسلامی و می باشد (در بهبـود اثربخشی سازمانی مؤثر  یسازمان يرفتار شهروند). 1398، مهرابیان

دهند  میمدیران سازمان به کارکنانی که از خود رفتار شهروندي سازمانی نشان  لذا، ).1392 سیار،

 يرفتار شهروند )1988( به نظر ارگان سازند. تر می ها را ساده نهند، زیرا وظیفه مدیریتی آن ارج  می

صورت  به یا یمصورت مستق و داوطلبانه است که به یارياخت فردي رفتار یک،  (OCB) یسازمان

 4و مؤثر 3ارانشده است و در کل، عملکرد ک یسازمانده رسمی، و آشکار توسط نظام پاداش یحصر

 طبق اظهارات اکثر ).1400همکاران،  وي گوهر یکوکارن( ی بخشدم یعسازمان را ترف

، 6یالو تاپل يکومار؛ 2010 یانی،آر ؛2010 یلز،ا؛ 2004ارتورك، ؛ 2002، 5مارکوزي(محققان

 و جامع یسازمان يابعاد رفتار شهروند ةدربار) 1988( شده توسط ارگان ارائه يبند طبقه )2017

 یسازمان ین طبقه بندياز ا یزن ی) و در پژوهش کنون1400همکاران،  و يگوهر یکوکارن( مانع است

 :استفاده شده است

عبارت است از کمک کردن به همکاران در عملکرد مربوط به  7دوستی نوعی: دوست نوع

 واقع؛ بهدر  ).2010، 8ی قرار دارند (کاسترو و همکارانرمعمولیغوظایفشان زمانی که در شرایط 

 دارد اشاره همکاران میان دلسوزي و همدلی صمیمیت، ایجاد قبیل از بخشی سود و مفید رفتارهاي

است (مهر  مرتبط وظایف و مشکلات با رابطه در سازمان اعضاي دیگر به داوطلبانه کمک  نوعی و

 ).1398آرا و همکاران، 
                                                                 
1 . Appelbaum, Bartolomucci, Beaumier, Boulanger, Corrigan, Dore 
2. Klotz  &Buckley 
3. Efficient 
4. Effective 
5. Marcozi 
6. Kumari & Thapliyal 
7 . Altruism 
8 . Castro, Armario  &Ruiz  
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 از فراتر يا وهیش به که است رفتارهایی ) شامل1شناسی وجدان کاري (وظیفه ي:وجدان کار

 روي وظایف انجام در کارمند طرف از رود، می انتظار آنچه یا سازمانی، نقش ي شده نییتع الزامات

آرماریو و کاسترو، ( )سازمان به رساندن سود براي کاري ساعات از بعد در کار همانند( دهد  می

 نمایند، استفادهاثربخش  طور به زمان از شوند، حاضر کار سرموقع  به کارکنان، ؛ اگر)2010 ،رویز

 مقررات و قوانین از کنند تلاش و نمایند خودداري اضافی يها یمرخص درخواست از ترجیحاً

 این در کنند پیروي نباشد، ها سازگاري آن روحیات و شخصیت با که یدرصورت حتی سازمانی

 براي انجام ازیموردن اي وظیفه سطح فراتر از حداقل که دهند می انجام را خاصی رفتارهاي صورت

 ).1398 همکاران، و آرا مهر(است  کار آن

 هاي مزاحمت مقابل در شکیبایی به تمایل از است ) عبارت2جوانمردي(رادمردي ي:جوانمرد

پذیرد و همچنین تأکید بر  صورت شکایتی و گله اینکه بدون کاري اجحاف و ناپذیر اجتناب

 شکیبایی درواقع، به .)2010 ، همکاران و کاسترو(هاي منفی آن جنبهجاي  هاي مثبت سازمان به جنبه

اشاره  مندي گلایه و نارضایتی اعتراض، بدون سازمان نامساعد و نامطلوب هاي موقعیت برابر در

 ناخوشنودي اظهار سازمانی مختلف هاي بخش در جدید تغییرات اجراي از کارکنان یعنی. کند می

 از انتقام و جویی عیب بدون سازمانی هاي فعالیت و مشی خط حمایت از به و نکنند ناراحتی و

 ).1398 همکاران، و آرا مهر(بپردازند شده  انجام هاي فعالیت

عنوان رفتاري است که توجه به مشارکت در  ) به3فضیلت مدنی (فضیلت مدنی ی:مدن یلتفض

باشد  دهد و مستلزم حمایت از عملیات اداري سازمان می زندگی اجتماعی سازمانی را نشان می

 و سازمانی زندگی در يریپذ تیمسئول و مشارکت به درواقع، تمایل .)2010 همکاران، و کاسترو(

 هاي فعالیت در حضور قبیل از رفتارهایی لشام و باشد می سازمان از مناسب تصویر ارائه نیز

 ).1397 همکاران، و آرا مهر( نباشد الزامی حضور این که زمانیهم  آن است، اضافی وبرنامه  فوق

 منظور به فرد طرف از که است رفتارهایی ) شامل4ادب و نزاکت (احترام و تکریم ت:ادب و نزاک

، 5گیرند (چو چنگ می صورت کارکنان، دیگر با ارتباط در کاري مشکلات وقوع از جلوگیري

                                                                 
1 . Conscientiousness 
2 . Sportsmanship 
3. Civic Virtue 
4. Courtesy 
5 . Chu 
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 تصمیم تأثیر تحت است ممکن که کسانی با مشورت دیگران، يازهایامت و حقوق به احترام ).2012

 ي دهنده نشان تواند می مهمی، اقدام هر انجام از قبل دیگران ساختن مطلع گیرند، قرار فرد اقدام یا

 همکاران، و آرا مهر( رفتار شـهروندي سـازمانی باشد ابعاد از یکی عنوان به "ادب و نزاکت"

 در ادامه مطالعات صورت گرفته در راستاي موضوع پژوهش ارائه شده است: ).1398

) پژوهشی با عنوان انگیزه هاي رفتار شهروندي سازمانی و میزان تلاش و 2020چیو و همکاران (

جام رساندند. نتایج این پژوهش بدون عملکرد در کار: نقش میانجی فرسودگی شهروندي را به ان

میانجیگري فرسودگی شهروندي، نشان داد که انگیزه هاي رفتار شهروندي سازمانی منجر به بهبود 

عنوان متغیر میانجی، مشخص شد که  شود؛ اما با ورود فرسودگی شهروندي به عملکرد کارکنان می

ها را دچار  رکنان تشویق و تقویت شود، آنرفتار شهروندي سازمانی، اگر بیش از اندازه در میان کا

ها را کاهش خواهد داد. یاکوبی  فرسودگی شهروندي خواهد کرد و درنهایت تلاش و عملکرد آن

د نشان داد که  رفتار شهروندي سازمانی تأثیر مثبتی بر عملکرد و) در تحقیق خ2020و ویسبرگ (

یعنی کیفیت، خلاقیت و کارایی را  کلی کارکنان دارد و قادر است سه بعد عملکرد کارکنان

 بهبود موجب سازمانی، شهروندي که رفتارخود نشان داد  یقدر تحق)  2013( 1پیشبینی نماید. پیدرا

سازد. یافته هاي  می بهره ورتر اهداف، به دستیابی براي را سازمان منابع و شود می کاري و اثربخشی

) نشان می دهد که رفتار شهروندي سازمانی بر رضایت 2011( 2تحقیق جهاد، کواکواب و عدنان

 که رسید نتیجه این به خود تحقیق در )2010چنگ چن لین(گذارد.  شغلی و تعهد سازمانی اثر می

 3پودساکوف، مکنزي، پین و باکراخ. دارد مثبتی تأثیر سازمانی عملکرد بر شهروندي سازمانی رفتار

 که زمانی. شود می کارکنان در سازمانی تعهد ایجاد موجب ) بیان می دارند، رفتار شهروندي2000(

 تعهد شهروندي رفتارهاي بروز طریق از کند، می پشتیبانی ها آن از کنند  سازمان احساس کارکنان

 ) نشان2006( 4پاول، بندولی، و ریچیراچ،  می دهند. نتیجه ي تحقیق باچ سازمان نشان به را خود

 آن ابعاد همه و کارکنان تأثیرگذار است، عملکرد بر و ابعاد سازمانی شهروندي رفتار که داد

 باشند.  می کارکنان عملکرد کننده بینی پیش

                                                                 
1. Piedra 
2. Jehad, Quoquab & Adnan 
3
 . Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach 

4 . Bachrach, Powell, Bendoly & Richey 
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 ) در تحقیقی با عنوان  ارتباط1398(یفرجو  زرنق، عربلو یاري، خدایلیاسماع سیریسی، جعفري

 کارکنان در کاري انحرافی هاي رفتار به سازمانی با گرایش شهروندي رفتار و با هوش هیجانی

هوش  سطح داراي سازمان افراد هاي منتخب شهر  به این نتیجه دست یافتند که هر چقدر بیمارستآن

و تعهد  فداکاري حس و خواهند داشت سازمان به نسبت تري مثبت هیجانی بالاتري باشند نگرش

رفتار شهروندي بیشتري در سازمان و  نموده، احساس خودشاندر  سازمان به کاري بیشتري نسبت

در تحقیقی با عنوان  )1398( همکاران و دارند. منجیلی گرایش کمتري به انجام تخلف کاري 

 کارکنان درمیان سازمانی رفتار شهروندي و ور ضدبهره رفتارکاري با هیجانی هوش رابطه

 کارکنان ور ضدبهره رفتارکاري با هیجانی هوش رشت نشان دادند که  شهر دولتی هاي بیمارستان

رفتار  با هیجانی هوش بین طرف دیگر، از و معنادار و معکوس رابطه رشت شهر دولتی بیمارستانهاي

 دارد.  وجود معنادار و مثبت رابطه رشت شهر دولتی بیمارستانهاي کارکنان سازمانی شهروندي

 در سازمانی شهروندي رفتار تأثیر  ) با عنوان1397(قلعه سري و مدانلو  نتیجه ي تحقیق خلیلی

 سازمانی شهروندي رفتار هاي مؤلفه از یک هر سهم که دواز آن ب حاکی مدیران مدارس وري بهره

 هاي مؤلفه میان از عبارتی به. است متفاوت مدیران کاري زندگی و کیفیت وري بهره پیشبینی در

 پیشبینی در را سهم کمترین مدنی رفتار و سهم بیشترین جوانمردي شهروندي سازمانی، رفتار

 رفتار ) در تحقیقی تحت عنوان  ارتباط1396درگاهی و مرشدي تربتی (. داراست وري مدیران بهره

 دانشگاه عمومی هاي بیمارستآن پرستاران در سازمانی تعهد و شغلی رضایت با سازمانی شهروندي

تهران به این نتیجه دست یافتند که ارتباط مثبت و معنی داري بین رفتار شهروندي  پزشکی علوم

 ی واکبرزاده صفوئسازمانی با رضایت شغلی و با تعهد سازمانی وجود دارد. نتیجه ي تحقیق نعمتی، 

 بهبود در سازمانی شهروندي رفتار و تعهد اجتماعی، سرمایه ) با عنوان  نقش1395ی(باقرصاد رنان

 فرایندهاي د که بهبودواین ب از خوي) حاکی شهرستان شهرداري :(موردمطالعه شغلی ردعملک

 اجتماعی عواملی چون سرمایه از که متأثر سازمانی ي شهروند رفتارهاي و کارکنان تعهد به مربوط

) در 1395مخلص آبادي و همکاران ( .شود می کارکنان شغلی و بهبود عملکرد ارتقا  به منجر است،

 عملکرد کارکنان با سازمانی شهروندي رفتار و سازمانی پذیري جامعه تحقیقی با عنوان ارتباط

 رفتار و پذیري سازمانی جامعه بین مرکزي به این نتیجه رسیدند که استان جوانان و ورزش ادارات

اسکندري  .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با ها آن ابعاد و سازمانی شهروندي
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 سازمانی با شهروندي رفتار و کاري اخلاق د با عنوان رابطۀو) در تحقیق خ1394و ایران دوست (

 رفتار و کاري اخلاق بین سازمانی به این نتیجه دسدت یافتند که ضریب همبستگی عملکرد

نتیجه ي تحقیق محمودي میمند . است دهمثبت معنی دار بو یعملکرد سازمانسازمانی با  شهروندي

 سازمان :شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر ) با عنوان  بررسی1393و همکاران (

تهران  نشان داد متغیر رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن  داراي  یک منطقه شهرداري موردمطالعه

باشد. سنائی  تأثیر مثبت و معنی دار بر عملکرد شغلی و ابعاد آن (مهارتی، دانشی و توانشی) می

 عملکرد و مدیران سازمانی شهروندي ) در تحقیقی با عنوان رفتار1392ی(مرجان ی وکلاهدشتی، 

 شهروندي سازمانی رفتار ابعاد بین همه ي  ه این نتیجه دست یافتند کهوپرورش ب آموزش کارکنان

معما  و رجب زادهمایل افشار،  .دارد وجود مستقیمی و معنادار رابطه کارکنان عملکرد و مدیران

ه وري  بهر و سازمانی شهروندي رفتار بین ارتباط ) با اجراي تحقیق با عنوان  بررسی1391(پور

تهران به این نتیجه دست یافتند  شهر آموزشی نهاي بیمارستا در کارکنان دیدگاه از انسانی نیروي

 دارد.  وجود معناداري رابطه در کارکنان ه وري بهر و سازمانی رفتارشهروندي بین

 تلاش که است سازمانی رفتار حوزه در اساسی هاي موضوع ازجمله سازمانی شهروندمداري مفهوم

 مشتري، رضایت عملکرد، بهبود سازمانی، تعهد افزایش جهت در ویژه راهکارهایی ارائه با کند می

 و بوده افزایش به رو شهروندان به توجه اساس، این بر. بردارد مؤثري هاي گام...  و شغلی رضایت

است. نظر به اهمیت رفتار  شده درك سازمان، مهم بسیار منابع از یکی عنوان به آنان اهمیت

و رابطه آن با عملکرد کارکنان، به  یسازمان يرفتار شهروند یپژوهش حاضر، با بررس شهرندي 

 يها و مهارت ها ییکار و توانا یرويبه ن ازپیش یشسازمان در اثر توجه ب يو ارتقا یشرفتدنبال پ

ز یژگی هاي باروتغییر فزاینده از  ولذا در دنیاي حاضر که رقایبت شدید  سازمان است. یمنابع انسان

 وانند به عملکرد متعالی وآن است، تنها با رفتارهاي فرانشی کارکنان است که سازمان ها می ت

 يرفتار شهروند ال است کهوفقیت سازمانی دست یابند؛ لذا تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوم

  ؟ و پرورش استان فارس چه تأثیري دارد اداره کل آموزش کارکنان ی عملکرد شغل ی برسازمان

 فرضیه هاي تحقیق

 .می باشد شغلی کارکنان دار بر عملکرد یمعن یرتأث يدارا یسازمان يرفتار شهروند )1

 رابطه معنی داري دارد. شغلی کارکنان عملکردبا  دوستی نوع )2
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 رابطه معنی داري دارد. شغلی کارکنان عملکردبا  وجدان کاري )3

 داري دارد.رابطه معنی  شغلی کارکنان عملکردبا  يدارا جوانمردي )4

 رابطه معنی داري دارد. شغلی کارکنان عملکردبا  يدارا فضیلت مدنی )5

 رابطه معنی داري دارد. شغلی کارکنان عملکردبا  يدارا ادب و نزاکت )6

 

 روش تحقیق
همبستگی می باشد. جامعه ي  -روش پژوهش  از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت توصیفی

نفر و  500و پرورش استان فارس به تعداد  اداره کل آموزش کارکنان  یهکل آماري تحقیق شامل

نفر می باشد که بر اساس فرمول کوکران محاسبه شده است.  351نمونه ي آماري تحقیق شامل 

روش نمونه گیري نیز بر اساس روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي متناسب با حجم می باشد. در 

اده هاي مرتبط با موضوع پژوهش هم از مطالعات کتابخانه اي این پژوهش به منظور جمع آوري د

و هم از مطالعات میدانی استفاده شده است؛ به منظور اشراف بر مفاهیم پژوهش و آشنایی با ادبیات 

و پیشینه ي مرتبط با موضوع پژوهش از مطالعات کتابخانه اي مانند مقالات، کتابها، پایان نامه ها، 

اي تحقق هدف پژوهش از مطالعات میدانی استفاده شده است. در گام میدانی استفاده شده است؛ بر

)، 1988ارُگان ( یسوال 15 استاندارد از پرسشنامه یسازمان يرفتار شهروند یرمتغ یريجهت اندازه گ

 یابی،وضوح، کمک، مشوق، ارز یی،توانا یعنیهفت بعد از عملکرد کارکنان  يجهت اندازه گر

 )، استفاده شده است.2009( یتو گلداسم یهرس یسوال 42 ي استانداردرسشنامه از پ یطاعتبار و مح

 کاملا تا) 5(موافقم  کاملا از لیکرت اي درجه پنج مقیاس تمامی پرسشنامه ها نیز بر اساس طیف

از روایی محتوا یعنی استفاده از نظران   به منظور اطمینان از روایی پرسشنامه .می باشد) 1( مخالفم

نظران استفاده شد که آنها بر روایی بالاي سوالات مهر تأیید گذاشتند و براي  خبرگان و صاحب

سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد؛ اگر ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از 

پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است و قابل اطمینان، اتکا و تعمیم پذیر می باشد.  باشد  7/0

 ) ضرایب آلفاي کرونباخ را نشان می دهد.  1جدول ذیل (
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 ضرایب آلفاي کرونباخ و سوالات. 1جدول 

 

 

ابعاد آنها داراي ضریب آلفاي بسیار  ومتغیر  ومشاهده می شود هر د 1همانگونه که در جدول 

ضریب  و 945/0ی برابر با سازمان يرفتار شهروندخوبی می باشند؛ ضریب آلفاي مرتبط با متغیر 

می باشد. تمامی ضرایب آلفاي  911/0عملکرد شغلی کارکنان برابر با  متغیر امرتبط بآلفاي 

بی را ومطل وی باشند، بلکه مقادیر بسیار بالا م 7/0گانه ي تحقیق نیز نه تنها بالاي  15ابعاد  کرونباخ

 نشان می دهند.

 یافته ها

و  اداره کل آموزش کارکنان  از نفر 351 پژوهش به تعداد ي نمونه جمعیت شناختی یافته هاي

 درصد) 6/71 ( 251 مردان و درصد) 4/28نفر (  100 زنان برابر با پرورش استان فارس نشان داد

 3/24( نفر 85 سال 30 تا 20 بین درصد)، 4/1( نفر 5سال  20 از کمتر گان سن پاسخ دهنده بودند؛

بازه ي  ابعاد متغیرهاي اصلی

 سؤالات

ضریب آلفا هر  تعداد گویه ها

 بعد

ضریب آلفاي 

 کل

 

ندي سازمانیورفتار شهر  

(OCB) 

دوستی نوع  1-3  3 935/0  945/0  

6-4 وجدان کاري  3 938/0  

10-7 جوانمردي  4 886/0  

13-11 فضیلت مدنی  3 894/0  

15-14 ادب و نزاکت  2 944/0  

 

 

 

 عملکرد کارکنان

(EP) 

4-1 توانایی  4 889/0  911/0  

11-5 وضوح  7 922/0  

16-12 کمک  5 846/0  

22-17 مشوق  6 899/0  

31-23 ارزیابی  9 910/0  

37-32 اعتبار  6 865/0  

42-38 محیط  5 844/0  

50-43 نوآواري  8 911/0  

60-51 مشتري گرایی  10 901/0  

70-61 انظباط  10 823/0  
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 بود. درصد) 7/19 ( نفر 69 سال 40 از بالاتر و درصد) 6/54( نفر 192 سال 40 تا 31 بین درصد)،

 9/22( نفر 80 کاردانی درصد)، 2/3( نفر 11کمتر  و دیپلم گان دهنده پاسخ تحصیلات اساس بر

  10 دکتري و درصد) 9/34( نفر 123ارشد  درصد)، کارشناسی 2/36( نفر 127 کارشناسی درصد)،

 پست اداري و درصد) 11( نفر 39 مدیریتی پست سازمانی، پست لحاظ از بود؛ درصد) 8/2( نفر

 تا 5 درصد)، بین 5( نفر 17 سال 5 از کار، کمتر سابقه  لحاظ از بود؛ درصد) 89( نفر 312) دفتري(

 نفر 109 سال 20 تا 15بین  درصد)، 0/27( نفر 95سال  15 تا 10بین درصد)، 4/12( نفر 44 سال 10

 نفر 32 بالاتر و سال 25بین  کار ي سابقه و  درصد) 5/15( نفر 54 سال25 تا 20بین  درصد) 0/31(

 نفر 303   متأهلان و درصد) 7/13( نفر  48مجردان تأهل وضعیت نظر از نهایتا و بود  درصد) 1/9(

بودند. در تحقیق حاضر جهت تعیین نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون نرمالیتی یا  درصد) 3/86 (

 استفاده شده است؛ K-S1) (اسمیرنوف  -کولموگروف
 اسمیرنف براي تعیین نرمالیتی –. آزمون کلموگروف 2جدول 

 K-s ابعاد متغیر ها
 

 نتیجه α( Sig(سطح خطا

 

ندي ورفتار شهر

 سازمانی

(OCB) 

 نرمال 05/0 223/0 351/0 دوستی نوع

 نرمال 05/0 256/0 340/0 وجدان کاري

 نرمال 05/0 249/0 331/0 جوانمردي

 نرمال 05/0 236/0 325/0 فضیلت مدنی

 نرمال 05/0 224/0 320/0 ادب و نزاکت

عملکرد 

 (EP)کارکنان

 نرمال 05/0 256/0 301/0 توانایی

 نرمال 05/0 281/0 228/0 وضوح

 نرمال 05/0 285/0 220/0 کمک

 نرمال 05/0 301/0 210/0 مشوق

 نرمال 05/0 289/0 226/0 ارزیابی

 نرمال 05/0 270/0 231/0 اعتبار

 نرمال 05/0 260/0 246/0 محیط

 نرمال 05/0 245/0 251/0 نوآوري

 نرمال 05/0 230/0 266/0 مشتري

 نرمال 05/0 220/0 276/0 انظباط

 

                                                                 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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گانه ي متغیر هاي تحقیق بزرگتر  15براي تمامی ابعاد  Sig) سطح معنی داري یا 2بر مبناي جدول (

 است و بر اساس آن فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن توزیع داده تأیید  05/0از سطح خطا یعنی 

 يآمار ياز آزمون ها . لذا، در پژوهش حاضر با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها،می شود

ها  یرمتغ یفعل یتوضع یبررس استفاده شده است. بنابراین، جهت داده ها یلجهت تحل یکپارامتر

ر  محاسبه ي ضرایب همبستگی از  رابطه ي وبه منظتی تک نمونه،  آزموناز  در جامعه مورد مطالعه

جهت بررسی  و 1گانه ي تحقیق از ضریب همبستگی پیرسونوي متغیر ها ي دوبه د ود وجفتی 

ن تی تک و) نتایج آزم3جدول ذیل (استفاده شده است.   یابی معادلات ساختاري مدلفرضیات از 

 ابعاد آنها را نشان می دهد.   ونه اي براي متغیرها تحقیق ونم
 پژوهش ابعاد و متغیر براي  اي نمونه تک آزمون تی تست .3 جدول

ف
ردی

 

 3ارزش تست =   ابعاد متغیر

T  معنی داري میانگین آزاديدرجه 

 

 95فاصله ي اطمینان 

 حد پایین حد بالا

1  

رفتار 

 يشهروند

یسازمان  

)OCB( 

دوستی نوع  656/5  351 3654/3  000/0 2310/0  4999/0  

656/9 وجدان کاري 2  351 5505/3  000/0 4381/0  6628/0  

657/11 جوانمردي 3  351 6686/3  000/0 5555/0  7816/0  

920/8 فضیلت مدنی   351 5612/3  000/0 4372/0  6852/0  

324/7 ادب و نزاکت 4  351 5000/3  000/0 3654/0  6346/0  

عملکرد  10

 (EP)کارکنان

 6699/0 4333/0 000/0 5516/3 351 192/9 توانایی

 6191/0 4228/0 000/0 5210/3 351 464/10 وضوح 11

 7885/0 5748/0 000/0 6817/3 351 569/12 کمک 12

 6069/0 3946/0 000/0 5008/3 351 295/9 مشوق 13

 5944/0 3994/0 000/0 4969/3 351 045/10 ارزیابی 14

 7607/0 5528/0 000/0 6567/3 351 451/12 اعتبار 15

 4323/0 1805/0 000/0 3064/3 351 798/4 محیط 16

 7558/0 5779/0 000/0 6669/3 351 771/14 نوآوري 17

 6282/0 4700/0 000/0 5491/3 351 681/13 مشتري 18

 6974/0 5118/0 000/0 6046/3 351 838/12 انظباط 19

594/14 (OCB) یسازمان يرفتار شهروندنمرة کلی   351 5404/3  000/0 4674/0  6133/0  

 307/23 351 5583/3 000/0 511/0 6055/0 (EP)نمرة کلی عملکرد کارکنان

 داري معنی سطح  همه ي متغیر ها و ابعاد تحقیق براي که آنجایی از) 3( فوق جدول به توجه با

با میانگین نظري در طیف لیکرت  جامعه است، فرض برابري میانگین 05/0 یعنی خطا سطح از کمتر

                                                                 
1. Pearson Correlation Coefficient 
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تمامی متغیرها  است، میانگین مثبت پایین حد هم و بالا حد هم که آنجایی از رد می گردد و 3 یعنی

ي با جوانمردی بعد سازمان يرفتار شهرونددر متغیر  ) می باشد. 3تر از حد میانگین (و ابعاد بالا

در رتبه ي آخر قرار دارد و  3654/3ی با میانگین  دوست نوع در رتبه ي اول و بعد 6686/3میانگین 

در رتبه ي اول و بعد محیط با میانگین  6817/3در متغیر عملکرد کارکنان بعد کمک با میانگین  

می باشد،  SPSS 25) که خروجی نرم افزار 4جدول ذیل (در رتبه ي آخر قرار دارد.  3064/3

 ن نمایش داده شده است. ونتیجه ي آزمون همبستگی پیرس
 یرسونپ.  نتیجه ي آزمون همبستگی 4جدول 

  عملکرد شغلی کارکنان

618/0 یسازمان يرفتار شهروند همبستگی پیرسون **  

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

604/0 ستیونوع د همبستگی پیرسون **  

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

598/0 يوجدان کار همبستگی پیرسون **  

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

638/0 يجوانمرد همبستگی پیرسون **  

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

699/0 یمدن یلتفض همبستگی پیرسون **  

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

561/0  ادب و نزاکت همبستگی پیرسون **

000/0  Sig. (2-tailed)  

351 N 

درصد معنی دار است.  95در سطح  درصد معنی دار است.  95در سطح           ** * 

و ابعاد  ندي سازمانیورفتار شهر یرمتغ يبرا يدار یکه سطح معن یی) از آنجا4با توجه جدول فوق(

مثبت و  یباشد، وجود همبستگ یم 05/0 یعنیاست که کوچکتر از سطح خطا  000/0آن برابر با 

 ییدتأ 99و ابعاد آن با عملکرد کارکنان در سطح  یسازمان يرفتار شهروند یرمتغ یاندار م یمعن



 17/ نامدار و همکاران                              فارس استان پرورش و  آموزش کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر

 یم 618/0و عملکرد کارکنان برابر  یسازمان يرفتار شهروند یرمتغ ینب مبستگیه یب. ضریدگرد

. از یابد یارتقاء م یزعملکرد کارکنان ن یجانی،هوش ه یشاست که با افزا ینبر ا یباشد که حاک

با عملکرد  یمدن یلتمتعلق به بعد فض یهمبستگ یشترینب یجانیهوش ه يابعاد چهار گانه  یانم

رد متعلق به بعد ادب و نزاکت با عملک یهمبستگکمترین  و 699/0 یهمبستگ یبکارکنان با ضر

زیع داده هاي حاصل از ودن توجه به نرمال بوبا ت باشد.  یم561/0 یهمبستگ یبکارکنان با ضر

یابی معادلات  مدلپرسشنامه، جهت برازش مدل تئوریک پژوهش و بررسی  فرضیه تحقیق، از 

قبل از   يیابی معادلات ساختار مدلاستفاده شده است. در   8,8لیزرلاز طریق  نرم افزار  ساختاري

تأیید روابط ساختاري باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اطمینان حاصل نمود. 

شده توسط محقق بر مبناي چارچوب  دیگر براي رد یا پذیرش این مطلب که مدل تدوین عبارت به

شده انطباق دارد،  هاي گردآوري تا چه میزان با واقعیت و داده نظري و پیشینه تئوریک آن

کننده  گیرند. برازش مدل، تعیین هاي برازش مدل مدنظر قرار می یی تحت عنوان شاخصمعیارها

اي مانند معادلات ساختاري را حمایت  کواریانس، نمونه-هاي واریانس اي است که داده درجه

 قرار ارزیابی مورد برازش هاي شاخص شده اساس مقادیر مطلوب تعیین بر پژوهش کنند. مدل می

 شده است.  آورده )5جدول( در اصلنتایج ح که گرفت
 هاي برازش مدل . شاخص5جدول 

 هاي برازش شاخص پژوهش مقادیر مقادیر مطلوب

5 ≤ 109/1 
 

 مربع بر درجه آزادي-تقسیم کاي

1/0 < 064/0 Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA) 

 ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

9/0 ≥ 98/0 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) شده شاخص نیکویی برازش تعدیل 

9/0 ≥ 97/0 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم 

9/0 ≥ 99/0 Non-Normed Fit Index (NNFI) شاخص برازش غیر نرم 

9/0 ≥ 94/0 Comparative Fit Index (CFI) اي شاخص برازش مقایسه 

9/0 ≥ 99/0 Incremental Fit Index (IFI) شاخص برازش افزایشی 

9/0 ≥ 97/0 Goodness of Fit Index (GFI) شاخص نیکویی برازش 

05/0 ≥ 089/0 Root Mean Square Residual (RMR) مانده ریشه میانگین مربعات باقی 

05/0 ≥ 098/0 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)  مانده استانداردشده مربعات باقیریشه میانگین 

بر اساس در جدول فوق  مشاهده می شود همه ي شاخص هاي برازش مدل در حالت بسیار خوبی 

قرار دارند؛ بنابراین اکنون نوبت به ارائه ي مدل ساختاري پژوهش می رسد؛ قبل از نشان دادن مدل 

معادلات ساختاري در حالت استاندارد باید مدل ساختاري پژوهش در حالت معنی داري ارائه شود 
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معین گردد که آیا روابط تحلیل مسیري و روابط تحلیل عاملی در مدل معادلات ساختاري معنی  تا

) نمایش 1دار هستند یا خیر؛ مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت معنی داري در شکل ذیل(

 داده شده است.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتایج پایانی مدل پژوهش در حالت ضرایب معنی داري1 شکل

 

 يآماره  ينشان دهنده  ي،دار یدر حالت معن یابی معادلات ساختاري مدلدر  یرمس يرو یرمقاد

 t و درصد 95 سطح در باشند  ± 96/1 يآماره خارج از محدوده  ینباشند، که اگر ا یتست م 

دار  یمعن یرمس روي اعداد و روابط درصد، 99 سطح در باشند  ± 58/2 ي محدوده از خارج

خارج از محدوده  t يآماره ها یشود، تمام ی) ملاحظه م2که در شکل فوق ( ورخواهند بود. همانط

 يباشند. اکنون نوبت به ارئه  یدار م یمعن 99روابط در سطح  يباشند؛ لذا همه  می  ± 58/2 ي

اندارد مدل را در حالت است ینا )2(یلرسد. شکل ذ یدر حالت استاندارد م يمدل معادلات ساختار

 دهد. ینشان م
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 . نتایج پایانی مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2 شکل

 

دهد از دو بخش  یپژوهش در حالت استاندارد را نشان م يکه مدل معادلات ساختار 2شکل 

 یرمس یلتحل  -2و  یريمدل اندازه گ یا  ییديتأ یعامل یلتحل -1شده است که عبارتند از:  یلتشک

 یريگ ندازهمدل ا یم؛دار ییديتأ یعامل یلتحل یا یريدو مدل اندازه گ 2. در شکل يمدل ساختار یا

مربوط به آن است و  بعد  5و  " یسازمان يرفتار شهروند"مستقل)  یرپنهان (متغ یراول، مربوط به متغ

مربوط به  بعد 10و  "نعملکرد کارکنا"وابسته)  یرپنهان (متغ یردوم مربوط به متغ يمدل اندازه گر

 يبار ها یند؛گو یم "یبار عامل"پنهان،  یرآشکار با متغ يمولفه ها ینب یرمس يآن است. به اعداد رو

پنهان مربوط به  یرآشکار چقدر با متغ يمولفه ها یاها  یههستند که گو ینا ينشان دهنده  یعامل

باشد؛ همانطور که  یشترب 3/0از  یدبا یعامل يکنند؛ مقدار بارها یم یینخود رابطه دارند و آنها را تب

 يو رابطه  یکننده گ یینهستند  و اثر تب 3/0بالاتر از  املیع يبارها يشود، مقدار همه  یملاحظه م

مدل و  ي(سازه) و اعتبار بالا یعامل یینشان از روا ینپنهان مربوط به خود دارند و ا یربا متغ ییبالا



 1401 بهار/اول /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمن فصل                                                                    20

کرده است؛ در  یريمستقل و وابسته را اندازه گ يها یرمتغ یوبسوالات پرسشنامه است که به خ

اول قرار  يدر رتبه  74/0 یبا بار عامل  "يوجدان کار" يمولفه  " یسازمان يرفتار شهروند" یرمتغ

رفتار " یعنیپنهان مربوط به خود  یربا متغ یکننده گ یینرابطه و اثر تب یشترینب يدارد و دارا

آخر قرار  يدر رتبه  39/0 یبا بار عامل  "یمدن یلتفض"  يو مولفه  است " یسازمان يشهروند

عملکرد " یرپنهان مربوط به خود دارد؛ در متغ یربا متغ یکننده گ یینو اثر تب رابطه یندارد و کمتر

رابطه و  یشترینب ياول قرار دارد و دارا يدر رتبه  69/0 یبا بار عامل  "مشوق" يمولفه  "کارکنان

  يباشد و مولفه  یم "عملکرد کارکنان" یعنیپنهان مربوط به خود  یربا متغ یکننده گ ییناثر تب

 یربا متغ یکننده گ یینرابطه و اثر تب ینآخر قرار دارد و کمتر يدر رتبه  33/0 یبا بار عامل "انظباط"

لکرد عم یرو متغ یجانیهوش ه یرمتغ ینب يبتا یا یرمس یبضر یتانها. پنهان مربوط به خود دارد

با توجه به  يیابی معادلات ساختار پژوهش بر اساس مدل یهفرض ي یجهباشد. نت یم 41/0کارکنان با 

 نشان داده شده است. 6در جدول  3شکل 
 هشواصلی پژ  ن فرضیهو. نتایج آزم6جدول 

 فرضیه
β 

 نتیجه آزمون T-value ضریب مسیر

H1 
 

 دار بر عملکرد یمعن یرتأث يدارا یسازمان يرفتار شهروند

 .می باشد شغلی کارکنان
 پذیرش 92/4 41/0

 

جه وت تست t يآماره  باید به مقدار  يیابی معادلات ساختار مدلجهت پذیرش فرضیات تحقیق در 

 محدوده از خارج و درصد 95 سطح در باشد  ± 96/1 يآماره خارج از محدوده  یناگر ا گردد؛

  6ل وجه به جدو. با تدار خواهند بود یمعن یرمس روي اعداد درصد، 99 سطح در باشد  ± 58/2 ي

می باشد، که خارج از  92/4می باشد که مقدار تی آن  41/0فرضیه پژوهش داراي ضریب مسیر 

درصد مورد تأیید است؛ یعنی با  99می باشد؛ بنابراین فرضیه پژوهش در سطح   ± 58/2محدوده ي 

 شغلی کارکنان افزایش عملکرد احد و 41/0ی  سازمان يرفتار شهروند احدو) 1افزایش یک (

 می یابد.
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 بحث و نتیجه گیري

اداره کارکنان شغلی عملکرد ی بر سازمان يرفتار شهروندهش فعلی تلاش کردیم تا تأثیر ودر پژ

بررسی  قرار دهیم. پس از طراحی مدل مفهومی،  ومورد مطالعه و پرورش استان فارس  کل آموزش 

شده را با استفاده از نرم  هاي طراحی و سازه  ها مربوطه، مناسب بودن سنجه ت ساختاريمدل معادلا

 ها به شرح ذیل می باشد: و تحلیل داده تجزیه  مورد آزمون قراردادیم.لیزرل  افزار

اداره کارکنان  با متغیر عملکرد شغلی و یسازمان يرفتار شهروندبه منظور بررسی رابطه بین متغیر    

، با توجه به نرمال بودن داده ها از ضریب همبستگی پیرسون و پرورش استان فارس آموزش کل 

استفاده شد؛ نتیجه ي این آزمون نشان داد که فرضیه ي صفر مبنی بر عدم همبستگی بین دو متغیر 

رد شد و فرضیه مقابل مبنی بر وجود همبستگی  شغلی کارکنان عملکرد و یسازمان يرفتار شهروند

یرسون نشان داد که با پاقع ضریب همبستگی ومعنی دار بین این دو متغیر تأیید گردید؛ در مثبت

نیز افزایش می یابد. همچنین وجود  کارکنان یعملکرد شغل یرمتغ ی،سازمان يرفتار شهروندافزایش 

 وجدانی، نوع دوستی یعنی سازمان يرفتار شهروندهمبستگی مثبت و معنی دار بین هر یک از ابعاد 

با عملکرد کارکنان نیز تأیید شد. همچنین نتاج  ادب و نزاکتو   یمدن یلتفض يجوانمرد،  کار

کارکنان  عملکرد شغلی ی وسازمان يرفتار شهروندنشان داد که ضریب مسیر یا بتاي بین دو متغیر 

احد و 41/0 "یسازمان يرفتار شهروند"معنی دار است؛ این بدان معنی است که با افزایش هر واحد 

می یابد.  افزایشو پرورش استان فارس  اداره کل آموزش کارکنان  "عملکرد شغلی کارکنان"

و مدانلو  يقلعه سر یلیخل، )1398و همکاران ( یریسیس يجعفر هاي یافته نتایج فرضیه با این نتیجه

 ، )1395و همکاران ( ینعمت ،)1396( یتربت يو مرشد یدرگاه، )1396فرد ( یريام، )1397(

و همکاران  یمندم يمحمود ،)1394دوست ( یرانو ا ياسکندر، )1395و همکاران ( يمخلص آباد

و همکاران  يجعفر ،)1392( يو جوهر یخوارزم، )1392و همکاران ( یدشت یسنائ، )1393(

)، 2020، چیو و همکاران()1391افشار و همکاران ( یلما، )1391و همکاران ( ياحمد، )1390(

 )،2010چنگ چن لین ()، 2011)، جهاد و همکاران(2013)، پیدرا (2020(یاکوبی و ویسبرگ

ندي سازمانی در اکثر مطالعات نشان داده است و). همخوانی دارد؛ لذا رفتار شهر2009هانینگتون (

ابط ود روکارکنان، به يحیهوبهبود رهمچون سازمانی( وکه قابلیت ارتقاء متغیرهاي مثبت فردي 

جرء لاینفک  ورابط  غیره) را دارد  وفادراي سازمانی، تعلق سازمانی وبین فردي، تعهد سازمانی، 



 1401 بهار/اول /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال شانزدهمن فصل                                                                    22

چیو و همکاران . )2020، چیو و همکاران( ارتقاء عملکرد شغلی کارکان در هر سازمانی می باشد

 وند یت می کو تقو یقتشوندي سازمانی، تلاش کارکنان  و) اظهار داشتند که رفتار شهر2020(

هشی دریافتند که  و) نیز در پژ2020د. یاکوبی و ویسبرگ (ود عملکرد کارکنان می شوممنجر به بهب

رفتار شهروندي سازمانی، نقشی استراتژیک در ارتقاء کیفیت، خلاقیت و کارایی کارکنان ایفا می 

رشد یابد هنگامی که رفتارهاي شهروندي سازمانی در کارکنان . )2020 یسبرگ،و و نماید(یاکوبی

جلوي به وجود آمدن مشکلات در رابطه با دیگر می توان انتظار داشت آنها در تلاش باشند که 

کارکنان را بگیرند و در مقابل درخواست براي اطلاعات و گزارشات از سوي همکاران سریع پاسخ 

اجبار  دهند همچنین کمک به کارکنان جدید از سوي کارکنان با سابقه را در سازمان بدون وجود

وجود ویژگی هاي رفتارهاي شهروندي سازمانی در سازمان، این شاهد باشند. یکی دیگر از اثرات 

است که کارکنان نسبت به چگونگی اثر گذاري رفتارشان بر دیگران متوجه و موظف باشند که این 

 بدهند.وظیفه در آنها سبب می شود که مشتاقانه به گذاشتن وقت در اختیار دیگران تمایل نشان 

وظایفی را انجام دهند که اجباري نیستند، ولی به بهبود می توان شاهد بود که کارکنان همچنین 

تصویر سازمان در نزد مردم کمک می کند و  اینکه همیشه اعلانات، اطلاعیه ها و یادداشت هاي 

سازمان را بخوانند و خود را مطلع نگه دارند. همچنین پاسخ دهی سریع به درخواست هاي ارباب 

قت زیادي را براي شکایت و غرغر درباره موضوعات بی وکارکنان رجوع را شاهد بود. همچنین 

اهمیت صرف نکنند و  به ندرت پیش آید که به دنبال یافتن اشتباه در کار سازمان باشند. از ویژگی 

اینکه در کارکنان این طرز تفکر که با توسعه سازمان، او نیز رشد می کند شکل گیرد هاي دیگر 

علاوه  توجه خود را بیشتر به جنبه هاي مثبت معطوف می کند. که در نتیجه این طرز تفکر سازمان 

کارکنان در سازمان نسبت به اینکه از کاه، کوه بسازند، علاقه نشان ندهند و در روابط و بر این 

بر جنیه هاي مثبت شغل خود احساس و  تعاملات با همکاران خوش برخورد و گرم ظاهر شوند

این ویژگی هاي می تواند در عملکرد شغلی آنها موثر باشد. در  تمامیرضایت از کار داشته باشند.  

نهایت می توان بیان کرد که براي اینکه در سازمان ها افراد ترغیب شوند براي برون دادن رفتارهاي 

فرانقشی ترغیب شوند، علی رغم اینکه اجباري از سوي سازمان ها براي انجام  آنها وجود ندارد، در 

ز جانب کارکنان، براي سازمان منفعت هایی ایجاد می شود. رفتار شهروندي سایه انجام آنها ا

سازمانی به عنوان رفتارهاي که تحت اختیار فرد است. این دسته از رفتارها بطور صریح و مستقیم 



 23/ نامدار و همکاران                              فارس استان پرورش و  آموزش کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندي رفتار تأثیر

بوسیله پاداش هاي رسمی مورد توجه قرار نمی گیرند ولی باعث ارتقا و اثربخشی کارکردهاي 

شامل رفتارهاي مورد انتظار در نیازمندي هاي نقش و یا   مچنین این رفتارها،سازمان می گردند و ه

 شرح شغل نیست.
 

 منابع 
 ی،بـا عملکـرد سـازمان    یاخلاق کاري و رفتار شهروندي سـازمان  ۀ). رابط1394( .منصور یراندوست،ا یره.است ي،اسکندر

 .114-107 :)4(10فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، 

 .57: 113 ،تدبیرسازمانی، شهروندي . رفتار) 1392( .سیار،ابوالقاسم. حسن اسلامی،

هاي مدیریت (همراه با مدل پیشنهادي براي مـدیریت در   نقدي بر تئوري). 1396( ، حامد.خو بزرگبهمن. راد،  سعیدیان

 جهاد دانشگاهی، واحد علامه طباطبایی  .قرن بیست و یکم)

 ،سـازمان  عملکـرد  با آن ارتباط بررسی و سازمانی شهروندي رفتار عوامل شناخت .) 1390( ناصر. توره،

 ها. روش و تشکیلات گرایش دولتی، مدیریت دکترا، دریافت درجه براي نامه پایان

). ارتباط هـوش  1398(. یدااللهعب ی،فرج .عربلو، جلال. یمزرنق، رح یاريخدا .، انور یلیاسماع ي.مهد یریسی،س يجعفر

منتخـب   يهـا  یمارسـتان در کارکنان ب یانحراف يکار يبه رفتار ها یشبا گرا یسازمان يو با رفتار شهروند یجانیه

 .28-21:)2(18 یمارستان،ب يفصلنامه  ،شهر تهران

 یفیـت و ک يدر بهـره ور  یسـازمان  يرفتـار شـهروند   یر).  مدانلوتأث1397(. یاسمنمدانلو،  یله.جم یدهس ي،قلعهسر یلیخل

 .65-47 :43 ،خانواده و پژوهش يفصلنامه  ،مدارس یرانمد يکار یزندگ

 یو تعهـد سـازمان   یشـغل  یتبـا رضـا   یسازمان ي). ارتباط رفتار شهروند1396( یحه.مل ی،تربت يمرشد . ینحس درگاهی،

، در نظـام سـلامت   یریتمـد  يراهبر ها ،تهران یدانشگاه علوم پزشک یعموم يها یمارستانپرستاران در ب

2)3(: 234-246. 

 سـازمان  در سـازمانی  عملکرد بر کارآفرینانه گرایش ). تأثیر1395( بادسار، محمد . امین فنک، داوود. رضائی، روحاله.

-865): 47(2، ایـران  کشاورزي توسعه و اقتصاد تحقیقات مجلهغربـی،   آذربایجان استان جهاد کشاورزي

877. 

 .آگه هشتم،تهران،نشر ،چاپپیشرفته سازمانی رفتار مدیریت.) 1397( حسن. متین، زارعی

و عملکـرد کارکنـان    یرانمـد  یسـازمان  ي). رفتار شهروند1392(یربابک.امی، مرجان یم.مر ی،کلاهی، ناصر. دشت یسنائ

 .39-25 :19، کسب و کار یریتفصلنامه مد ،آموزش و پرورش

 رفتـار   با عضو-رهبر رهبري سبک شده ادراك کیفیت بین رابطه .) 1389( فارسانی،جواد. جعفري . علی نقوي،میر سید

 .56-126:11 ،عالی آموزش در ریزي برنامه و پژوهش فصلنامه سازمانی، شهروندي

 مهکامه. نشر:پنجم،تهران ،چاپپیشرفته سازمانی رفتار مدیریت.)1396( آلاشتی،کیمیا. سیدنقوي،میرعلی.رفعتی

 .محقق اردبیلی انتشارات: اردبیل ،مدیریت و سازمان هاي تئوري).  1390( الهام. محمد.رحیمی، فیضی،
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). بررسی ارتباط بـین رفتـار شـهروندي سـازمانی و بهـر ه      1391(. يمعما پور، مهد . یرجب زاده، عل .افشار، مهنار یلما

مجلـه دانشـکده پیراپزشـکی     ،وري  نیروي انسانی از دیدگاه کارکنان در بیمارستا نهاي آموزشی شهر تهـران 

 .169-157: )2(6 ی تهران (پیاورد سلامت)،دانشگاه علوم پزشک

بـر   یسـازمان  يرفتار شهروند یرتاث یبررس). 1393( ی.ول ینی،محمد در .ندا  یاري،خدا .محمد یمند،م محمودي

 یریتمـد  یالملل ینکنفرانس ب یندوم ،تهران یکمنطقه  ي: سازمان مورد مطالعه شهرداریعملکرد شغل

 نگار. یشهما یعلم يها یشمرکز هما یراز،چالش ها و راهکارها، ش

 يو رفتـار شـهروند   یسـازمان  یري). ارتباط جامعه پـذ 1395(ین.حس ی،سپاس . یوشنوربخش، پر ین.حس ي،آباد مخلص

 .44-26:)25(8، فصلنامه علوم ورزش ي،با عملکرد کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان مرکز یسازمان

 و ور ضـدبهره  رفتارکـاري  با هیجانی هوش ). رابطه1398. مهرابیان، فردین. ( مهردادچگینی،  گودرزوند منجیلی، رضا.

، سـلامت  ارتقاي مدیریت نشریهرشـت،   شهر دولتی هاي بیمارستان درمیان کارکنان سازمانی رفتارشهروندي

5)5:(23-28. 

 شـهروندي  رفتار با گرا تحول رهبري سبک رابطه بررسی). 1398( فاطمه. پور، سیده شفیع ربابه. دیانتی، اسداله. مهرآرا،

 .201-186 :6 ،حسابداري و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهاي تهران، شهرداري در سازمانی

تعهـد و   ی،اجتمـاع  یه). نقـش سـرما  1395( .منصور ی،باقرصاد رنان . یهسم یان،زنگ یاکبرزاده صفوئ ی.محمد عل نعمتی،

 یریتاقتصاد و مد ،)يشهرستان خـو  ي(مورد مطالعه: شهردار یدر بهبود عملکرد شغل یسازمان يرفتار شهروند

 .132-115 :)1(5 ،يشهر

: یسـازمان  یبر اثربخش ـ یندهنگرآ يرهبر یرتأث ی).  بررس1400( .محسن  ي،اکبر . یز، پرو یآه ی.هان ي،گوهر یکوکارن

 .138-107:)2(15 ي،بهره ور یریتمد ی،سازمان يرفتار شهروند یانجینقش م

 یـر علاقه بند، تهـران، انتشـارات ام   یمترجم: عل ی،رفتار سازمان یریتمد). 1398( ، هال.و بلانچراد ی، کنت اچ.هرس
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