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  دهیچک

ن نفر از میلیو 37اي، با پوشش  هاي بیمه ترین سازمان عنوان یکی از بزرگه سازمان تامین اجتماعی ب
مهم و  تاثیر... گذاري و  اي، درمانی، سرمایه هزار نفر پرسنل با قلمروهاي گسترده بیمه 63جمعیت کشور و 

و در نتیجه ارزیابی عملکرد شعب این سازمان از  دارا بودهکلیدي در ساختار اقتصادي و اجتماعی کشور 
حل  ناپارامتریک با رویکرد روشها یک  تحلیل پوششی داده ،به علاوه .باشداهمیت فراوانی برخوردار می

هاي چندگانه را  اي است که ورودي ریزي خطی براي ارزیابی عملکرد واحدهاي تصمیم گیرنده برنامه مسایل
در این مقاله با استفاده از این روش به ارزیابی کارایی شعب  .نمایند تبدیل میهاي چندگانه  به خروجی

در ادامه واحدهاي کارا و ناکاراي این . پرداخته شده است 1390سازمان تامین اجتماعی اصفهان در سال 
  .بندي شده استهرتب )AP( شعب کارا نیز با مدل اندرسن و پیترسون نهایتا  شعب شناسایی و

  
  C61, C67 : JEL   بنديطبقه

  .یسازمان تامین اجتماعها، کارایی،  تحلیل پوششی داده :واژگان کلیدي
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  مقدمه  .1
ی هر ملتی وابسته یبقاي جوامع بشري و کارا هاي خاص خود، حیات و جهان امروز، با ویژگی در

از بعد  کشورها یافتگی  ه اقشار جامعه بوده و درجه توسعهفزاینده هم تلاش مستمر و به کار و
جهت نیل  امکانات موجود در کارایی مطلوب و استفاده بهینه از منابع واقتصادي بستگی به میزان 

تلاش براي بهبود  .باشد به طور عام مورد پذیرش همه کشورها میو  به اهداف اقتصادي آنها داشته
و اطلاعات، هدف تمامی منابع گوناگون چون نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي  استفاده موثر از

ی یاجرا سازمانهاي اقتصادي، واحدهاي تولیدي و صنعتی ومؤسسات خدماتی و مطالعاتی و
   .باشد می

 وابزارهاي توسعه صنعتی، اقتصادي  ترین یکی از اساسی 2وري و بهره 1کارایی، علاوهه ب
معضلات اقتصادي براي حل بسیاري از  اجتماعی هر کشور محسوب شده و قدرت و توان لازم را

ی نیروي کار، دیگر ایجاد ثروت نیست بلکه یوري و کارا له اصلی در بهبود بهرهامس .آورد فراهم می
این افزایش ظرفیت در توجه به عامل انسانی  و هایی است که خالق ثروت هستند ایجاد ظرفیت

اي کلیه کشورها اعم کوشش در راه ارتقاي آنها بر وري و ی، بهرهیامروزه موضوع کارا .نهفته است
   .است افته، به یک آرمان ملی تبدیل شدهتوسعه ی یا از در حال توسعه و

هاي تولیدي و خدماتی یکی از مشکلات مهم  ی در بسیاري از سازمانیپایین بودن سطح کارا     
،  فقط لهامس اینباشد ولی با وجود حساس بودن  میورمان انند کشکشورهاي در حال توسعه م

به اضر ح حقیقت بنابراین .محدودي از تحقیقات اقتصادي بر روي آن متمرکز شده است تعداد
اهمیت موضوع تحقیق . پردازد می )سازمان تامین اجتماعی(  اي بیمه ی در یک سازمانیکارامحاسبه 

کارا بودن این  جهت است که سازمان تامین اجتماعی با تمام اقشار جامعه ارتباط دارد و از این
  . برگیرنده منافع عمومی جامعه استسازمان در 

و ناکارا باعث شناخت  محاسبه نمره کارایی و در نتیجه مشخص نمودن شعب کارا به علاوه،     
جهت توسعه  اقدامی مکمل در مدیران گردیده و برطرف نمودن عوامل ناکارایی شعب، تر بیش

  .باشد ن میکیفی این سازما کمی و

                                                             
1 Efficiency 
2 Productivity 
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ادبیات تحقیق  بخش بعدي به مروري بر. گردده مییهاي آتی این مقاله به صورت ذیل ارابخش
دلهاي اساسی در تحلیل پوششی بخش سوم به تعاریف، مفاهیم اولیه و معرفی م. اختصاص دارد

ها و ارزیابی عملکرد شعب سازمان تامین  بخش چهارم به تجزیه و تحلیل دادهدر  .پردازدها می داده
گیري  بخش پایانی نیز به نتیجه. ردازیمپمی ها هاي اساسی تحلیل پوششی داده اجتماعی با مدل

   .اختصاص دارد
  
  ادبیات موضوع. 2
صوص هاي فکري، فرهنگی و اجتماعی در خهاي اخیر رویکردي نسبتا مناسب در حوزه سالدر  

ناآشنا و غریب  وري موضوعیبهرهوري انجام شده و در واقع امروزه  ارزیابی عملکرد و میزان بهره
این بحث به تعدادي از مطالعات اخیر  در بنابراین. و باورهاي ذهنی جامعه نیست حداقل در تفکر
   .تري به تحقیقات ما دارند اشاره خواهد شد که ارتباط بیش

با طرح دیدگاههاي  "ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر سازمان"در مقاله  )1385( رحیمی     
 را مدیریت عملکرد ارزیابی عملکرد سازمانها، ضرورت و اهمیت آن براي بهبود مستمر سازمان و

افزارهاي یابی عملکرد و نرمزهاي ارسپس فهرستی از الگوها و مدل. دهدمورد توجه قرار می
  . دهده مییکاربردي مربوط را ارا

 "هاي خودروسازي وري شرکت و بهره راییبررسی و مقایسه کا"در مقاله  )1389( نصر اصفهانی     
  .هاي خودروسازي پرداخته استوري شرکتبه بررسی کارایی و بهره

ارزیابی عملکرد سازمان تامین اجتماعی استان مازندران با استفاده از "مقاله  در )1390( طاهري     
ید شده براي ارزیابی عملکرد یبراي اولین بار با استفاده از یک مدل علمی تا "هاتحلیل پوششی داد

   .باشد پرداخته استمی DEAسازمان که مدل 
بررسی کارایی شعب سازمان بیمه تامین اجتماعی در "در مقاله  )1391(پوردر ادامه حمزه     

به محاسبه انواع کارایی در سه قالب کارایی  "هابا استفاده از تحلیل پوششی داده استان تهران
 یاد شدهمحاسبه انواع کارایی و میانگین آنها در مورد شعب . پردازدو فنی میمدیریتی، مقیاسی 

بیانگر این است که سازمان به لحاظ کارایی مدیریتی وضعیت مناسبی دارد ولی میزان کارایی فنی و 
  .باشدین مییمقیاسی در سازمان بیمه تامین اجتماعی پا
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انجام گردیده در این زمینه ترین و اولین تحقیقاتی که در سازمان تامین اجتماعی  البته از کامل
  .اشاره نمود )1380( و کیوان مرتضوي )1373( توان به مقالات نوروز طالقانی می

ها در علوم مختلف مورد هاي اخیر کاربرد تحلیل پوششی دادهدر سال یدهمان طور که مطرح گرد
کاربرد این علم در سازمان  شود میحقیق سعی در این ت بنابراین. توجه بسیاري قرار گرفته است

. گیردتامین اجتماعی جهت ارزیابی عملکرد و محاسبه کارایی شعب آن را مورد مطالعه قرار 
   .شود میدر این بخش خلاصه از این علم بیان  بنابراین

باشد ریزي خطی می برنامه مسایلها یک روش ناپارامتري با رویکرد حل  پوششی دادهتحلیل      
با  )1984( و همکاران 2و بنکر طراحی  CCR با معرفی مدل آن را) 1978( و همکاران 1که چارنز

این تکنیک یک روش مناسب جهت ارزیابی کارایی واحدهایی . دادند گسترش BCCمعرفی مدل 
  .ورودي بتواند چند خروجی را تولید نمایند است که با مصرف چند

     ها تبدیلها را به خروجیکه وروديموجودیت مورد بررسی  3ها ادهروش تحلیل پوششی د در
 گیري ممکن است بیمارستان، این واحد تصمیم. شودنامیده می 4گیرنده یک واحد تصمیم کند،می

که واحدهاي بیان نمودند ) 2002( همکاران و 5کوپر .آن باشدفروشگاه و نظایر دانشگاه، بانک،
محاسبه کارایی و  هاي همگن باشند تا ارزیابی،تصمیم گیرنده باید داراي ورودي و خروجی

   .مقایسه آنها مفهوم پیدا کند
ها براي محاسبه کارایی واحدهاي تصمیم گیرنده با استفاده از مدلهاي تحلیل پوششی داده      

ه هر چه نمره کارایی واحد تصمیم گیرنده ب. آیدبه دست می 1و 0ین عدد معمولا نمره کارایی ب
تر نزدیکتر باشد آن واحد ناکارا 0چه به عدد هر گیرنده کاراتر و تر باشد واحد تصمیم نزدیک 1عدد 

یکی از  بنابراین. گردد دست آید واحد کارا تلقی میه ب 1که نمره کارایی  باشد و درصورتیمی
بندي  بحث رتبه ،باشدها مطرح میترین موضوعاتی که در تحلیل پوششی دادهجالبترین و  مهم

و  6ه گردید توسط اندرسنیخصوص ارا ترین روشی که در این مهم. باشد واحدهاي کارا می

                                                             
1 Charnes 
2 Banker 
3 Data Envelopment Analysis (DEA) 
4 Decision Making Unit (DMU) 
5 Cooper et al. 
6 Anderson 



 87                                                 یابی کارایی شعب سازمان تامین اجتماعی استان اصفهان ارز

 
 

 و همکاران هانشاهلوج ادامه در .باشدمی ردید که داراي اشکالاتی نیزگ یهارا )1993( 1پیترسن
مختلفی جهت ارزیابی واحدهاي  متنوع و هاي روش، )2013( ،)2011( ،)2010( ،)2006( ،)2004(

بندي  خصوص رتبه در) 2013( و همکاران يغلام ابر ،به علاوه .ه نمودندیارا یسأکاراي ر
  .هاي قبل را برطرف نمودمدلی معرفی نمودند که مشکلات روش ،یسأواحدهاي کاراي غیر ر

  
  مواد و روشها. 3

ریزي ریاضی براي محاسبه کارایی واحدهاي تصمیم ها یک تکنیک برنامه داده تحلیل پوششی
  .نمایدتعدادي خروجی تولید می ،با مصرف تعدادي ورودي گیرنده است که

 .خروجی تولید نماید sورودي بتواند  mکه هر یک با مصرف    j=1,…,n(, DMUj( فرض کنیم
    : فرض کنید بردارهاي ورودي و بردارهاي خروجی به ترتیب به صورت

   ) , Yj=(y1j,…..,ysj )Xj=(x1j,…,xmj  

    Yj≠0 .و Yj≥0  علاوهه ب  Xj≠0 و Xj≥0: باشد که در آن
 :گرددتعریف می زیرصورت ه ب Tc مجموعه امکان تولید

푇 = (푋, 푌) 푋 ≥ λ 푋 , 푌 ≤ ∑ λ Y , 휆 ≥ 0, 푗 = 1, … , 푛   

   :دگرد معرفی زیربه صورت   CCRنماید که مدل  تعریف فوق ایجاب می

s1,2,...,r   ,          0rs               

m1,2,...,i   ,           0-
is               

                                         n         1,2,...,j   ,           0j               

s1,2,...,r   ,           
n

1j
              

m1,2,...,i   ,          
1j
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1 Petersen 
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 θ*≤1 <0 در مدل فوق.است  در ماهیت ورودي مشهور  CCRبه مدل پوششی یاد شدهمدل  
    .متناهی داردریزي خطی فوق جواب بهینه  دیگر مساله برنامهباشد به عبارت  می

   :گردد تعریف می زیربه صورت  TVمجموعه امکان تولید  ،علاوه هب

푇 = (푋, 푌) 푋 ≥ λ 푋 , 푌 ≤ ∑ λ Y , ∑ 휆 = 1, 휆 ≥ 0, 푗 = 1, … , 푛   

  :                        معرفی گردد زیربه صورت  BCC نماید که مدل ف فوق نیز ایجاب میتعری

s1,2,...,r   ,          0rs               

m1,2,...,i   ,           0-
is               

n1,2,...,j   ,           0j               

                                                                                               
n

1j
1              
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. باشدقادر به تمییز واحدهاي کارا نمی  BCCوCCR هاي  طور که مطرح گردید مدل همان
  .یمینمااستفاده می زیرصورت ه ب APبندي واحدهاي کارا از مدل  جهت رتبه بنابراین

)3(
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نمره  و هر چه آیدمیدست ه ب 1تر از عدد  بزرگ ،AP بنديرتبهنمره کارایی واحدهاي کارا با مدل 
همانطور که  .تر باشد عملکرد این واحد بهتر بوده و رتبه بهتري دارد زرگبندي محاسبه شده ب رتبه

 37اي با پوشش  هاي بیمه ترین سازمان عنوان یکی از بزرگه سازمان تامین اجتماعی ب مطرح گردید
اي، درمانی،  هزار نفر پرسنل با قلمروهاي گسترده بیمه 63میلیون نفر از جمعیت کشور و 

کارا  بنابراین ،باشد مهم و کلیدي در ساختار اقتصادي و اجتماعی کشور می تاثیر... گذاري و  سرمایه
  .بودن این سازمان در برگیرنده منافع عمومی جامعه است

جهت محاسبه میزان کارایی شعب اداره کل تامین اجتماعی اصفهان به تعیین متغیرهاي  بنابراین
هاي ورودي و خروجی براي مدلهاي تحلیل پوششی از انتخاب متغیر .پردازیمورودي و خروجی می

در چنین با  با توجه به بررسی و با استفاده از نظر خبرگان و هم. باشدها در اجراي مدل می ترین گام مهم
هاي مورد استفاده به عنوان ورودي شامل،  هاي مالی، متغیرها در دسترسی به دادهنظر گرفتن محدودیت

. باشدهاي اداري میهاي پرسنلی و هزینهاي صندوق تأمین اجتماعی، هزینهتعداد کارکنان بخش بیمه
ن و تعداد کل مستمري چنین متغیرهاي خروجی شامل تعداد اسناد صادره شده، تعداد کل بیمه شدگا هم

  .است تنظیم گردیده )1( شکل و )1( جدولمتغیرها به صورت شماتیک در . باشدبگیران می
  

  

  یهاي ورودي و خروجی مورد استفاده در ارزیابی شعب تأمین اجتماعمتغیر .1جدول 

 )Inputs(ا ه ورودي )Outputs(ا ه خروجی

 تعداد کل پرسنل عداد کل بیمه شدگانت

 هاي پرسنلی هزینه مستمري بگیرانعداد ت

 هاي اداري هزینه عداد اسناد صادرهت

  

  ها در ارزیابی شعب تأمین اجتماعی ها و خروجی طرح شماتیک ورودي .1 شکل

  

  

  
 

 

 

DMUj 

 شدگانتعداد کل بیمه  تعداد پرسنل

 بگیران تعداد کل مستمري

 تعداد اسناد صادره

 هزینه پرسنلی

 هزینه اداري
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  ها مدل و تجزیه و تحلیل دادهحل   .4
هزینه اداري و تعداد پرسنل در  همان طور که مطرح گردید متغیرهاي ورودي شامل هزینه پرسنلی،

  .تنظیم گردیده است )2(جدول 
  

 انشعب تامین اجتماعی استان اصفه 1390ورودي سال  هاي متغیر. 2جدول 

 شعب ردیف
 هزینه پرسنلی

  ) لیون ریالیم( 
  هزینه اداري

 )لیون ریالیم(

  تعداد پرسنلی
 )نفر(

 89 3617 21887 کاشان 1

 28 690 7157 آران و بیدگل 2

 12 471 2910 نطنز 3

 27 1037 5839 گلپایگان 4

 12 451 2961 خوانسار 5

 9 337 2293 دهاقان 6

 6 210 1433 علویجه 7

 9 283 1923 بادرود 8

 12 368 2860 درچه 9

 9 665 2154 هرند 10

 22 803 5222 دولت آباد 11

 59 2128 14502 زرین شهر 12

 7 327 1493 دهق 13

 16 677 3574 تیران 14

 52 1616 12158 خمینی شهر 15

 58 2063 13803 فلاورجان 16

 13 417 2440 کوهپایه 17

 13 385 2726 میمه 18

 19 773 4202 فریدن 19

 8 316 1719 شهر فریدون 20

 34 1423 8352 شهرضا 21
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 انشعب تامین اجتماعی استان اصفه 1390ورودي سال  متغیرهاي . 2جدول ادامه 

 شعب ردیف
 هزینه پرسنلی

  ) میلیون ریال( 
  هزینه اداري

 )میلیون ریال(

  تعداد پرسنلی
 )نفر(

 12 304 2768 سمیرم 22

 60 390 2618 اردستان 23

 11 411 4694 نائین 24

 18 96 1210 انارك 25

 5 353 1625 خوروبیابانک 26

 8 2719 13627 نجف اباد 27

 53 3099 12936 خوراسگان 28

 16 457 4094 گزوبرخوار 29

 22 778 4781 رهنان 30

 81 3811 18759 شعبه یک 31

 85 3825 20260 شعبه دو 32

 85 4552 20539 شعبه سه 33

 72 1849 17267 شعبه چهار 34

 57 2213 13652 شاهین شهر 35

 53 2202 12243 مبارکه 36

 74 2930 17418 پنجشعبه  37

  .)سازمان تامین اجتماعی اصفهان(هاي تحقیق یافته: منبع
  
ران و تعداد اسناد تعداد مستمري بگی علاوه متغیرهاي خروجی شامل تعداد بیمه شدگان،ه ب

  .تنظیم گردیده است زیربه صورت  )3( صادره در جدول
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  شعب تامین اجتماعی استان اصفهان 1390هاي خروجی سال متغیر .3جدول 

 شعب ردیف
   تعداد بیمه شده

 )نفر(

  تعداد مستمري بگیران
 )نفر(

 تعداد اسناد صادره
 )فقره(

 10439 16624 68789 کاشان 1

 3893 2580 21305 آران و بیدگل 2

 922 623 6863 نطنز 3

 1991 2413 16791 گلپایگان 4

 591 1109 5547 خوانسار 5

 504 791 5393 دهاقان 6

 448 225 2764 علویجه 7

 387 333 3153 بادرود 8

 667 1488 7433 درچه 9

 556 377 8338 هرند 10

 1723 1950 18160 دولت آباد 11

 4133 5672 59418 زرین شهر 12

 632 461 4002 دهق 13

 1614 1770 13982 تیران 14

 3777 8777 38789 خمینی شهر 15

 3806 7606 39839 فلاورجان 16

 636 520 4567 کوهپایه 17

 569 1039 5890 میمه 18

 850 1038 11905 فریدن 19

 346 333 3748 فریدونشهر 20

 3733 5008 27154 شهرضا 21

 603 432 7394 سمیرم 22

 5311 8826 47771 اردستان 23

 914 839 9998 نائین 24

 1344 1495 10136 انارك 25

 110 488 930 خوروبیابانک 26
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  شعب تامین اجتماعی استان اصفهان 1390متغیرهاي خروجی سال  .3جدول ادامه 

 شعب ردیف
   تعداد بیمه شده

 )نفر(

  تعداد مستمري بگیران
 )نفر(

 تعداد اسناد صادره
 )فقره(

 272 806 3895 نجف اباد 27

 4993 4654 48871 خوراسگان 28

 918 2426 8777 گزوبرخوار 29

 1540 3014 12166 رهنان 30

 5352 14030 62630 شعبه یک 31

 6296 13894 61093 شعبه دو 32

 8409 18742 71254 شعبه سه 33

 4523 10894 53023 شعبه چهار 34

 7020 7010 47864 شاهین شهر 35

 5232 5124 49068 مبارکه 36

 5269 11108 55082 شعبه پنج 37

  .)سازمان تامین اجتماعی اصفهان(هاي تحقیق یافته: منبع
  

 -اندرسن بنديچنین مدل رتبه هم و CCRمدل استفاده از  کارایی شعب تامین اجتماعی اصفهان با
  .نشان داده شده است )4(و نتایج حاصل در جدول  محاسبه GAMSافزار  با استفاده از نرم پیترسن
  

  1390در سال  APو  CCRنتایج مدل . 4جدول 

 APرتبه بندي با مدل  APنتایج مدل  CCR نتایج مدل شعب ردیف

 37  40/0 40/0 بادرود 1
 30  57/0  57/0 علویجه 2
 34 49/0 49/0 فریدونشهر 3
 29 63/0 63/0 فریدن 4
 33 51/0 51/0 میمه 5
 36 42/0 42/0 کوهپایه 6
 32 53/0 53/0 خوانسار 7
 7 02/1 00/1 انارك 8
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  1390در سال  APو  CCRنتایج مدل . 4جدول  ادامه

 APرتبه بندي با مدل  APنتایج مدل  CCR نتایج مدل شعب ردیف

 35  44/0  44/0 خوروبیابانک 9
 26 665/0 665/0 سمیرم 10
  23 72/0 72/0 دهق 11
 28 65/0 65/0 دهاقان 12
 13 92/0 92/0 هرند  13
 24 71/0 71/0 رهنان 14
 25 70/0 70/0 گلپایگان 15
 18 85/0 85/0 شعبه پنج 16
 22 73/0 73/0 درچه 17
 27 66/0 66/0 نطنز 18
 19  84/0  84/0 شعبه دو 19
 15 89/0 89/0 شعبه یک 20
 31 54/0 54/0 نجف اباد 21
 6 015/1 00/1 شاهین شهر 22
 11 95/0 95/0 شهرضا 23
 17 87/0 87/0 دولت آباد 24
 21 78/0 78/0 فلاورجان 25
 16 885/0 885/0 شعبه چهار 26
 20 83/0 83/0 گزوبرخوار 27
 9 98/0 98/0 خوراسگان 28
 12 945/0 945/0 نائین 29
 10 97/0 97/0 تیران 30
 14 91/0 91/0 خمینی شهر 31
 8 01/1 00/1 مبارکه 32
 5 06/1 00/1 کاشان 33
 3 18/1 00/1 شعبه سه 34
 4 11/1 00/1 زرین شهر 35
 1 62/1 00/1 اردستان 36
 2 28/1 00/1 آران وبیدگل 37

  .تحقیق هايیافته: منبع
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از  1390سال  در د،گردملاحظه می) CCRنتایج مدل ( )1( و نمودار )4(طور که در جدول  همان
 مبارکه و شهر ، شاهین3، اردستان، انارك، شعبه آران و بیدگل، زرین شهر کاشان، شعبه 8شعبه  37

نمودار . دنباشواحدها ناکارا می سایرباشد و بوده و در نتیجه کارا می 1کارایی  داراي نمره
ه ناکاراترین به علاو .باشدمی زیرصورت ه ب  CCRبا مدل کارایی آنها هیستوگرام توزیع نمرات

 CCRاز مدل  چون جهت ارزیابی شعب،. باشد می 4/0نمره کارایی  شعبه، شعبه بادرود داراي
زاد هاي خود ماوروديدرصد در  60 که شعبه بادرود این یعنی ،ایممحور استفاده نمودهورودي 

  .باشدقابل تامل می مدیران برايمصرف دارد که این نکته 
  

  90در سال   CCR کارایی شعب  با مدل. 1نمودار 

 

  .یقهاي تحقیافته: منبع
   

صورت ه ب ندرسون ـ پیترسونا بندي آنها با مدلبه علاوه نمودار هیستوگرام توزیع نمرات رتبه
گردد نمرات ملاحظه می) APنتایج مدل ( )2(و نمودار )4(طور که در جدول  همان .باشدمی زیر

شعبه  29 یعنی. باشددر خصوص واحدهاي ناکارا دقیقا یکسان می APبا مدل  CCRکارایی مدل 
 واحد کارا با مدل 8اما  آورنددست میه نیز ب APدقیقا همان نمرات را در مدل  CCR ناکارا با مدل

CCR  اند در مدل دست آوردهه ب 1که نمرهAP به  بنابراین .انددست آوردهه ب 1اي بالاتر از هنمر
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در این بین واحد اردستان بوده که با  به علاوه کاراترین واحد .گرددسهولت رتبه آنها مشخص می
  .باشدمی 1داراي رتبه  62/1 بندينمره رتبه

  
 90بندي شعب با مدل اندرسون ـ پیترسون در سال  رتبه. 2نمودار 

  .هاي تحقیقیافته :منبع
 

  
  گیري نتیجه. 5

انرژي و اطلاعات، سرمایه، مواد،  تلاش براي بهبود استفاده موثر از منابع گوناگون چون نیروي کار،
در این میان سرمایه انسانی در توسعه صنعتی و  هاي تولیدي و خدماتی استهدف تمامی فعالیت

امروزه نیروي انسانی دیگر به عنوان یک عامل کمی در  .اقتصادي نقش اصلی را بر عهده دارد
له اصلی در امس .باشدبلکه کیفیت و کارایی نیروي کار بسیار مورد توجه می. توسعه مطرح نیست

هایی است که خالق ثروت بلکه ایجاد ظرفیت. نیستی نیروي کار دیگر ایجاد ثروت یهبود کاراب
   .هستند و این افزایش ظرفیت در توجه به عامل انسانی نهفته است
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استان ( در شعب سازمان تامین اجتماعی کارایی نمره سبه و ارزیابیااین مطالعه به دنبال مح
براي این منظور ابتدا به اهمیت کارایی و نقش آن در توسعه اقتصادي اشاره  .باشدمی) اصفهان

هاي اقتصادي همه فعالیت ،وري تولید در کشوري افزایش یابدکه اگر کارایی و بهره گردیده و این
و این اعتقاد وجود دارد که براي افزایش تولید ناخالص  و اجتماعی را تحت تاثیر قرار خواهند داد

از آن بالا بردن  ی تنها کافی نیست از نیروي انسانی به طور گسترده استفاده نمود بلکه مهمترمل
  .باشدکارایی عوامل تولید می

دست آوردن نمرات کارایی ه جهت ب 1390در این راستا از اطلاعات و آمار سال  بنابراین
 8 یابیارزتحت  شعبه 37از  هادر نتیجه پس از ارزیابی این واحد. شعب استفاده گردیده است

، 3آران و بیدگل، زرین شهر، اردستان، انارك، شعبه  کاشان،( شعبه داراي کارایی واحد هستند
و  چنین شعب فریدونشهر، خور هم. عنوان شعب کارا شناسایی شدند به و )مبارکهو شهر شاهین 
ترین شعب به عنوان ضعیفباشند و ترین میزان کارایی می داراي کم ،بادرودو  کوهپایه بیابانک،

  .باشدمی 2/0 داراي انحراف معیار و بوده 78/0میانگین کارایی شعب  .ندشناسایی گردید
ایی ها تواناي تحلیل پوششی دادههاي پایه که مدل طور که اشاره گردید با توجه به این اما همان     
ایم که استفاده نموده APبندي واحدهاي کارا از مدل  براي رتبه ،بندي واحدهاي کارا را ندارند رتبه

 CCRواحدهایی که در ارزیابی با مدل . منعکس گردیده است )2( و نمودار )4(نتایج در جدول
 1داراي نمره کارایی بالاتر از   APدر ارزیابی با مدل  ،باشدمی 1کارا شده و داراي نمره کارایی 

 باشد و در نتیجه ناکارا بوده،می 1کوچکتر از  CCRاما نمره کارایی واحدهایی که با مدل  ،باشدمی
در بین واحدهاي کارا واحد  بنابراین .آورددست میه نیز همان نمرات را ب APدر ارزیابی با مدل 

 ،گردیدطور که بیان  بوده و همان 1داراي رتبه  APبا مدل  62/1 اردستان با کسب نمره کارایی
 .باشدترین شعبه تحت ارزیابی میضعیف APو  CCRبا مدل  40/0واحد بادرود با کسب نمره 
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