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 چکیذٌ
وؿة ٚ  تاقس.ٔیٞای ٘ٛظٟٛض تٍٙاٜتط ػّٕىطز  یٚ٘یىتطضؾی زاثیط وؿة ٚ واض اِىسط ایٗ ٔماِٝٞسف 

وٙٙسٌاٖ ٚ  اضیاتی، زٛظیغ، ٕٞاٍٞٙی تا زأیٗ، زِٛیس، تاظعطاحی ٞایزض ضاتغٝ تا فؼاِیراِىسطٚ٘یىی واض 

 ػّر ٚ ٔؼِّٛی٘ٛع زحمیك واضتطزی ٚ ضٚـ زحمیك  ٌیطز.ذسٔاذ خؽ اظ فطٚـ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٔی

ثثر قسٜ زض  ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜقأُ وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ قاغُ زض  خأؼٝ آٔاضی زحمیك تاقس.ٔی

. ضٚـ خٕغ زٞسخٛقف ٔی قطور ضا 200وؿة ٚ واض اظ 140 وٝ تاقسٚب ؾایر اؾساضذ آج قٛ ٔی

ٞا خطؾكٙأٝ اؾر وٝ اظ ضٚایی ٚ اػسثاض زاییس آٚضی زازٜٔیسا٘ی ٚ اتعاض ٌطز ای،آٚضی اعلاػاذ وساترا٘ٝ

فطایٙسٞای زِٛیس  ی زغییطوؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی اظ ؾٝ ٔدطازٞس ٔی ٘سایح ٘كاٖ اؾر. قسٜ تطذٛضزاض

واٞف وٙٙسٌاٖ ٚ ذسٔاذ خؽ اظ فطٚـ(  ٔیٗٚ زٛظیغ)عطاحی، تاظاضیاتی، زٛظیغ، ٕٞاٍٞٙی تا زا

 زِٚر تا زسٚیٗٞا ٔٛثط تٛزٜ اؾر.  ٞا تط ػّٕىطز تٍٙاٜ ٞا تاظزٞی زاضایی ٞای ػّٕیازی ٚ افعایف ٞعیٙٝ

ٞا تا آٔٛظـ انِٛی ٚ ایداز فضای زفىط واضآفطیٙی ٚ ترف ذهٛنی تا  ٌطایا٘ٝ، زا٘كٍاٜ لٛا٘یٗ حٕایر

 ٌصاضی ذغطخصیط ٔثّر علایی ضقس واضآفطیٙی زض وكٛض ذٛاٞٙس تٛز.  ؾطٔایٝ

 

 .JEL: L21, L84, M21 تىذی طثقٍ

ٞای  ٜ زاضایی، ٞعیٙٝ، تاظزٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜ، ػّٕىطز ،اِىسطٚ٘یىیوؿة ٚ واض  :کلیذی ياژگان

 ػّٕیازی.
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 مقذمٍ. 1

زٛا٘س ظٔا٘ی وٝ یه قطور ٔی ٔسذ ٌصاض تٛزٜ اؾر.نٙایغ زاثیط ٕٞٝقسٖ السهاز تط خٟا٘ی 

ٕٞیٗ  قٛز.، ضٚظ تٝ ضٚظ وٕسط ٔیٞای خیكیٗ زىیٝ وٙستط ٘ٛآٚضی ،تاظاضتطای حفظ ضٞثطی 

، 1خٛخا) وٙسضطٚضی ٔی ٞا ٔاٖزطیٗ ؾاظثثاذٌصاضی زض ٘ٛآٚضی ضا حسی تطای تا ، ؾطٔایٝٔؿاِٝ

  ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ زاثیط تؿیاضی زاقسٝ اؾر.خٟا٘ی قسٖ السهاز تط قطور .(2016

ٚضی ٚ افعایف تٟطٜتطای  اِىسطٚ٘یىیٞا ضا زض زغثیك تا وؿة ٚ واض ، ایٗ قطورآٚضیفٗ

لطاض زحر زاثیط  ،ٌٛیی ؾطیغ تٝ ٔكسطیاٖ ٚ قطوای زداضی ٞا ٚ خاؾد، واٞف ٞعیٙٝویفیر

تٝ چاِف اؾاؾی اِىسطٚ٘یىی ترف وؿة ٚ واض ، واضتطز ٚ زغثیك اثطزض ٘سیدٝ ؛زٞس ٔی

 .(2015 ،2، خٛخا ٚ خالاقؽ ٔاضوٛؼآوٛؾسا -ؾٛزٛ) ٞا زثسیُ قسٜ اؾر ؾاظٔاٖ

ٞای فؼاَ زض ٌیط٘سٜ ترف لاتُ زٛخٟی اظ قطورتطٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ زضقطور

خا وؿة ٚ واض ٘ٛ ٕ٘ایٙس.فطیٙی ٘مف ٟٕٔی ایفا ٔیآوكٛض ٞؿسٙس ٚ زض ایداز قغُ ٚ واضالسهاز 

ؾاظٔا٘ی ا٘ؿا٘ی اؾر وٝ عطاحی قسٜ زا ٔحهَٛ یا ذسٔر خسیسی ضا زض  ،تٍٙاٜ ٘ٛظٟٛضیا 

 .(2015، 3ًٚ٘ ٚ واٚؾٍّٛ) قطایظ ػسْ لغؼیر تؿیاض تالا ػطضٝ وٙس

 اضظـ ٔٙحهط تفطز، تٟسطیٗتایؿر زض خٟر ذّك ، ٔیاِىسطٚ٘یىیواضتطز وؿة ٚ واض 

تط ػّٕىطز اِىسطٚ٘یىی زحّیُ اثط واضتطز وؿة ٚ واض ٞا فطاٞٓ ٕ٘ایس.  ؾاظٔاٖ طایٞا ضا تفطنر

ؾاظی ٚ خیازٜاِىسطٚ٘یىی ٞای زداضذ اؾسفازٜ اظ اتعاض ٟٔٓ اؾر. ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜ

، وٙس. تٝ ٕٞیٗ خٟرتط ؾاظٔاٖ زحٕیُ ٔی ظیازیٞای ، ٞعیٙٝٞای ٔطتٛط تٝ آٖ ؾاذرظیط

غٚ ٚ ) ٞا تٝ أطی ضطٚضی زثسیُ قسٜ اؾرٞا تطای ؾاظٔاٌٖٛ٘ٝ عطح ی ایٗٔٛفمیر زض اخطا

 ٔسیطاٖ ٞای انّی زطیٗ ٔؿائُ ٚ اظ زغسغٝ تحث ػّٕىطز ٕٞٛاضٜ اظ ٟٔٓ .(4،2005وطایٕط

، ٔٛخة ؾلأر، تما ٚ ٔٛفمیر یه وؿة ٚ واض اؾر )إِداِی ظیطا ؛تاقسٔی ٞاوؿة ٚ واض

ٔؿسٕط ػّٕىطز ٚ قٙاؾایی ػٛأُ ٔٛثط تطآٖ زض تٟثٛز اضظیاتی . (2012، 5آلأطٚ ٚ اَ ؾة

 ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٘مف تؿعایی زاضز.
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ٞای عطاحی، زِٛیس، تاظاضیاتی، تا فؼاِیر تٍٙاٜ ٘ٛظٟٛضتط ػّٕىطز اِىسطٚ٘یىی وؿة ٚ واض زاثیط 

زؼطیف قسٜ  ،زض فضای ٔداظی خؽ اظ فطٚـالسأاذ وٙٙسٌاٖ ٚ  ا زأیٗ، ٕٞاٍٞٙی تزٛظیغ

ٞای  تطذی تٝ ٔٛفمیر ؛٘یؿریىؿاٖ ثثر قسٜ زض ایطاٖ  ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜطز ػّٕى .اؾر

خطؾف ایٗ اؾر وٝ وؿة ٚ  ا٘س. ا٘س ٚ تطذی تا ٔكىلاذ ضٚتطٚ تٛزٜ ٌیط زؾر یافسٝ چكٓ

  ٔٛثط تٛزٜ اؾر؟ ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜٞای اِىسطٚ٘یىی زا چٝ ٔیعاٖ تط ػّٕىطز واض

تٝ زثییٗ آثاض وؿة ٚ واض  ،٘رؿر ایٗ اؾر وٝ ٘ٛآٚضی ایٗ ٔماِٝ ٘ؿثر تٝ ٔغاِؼاذ خیكیٗ

زٞس؛ زْٚ ایٗ وٝ ٞٓ  ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔیآٖ ضا خطزاظز ٚ  ٞای ٘ٛظٟٛض ٔی اِىسطٚ٘یىی تط تٍٙاٜ

ٞای ٘ٛظٟٛض ضا زفىیه وطزٜ زا اثطاذ  ٞای وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی ٚ ٞٓ ػّٕىطز تٍٙاٜ قاذم

ی قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ زلاـ قسٜ ٚضؼیر تٝ ضٚقٙی لاتُ اضظیاتی قٛز ٚ اظ ذغای زدٕیغ زٚض

 ٞای فؼاَ زض ایطاٖ تا خعییاذ تیكسطی زثییٗ قٛز. ایٗ تٍٙاٜ

ازتیاذ  خؽ اظ ٔمسٔٝ، ٔماِٝ تٝ قطح ظیط ؾاظٔا٘سٞی قسٜ اؾر: ،تطای خاؾد تٝ ایٗ خطؾف

ضٚـ زحمیك ٚ قٛز. تٝ ز٘ثاَ آٖ،  ٔی تیاٖحمایك آقىاض قسٜ  ؾدؽ .قٛز ٔٛضٛع زثییٗ ٔی

 قٛ٘س. ٞا اضائٝ ٔیٌیطی ٚ خیكٟٙاز٘سیدٝ ،ٚ زض خایاٖ ٔغطح ٞاحّیُ زازٜز ٚزهطیح ٔسَ 

 

 مريری تر ادتیات مًضًع. 2

اظ اِىسطٚ٘یىی وؿة ٚ واض  ، تا وؿة ٚ واضٞای ٘ٛخا ٔسحَٛ قسٜ اؾر.فضای السهاز خٟا٘ی

ٞا اؾر وٝ تا تطذٛضزاضی اظ ٚیػٌی )فاٚا( آٚضی اعلاػاذ ٚ اضزثاعاذٞای ٟٔٓ ا٘ملاب فٗخیأس

زٛؾؼٝ  آفطیٙی فطاٞٓ ٕ٘ایس.ظٔیٙٝ ضا تطای تطٚظ ٘ٛآٚضی ٚ واضٞای ٔرسّف زٛا٘ؿسٝ ٚ لاتّیر

، تٟثٛز اضزثاط تا ٔكسطیاٖ اظ ٔعایایی اؾر وٝ وؿة ٚ واض ٞای اضزثاعی، واٞف ٞعیٙٝتاظاض

 .(2009، 1اؾىٛخٛلا) ٛزٜ اؾرٞای السهازی فطاٞٓ ٕ٘ٞا ٚ تٍٙاٜتطای ؾاظٔاٖاِىسطٚ٘یىی 

لاػاذ زداضی ٚ اضزثاعاذ ٌصاضی اع ػثاضذ اؾر اظ تٝ اقسطاناِىسطٚ٘یىی ٚ واض وؿة 

 دٟیعاذ قثىٝ ٚ اضزثاط اظ ضاٜ زٚضٞای وؿة ٚ واض تٝ ٚؾیّٝ ز، ا٘داْ زطاوٙفتاظضٌا٘ی

ٞای خسیس  تٝ ٔؼٙای تٝ واضٌیطی فٙاٚضیاِىسطٚ٘یىی وؿة ٚ واض  .(2017 ،2چٛقیٗ ٚ غفاضی)

وٙٙسٌاٖ والا ٚ ذسٔاذ  ٔیاٖ ؾاظ٘سٌاٖ، فطٚقٙسٌاٖ، ػطضٝ ای٘دیطٜتٝ ٔٙظٛض تطلطاضی اضزثاط ظ

                                                           
1 Scupola 
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وٙٙسٜ )ٔكسطی( اؾر. ٘سیدٝ حانُ اظ وؿة ٚ واض  ذطیساض ٚ ٔهطف ،ٚ اظ ؾٛی زیٍط

ٞای خسیس ٚ ازراش  ٞا، ٌكٛزٖ وا٘اَ ؾاظی والا ٚ ذسٔاذ، واٞف ٞعیٙٝتٟیٙٝ ،اِىسطٚ٘یىی

ٞا تیٗ تٍٙاٜاِىسطٚ٘یىی واضٌیطی زداضذ ٝ ت (1395) تٟٕٙیتٟٕٙی ٚ  ٞای ٔٛثطزط اؾر. زهٕیٓ

زض ایٗ ٔغاِؼٝ ٔغطح قسٜ اؾر  ٔسٛؾظ ٔٛضز اضظیاتی لطاض زاز٘س.ٞای وٛچه ٚ ضا زض قطور

ٞای ٞایی ٘ظیط فمساٖ ظٔیٙٝ، تا چاِفزض ایطاٖاِىسطٚ٘یىی ا٘ساظی ٚ ٌؿسطـ زداضذ وٝ ضاٜ

ر ذغٛط اضزثاعی ٚ ؾطػر خاییٗ ، ٔحسٚزیاِىسطٚ٘یىیحمٛلی لاظْ تطای اؾسفازٜ اظ زداضذ 

، زأیٗ أٙیر لاظْ اِىسطٚ٘یىی، ضؼف زا٘ف اؾسفازٜ اظ زداضذ ٞای اِىسطٚ٘یىیزض ا٘سماَ زازٜ

 (.1395، )تٟٕٙی ٚ تٟٕٙی اؾر ضٚتطٚٚ ٔحطٔا٘ٝ ٔا٘سٖ اعلاػاذ اِىسطٚ٘یىی تطای ٔثازلاذ 

یه ؾاظٔاٖ زض ٘ظط  ضاٞثطزیزطیٗ ٔٙثغ  ، زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ 1ٟٓٔ٘فزض ضٚیىطز ٔثسٙی تط زا

ٞا ، خٟر ٔعیر ضلاتسی خایساض ٚ ػّٕىطز تٟسط قطورٔسیطیر زا٘ف ؾاظٔاٖ قٛز.ٌطفسٝ ٔی

یساض ٚ ٔٛخة ، ٔٙثغ ٔعیر ضلاتسی خاٞا ٞای ؾاظٔأٖٙاتغ ٚ قایؿسٍی تاقس.ٔٛضز زٛخٝ ٔی

ىطز آٚضی اعلاػازی ٚ ػّٕزٞٙسٜ ضاتغٝ تیٗ فٗ٘سایح زحمیماذ ٘كاٖ .ٞؿسٙس ػّٕىطز ٔسفاٚذ

ٞای ٞای زاضای لاتّیرزٞٙس قطور٘سایح زحمیماذ زدطتی ٘كاٖ ٔی تاقس.ٞا ٔیؾاظٔاٖ

ػّٕىطز  زطی تطذٛضزاض٘س.ٞای ٞعیٙٝ خاییٗٞای ؾٛزآٚضی تالازط ٚ ٘ؿثرآٚضی تطزط اظ ٘ؿثر فٗ

تؿسٍی  ،ٞای وّیسی٘ی زض خٟر وؿة قایؿسٍی، تٝ چٍٍٛ٘ی واضتطز ٔٙاتغ ؾاظٔاٞا قطور

 .(2002، 2ٌط٘ر) زاضز

یٙسٞای اٞا اؾر وٝ اظ عطیك فطٞا ٚ فؼاِیر ای اظ ؾاظٔاٖ، قثىٝوٙٙسٌاٖ یه ؾیؿسٓ زأیٗ

ٞای زِٛیسی  اٖ زض ؾاظٔاٖوٙٙسٌ زأیٗ افعایٙس.، تٝ اضظـ ٔحهَٛ یا ذسٔر ؾاظٔاٖ ٔیٔكرم

 ٔسفاٚذ اؾر. ٞا یچیسٌی ظ٘دیطٜ زأیٗ زض ؾاظٔاٖٚ خ وٙٙس، ٘مف ٔٛثطی ضا ایفا ٔیٚ ذسٔازی

ایداز زٛا٘س زض ، ٔیوٙٙسٌاٖ وٙٙسٌاٖ ٚ زأیِٗیسٗ زٛآٚضی ایٙسط٘ر تیایداز قثىٝ ٔثسٙی تط فٗ

٘مف ٔٛثطی  ،زض ٘سیدٝ اضائٝ اضظـ تٝ ٔكسطیاٖ ٚٞا  ، ٔسیطاٖ ٚ ؾاظٔاٖٕٞاٍٞٙی تیٗ واضوٙاٖ

ضایی ضیعی اثطترف تا وا، أىاٖ تط٘أٝٞای ٔكسطیاٖ ٚ ؾاظٔاٖاٖ تٝ زازٜزؾسطؾی ٕٞعٔ ایفا وٙس.

 .(2016 ،3، ؾٛزٛ آوٛؾسا ٚ خطظٌٛ٘عاِؽخٛخا) وٙستیكسط ضا فطاٞٓ ٔی

                                                           
1 The Knowledge Based View  
2 Grant  
3 Popa, Soto – Acosta, Perez-Gonzalez 
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افطاز ٚ ٚؾیّٝ آٖ ٝ قٛز وٝ تاخسٕاػی زؼطیف ٔی -یٙسی ٔسیطیسی اتاظاضیاتی تٝ ػٙٛاٖ فط 
ٞای ذٛز الساْ ٞا ٚ ذٛاؾسٝوالا تا یىسیٍط، تٝ أط زأیٗ ٘یاظ ٞا اظ عطیك زِٛیس ٚ ٔثازِٝ ٌطٜٚ

ٞای ٘ٛخا زض ظٔیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وٝ زا٘ف لاظْ زض ظٔیٙٝ وؿة ٚ واض ٔاٖؾاظ أىا٘اذ وٙٙس.ٔی

ٙس فطایٙس تاظاضیاتی اظ عطاحی ٔحهَٛ زا تطلطاضی اضزثاط تا ٘ٚ تسٛا سٙضا زاضا تاقاِىسطٚ٘یىی 

قٙاذر  ، تط وؿة قایؿسٍی ؾاظٔا٘ی ٔٛثط اؾر.ضا ٔسیطیر ٕ٘ایٙسٞا ٚ ٔكسطیاٖ ؾایط ؾاظٔاٖ

ٞای عطاحی ٔحهَٛ ٚ تؿسٝ ،ٞای زِٛیس، ٟٔٙسؾی فطایٙس زِٛیسٞای ٟ٘ازٜضٚ تىاضٌیطی تاظا

زٛؾؼٝ تاظاض تا  ٞاییٙساؾاظی فط ، خصب ٔكسطی ٚ خیازٜٔؼطفی والاٞا ٚ ذسٔاذ ،ذسٔازی
تطای  ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜ، ٔعیسی اؾر وٝ اِىسطٚ٘یىیٞای وؿة ٚ واض ٞا ٚ ٔسَاؾسفازٜ اظ اٍِٛ

، ٚیػٌی اؾر وٝ تا ٌٛیی ٔٛثط ٞای ٚاوٙف ؾطیغ ٚ خاؾدؾاظٔاٖ س.تما ٚ ضقس تٝ آٖ ٘یاظ زاض٘
ٚ تطافعایف  قسٜ خصیطٞای ٘ٛخا أىاٖؾاظٔاٖ اِىسطٚ٘یىی زضوؿة ٚ واض  ٞایواضتطز فؼاِیر

  ؾٟٓ تاظاض آٟ٘ا ٔٛثط اؾر.

قٛز یٙتس زثیتیٗ ویفیتر اثطتركی ٚ واضایی السأاذ ٌصقسٝ، ػّٕىطز اعلاق ٔیاتٝ فط

قٙاذر لاظْ  إٞیر تالای ػّٕىطز ٔاِی قطور ٔٙدط تٝ .(2005 ،1طٌطٖٚ ٚ تّیّی، تضیٕٛ٘س)

زٞس. ٌطزز وٝ آٖ ضا زحر زأثیط لطاض ٔیٔی ٘حٜٛ ؾٙدف آٖ ٚ زضن ػٛأّی ٔٛضز ػّٕىطز، زض
( ػّٕىطز قطور تٝ ٔؼیاض اثطٌصاضی یه قطور اعلاق 2003) 2زیٛاضاج ٚ وّٟی اظ زیسٌاٜ

ٛع ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٚخٛز زاضز وٝ قأُ ػّٕىطز ٔاِی، ػّٕىطز ٌطزز. زض حاِر وّی، ؾٝ ٘ ٔی
 قٛز.تاظاض ٚ تاظزٜ ناحثاٖ ؾٟاْ ٔی

ظ اٌطٜٚ  ٚٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ زض ززض قطور یضقس ٚ ٌؿسطـ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یى

ٞای زداضی عطفوٝ اؾر  إِّّیٞای تیٗقطورقأُ  ٞا لاتُ تطضؾی اؾر. ٌطٜٚ اَٚقطور

 تطای ازأٝ ٕٞىاضی ،زض ٘سیدٝ ؛وٙٙسواض اِىسطٚ٘یىی اؾسفازٜ ٔی سطزٜ اظ وؿة ٚ، تٝ عٛض ٌؿآٟ٘ا

ٌطٜٚ  تاقٙس.ٞای ٘ٛیٗ ٔیآٚضی، ٔدثٛض تٝ زغثیك تا زحٛلاذ فٗإِّّی ٞای تیٗٚ زٛؾؼٝ فؼاِیر
تٟطٜ  یٞا اظ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىزداضی آٖ ٞای وٝ عطفٞؿسٙس ٞای زاذّی قطور، زْٚ

زٛاٖ ضلاتسی  افعایف ،زٛؾؼٝ السهازیتطای ٞا ایٗ قطور اؾسفازٜ ضٚـ ٔٛضز ٚ ا٘سچٙسا٘ی ٘ثطزٜ

. تٝ ػّر ػسْ زٛؾؼٝ وؿة ٚ ٞای ؾاظٔا٘ی اؾرٞا ٚ ؾایط قایؿسٍیقطور تا زىیٝ تط ٔعیر

ٔٙس تٟطاِىسطٚ٘یىی ٞایی وٝ اظ وؿة ٚ واض قطور، زض فضای تاظاض ضلاتسیاِىسطٚ٘یىی واض 

                                                           
1 Raymond, Bergeron, Blili 
2 Devaraj & Kohli 
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ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ ض ذٛاٞٙس تٛز. زض چٙیٗ قطایغی، قطورٞؿسٙس لازض تٝ ضٞثطی تاظا
 .(1392٘یا ٚ الثاَ، س تٛز )ٞاقٓذٛاٞٙاِىسطٚ٘یىی ٘اچاض تٝ خیطٚی ٚ اؾسفازٜ اظ وؿة ٚ واض 

آٚضی ٔطزثظ تا ایٙسط٘ر، زض وُ  ظ٘دیطٜ اضظـ واضتطز فٗزٞٙس وٝ زحمیماذ خیكیٗ ٘كاٖ ٔی

تاظاضیاتی ٚ فطٚـ ٚ ذسٔاذ  ،ساضواذ، زأیٗ ٔٙاتغ، زا٘ؿا٘ی ، ٔا٘ٙس ٔسیطیر ٔٙاتغؾاظٔاٖ

ٞای ؾاظٔاٖ ٕٞٝ فؼاِیر ٔكسطی ٔعیر واٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف واضایی ضا ذٛاٞس زاقر.

زؾسطؾی ؾطیغ ٚ اثط  ،آٚضیفٗ تاقٙس.ٔؿسّعْ خطزاظـ ٚ زثازَ ؾطیغ ٚ ضٚظ آٔس اعلاػاذ ٔی

تا اِىسطٚ٘یىی ا وؿة ٚ واض آٚضی ٔطزثظ تؾاظز. فٗخصیط ٔیترف تٝ اعلاػاذ ضا أىاٖ
ت  )ِٛؾیا وٙستطلطاضی قثىٝ اعلاع ضؾا٘ی زضٖٚ ٚ تطٖٚ ؾاظٔا٘ی ٔٛا٘غ  زٛؾؼٝ ضا ٔحسٚز ٔی

اِىسطٚ٘یىی تطای  ٚ آثاض وؿة ٚ واض ٔٙافغ (.2014 ،1، تطزٚ٘ٛتا ٚ خِٛٛضزٚ٘سٚخالاویٛؼ
 ذلانٝ قسٜ اؾر. (1زض خسَٚ ) ٞا ٞا ٚ تٍٙاٜ ؾاظٔاٖ
 

 َا َا ي تىگاٌ ترای سازمان الکتريویکی ي کارکسة مىافع  .1جذيل 

 ضرح مختصر مىافع ردیف

 خٟا٘یزثسیُ تاظاض ٔحّی تٝ ّٔی ٚ  زٛؾؼٝ تاظاض 1

 واٞف ٞعیٙٝ 2
ٞای  ٚ ٞعیٙٝ ٞای زِٛیس، زٛظیغ، ا٘ثاضزاضی ٚ تاظیافر واٞف ٞعیٙٝ

 خرف اعلاػاذ

 ی ا٘ثاضوالا ٚ ٔٛخٛز واٞف ٔٛخٛزی ٚ ظٔاٖ زحٛیُ تٟثٛز ظ٘دیطٜ ػطضٝ 3

 ؾاَ( )ؾاػر * زؼساز ضٚظ یه 365*24 افعایف ؾاػاذ واض 4

 زِٛیس والا ٔغاتك تا ؾّیمٝ ٚ ذٛاؾر ٔكسطی ؾاظی ؾفاضقی 5

 ٞای آ٘لایٗ  ذطیس ٌطٚٞی ٚ حطاخی ٞای خسیس وؿة ٚ واض ٔسَ 6

 تا افعایف اضزثاعاذ  2ؾاظی وٛزاٜ قسٖ فانّٝ ذّك ایسٜ ٚ زداضی ؾطػر زؾسطؾی تٝ تاظاض 7

 ٞای ذطیس ٞای زساضواذ ٚ لیٕر  واٞف ٞعیٙٝ 3واضایی زض زساضواذ 8

 تٟثٛز اضزثاط ٔسماتُ اظ عطیك ؾیؿسٓ ٔسیطیر اضزثاط تا ٔكسطی  تٟثٛز اضزثاط تا ٔكسطی 9

10 
ضٚظ تٛزٖ اعلاػاذ  تٝ

 ٞا تٍٙاٜ
یٙس زِٛیس، اضٚظ تٛزٖ اعلاػاذ زض ٔٛضز فٙاٚضی، ٔٛاز اِٚیٝ، فط تٝ

 ٞا  لیٕر

 ٘ثٛز ٘یاظ تٝ اذص ٔدٛظ ٚ خطزاذر حك ػضٛیر خطزاذر حك ٔدٛظ ػسْ 11

 ٞای زحمیك ٔٙثغ: یافسٝ

                                                           
1 Lucia-Palacios, Bordonaba, Polo- Redondo 
2 Commercialization 
3 Procurment 
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ٞای ٔٛثط وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی تط ٚیػٌیچاضچٛب خٙساقسی تا زٛخٝ تٝ ٔغاِة تیاٖ قسٜ، 

 قٛز.تیاٖ ٔی (1) قىُ ٞای ٘ٛظٟٛض تٝ تٍٙاٜػّٕىطز 

 

 َای وًظًُرتىگاٌعملکرد 

 

 َای کسة ي کار الکتريویکی يیژگی

 زٛؾؼٝ تاظاض

 زٛؾؼٝ ٔحهَٛ

 ثاترٞای واٞف ٞعیٙٝ

 ٔسغیطٞای واٞف ٞعیٙٝ

 ٚضی تٟطٜتٟثٛز 

 افعایف ؾٛز

 تاظاضیاتی اِىسطٚ٘یه

 ٞای اخسٕاػی قثىٝ

 عطاحی ٔحهَٛ

 یذسٔاذ اِىسطٚ٘یى

 ظ٘دیطٜ اضظـ

 زؿٟیٓ زا٘ف

 ٌٛیی خاؾد

 اضزثاعاذ تاظاضیاتی

 ًب پىذاضتی. چارج1ضکل 

 تط اؾاؼ خیكیٙٝ ٔٛضٛع ٞای زحمیك ٔٙثغ: یافسٝ       

 

 تیاٖٞای ٘ٛظٟٛض تٍٙأٜغاِؼاذ زض ظٔیٙٝ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی ٚ  اٞٓ٘سایح زض ازأٝ 

فطیٙی ٚ آتط واض اِىسطٚ٘یىی ( زاثیط زداضذ 1394)، ضحیٓ ظازٜ ٚ آضاؾسٝ ٔٙهٛضیقٛز.  ٔی

ٞای تٍٙاٜ ،زض ایٗ ٔغاِؼٝ .ا٘سٜ ٔٛضز اضظیاتی لطاض زازٔسٛؾظ ضا  ٞای وٛچه ٚ تٍٙاٜزٛؾؼٝ 

فٙاٚضی  ٘مف وٛچه ٚ ٘مف آٟ٘ا زض زٛؾؼٝ السهازی وكٛض ٔٛضز تحث لطاض ٌطفسٝ اؾر.

ٞا اظ ضفر ؾاظٔاٖضاٞىاضٞای تطٖٚ ، تٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٞای واضآفطیٗتٍٙاٜاعلاػاذ زض 

ٚٞف تیاٍ٘ط ضاتغٝ ٔؿسمیٓ تیٗ زداضذ ٘سیدٝ خػ ض ٌطفسٝ اؾر.أٛضز زاویس لط ٔكىلاذ اضزثاعی

، ضحیٓ ظازٜ ٚ ٛضیه)ٔٙ ٚ ٔسٛؾظ تٛزٜ اؾرٞای وٛچه ٚ ػّٕىطز تٍٙاٜ تا زٛؾؼٝاِىسطٚ٘یىی 

 .(1394 آضاؾسٝ،

 زض ٔسیطیر ظ٘دیطٜ زأیٗ اِىسطٚ٘یىی ٘مف زداضذ  (1394)، ظٚض ٚ ٌطٌی ایٕا٘ی

وٝ خیكطفر ا٘س ٗ ٘سیدٝ ضؾیسٜزازٜ ٚ تٝ ایٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ ضا ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض قطور

 ، ظٚض ٚ ٌطٌی،)ایٕا٘ی اؾر واضفضای وؿة ٚتطای زغییط ، ػأُ ٟٕٔی فٙاٚضی اعلاػاذ

1394). 
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ٞای وٛچه ٚ ٜزض تٍٙااِىسطٚ٘یىی واضتطز زداضذ »ػٙٛاٖ تا  ایٔماِٝزض  (1394قٟٛاضی )

ٞای وٛچه ٞٙٛظ وٝ قطورا٘س تٝ ایٗ ٘سیدٝ ضؾیسٜ «ٔسٛؾظ تطای حضٛض زض تاظاضٞای خٟا٘ی

ا٘س ٚ زؼساز تطای زٛؾؼٝ اؾسفازٜ ٘ىطزٜاِىسطٚ٘یىی ٞای زداضذ تٝ عٛض وأُ اظ ظطفیر

، )قٟٛاضی اؾرا٘سن تؿیاض، ا٘سٞایی وٝ تطای زٛؾؼٝ نازضاذ اظ ایٗ اتعاض اؾسفازٜ وطزٜ قطور

1394).  

ٙسط٘ر زض تىاضٌیطی ایتط تٙسی ػٛأُ ٔٛثط  ( زض خػٚٞكی تا ػٙٛاٖ ضزث1390ٝ) ؾّیٕا٘ی

ٞای ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ، تیاٖ وطزٜ اؾر وٝ ػّٕىطزؾاظی تٍٙاٜ إِّّی تیٗ

زٞس وٝ ٘سیدٝ زحمیك ٘كاٖ ٔی ، لاظٔٝ تما زض السهاز ضلاتسی اؾر.زط ٘ؿثر تٝ ضلثاؾطیغ

ٞای اض٘ر تٝ ٔٙظٛض حضٛض زض تاظسی ػٛأُ ٔٛثط زض تىاضٌیطی ایٙسطتٙزطیٗ ػأُ زض ضزثٝ ٟٔٓ

 .(1390)ؾّیٕا٘ی، تاقس، اعلاػاذ ٔیإِّّیتیٗ

ٞای اؾاؾی ػّٕىطز  زدعیٝ ٚزحّیُ قاذم» تا ػٙٛاٖ ذٛز خػٚٞفزض ( 1392) ظازٜ تیً

ٞای زداضی  واٚی ؾایر زض زداضذ اِىسطٚ٘یىی تا اؾسفازٜ اظ اضظیاتی ػّٕىطز ٔسٛاظٖ: ٔٛضز

٘ثٛز ی زض ایطاٖ، ٞای زداض ؾایر ٚبزضیافسٝ اؾر وٝ ٔكىُ انّی ػسْ ٔٛفمیر « ایطاٖ

زض ٔٙاعك ٔرسّف خغطافیایی ایطاٖ اِىسطٚ٘یىی ٞای لاظْ تطای ٌؿسطـ زداضذ  ظیطؾاذر

اظ إٞیر ٞا  ؾایر ىا٘اذ ٚ زؿٟیلاذ اضائٝ قسٜ زض ٚبتاقس ٚ ٔكرهاذ ظاٞطی ٚ أ ٔی

ٞای زداضی تٝ  ؾایر ٞای ایٗ خػٚٞف، زض اضظیاتی ٚب سٝتا زٛخٝ تٝ یاف تؼسی تطذٛضزاض٘س.

ی تٝ ػٙٛاٖ ٞای ٔطتٛط تٝ ٔٙظط ضقس ٚ یازٌیط ظیاتی ػّٕىطز ٔسٛاظٖ، قاذمضٚـ اض

 .(1392 ،ظازٜ )تیً ٘ساٜ قٙاؾایی قس ،ٞا اثطٌصاضزطیٗ قاذم

ٞای وٛچه یی زِٛیسوٙٙسٜ( زض ٔماِٝ ذٛز تٝ تطضؾی ٚ زؼییٗ واضا2015) 1 واٚؾًٍّٛٚ٘ ٚ 

زٞس ٜ ٔثسٙی تط ٔٙاتغ، ٘سایح ٘كاٖ ٔی. تط اؾاؼ زیسٌاا٘سٝ خطزاذساِىسطٚ٘یىی زض تاظاض ٚ ٔسٛؾظ 

تاظاضیاتی ٞای لاتّیر تا ػٕسزاًاِىسطٚ٘یىی زداضذ   زِٛیسی تا لاتّیرٞای ز قطوروٝ ػّٕىط

وٙٙسٜ آ٘لایٗ زِٛیس 358ٌطزز. اعلاػاذ اظ ٗ ٔیخصیط ٚ ٔسیطیر ٔحسٛا زؼیی ، زِٛیس ا٘ؼغافتطذظ

زٞس وٝ ٚ زحّیُ ٌطزیس. ٘سایح ٘كاٖ ٔیآٚضی ٚ زدعیٝ  خٕغ ،2(B2Bتا تٍٙاٜ ) ٜتٍٙا زضتاظاض

 (.2015، واٚؾًٍّٛ٘ ٚ ٞا ٔٛثط اؾر )ٚقطور تطذظّىطز فٙاٚضی اعلاػاذ تط ػٕ

                                                           
1 Wang & Cavusoglu 
2 Business to Business  
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اِىسطٚ٘یىی ( تٝ تطضؾی زاثیط ػٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی زض واضتطز زداضذ 2015) 1حطظاِٝ ٚ ٔٛذساض

زض . ا٘سٝ غیٗ خطزاذسٞای السهازی وٛچه ٚ ٔسٛؾظ فّؿٚ اثط آٖ  تط ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی زض تٍٙاٜ

ٞا، افعایف واضایی ٚ زٛؾؼٝ واٞف ٞعیٙٝتط  اِىسطٚ٘یىیزداضذ  ا٘س آٟ٘ا زضیافسٝایٗ خػٚٞف، 

ٞای السهازی وٛچه ٚ ٔسٛؾظ زض فّؿغیٗ تٝ آٞؿسٍی زض حاَ اؾر. تٍٙاٜ ٔٛثط تاظاضیاتی

طای ایٗ ٔٛثط زض اخ ػٛأُٞؿسٙس. زض ٘سیدٝ، زحّیُ ٚ زؼییٗ اِىسطٚ٘یىی زغثیك تا زداضذ 

زىِٙٛٛغی وٝ تٝ نٛضذ  -ؾاظٔاٖ  -ٌطزز. چاضچٛب ٔحیظ فطآیٙس حائع إٞیر ٔی

زحمیك تٛزٜ اؾر  ٞا ٚ ا٘داْقٛز خایٝ ٚ اؾاؼ زسٚیٗ فطضیٝقٙاذسٝ ٔی TEO 2چاضچٛب

 ( .2015)حطظاِٝ ٚ ٔٛذساض، 

ی اِىسطٚ٘یىتط ٔٛفمیر زداضذ ای زض ٔٛضز ػٛأُ ٔٛثط ( ٔغاِؼ2017ٝ) 3چٛقیٗ ٚ غفاضی

 ٚ حفظ ٔكسطی وٝ خصب زضیافسٙسوٛچه ٚ ٔسٛؾظ ا٘داْ زاز٘س. آٟ٘ا  ٞای السهازیزض تٍٙاٜ

تطای  ٔٙاؾة ضاٞثطزػٙٛاٖ یه ٝ ، تاِىسطٚ٘یىی. زداضذ ؾرٞاٖ لاظٔٝ حفظ ٚ تمای ؾاظٔا

زض قٙاؾایی، تٝ زؾر ٔٛثطی  ٘مفزٛا٘س ٔی تطذظؾاظی ذسٔاذ  تاظاضیاتی، فطٚـ ٚ یىداضچٝ

ٔٛثط تط  ػٛأُطیاٖ زاقسٝ تاقس. زض ایٗ ٔماِٝ، ٔسَ ٚ چاضچٛتی تطای زؼییٗ آٚضزٖ ٚ حفظ ٔكس

آٚضی قسٜ اظ  ٞای خٕغزازٜ٘سایح تسؾر آٔسٜ تط اؾاؼ  .قسٜ اؾراضائٝ اِىسطٚ٘یىی زداضذ 

زٞس وٝ ضضایر ٔكسطی، ٞای اؾساٖ آشضتایداٖ قطلی ٘كاٖ ٔی خؿر تا٘ه ٘فط اظ واضوٙاٖ 180

ٔٛثطی ٞؿسٙس وٝ زاثیط ػٛأُ سیطیر زا٘ف ٚ اعلاػاذ ٔ ،ٞاٞا، ظیطؾاذروٙسطَ ٞعیٙٝ

 (.2017زاض٘س )چٛقیٗ ٚ غفاضی، اِىسطٚ٘یىی تط ٔٛفمیر زداضذ ٔؼٙازاضی 

ٞا اظ لثیُ تٟثٛز  اغّة ٔغاِؼاذ تط اثطاذ ٔثثر وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی تط ػّٕىطز تٍٙاٜ

ا٘س.  ا٘ساظٜ تاظاض زاویس وطزٜٞا ٚ ٌؿسطـ  ٚضی، ٔسیطیر اضزثاط تا ٔكسطی ٚ واٞف ٞعیٙٝ تٟطٜ

 ٞا اؾر.  زط اظ ؾایط تٍٙاٜ تط تطخؿسٝ ٞای اعلاػاذ ایٗ اثطاذ زض تٍٙاٜ
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 زداضذ اِىسطٚ٘یىی ٚ زداضذ ؾیاض اؾر.وٝ ٔدٕٛع 4 (eB2Cزداضذ تٍٙاٜ تا ٔكسطی ) اضظـ
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زطیّیٖٛ ضیاَ ٚ زض ؾاَ  574تاِغ تط  1393یٖٛ ضیاَ، زض ؾاَ زطیّ 160تطاتط تا  1392زض ؾاَ 

زض زٚ ؾاَ  زداضذ تٍٙاٜ تا ٔكسطیقٛز. ضقس  زطیّیٖٛ ضیاَ تطآٚضز ٔی 693حسٚز  1394

 (.2)خسَٚ  زضنس اؾر 21زضنس ٚ زض زٚ ؾاَ خایا٘ی  260اتسسائی حسٚز 

 

 (تریلیًن ریال)ياحذ  eB2C (1394-1392)ارزش  .2جذيل 

 94 93 92 سال

 eB2C 160 574 693ارزش 

 ( 1395ٔٙثغ: تا٘ه ٔطوعی )

 

ٞای ضایح تطای ؾٙدف ٘فٛش زداضذ اِىسطٚ٘یىی، ؾٟٓ زداضذ اِىسطٚ٘یىی  یىی اظ قاذم

  5/4تٝ  92زضنس زض ؾاَ  2اظ  GDPتٝ  eB2Cقس، ٘ؿثر  یازٌٛ٘ٝ وٝ  اؾر، ٕٞاٖ GDPاظ 

. ثر تیف اظ زٚ تطاتط قسٜ اؾریٗ ٘ؿا ،. تٝ ػثاضذ زیٍطضؾیسٜ اؾر 1394زضنس زض ؾاَ 

تٝ نٛضذ اِىسطٚ٘یىی ا٘داْ یافسٝ  1392زضنس اظ وُ ذطزٜ فطٚقی زض ؾاَ  11ٕٞچٙیٗ 

زضنسی زداضذ اِىسطٚ٘یىی اظ زِٛیس ٘اذاِم  5/4، تا ؾٟٓ وكٛض 31ایطاٖ زض ٔیاٖ  اؾر.

ٞای  ساٖزض اؾ GDPاظ  زداضذ تٍٙاٜ تا ٔكسطیتیكسطیٗ ؾٟٓ  .زاذّی، زض ضزثٝ ؾْٛ لطاض زاضز

%( ٚ لٓ 5%(، ذطاؾاٖ ضضٛی )6%(، ؾیؿساٖ ٚ تّٛچؿساٖ )9%(، ذطاؾاٖ قٕاِی )17زٟطاٖ )

 (.1396 ، لٛیسَ ٚ چاٚقی،قٛز )ٔحٕٛزظازٜ %( ٔكاٞسٜ ٔی5/4)

  واض ٚ  وؿةٌاْ تطای ایداز فضای  ٔؤثطزطیٗٞای زداضی زض وكٛض  ؾایر ٚبؾأا٘سٞی  

ذطیس  ٔطزْ زض ٍٞٙاْ وٝ  ٘حٛی  تٝ ؛ذٛاٞس تٛز یزداضذ تٍٙاٜ تا ٔكسط ذهٛل اِىسطٚ٘یىی تٝ

ذٛاٞٙس وطز  ٞا تٝ زؼٟساذ ذٛز زض لثاَ آ٘اٖ ػُٕ وٝ ؾایر اظ عطیك ایٙسط٘ر تا اعٕیٙاٖ اظ ایٗ

ٞعاض  17حسٚز . وٙٙس ٔیالساْ تٝ ذطیس   قٙاؾٙس، ضا تٝ ضؾٕیر ٔی وٙٙسٌاٖ ٔهطفٚ حمٛق 

ٞای زٟطاٖ، انفٟاٖ، ذطاؾاٖ ضضٛی، فاضؼ  اؾساٖ فطٚقٍاٜ ایٙسط٘سی زض وُ وكٛض ٚخٛز زاضز.

 ٚ آشضتایداٖ قطلی تیكسطیٗ وؿة ٚ واضٞای ایٙسط٘سی ضا زاض٘س.

زداضذ ٞای  زطاوٙفٔیّیٖٛ اظ  1280زضنس، ٔؼازَ  99 زٞس ٔیاؾسا٘ی ٘كاٖ  ٞایآٔاض

زض اؾساٖ زٟطاٖ ا٘داْ  زداضذ ؾیاض  ٞای زطاوٙفٔیّیٖٛ اظ  460زضنس ٔؼازَ  93ٚ ٘یىی ٚاِىسط

ٞای ٞطٔعٌاٖ، انفٟاٖ، ذطاؾاٖ ضضٛی ٚ آشضتایداٖ قطلی تؼس اظ اؾساٖ زٟطاٖ  قٛز. اؾساٖ ٔی
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زطیّیٖٛ ضیاَ اؾر  421، 1394زٟطاٖ زض ؾاَ  ٔؼألاذ تٍٙاٜ تا ٔكسطیخیكطٚ ٞؿسٙس. اضظـ 

اٖ، ٞای ذطاؾاٖ ضضٛی، انفٟ زؼألاذ تٍٙاٜ تا ٔكسطی وكٛض اؾر. اؾساٖزضنس اضظـ  61وٝ 

 ا٘س. ْ زا خٙدٓ ضا تٝ ذٛز اذسهال زازٜٞای زٚ قطلی ضزثٝ  اٖفاضؼ ٚ آشضتاید

زٞٙسٜ زٛاٖ تالای ایٗ  یىی وٝ ٘كاٖٞای ٟٔٓ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘ زض ازأٝ تطذی قاذم

ٞط چٙس ایطاٖ زض تطذی  .(3)خسَٚ  تاظاض زض السهاز ایطاٖ اؾر تٝ زهٛیط وكیسٜ قسٜ اؾر

تیٗ وكٛضی  ی٘یىی، خكسیثا٘ی ٚ زداضذ اِىسطٚ٘یىٞا اظ لثیُ اخطای لٛا٘یٗ زداضذ اِىسطٚ ظٔیٙٝ

٘یىی، ضقس اِىسطٚ وؿة ٚ واضِٚی زض ظٔیٙٝ تىاضٌیطی  ؛تا وكٛضٞای خیكطٚ فانّٝ زاضز

فطٚقی ٚ زِٛیس ٘اذاِم زاذّی، ٍٕٞاْ  ؾٟٓ زداضذ اِىسطٚ٘یىی اظ ذطزٜٞای ایٙسط٘سی ٚ  تٍٙاٜ

ی ضا تطای ایٗ نٙؼر خطفایسٜ تا وكٛضٞای خیكطٚ تٛزٜ اؾر. ایٗ زحٛلاذ، زٚضٕ٘ای ضٚقٙ

ٔیّیٖٛ  14ظایی ٚ ذّك ثطٚذ فطاٞٓ وٙس. ٚخٛز  زٛا٘س ظٔیٙٝ ضا تطای اقسغاَ زٞس وٝ ٔی ٘ٛیس ٔی

 3/69ٞعاض فطٚقٍاٜ ایٙسط٘سی ؾثة قسٜ حدٓ زداضذ اِىسطٚ٘یىی تٝ  17ٚ  تطذظذطیساض 

زٚ تطاتط عی زٚ  زطیّیٖٛ زٛٔاٖ تطؾس ٚ ؾٟٓ زداضذ اِىسطٚ٘یىی اظ زِٛیس ٘اذاِم زاذّی تٝ

ٞعاض قغُ  491ؾاَ تطؾس. تا ٚخٛز ایٗ وٝ ایٗ نٙؼر ٞٙٛظ ٘ٛخاؾر ِٚی زٛا٘ؿسٝ حسٚز 

زٛا٘س آثاض السهازی آٖ ضا ضٚظافعٖٚ وٙس.  ٞای ٔٙاؾة ٔی زطزیس اخطای ؾیاؾر تیز وٙس. ایدا

وٙٙسٌاٖ اظ  اِىسطٚ٘یىی، خیأسٞای ٟٕٔی تطای ٔهطف وؿة ٚ واضآقىاض اؾر وٝ ٌؿسطـ 

خی ذٛاٞس  خٛیی ظٔاٖ ٚ ٞعیٙٝ ٚ ضفاٜ السهازی ضا زض ذطیس والا تا لیٕر وٕسط، نطفٝ لیثُ

 زاقر. 

 

 1394، سال در کطًر eB2Cاز زیرساخت، کارتری ي آثار  یتصًیر .3جذيل 

 ضریة وفًر ياحذ وًع ضاخص ضاخص ردیف

 - ٔیّیٖٛ 77 زٛاٖ تاظاض خٕؼیر 1

 % واضتطا23ٖ ٔیّیٖٛ 14 زٛاٖ تاظاض تطذظذطیساضاٖ  2

 % واضتطا21ٖ ٔیّیٖٛ 6 زٛاٖ تاظاض ٞای اخسٕاػی قثىٝ 3

 % خٕؼیر79 ٔیّیٖٛ 60 ظیطؾاذر ضطیة ٘فٛش ایٙسط٘ر 4

 % خٕؼیر91 ٔیّیٖٛ 70 ظیطؾاذر ضطیة ٘فٛش ٔٛتایُ 5

 ٚب ؾایر 16816 واضتطی فطٚقٍاٜ ایٙسط٘سی 6
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 ضریة وفًر ياحذ وًع ضاخص ضاخص ردیف

7 eB2C زطیّیٖٛ ضیاَ  693 واضتطی - 

 - ٔیّیٖٛ ضیاَ 50 واضتطی (تطذظض ٞعیٙٝ ؾطا٘ٝ )ذطیسا 8

 - ٞعاض ضیاَ 300 واضتطی ٔسٛؾظ اضظـ ٞط زطاوٙف 9

10 eGDP 5/4 زطیّیٖٛ ضیاَ 693 آثاض% 

 %11 زطیّیٖٛ ضیاَ 159 آثاض (92ذطزٜ فطٚقی ) اظ eB2Cؾٟٓ  11

 % اقسغا4/2َ 530590 آثاض زؼساز قاغلاٖ 12

 (1397ٔٙثغ: ٔحٕٛزظازٜ، لٛیسَ ٚ چاٚقی ) 

 

اؾر. فضای زداضذ اِىسطٚ٘یىی تٟثٛز تطای  ٔٛثط اْٞای ایٙسط٘سی ٌ فطٚقٍاٜأا٘سٞی ؾ

ی، ٘مف تطخؿسٝ زض زطٚیح زداضذ اِىسطٚ٘یىی زاضز. زٛظیغ ذطیس ایٙسط٘ساػسٕاز ٚ اعٕیٙاٖ تٝ 

 قٛز.  ٞا ٔكاٞسٜ ٔی ٞای ایٙسط٘سی زض وكٛض خطاوٙسٜ ٚ فانّٝ ظیازی تیٗ اؾساٖ فطٚقٍاٜ

ؾایر ٕ٘از  ٕاز اػسٕاز تٝ زفىیه اؾساٖ زض ٚبی ایٙسط٘سی زاضای ٘كاٖ ٘ٞا فٟطؾر فطٚقٍاٜ

ٞای ایٙسط٘سی زض زٟطاٖ فؼاِیر زاض٘س.  زضنس فطٚقٍاٜ 5/46اػسٕاز اِىسطٚ٘یىی اضایٝ قسٜ اؾر. 

قطلی، اِثطظ، ٔاظ٘سضاٖ، ٌیلاٖ، لٓ ٚ  ٞای ذطاؾاٖ ضضٛی، انفٟاٖ، فاضؼ، آشضتایداٖ اؾساٖ

زضنس وؿة ٚ  83ٞای ایٙسط٘سی اؾر. تیف اظ  زضنس فطٚقٍاٜ 37ذٛظؾساٖ ٔحُ فؼاِیر 

اؾساٖ  15ٞای ایٙسط٘سی زض  اؾساٖ یاز قسٜ لطاض زاض٘س. زؼساز فطٚقٍاٜ 10واضٞای ایٙسط٘سی زض 

 ٞای ایٙسط٘سی ذطاؾاٖ ضضٛی اؾر. وكٛض ا٘سوی تیف اظ زؼساز وؿة ٚ واض

اؾساٖ خیكطٚ  5ٞای نٙؼسی تٛزٜ ٚ  ٞای ایٙسط٘سی زض اؾساٖ آقىاض اؾر وٝ زدٕغ فطٚقٍا

 70قطلی ٔحُ فؼاِیر تیف اظ   نٙؼسی زٟطاٖ، ذطاؾاٖ ضضٛی، انفٟاٖ، فاضؼ ٚ آشضتایداٖ

 زضنس وؿة ٚ واضٞای ایٙسط٘سی اؾر. 

اتؼاز قىاف وؿة ٚ واض تٝ ضٚقٙی زض ؾغح وكٛض ٕ٘ایاٖ اؾر. چطایی ایٗ ٔٛضٛع اظ 

ٞا  ٔرسّف لاتُ تحث اؾر. ٕٔىٗ اؾر قىاف وؿة ٚ واض ٘سیدٝ قىاف زیدیساِی زض اؾساٖ

تاقس )تؼس فٙاٚضی(؛ ایٗ ٘سیدٝ ٕٔىٗ اؾر خیأس قىاف السهازی ٚ نٙؼسی تاقس؛ ٕٞچٙیٗ 

زٛا٘ٙس تط زدٕغ وؿة ٚ واضاٖ ٚ ایداز قىاف ٔٛثط تاقس.  ٞای فطٍٞٙی ٚ اخسٕاػی ٔی ِٔٛفٝ

قٛ٘س  ٞایی ذّك ٔی قٛز وٝ وؿة ٚ واضٞای خسیس تیكسط زض تؿسطٞا ٚ ظٔیٙٝ چٙیٗ تطزاقر ٔی

ٞایی وٝ اظ  ٞای السهازی ٚخٛز زاقسٝ تاقس. تط ایٗ ٌٕاٖ، اؾساٖ وٝ زدٕغ نٙؼسی ٚ نطفٝ
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ٞای ایٙسط٘سی زاض٘س.  ٞای السهازی ٔٙاؾثی تطذٛضزاض٘س خصاتیر تیكسطی تطای فطٚقٍاٜ ظطفیر

زٚ ؾٛیٝ اؾر؛ تسیٗ ٔؼٙا وٝ زدٕغ نٙؼسی تاػث زدٕغ وؿة ٚ  افعایی ضؾس ایٗ ٞٓ تٝ ٘ظط ٔی

. زض زٛا٘س تٝ ضٚ٘ك اقسغاَ ٚ زضآٔس وٕه وٙس ٞای ایٙسط٘سی ٔی واضٞای ایٙسط٘سی ٚ زدٕغ فطٚقٍاٜ

واضٞای ایٙسط٘سی، قىاف  ٚ  ضٚز ٘فٛش ایٙسط٘ر ٚ وؿة چاضچٛب ایٗ خٙساقر، ٌٕاٖ ٔی

 زط وٙس.   السهازی ضا ػٕیك

ٞای ایٙسط٘سی  ا فانّٝ تؿیاض ظیاز زض ضزثٝ اَٚ لطاض زاضز ٚ زمطیثا ٘هف فطٚقٍاٜاؾساٖ زٟطاٖ ت

ٞای  ا٘س. تا زٛخٝ تٝ زدٕغ نٙؼسی ٚ خٕؼیسی ٚ ٕٞچٙیٗ تالا تٛزٖ ٞعیٙٝ زض ایٗ اؾساٖ ٚالغ قسٜ

ٞای  ضفر ٚ آٔس زض ایٗ قٟط، ٔطزْ ضغثر تیكسطی تٝ ذطیس ایٙسط٘سی زاض٘س. افعٖٚ تط ایٗ، ٌطٜٚ

ٔسٛؾظ ظیازی زض ایٗ قٟط ؾىٛ٘ر زاض٘س ٚ ٔسٛؾظ ؾغح ؾٛاز ٘یع تالاؾر. تٙاتطایٗ  تا زضآٔس

 ٞای ایٙسط٘سی زض ایٗ اؾساٖ ٔغاتك ا٘سظاض اؾر.  زدٕغ فطٚقٍاٜ

 زٞس وٝ ٞط چٝ قاذم زداضذ اِىسطٚ٘یىی ( ٘كاٖ ٔی2015ٔغاِؼاذ تیٗ وكٛضی آ٘ىساز )

ٞای ایٙسط٘سی ٚ زحٛیُ  ی، فطٚقٍاٜٞای اػسثاض )ٔطوة اظ ضطیة ٘فٛش واضذتٍٙاٜ تا ٔكسطی 

زٞس لسضذ  ٞا ٘كاٖ ٔی ٘یع تیكسط ذٛاٞس تٛز. یافسٝ تطذظوالا( تٟسط تاقس زؼساز ذطیساضاٖ 

اؾر ٚ وكٛضٞایی اظ لثیُ إِٓاٖ، اٍّ٘یؽ ٚ آٔطیىا وٝ ٔحُ   71زٞٙسٌی ٔسَ حسٚز  زٛضیح

تیكسطی ٞٓ  تطذظیساضاٖ إِّّی ٞؿسٙس اظ زؼساز ذط ٞای ایٙسط٘سی ٟٔٓ ٚ تیٗ فؼاِیر فطٚقٍاٜ

زٞس وٝ خٕؼیر یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ ضقس ذطیس  ٞا ٘كاٖ ٔی تطذٛضزاض٘س. افعٖٚ تط ایٗ، یافسٝ

ٔثازلاذ تٍٙاٜ تا ٞای ٔٛفك زض ظٔیٙٝ  تٛزٜ اؾر. تطای ٔثاَ، چیٗ ٚ ضٚؾیٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تطذظ

٘یىی حائع زٛاٖ چٙیٗ ٘سیدٝ ٌطفر وٝ ٔمیاؼ تطای ٔٛفمیر زداضذ اِىسطٚ ٞؿسٙس. ٔی ٔكسطی

إٞیر اؾر. تطای ضقس زداضذ اِىسطٚ٘یىی زض وكٛض، لاظْ اؾر ؾیؿسٓ زحٛیُ والا ٚ 

خطزاذر اظ عطیك ٔٛتایُ تٟثٛز یاتس. تطای فطٚـ والاٞای فیعیىی، ٘ثٛز ؾیؿسٓ زحٛیُ والا، 

ٚ ٘فٛش زداضذ اِىسطٚ٘یىی ذٛاٞس تٛز. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ  تطذظٔا٘غ تعضٌی تطای خصب ذطیسضاٖ 

ٞا  ٞا زض ؾیؿسٓ زحٛیُ والا اظ لثیُ خیىاج وطزٖ والاٞا زض ٔحُ فطٚقٍاٜ ٘ٛآٚضی زٛاٖ اظ ٔی

 (.1396 ، لٛیسَ ٚ چاٚقی،اؾسفازٜ وطز )ٔحٕٛزظازٜ

ای اؾر وٝ ٞیچ فطٚقٍاٜ ایٙسط٘سی ٘مف  ؾاذساض تاظاض زداضذ اِىسطٚ٘یىی زض ایطاٖ تٝ ٌٛ٘ٝ

. تٝ تیاٖ زیٍط، زؼساز ظیازی ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ اؾر تّىٝ زطویثی اظ تٍٙاٜ ؛ٔؿّظ ٘ساضز

ایٙسط٘سی ٔا٘ٙس زیدی والا قایس   ٞای ٔرسّف فؼاِیر زاض٘س. فطٚقٍاٜ فطٚقٍاٜ ایٙسط٘سی زض ظٔیٙٝ
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خعء ٔٛاضز ٘ازض تاقس وٝ اظ ٌؿسطٜ فؼاِیر ٚ زٙٛع والایی تیكسطی تطذٛضزاض اؾر ٚ اظ 

ٚ زٕطوع فؼاِیر آٖ تط قٛز  ٞای ٟٔٓ زض تاظاض زداضذ اِىسطٚ٘یىی ایطاٖ ٔحؿٛب ٔی فطٚقٍاٜ

زطیٗ  قٛز ٚ اظ ٔٛفك ٔیّیٖٛ زلاض تطآٚضز ٔی 150ٔحهٛلاذ اِىسطٚ٘یىی اؾر. اضظـ ایٗ قطور 

ٞای زرههی زض ٔٛضز  ضٚز. ایٗ فطٚقٍاٜ ٔكاٚضٜ ٞای زداضذ اِىسطٚ٘یىی تٝ قٕاض ٔی قطور

ذ وٙس. ٕٞچٙیٗ والاٞای ٔسٙٛع زض حٛظٜ ٔحهٛلا والاٞای ٔرسّف تٝ ٔكسطیاٖ اضائٝ ٔی

زض  ،وٙس. ایٗ ؾاذساض زض ٕٞٝ وكٛضٞا تطلطاض ٘یؿر. تطای ٔثاَ اِىسطٚ٘یىی تٝ ٔكسطیاٖ ٔؼطفی ٔی

ٞای ٔرسّف فؼاِیر زاض٘س. آٔاظٖٚ زض تاظاض وساب  آٔطیىا تاظاضٞای اِىسطٚ٘یىی تعضي زض حٛظٜ

 وٙس. ایٗ ٔٛضٛع تطای وكٛضٞایی اظ لثیُ إِٓاٖ، چیٗ، اٍّ٘یؽ ٚ لغط ٘مف اَٚ ضا تاظی ٔی

 ٞای ایٙسط٘سی تعضي ؾٟٓ ٟٕٔی اظ تاظاض ضا زض اذسیاض زاض٘س.     نازق اؾر ٚ فطٚقٍاٜ

زضنس ٔاِىاٖ  26زٞس وٝ  ٞای ٔٙسكط قسٜ زٛؾظ ٔطوع زداضذ اِىسطٚ٘یىی ٘كاٖ ٔی زازٜ

زضنس ٔاِىاٖ حمیمی وٕسط اظ  44زضنس حمیمی ٞؿسٙس. ٕٞچٙیٗ  74زاضای قرهیر حمٛلی ٚ 

زضنس ٔاِىاٖ  82ؾاَ ؾٗ زاض٘س. تٝ تیاٖ زیٍط  40اِی  30نس تیٗ زض 39ؾاَ ؾٗ زاض٘س ٚ  30

زٞس افطاز خٛاٖ ػلالٕٙسی  ؾاَ ؾٗ زاض٘س. قٛاٞس ٘كاٖ ٔی 40ٞای ایٙسط٘سی وٕسط اظ  فطٚقٍاٜ

 تیكسطی تٝ فؼاِیر زض وؿة ٚ واض ایٙسط٘سی زاض٘س. 

یط زض نسض لطاض خص سا٘ساضززٞٙسٜ ذسٔاذ ٚ والاٞای اؾ ٞای اضایٝ ؾایر ٔغاتك ا٘سظاض، ٚب

ای،  ذسٔاذ آٔٛظقی، علا ٚ خٛاٞطاذ، وساب، ذسٔاذ اعلاػازی، لغؼاذ ضایا٘ٝزاض٘س. 

تاظی، ِٛاظْ ذاٍ٘ی، ِٛاظْ اِىسطیىی، فطـ ٚ ذٛزضٚ زٜ ٌطٜٚ تطزط والاٞا ٚ ذسٔاذ  اؾثاب

ٞای ایٙسط٘سی ٞؿسٙس. زض ؾایط وكٛضٞا ٘یع تطذی اظ ایٗ والاٞا اظ لثیُ  ٔٛضز ػلالٝ فطٚقٍاٜ

تطذٛضزاض٘س.  تٝ ٘ظط  تطذظتاظی اظ تیكسطیٗ ذطیساضاٖ  ای ٚ اؾثاب وساب، علا، زدٟیعاذ ضایا٘ٝ

طذٛضزاض٘س. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ خصیط یا اؾسا٘ساضز خصیط اظ اؾسمثاَ تیكسطی ت ضؾس والاٞای زیدیساَ ٔی

ٔحهٛلاذ وكاٚضظی ؛ ِٚی علا والاٞای اؾسا٘ساضز تا ٔكرهاذ فٙی ضٚقٗ ٞؿسٙسذٛزضٚ یا 

 (.1396 لٛیسَ ٚ چاٚقی، اظ چٙیٗ ٔعیسی تطذٛضزاض ٘یؿسٙس )ٔحٕٛزظازٜ، ٔیٜٛ ٔا٘ٙس
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 َای ایىتروتی: وًع عرضٍ محصًل تىذی فريضگاٌ طثقٍ. 4جذيل 

 تعذاد گريٌ تعذاد گريٌ تعذاد گريٌ

 44 فطٚـ تّیظ 84 خٛقان 402 ذسٔاذ آٔٛظقی

 32 ضؾا٘ٝ 79 ویف ٚ وفف 276 علا ٚ خٛاٞطاذ

 27 زاضٚ 65 ٚ ٘كطچاج  268 وساب

 24 ٔحهٛلاذ وكاٚضظی 63 ضظضٚ ٞسُ 175 ذسٔاذ اعلاػازی

 23 ٔٛاز غصایی 59 واضٌعاضی ٔاِی 170 ای لغؼاذ ضایا٘ٝ

 23 زّفٗ ٕٞطاٜ 58 اضزثاعاذ 118 اؾثاب تاظی وٛزواٖ

 14 اثاثیٝ ٔٙعَ 58 ذسٔاذ تیٕٝ 109 ِٛاظْ ذاٍ٘ی

 12 ٚؾایُ ؾاذسٕا٘ی 53 آضایكی ٚ تٟساقسی 98 ِٛاظْ اِىسطٚ٘یىی

 5 ظیثایی ٚ ٔطالثسی 47 ألان ٚ ٔؿسغلاذ 87 فطـ

 2 ِٛاظْ خعقىی 49 اتعاض ٚ آلاذ نٙؼسی 87 ذٛزضٚ ٚ لغؼاذ

 (1396ٔٙثغ: ٔحٕٛزظازٜ، لٛیسَ ٚ چاٚقی )

 

ضؾیسٜ  1395زض ؾاَ  4130تٝ  1392زض ؾاَ  130ٞای ٘ٛظٟٛض اظ  زض ایطاٖ زؼساز تٍٙاٜ

ٌصاضاٖ  زضنسی زؼساز ؾطٔایٝ 60ؾایر اؾساضذ آج قٛ، افعایف  اؾر. تط اؾاؼ ٌعاضـ ٚب

ٞای ٘ٛظٟٛض تٛزٜ اؾر.  ٞای اذیط زِیُ انّی ضقس تٍٙاٜ تطاتط قسٖ ٔطاوع حٕایسی زض ؾاَ 5ٚ 

ا٘س ٘یع خٛقف  ا٘س یا قىؿر ذٛضزٜ وٝ زض حس ایسٜ تالی ٔا٘سٜضا ٞایی  اِثسٝ ایٗ آٔاض تٍٙاٜ

 idealsfund.comؾایر  اضـ ترف ٔاِی ٚ السهازی ٚباتك ٌع(. ٔغ1396زٞس )ضضٛا٘ی،  ٔی

ٞای  ٕ٘ٛ٘ٝ زیدی والا، اؾٙح، وافٝ تاظاض، آخاضاذ، زدؿی، اؾٙح فٛز، ػّی تاتا، زیٛاضٚ تأیّٛ

 1500، اؾٙح تا اضظـ تیف اظ 1396ٞای ا٘داْ یافسٝ زض آتاٖ  ٔٛفك ٞؿسٙس. تط اؾاؼ تطضؾی

ٔیّیاضز زٛٔاٖ زض  1100والا تا  تٛزٜ اؾر. زیدیوكٛض  تطذظٍاٜ زطیٗ فطٚق ٔیّیاضز زٛٔاٖ تعضي

ٞای  ٞا ٚ ایسٜ ٔس، ؾطٔایٝ ٚ ٘حٜٛ اخطای ایسٜزٞس زیٓ واضآ ٞا ٘كاٖ ٔی افسٝضزثٝ زْٚ لطاض زاضز. ی

ایسٜ تا ٞا ٘یؿسٙس. تطای زٚاْ یه وؿة ٚ واض ٘ٛخا، زغثیك  ٘ٛ ِعٚٔا ػُّ ٔٛفمیر ایٗ ٌٛ٘ٝ تٍٙاٜ

ط ایٗ، آٔٛظـ ٚ ٞسایر ٔكاٚضاٖ وؿة ٚ واض ٚ فٙاٚضی افعٖٚ ت٘یاظ خأؼٝ ضطٚضذ زاضز. 

ٞا  ٌطایا٘ٝ، زا٘كٍاٜ ض٘س. زِٚر تا زسٚیٗ لٛا٘یٗ حٕایرٞا زا ٘مف ٔٛثطی زض ٔٛفمیر ایٗ تٍٙاٜ

ٌصاضی ذغطخصیط  تا آٔٛظـ انِٛی ٚ ایداز فضای زفىط واضآفطیٙی ٚ ترف ذهٛنی تا ؾطٔایٝ

 ز.ٔثّر علایی ضقس واضآفطیٙی زض وكٛض ذٛاٞٙس تٛ



 (1397 تُار« 41پیاپی » 1، ضمارٌ ديازدَمفصلىامٍ مذلسازی اقتصادی )سال                           98

 وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی

 ٞای ٘ٛظٟٛضػّٕىطز تٍٙاٜ

 ٞای عطاحی ٚ زِٛیسفؼاِیر

 ٞای تاظاضیاتیفؼاِیر

 ٞای زٛظیغفؼاِیر

 ٞای ٕٞاٍٞٙی تا زأیٗ وٙٙسٌاٖفؼاِیر

 ٞای خؽ اظ فطٚـفؼاِیر

 ّیازیٞای ػٕٞعیٙٝ

 ٞا  تاظزٜ زاضایی
 

 ريش تحقیق .4

تا ػٛأُ زاثیطٌصاض وؿة ٚ واض  ٞای ٔطزثظتا تطضؾی ٔغاِؼاذ ٘ظطی ٚ زدطتی، قاذم

طزثظ تا ٞای ٔزازٜ (.2 قىُ) ا٘سٔكرم قسٜ ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜاِىسطٚ٘یىی تط ػّٕىطز 

ٚ ثثر  ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜ 140ؾٙدی اظ ٔسیطاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ قاغُ زض ٔسغیطٞای زحمیك تا  ٘ظط

، ٕٞاٍٞٙی ، زٛظیغتاظاضیاتی ،زاثیط ػٛأُ عطاحی، زِٛیستط اؾاؼ  ٔسَ ٔفٟٛٔی ا٘س.قسٜ یُزحّ

ٞا تط تاظزٜ زاضاییاِىسطٚ٘یىی وؿة ٚ واض  ذسٔاذ خؽ اظ فطٚـ ٔثسٙی تط تا زأیٗ وٙٙسٌاٖ ٚ 

 تاقس.ٔی ٞای ٘ٛظٟٛضتٍٙاٜٚ ٞعیٙٝ ػّٕیازی 

 
 خددددح

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مذل مفًُمی پژيَص .2ضکل 

 

( فٟطؾر 5)ٞای ػّٕیازی زض خسَٚ  تط اؾاؼ اٍِٛی ٔفٟٛٔی عطاحی قسٜ، قاذم
س وٝ اٞٓ ٘ا آٚضی قسٜ ٞا تط اؾاؼ خیكیٙٝ ٔٛضٛع ٚ تٝ ضٚـ فطازحّیُ ٌطز ا٘س. ایٗ قاذم قسٜ

 آٟ٘ا زض ترف خیكیٗ آٔسٜ اؾر.
  



 99                                                  َای وًظًُرکسة ي کار الکتريویکی ي عملکرد تىگاٌ

 عملیاتی پژيَصَای  ضاخص .5جذيل 

 َای تًزیعفعالیت یَای تازاریاتفعالیت َای طراحی ي تًلیذفعالیت

 ٜٞای زِٛیسزأیٗ ٟ٘از 

 ٞای زِٛیسٕٞاٍٞٙی ترف 

 تٟیٙٝ ؾاظی فطآیٙس زِٛیس 

 ٟٔٙسؾی زِٛیس 

 ٞاواٞف فؼاِیر 

 افعایف أىا٘اذ 

 ٝٙفطآیٙس عطاحی ؾاظی   تٟی

 ٔحهَٛ

 تاظاضیاتی اِىسطٚ٘یىی 

 زثّیغاذ ٔداظی 

 فطٚـ ٔداظی 

 ٖٔسیطیر اضزثاط تا ٔكسطیا 

 واضوٙاٖ ٔسیطیر زا٘ف 

 ٞای ٔداظیقثىٝ تطزواض 

 وٙٙسٌاٖ ٕٞاٍٞٙی ٔٛثط تا زٛظیغ 

 عطاحی اضزثاعاذ اِىسطٚ٘یىی تا 

 زٛظیغ وٙٙسٌاٖ

 ؾیؿسٓ اعلاػاذ ضٚظآٔس 

 ٔسیطیر ظ٘دیطٜ اضظـ 

 َای وًظًُرتىگاٌعملکرد  َای تامیه کىىذگانفعالیت َای پس از فريشفعالیت

 یذسٔاذ اِىسطٚ٘یى 

 ٖٕٞاٍٞٙی تا ٔكسطیا 

 ٕایعاضائٝ ذسٔاذ ٔس 

 تٝ  ٌٛیی ٔٛثط خاؾد

 ٞای ٔكسطیاٖ زضذٛاؾر

 ٖخثطاٖ ظیاٖ ٔكسطیا 

 ٔسیطیر ٌاضا٘سی 

  ظ٘دیطٜ اضظـ ٔثسٙی تط

 اعلاػاذ

 ٔسیطیر ٔٛخٛزی 

 ٗتٟیٙٝ ؾاظی چطذٝ زأی 

 ٗوٙٙسٌاٖ ٕٞاٍٞٙی ٔٛثط تا زأی 

 ٞعیٙٝ ػّٕیازی 

 ٞاتاظزٜ زاضایی 

  ؾٛز 

 ٞای زحمیك ٔٙثغ: یافسٝ

 

ٞا ٚ ػٛأُ وؿة ٚ واض ٞای ٔطزثظ تا قاذمزازٜآٚضی  اظ خطؾكٙأٝ تطای خٕغ

اػسثاض  اِىسطٚ٘یىی اؾسفازٜ قسٜ اؾر. خطؾكٙأٝ اظ ضٚایی ٚ اػسثاض زاییس قسٜ تطذٛضزاض اؾر.

خطؾكٙأٝ اَٚ ٔٛضز زاییس لطاض ٌطفسٝ  30خطؾكٙأٝ تا ٔحاؾثٝ ضطایة آِفای وطٚ٘ثاخ تطای 

ایی ٍٕٞطا تطای ٔسغیطٞای وؿة ٚ واض ضٚافعاض ِیعضَ  تا اؾسفازٜ اظ ٘طْ اؾر. ٕٞچٙیٗ

ٔحاؾثٝ قسٜ اؾر. ٘سایح آظٖٔٛ ضٚایی ٚ خایایی خطؾكٙأٝ  ٘ٛظٟٛض تٍٙاّٜٕىطز اِىسطٚ٘یىی ٚ ػ

 تیاٖ قسٜ اؾر.  (6)زض خسَٚ 
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 وتایج تحلیل آماری .6جذيل 

 وطاوگرَا متغیرَای مکىًن
ضرایة 

 مسیر
 ريایی t مقذار آمارٌ

ضریة آلفای 

 کريوثاخ

 ٞای عطاحی ٚ زِٛیسفؼاِیر

1Q 44/0 26/2  

91/0 

2Q 37/0 15/5  
3Q 43/0 35/5  
4 Q 67/0 02/4  
5 Q 54/0 16/2  
6 Q 31/0 14/4  
7 Q 48/0 01/2  
8 Q 42/0 71/3  
9 Q 35/0 44/2  
10 Q 62/0 94/3  
11 Q 51/0 02/4  
12 Q 44/0 12/5  
13 Q 37/0 21/3  

 ٞای زٛظیغفؼاِیر

14 Q 39/0 06/4  
15 Q 57/0 04/2  
16 Q 42/0 21/6  
17 Q 54/0 72/5  

 ٞای خؽ اظ فطٚـفؼاِیر

18 Q 31/0 85/4  
19 Q 33/0 40/3  
20 Q 34/0 85/2  
21 Q 42/0 02/5  
22 Q 52/0 31/6  
23 Q 41/0 17/4  

 ٞای زأیٗ وٙٙسٌاٖرفؼاِی

24 Q 33/0 36/2  
25 Q 32/0 80/2  
26 Q 41/0 03/3  
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 وطاوگرَا متغیرَای مکىًن
ضرایة 

 مسیر
 ريایی t مقذار آمارٌ

ضریة آلفای 

 کريوثاخ

27 Q 34/0 92/2  

 ػّٕىطز

28 Q 37/0 26/3  

86/0 29 Q 52/0 27/4  
30 Q 42/0 07/4  

 ٞای زحمیك ٔٙثغ: یافسٝ

 

، 96/1تیف اظ  tٚ ضطایة آٔاضٜ  3/0زضنس اعٕیٙاٖ، تاضٞای ػأّی تیف اظ  95تا ضطیة 

ٞا زض زثییٗ ٔسغیطٞای ٔسغیطٞاؾر ٚ تیاٍ٘ط زاثیط ٌٛیٝ زٞٙسٜ ٔؼٙازاض تٛزٖ ضاتغٝ ٚ زاثیط ٘كاٖ

تا ٞای ٘ٛظٟٛض  زض ٔطحّٝ خایا٘ی، زاثیط ٔسغیطٞای زٛضیحی تط ػّٕىطز تٍٙاٜ تاقس. ٔیٔىٖٙٛ 

اؾر. زض ٔدٕٛع اضایٝ قسٜ  (7)تطآٚضز ٚ ذلانٝ ٘سایح زض خسَٚ افعاض ِیعَ  اؾسفازٜ اظ ٘طْ

ٞا زاثیط  ٞای ایٗ ٌٛ٘ٝ قطور ٞای وؿة ٚ اِىسطٚ٘یىی تط ػّٕىطز ٚ تاظزٞی زاضایی قاذم

 ا٘س. ایٗ ضطایة اظ ٘ظط آٔاضی ٔؼٙازاض ٞؿسٙس.  ٞای ػّٕیازی زاثیط ٔٙفی زاقسٝ ٔثثر  ٚ تط ٞعیٙٝ

  

 وًظًُر َای َای کسة ي کار الکتريویکی تر عملکرد تىگاٌ ترآيرد تاثیر يیژگی .7جذيل 

 وتیجٍ فرضیٍ tآمارٌ  ضریة ترآيرد ضذٌ متغیر ياتستٍ متغیر تًضیحی

ٞای عطاحی ٚ فؼاِیر

 زِٛیس

 ٞای ٘ٛظٟٛضػّٕىطز تٍٙاٜ

34/0 21/2  

  01/3 33/0 ٞای تاظاضیاتیفؼاِیر

  46/2 31/0 ٞای زٛظیغفؼاِیر

  57/2 44/0 وٙٙسٌاٖ ٞای زأیٗفؼاِیر

  05/4 38/0 طٚـٞای خؽ اظ ففؼاِیر

  20/3 -41/0 ٞای ػّٕیازیٞعیٙٝ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی

  04/2 37/0 زاضایی یتاظزٞ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی

 زضنس اؾر. 95وٓ  ؾغح اعٕیٙاٖ زؾرتٝ ٔؼٙای زاییس فطضیٝ زض  ، ٘كاٖ ٞای زحمیك ٔٙثغ: یافسٝ
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 . وتیجٍ گیری5

ٞای ٘ٛظٟٛض ٔٛثط واض اِىسطٚ٘یىی تط ػّٕىطز تٍٙاٜ ٞای وؿة ٚزٞس ٚیػٌیٞا ٘كاٖ ٔییافسٝ

ٙسٌاٖ ٚ خؽ وٙ زِٛیس، تاظاضیاتی، زٛظیغ ٚ زأیٗٞای عطاحی ٚ ای وٝ فؼاِیرتٛزٜ اؾر تٝ ٌٛ٘ٝ

ٞای ٞا زاثیطٌصاض ٞؿسٙس. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ یه ٚاحس زغییط فؼاِیرٌٛ٘ٝ تٍٙاٜ اظ فطٚـ تطػّٕىطز ایٗ

زٞس ٚ ایٗ اثط اظ ٘ظط آٔاضی ٔؼٙازاض ٚاحس زغییط ٔی 34/0 ٞا ضاعطاحی ٚ زِٛیس، ػّٕىطز تٍٙاٜ

تاقس. زاثیط ؾایط ٔسغیطٞای وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی تطػّٕىطز ٘یع ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض ٔیاؾر. 

ٞای ٘ٛظٟٛض زاثیط  ٚاحس تط ػّٕىطز تٍٙاٜ 33/0ٚ  31/0تٝ زطزیة ٞای تاظاضیاتی ٚ زٛظیغ  فؼاِیر

 44/0وٙٙسٌاٖ ٚ خؽ اظ فطٚـ تٝ زطزیة  ٞای زأیٗ ایٗ، فؼاِیر ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض زاض٘س. افعٖٚ تط

 ٞایضؾس خسا٘ؿیُتطایٗ اؾاؼ، تٝ ٘ظط ٔیا٘س.  اثیط زاقسٝٞا ز ٚاحس تط ػّٕىطز تٍٙاٜ 38/0ٚ 

وؿة ٚ واض وٙس. ٞا فطاٞٓ ٔیوؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی ظٔیٙٝ ضا تطای تٟثٛز ػّٕىطز ایٗ تٍٙاٜ

اؾر ٚ اظ ایٗ زٛاٖ تطذٛضزاض اؾر وٝ اغّة فطایٙسٞا ضا تٝ  تط اِىسطٚ٘یىی فؼاِیر فٙاٚضی

تطای  وٕسطی  ؾطٔایٝ اِٚیٝٚ  تا ٟٔاضذ تالاتٙاتطایٗ تٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  ؛اِىسطٚ٘یىی زثسیُ وٙس

یٗ فضای وؿة ٚ واض تٝ ٞای خطٚضـ یافسٝ زض اٚ تٍٙاٜ ٘یاظ زاضزٞای السهازی ا٘ساظی تٍٙاٜ ضاٜ

ٌٛ٘ٝ وٝ زض ترف خیكیٗ زثییٗ  ٕٞاٖ تط ٞؿسٙس. تٝ قسذ اعلاػاذتطی ٚ واضتطی،  خای ؾطٔایٝ

ؾاظی،  ػطضٝ، افعایف ؾاػاذ واض، ؾفاضقی ٞا، تٟثٛز ظ٘دیطٜ زٛؾؼٝ تاظاض، واٞف ٞعیٙٝ ،قس

ٞای وؿة ٚ واض، زؾسطؾی تٝ تاظاض، واضایی زساضواذ ٚ تٟثٛز اضزثاط تا ٔكسطی اظ  عطاحی ٔسَ

ٞای تٝ ٚیػٜ تطای تٍٙاٜ ٞا ایٗ ٔعیر ىسطٚ٘یىی اؾر.وؿة ٚ واض اِٞای ٔٙحهط تفطز  ٚیػٌی

زٞس وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی ٘ٛظٟٛض اظ إٞیر زٚچٙساٖ تطذٛضزاض اؾر. ٘سایح ٘كاٖ ٔی

ای وٝ یه ٚاحس زغییط وؿة ٚ واض زٞس تٝ ٌٛ٘ٝٞای ػّٕیازی ضا تٝ قسذ واٞف ٔی ٞعیٙٝ

ایٗ ٘سایح تا ٔثاحث ٘ظطی  ٞس.زٚاحس واٞف ٔی 41/0ٞای ػّٕیازی ضا اِىسطٚ٘یىی، ٞعیٙٝ

ٞای ٘ٛظٟٛض ٚ  زطزیس ایٗ قطایظ تؿسط ضا تطای فؼاِیر تٍٙاٜ ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز. تی

 وٙس. ٘ٛآٚض خایٝ فطاٞٓ ٔی

ٞای ٘ٛظٟٛض تا زٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ تاظاض اظ عطیك وؿة ٚ واض اظ ؾٛی زیٍط، تٍٙاٜ

كٙس وٝ ٘سایح آٔاضی ایٗ فطضیٝ ضا زاییس ٞا ضا تٟثٛز ترٚضی زاضاییتٟطٜزٛا٘ٙس ٔیاِىسطٚ٘یىی 

وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی اظ ؾٝ  ،تٙاتطایٗ ٞا زاقسٝ اؾر.وٙس ٚ خیأس ٔثثر تط تاظزٜ زاضاییٔی

ٞای عطاحی، ٞای ٘ٛظٟٛض ٔٛثط تٛزٜ اؾر. ٘رؿر اظ عطیك فؼاِیرٔدطا تط ػّٕىطز تٍٙاٜ
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قٛز؛ زْٚ اظ ی زِٛیس ٚ زٛظیغ یاز ٔیتاظاضیاتی ٚ زٛظیغ وٝ اظ آٖ تٝ ػٙٛاٖ زغییط زض فطآیٙسٞا

ٞا. تٙاتطایٗ چٙیٗ ٞای ػّٕیازی ٚ ؾْٛ اظ عطیك افعایف تاظزٜ زاضاییعطیك واٞف ٞعیٙٝ

قٛز وٝ وؿة ٚ واض اِىسطٚ٘یىی یه فضای ٔؿسؼس ٚ خطزٛاٖ تطای ٌؿسطـ ایٗ تطزاقر ٔی

 ض فطاٞٓ وٙس.زض وكٛضا زٛا٘س ظٔیٙٝ زِٛیس ٚ اقسغاَ ٞا فطاٞٓ وطزٜ اؾر ٚ ٔیتٍٙاٜ

زٛا٘س ظٔیٙٝ ضقس ایٗ  یٗ زِٚر، زا٘كٍاٜ ٚ ترف ذهٛنی ٔیٕٞاٍٞٙی ٚ ؾاظٌاضی ت

ٞا ضا فطاٞٓ وٙس ٚ ٘مف ٔحٛضی زض اقسغاَ ٚ زِٛیس وكٛض ایفا وٙس. زِٚر تا زسٚیٗ لٛا٘یٗ  تٍٙاٜ

ٞا تا آٔٛظـ انِٛی ٚ ایداز فضای زفىط واضآفطیٙی ٚ ترف ذهٛنی  ٌطایا٘ٝ، زا٘كٍاٜ حٕایر

ٞای وؿة ٚ  زِٛیس خّسفطٌْصاضی ذغطخصیط ٔثّر علایی ضقس واضآفطیٙی ذٛاٞٙس تٛز.  ؾطٔایٝتا 

ٞا ٘ٛظٟٛض زاقسٝ  زٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض زٛؾؼٝ تٍٙاٜ واض اِىسطٚ٘یىی ٔسٙاؾة تا نٙایغ ٔرسّف ٔی

ظیطا ٚضٚز  س؛ٞای ذطز، وٛچه ٚ ٔسٛؾظ زاقسٝ تاق زِٚر تایس زٛخٝ ذال تٝ قطور تاقس.

تٝ  ٔٙسی ضا اظ ایٗ نٙؼر زاض٘س. ذ اِىسطٚ٘یىی تا ٚلفٝ تٛزٜ ٚ ا٘سظاض تیكسطیٗ فایسٜآٟ٘ا تٝ زداض

فطٚقی( یا ٔٙغمٝ ٚیػٜ زض وكٛض  ٞای ذال زض نٙایغ ذال )تطای ٕ٘ٛ٘ٝ نٙؼر ذطزٜ تٍٙاٜ

 ؛)زٟطاٖ ٚ قٟطٞای خیكطٚ اظ لثیُ ذطاؾاٖ، انفٟاٖ، قیطاظ ٚ زثطیع( زٛخٝ ٚیػٜ زاقسٝ تاقٙس

ضاٞثطزٞا تطای   اِىسطٚ٘یىی فمظ ٔحسٚز تٝ تطذی قٟطٞاؾر. وؿة ٚ واضٖ٘ٛ ظیطا زض ػُٕ، وا

 زٛؾؼٝ زداضذ اِىسطٚ٘یىی زض زضٖٚ وكٛض ٚ تیٗ وكٛضی ٔسٕایع زؼطیف قٛز. 
 

 مىاتع
 

تطضؾی ٘مف زداضذ اِىسطٚ٘یىی زض  (.1394، ٌطٌی، ٔحثٛتٝ )ٔطضیٝظٚض،  ،ایٕا٘ی، ػثسإِدیس -

إِّّی ٟٔٙسؾی نٙایغ،  ؾظ ٚ وٛچه، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ تیٗٔسٛٞای ٔسیطیر ظ٘دیطٜ زأیٗ قطور

 ٔسیطیر ٚ حؿاتساضی تٝ نٛضذ اِىسطٚ٘یىی، ٔٛؾؿٝ خػٚٞكی اِثطظ.

 ؾایر: ٞا. لاتُ زؾسطؾی زض ٞای خطزاذر ٚ ظیطؾاذر (. ٘ظا1395ْتا٘ه ٔطوعی ) -
https://cbi.ir/page/15722.aspx                                                                                  . 

تطضؾی تىاضٌیطی زداضذ اِىسطٚ٘یىی تیٗ تٍٙاٞی زض  (.1395فائعٜ )تٟٕٙی، ، تٟٕٙی، ٚحیس -

إِّّی السهاز، ٔسیطیر، ضٚا٘كٙاؾی، لٓ، زا٘كٍاٜ ػّٕی  ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ، وٙفطا٘ؽ تیٗ قطور

 واضتطزی اؾسا٘ساضی لٓ.
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(. فٟطؾر وؿة ٚ واضٞای 1395ٞای ایٙسط٘سی )ؿة ٚ واضٕاز اػسٕاز اِىسطٚ٘یىی وؾایر ٘ ٚب -

 http://www.enamad.ir                     ؾایر:          زاضای ٕ٘از اػسٕاز. لاتُ زؾسطؾی زض

ا ٞای اؾاؾی ػّٕىطز زض زداضذ اِىسطٚ٘یىی تزدعیٝ ٚ زحّیُ قاذم (.1392) ظازٜ، ٘ؿطیٗ تیه -

 ٞای زداضی ایطاٖ، زا٘كٍاٜ زطتیر ٔسضؼ.اؾسفازٜ اظ اضظیاتی ػّٕىطز ٔسٛاظٖ: ٔٛضز واٚی، ؾایر

ٞای ؾاظی تٍٙاٜ إِّّی ٔٛثط زض تىاضٌیطی ایٙسط٘ر زض تیٗتٙسی ػٛأُ  (. ضزث1390ٝ) ؾّیٕا٘ی، ٔدیس -

 وٛچه ٚ ٔسٛؾظ، زا٘كٍاٜ ػلأٝ عثاعثایی.

ٞای وٛچه ٚ ٔسٛؾظ تطای حضٛض سطٚ٘یىی زض تٍٙاٜواضتطز زداضذ اِى(. 1394) قٟٛاضی، وٕیُ -

ٞای إِّّی خأغ ٔسیطیر ایطاٖ، زٟطاٖ، ٔطوع ٕٞایف اظاضٞای خٟا٘ی، ٘رؿسیٗ ٕٞایف تیٗزض ت

 زٛؾؼٝ ایطاٖ.

(. آثاض زداضذ اِىسطٚ٘یىی تط زِٛیس ٚ 1396ٔحٕٛزظازٜ، ٔحٕٛز، لٛیسَ، ناِح، چاٚقی، فاعٕٝ ) -

 )زض زؾر ا٘سكاض(. ٙأٝ السهازیفهّٙأٝ خػٚٞكاقسغاَ زض ایطاٖ. 

(. تطضؾی ٘مف ٚ ٔاٞیر زداضذ اِىسطٚ٘یه 1394ٔٙهٛضی، ػّی؛ ضحیٓ ظازٜ، ٟٔؿا؛ آضاؾسٝ، ػّیطضا، ) -

تط واضآفطیٙی ٚ زٛؾؼٝ تٍٙاٜ ٞای السهازی وٛچه ٚ ٔسٛؾظ. اِٚیٗ ٕٞایف ّٔی تٟثٛز وؿة ٚ واض، 

 سٜ فٙی ٚ حطفٝ ای اِغسیط ظ٘داٖ.واضآفطیٙی زٛؾؼٝ زض تؿسط السهاز ٔماٚٔسی. ظ٘داٖ. زا٘كى

ٞای  تطضؾی زاثیط زداضذ اِىسطٚ٘یىی تط ػّٕىطز قطور (.1392)الثاَ، ضٚیا  ،٘یا، قٟطاْ ٞاقٓ -

 .91-117(:4) 2، ٔدّٝ ٟٔٙسؾی ٔسیطیر ٘ٛیٗ وٛچه ٚ ٔسٛؾظ نٙؼسی،
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