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 چكيده

با استفاده از داده  اين مقاله مدلي رياضي براي مكان يابي بهينه شعب تامين اجتماعي در شرق تهران

نياز به مناطق كدام شود كه صفر و يك مشخص ميابتدا به كمك مدل رياضي در .پردازدمي 1390هاي 

براي . شودبه در منطقه مورد نظر پرداخته ميسپس به تعيين مكان دقيق شع. دجديد دارنتاسيس شعبه 

جمعيت  ،قيمت زمين :اين عوامل عبارتند از. گردندمكان يابي تعريف مياين منظور، عوامل موثر در 

، نزديكي به  اه، نزديكي به كارگزاريها، نزديكي به بانكهاي عاملپاركينگ نزديكي به بيمه شده، 

با توزيع پرسشنامه . بزرگراه نزديكي بهايستگاه هاي اتوبوس و  ها، نزديكي به مترو ، نزديكي بهدرمانگاه

ه ويژه، ضريب اهميت هر عامل تعيين گرديده و اوزان حاصل بروش بردار و انجام مقايسات زوجي و 

براي  اين مدل بهترين مكان. ندگيرديگر مورد استفاده قرار ميعنوان ضرايب تابع هدف يك مدل 

منطقه حال حاضر  18دهد كه از بين نتايج مدل اول نشان مي. كندتاسيس شعب جديد را مشخص مي

در نهايت، مكان بهينه شعب جديد با حل . منطقه نياز به احداث شعبه جديد دارند 14در شرق تهران ، 

  . مدل دوم مشخص گرديد
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  مقدمه .1

يابي مكان  محدوديت منابع، لي چون رشد جمعيت،يمسا همگام با رشد و گسترش شهرها،    

ريزان و برنامه ،موردسطح شهر و رفت و آمد هاي بيمناسب كاربري هاي خدماتي در نا

يابي براي غلبه را به اتخاذ تدابير و راهبردهايي همچون مكان  يشهرامور متخصصان مرتبط با 

بع اولين دغدغه مديران تبديل مناسب و بهينه مناچرا كه  بساماني ها واداركرده استبر اين نا

ب آمد ممكن از طريق سرمايه گذاري در زمان و مكان مناسسرمايه اي موجود به حداكثر در

تصميم  كه در انتخاب يك مكان مناسب عوامل مختلفي دخيل هستند، با توجه به اين. است

شاخص ها و ضريب گذاري هر يك از مل مختلف و لحاظ نمودن ميزان اثرگيري بر اساس عوا

انتخاب مكان مناسب براي يك فعاليت، تصميمي  .تغييرخواهد داداهميت آنها نتيجه را 

از آنجا كه . باشدتحقيقات گسترده در مكان از زواياي مختلف مي راهبردي است كه نيازمند

مديريت در ارزيابي و تصميم گيري خود نياز به اطلاعات جامع و كاملي دارد، اطلاعات 

بايست در مورد گزينه هاي مورد نظر جمع آوري و تجزيه و تحليل شوند تا بتوان بسياري مي

ب مكان انجام داد و در نتيجه هنگامي كه عوامل ارزيابي صحيحي از عوامل موثر بر انتخا

  . بيشتري مد نظر قرار گيرد  مكانهاي مناسب تري انتخاب خواهد شد

شود با سياستهاي ه عنوان يك سازمان خدماتي سعي ميتامين اجتماعي نيز بسازمان در     

افزايش چه تعداد شعب  هر. مشتري جذب و حفظ گردد گوناگون مانند توسعه شبكه خدمات،

هاي مراجعه به تامين اجتماعي از نظر مشتري كاهش يافته و قابليت دسترسي يابد هزينه

  . گردد مشتري از ساير خدمات بيشتر مييابد و استفاده مي افزايش 

به كمك يك مدل رياضي صفر و يك مناطقي كه به احداث شعبه جديد  در اين مقاله     

سپس بهترين مكان در آن مناطق براي احداث شعبه تعيين . شوندنيازمند هستند، مشخص مي

شعب جديد  گذار در مكان يابيبراي اين منظور، ابتدا عوامل و معيارهاي تاثير. گرددمي

سپس از يك مدل رياضي براي تعيين بهترين مكان احداث . شوندشناسايي و وزن دهي مي

    . شودشعبه در منطقه مورد نظر استفاده مي

. تحقيق اختصاص دارد ادبياتبر  يمروربه قسمت دوم  .قسمت استپنج  شامل مقاله اين     

به بيان مختصري از مباني نظري تحقيق و است روش تحقيق كه مربوط به قسمت سوم در 

يافته هاي  ،قسمت چهارم. است معرفي مدل و شناسايي متغيرها و محدوديت ها پرداخته شده
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نتيجه گيري به قسمت پنجم  باشد ومي و تحليل داده ها  تحقيق كه شامل حل مدل و تجزيه

  .اختصاص دارد

  

  مرور ادبيات .2

ساختار تصميم ) الف: شوددر مكان يابي مراكز خدمات عمومي سه شرط در نظر گرفته مي   

رفتار مشتريان به )ب. باشدقابل شمارشي وجود دارد كه شامل يك يا چند تصميم گيرنده مي

هميشه ) ج). تصادفي است(تواند تعريف شود و هميشه هم منطقي نيست طور دقيق نمي

مدل هاي . معرفي شاخص دقيق كه كارايي جواب هاي گوناگون را بيان دارند ممكن نيست

مساوات،  -نظريه حد مركزي، مدل فاصله، مدل كارايي: مطرح در زمينه مكان يابي عبارتند از

مدل تاكسونومي  ،)مختلط و يك - صفر(عدد صحيح برنامه ريزي  مدل جاذبه، مدل وزن دهي،

دايره اي يا شعاعي، مدل هاي تصادفي يا مبتني بر احتمال، مدل اثر مدل ، تاپسيس مدلعددي، 

  .مكان يابي  –مدل هاي تخصيص  و متقابل فضايي

مكان مناسب براي دفن بهداشتي زباله هاي روستايي  AHPاز طريق تكنيك ) 1390(آبادي   

  .شخص نمودمرا بخش روداب سبزوار 

و مقالات متعددي در زمينه مكان يابي در حوزه  در سطح دانشگاه هاي كشور پايان نامه ها   

مكان گزينه جهت  66از بين ) 1390(و همكاران  مومني .هاي خاص صورت پذيرفته است

و برنامه ريزي  تاپسيستكنيك با استفاده از تلفيق  ،ع در فرآيند بازاريابييابي بهينه مراكز توزي

  .دكردنانتخاب را نهايتا شش مركز فروش و خدمات پس از فروش  ،صفر و يك

ينه براي تسهيلات و ايستگاههاي بهيابي مكان له ابراي حل مس) 1390(صفري و جلالي    

ريزي فيق دو مدل تاپسيس فازي و برنامهتلبهمن از صنعتي توليدي شركت هاي تابعه گروه 

از اين طريق  در مطالعه ميدانيمورد نظر  )مكان(ده گزينه . نمودند خطي صفر و يك استفاده

در دو تابع هدف با حالت بيشينه سازي و كمينه نتايج تاپسيس فازي سپس . ندرتبه بندي شد

يت پاسخ مدل صفر و يك در نها .ندنامه ريزي صفر و يك استفاده شدسازي يك مدل بر

  .ي نهايي براي استقرار تسهيلات شده استي نقطه بهينهمشخص كننده
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 با تنظيم پرسشنامه هايي براساس سه گروه صنايع غذايي )1389(صفري و جلالي  

هنري و بومي و با استفاده از نظرات بيست تن از كارشناسان  كشاورزي، غيركشاورزي ودستي،

كه  صنايع كوچك و كارگاهي مناطق روستايي شهرستان اردستان پرداختندصنايع به مكان يابي 

  .سه گزينه براي صنايع مزبور انتخاب شد AHPكار گيري روش با ب

 از قانون جاذبه هوف) 2011(1و همكاران كايدين   
براي حل مساله جايابي تسهيلات رقابتي 2

  . استفاده و يك برنامه ريزي غير خطي دو سطحي را فرموله وحل نمودند

با استفاده از روش  له مكان يابي مراكز توزيعادر تحقيق خود به حل مس )2008(3هويجون   

مزمان در طور هه توزيع كنندگان ب پرداخت كه در آن منافع مشتريان و برنامه ريزي دو سطحي

بالاي مدل به دنبال حداقل كردن هزينه توزيع كنندگان و حد پايين حد  .نظر گرفته شده است

لازم به ذكر  .كندهزينه هاي مشتريان را حداقل مي ،ه دنبال ايجاد يك تعادل در تقاضامدل ب

است كه چون هدف انتخاب مكان مناسب براي ايجاد مراكز توزيع است متغير هاي مدل به 

  .باشندرت صفر و يك ميصو

ه يهزينه هاي راه اندازي يك مركز براي ارااين كه با عنايت به ) 2007(4آورباخ و همكاران   

و هدف به حداقل رساندن  باشدريان موجود در تسهيلات وابسته ميمشتبه تعداد سرويس 

ت شده بخشي از هزينه هاي حمل و نقل پرداخ به علاوهقيمت خريد (هزينه هاي عملياتي 

با استفاده از برنامه  را مكان نمايندگي هاي شبكه حمل و نقل شركت باشد،مي )توسط مشتري

  .كردند هيريزي رياضي ارا

فازي، به تعيين وزن گزينه هاي موجود و تصميم گيري در AHP با روش ) 1999(5كوو   

 .خصوص مكان مناسب براي خرده فروشي ها پرداخت

دارد كه تصميمات زمينه مكان يابي بهينه بيمارستانها در تايوان بيان ميدر ) 1988(6چئول جو   

سازد كه هزينه هاي خود درست در زمينه انتخاب مكان مناسب، نه تنها شركت ها را قادر مي

را كاهش دهند و در نتيجه سود بيشتري به دست آورند، بلكه مزيت رقابتي شركتها را 

  .نمايدتضمين مينيزافزايش مي دهد و رشد آتي را 

                                                           
1.  Kucukaydin  et al  

2.  Huff 
3.  Huigun 
4.  Averbakh et al  

5.  Kou  

6.  Cheol-Jou 
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 تركيبي از شبكه هاي بيزي) 2012(1دوگان    
را پيشنهاد ) TCO(3و مالكيت هزينه هاي كلي2

  .كند تا دشواريهاي انتخاب تسهيلات بين المللي را براي ماشين آلات صنعتي نشان دهدمي

  روش تحقيق .3

هدف اين . باشدتحليلي مي -اين مقاله از نظر نوع هدف كاربردي و از نظر اجرا پيمايشي    

يابي شعب بيمه، رتبه بندي عوامل ياد شده و مقاله، شناسايي و بررسي عوامل موثر در مكان

تعيين ضريب اهميت هر يك و ارايه مدلي جهت انتخاب تعداد مكانها و نيز انتخاب بهترين 

  .باشد كه به منظور بررسي اهداف، فرضيه زير مورد آزمون قرار گرفتمكان مي جايگاه آن

برنامه ريزي صفر و يك، تكنيكي مناسب براي پيدا كردن مكان بهينه شعب تامين اجتماعي     

اي، مصاحبه با كارشناسان براي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق از سه روش كتابخانه. است

  .ده استو پرسشنامه استفاده ش

در تحقيق فوق از تكنيك بردار ويژه طي سه مرحله طراحي پرسشنامه، توزيع و جمع آوري    

. شودميگيري گروهي، با استفاده از مقايسه زوجي استفاده پرسشنامه و تشكيل ماتريس تصميم

  :شاخص هاي استفاده شده عبارتند از 

مورد نظر براي استفاده از مزاياي سازمان  جمعيت بالقوه .2قيمت زمين در منطقه انتخابي؛  .1

نزديكي به شعب بانكهاي عامل جهت  .4نزديكي به پاركينگهاي عمومي؛  .3تامين اجتماعي؛ 

نزديكي به كارگزاريهاي رسمي سازمان  .5پرداخت حق بيمه و حقوق به مستمري بگيران؛ 

نزديكي به . 8نزديكي به مترو؛ . 7نزديكي به درمانگاه هاي تامين اجتماعي؛ . 6تامين اجتماعي؛ 

  .نزديكي به بزرگراه ها. 9ايستگاه هاي اتوبوس؛

درفرايند تحليل سلسله مراتبي ابتدا عناصر به صورت زوجي مقايسه شده و ماتريس زوجي     

  .ام است jام نسبت به عنصر iترجيح عنصر ���در اين ماتريس هر درايه . گرددتشكيل مي

��رابطه از  )1980(ساعتي. مناسب در محاسبه اوزان استروشي  ،بردار ويژه    � به  ��

�ماتريس مقايسه زوجي  Aدر رابطه فوق . پردازدمحاسبه اوزان مي 	 �  ،W  بردار اوزان و� 

شود كه در آن مجهول مي +1nمعادله و  nرابطه فوق منجر به تشكيل . اسكالر و مجهول است

                                                           
1.  Ibrahim  Dogan  

2.  Bayesian  Networks 
3. Total Cost  of  Owenership 
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با افزودن معادله اي كه طي آن جمع اوزان برابر . مجهول هستند �تمامي اوزان به همراه 

حل اين دستگاه . رسيممجهول مي +1nمعادله و   +1n ، به دستگاه شوديك در نظر گرفته مي

   .كندمقادير وزن شاخصها را مشخص مي

)    نفر 40به تعداد (جامعه آماري در اين مقاله، مديران و كارشناسان بيمه تامين اجتماعي     

اين جامعه آماري شامل . باشد كه پرسشنامه بين تمامي اعضا توزيع و سپس جمع آوري شدمي

كارشناساني از شعب مختلف بيمه تامين اجتماعي و كارگزاري ها و مديران مراكز برنامه ريزي 

باشد كه در حال حاضر مشغول خدمت رساني هستند،       اقتصادي و اجتماعي و ستادي مي

. براين نظرات افراد گوناگون با سابقه هاي كاري چندين ساله نيز لحاظ گرديده استبنا

  :محدوديت ها عبارتند از 

ي متفاوتي دارد و شود هزينههر شعبه با توجه به منطقه اي كه در آن تاسيس مي: بودجه -

  .قيمت آن از مبلغ مشخصي نبايد فراتر رود

ي شرق تهران از تعداد مشخصي بيشتر و يا كمتر        هاي محدودهتعداد شعبه: تعدادشعبه -

  .توان در نظر گرفتشعبه  مي 40و حداكثر  18به عبارتي حداقل . تواند باشدنمي

با توجه به محدوده بندي هاي نقشه : دهدهر شعبه فقط به منطقه مشخصي سرويس مي -

سيم بندي نمائيم، به طور مثال تامين اجتماعي، اگر شهر تهران را به مناطق شهرداري مختلف تق

  .باشندمحدوده تجريش و نياوران و قلهك تحت پوشش شعبه شميران مي

به هر محدوده مشخص شده در نقشه تامين اجتماعي حداقل يك شعبه و در صورت عدم  -

  .توانايي پاسخگويي حداكثر دو شعبه تخصيص داده شود

تهران، عدم در نظرگيري نظر مشتري و فاصله شعب از يكديگر، انجام تحقيق فقط در شرق 

  .مساحت شعب نيز از محدوديت هاي مقاله حاضر است
هدف مدل در سطح اول انتخاب بهينه تعداد شعبه و در سطح دوم، يافتن مختصات مكان 

  .باشدمناسب شعب به دست آمده از سطح اول مي
در مرحله بعد تابع . ايمدر اين قسمت ابتدا به معرفي پارامترها و سپس متغير مدل پرداخته

  .اندهدف اول و دوم و توضيحات مربوطه بيان شده
  پارامترها

  iتقاضاي مربوط به منطقه :  ��)1
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2(
  iميانگين ارزش زمين و ساختمان شعبه موجود در منطقه:  ��

3(
 iميانگين هزينه تاسيس شعبه جديد در منطقه:  ��

4(B  :كل بودجه 

5(β  :حداكثر تعداد شعبه  

6(α��  : ظرفيت شعبه موجود در منطقهi  

7(α��  : ظرفيت تقريبي شعبه جديد در منطقهi 

8(c�  :انداوزان شاخص ها كه با استفاده از تكنيك بردار ويژه بدست آمده.  

9(s��x�, y�� : مكان شعبهi  

10(k���x��, y���: مكان كارگزاري در منطقهi 

11(b���x��, y��� : مكان بانك در منطقهi  

12(m���x��, y��� : مكان ايستگاه مترو در منطقهi  

13(p���x��, y��  iمكان پاركينگ در منطقه : �

14(h���x��, y��� : مكان درمانگاه در منطقهi  

15(o�!�o�!, o�!� : مكان بزرگراه در منطقهi  

16(t�#�x�#, y�#� : مكان ايستگاه اتوبوس در منطقهi  

  :متغيرها 

- n��  :كنيم به اين صورت كه اگر شعبه موجود در از نوع متغير هاي صفر و يك تعريف مي

  .شودو اگر برچيده شود صفر مي 1كماكان برقرار باشد اين متغير  iمنطقه 

شعبه  iكنيم به اين صورت كه اگر در منطقه از نوع متغير هاي صفر و يك تعريف مي:  ��� - 

  .شودو در غير اينصورت صفر مي 1جديد تاسيس شود اين متغير 

 

 
%&� ( � ∑ *��+� , 1�
+� . �+�
+�/�0

+1�       )1                                                             (  

2345678 89: 
∑ *��+� , 1�
+� . �+�
+�/ ; <    �0
+1�                                                                        )2(     

�+ ; =+��+� . =+��+�    >&                                                                                       )3(  

∑ ��+� . �+�� ; ?  �0
+1�                                                                                              )4(  
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�+� . �+� @ 1    >&                                                                                                 )5 (

  

�+�, �+�: <&��AB                                                                                                      )6(     

 

واضح است كه در صورت برچيده . تابع هدف به كمينه كردن كل هزينه ها اختصاص دارد

تابع . شودشدن شعبه موجود، ارزش زمين و ساختمان مربوطه جزو عايدي سازمان تلقي مي

اولين محدوديت مدل . گيردنيز در نظر ميهدف به گونه اي نوشته شده كه اين حالت را 

محدوديت دوم . كند كه كل هزينه ها از بودجه در نظر گرفته شده بيشتر نباشدتضمين مي

محدوديت سوم . كند كه تعداد شعب هر منطقه جوابگوي تقاضاي مربوطه باشدتضمين مي

كند در هر منطقه مربوط به سقف تعداد كل شعبه ها است و محدوديت چهارم نيز تضمين مي

منطقه نياز به تاسيس  14دهد كه در نتيجه اين مدل نشان مي. حداقل يك شعبه برقرار باشد

  .شودشعبه جديد احساس مي

كنيم مكان بهينه شعب جديد را در هر منطقه پس از پيدا كردن تعداد شعب بهينه، سعي مي

  : مدل زير استفاده مي شودبراي اين منظور از . مشخص كنيم

  

%&�( � 7�∑ �|D+ , D+E| . |B+ , B+E|� . 7�∑ �|D+ , D+F| . |B+ , B+F|� . G �H
+1�

�H
+1�          )7(                 

  

همان وزن شاخصهاي مربوط به تعيين مكان شعبه است كه از  cشايان ذكر است كه مقادير 

مدل اول ضمنا شاخصهاي قيمت و جمعيت بيمه شده در . آيدطريق بردار ويژه به دست مي

حال بايد هر قدر مطلق . گيرنداند و در اين مدل هفت شاخص ديگر مد نظر قرار ميلحاظ شده

مثلا فرض كنيد در مساله اي تابع هدف به صورت . را با يك تغيير متغير جايگزين كرد

I&�( � 5|D , B| . |K , انجام  7براي رابطهتغيير متغير هاي زير را . است |8

  :  دهيممي

D , B � DL , BL, K , 8 � KL , 8L                                                                           )8(    

  :شودتبديل ميزير دراين صورت، تابع هدف به صورت 

  

 I&�( � 5�DL .BL� . �KL. 8L�                                                                  )9(  

2345678 89: 
D , B � DL , BL, K , 8 � KL , 8L 
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D, B, K, 8, DL, BL, KL, 8L @ 0 
 

  :آيددر فرم خطي به صورت زير در مي) 7رابطه (با توجه به توضيحات، مدل دوم

%&� ( � 7�∑ N�D+
L . D+E

L � . �B+
L .B+E

L �O�H
+1� .7�∑ N�D+

L . D+F
L � . �B+

L.�H
+1�

B&4′�.73&�114D&′.D&I′.�B&′.B&I′�.74&�114D&′.D&S′.�B&′.B&S
′�.75&�114D&′.D&ℎ′.�B&′.B&ℎ′�.76&�114D&′.D&9′.�B&′.B&9′�.7
7&�114D&′.D&8′.�B&′.B&8′�                                              )10(                 

                                                                                                        

                                          

      

2345678 89: 
D+ , D+E � D+

L , D+E
L , B+ , B+E � B+

L , B+E
L , D+ , D+F � D+

L , D+F
L , 

B+ , B+F � B+
L , B+F

L , D+ , D+W � D+
L , D+W

L , B+ , B+W � B+
L , B+W

L , 
D+ , D+X � D+

L , D+X
L , B+ , B+X � B+

L , B+X
L , D+ , D+Y � D+

L , D+Y
L , 

B+ , B+Y � B+
L , B+Y

L , D+ , D+Z � D+
L , D+Z

L , B+ , B+Z � B+
L , B+Z

L , 
D+ , D+[ � D+

L , D+[
L , B+ , B+[ � B+

L , B+[
L  )11         (                                                     

 

D+ , D+E, D+
L, D+E

L , B+ , B+E, B+
L, B+E

L , D+F, D+F
L , 

B+F, B+F
L , D+W, D+W

L , B+W, B+W
L , 

D+X, D+X
L , B+X, B+X

L , D+Y, D+Y
L , 

B+Y, B+Y
L , D+Z, D+Z

L , B+Z, B+Z
L , 

D+[ , D+[
L , B+[ , B+[

L @ 0   )12(                                                                                           

  

، پايين )در نقشه ي موجود سازمان تامين اجتماعي(رق و غربشبا تقسيم تهران به دو قسمت 

وسط نقشه را مبدا در نظر گرفتيم و مختصات بهينه شعب در هر منطقه را ترين قسمت 

+�D نيز , B+نامگذاري كرديم�.  

  

  يافته هاي تحقيق. 4

  حل مدل و تجزيه و تحليل داده ها .4-1

پس از آن كه در قسمت قبل مدل رياضي پيشنهادي مربوط به جايابي بهينه مكان شعب    

بايست اطلاعات بصورت نمادي ارايه گرديد، به منظور آماده نمودن مدل مذكور براي حل مي

عمده ترين مراجع و . مورد نياز جمع آوري تا با قرار دادن آنها در جدول امكان حل فراهم آيد

آوري اطلاعات و داده هاي مورد نياز، سازمان مركزي سازمان تامين عمنابع جهت جم
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براي انتخاب مدل، با مطالعات . باشنداجتماعي، اداره كل شرق تهران و شعب مختلف مي

با توجه به موضوع مورد پژوهش ده شاخص  ،اي و مصاحبه با خبرگان در سازمانكتابخانه

شرح زير در فرآيند مكان يابي مورد ارزيابي قرار  تعيين گرديد و هجده گزينه مكاني نيز به

  :گرفت 

  140ميدان خراسان، روبروي خيابان زيبا، نبش كوچه شهيد بطحايي، پلاك :  3شعبه . 1

  8ميدان امام حسين، ابتداي خيابان مازندران، پلاك :  4شعبه . 2

  يشهريور، خاوران، بعد از عارف ،جنب اداره آگاه 17خيابان :  5شعبه . 3

  6خيابان سعدي جنوبي، پائين تر از ميدان استقلال، كوچه بانك تجارت، پلاك :  8شعبه . 4

   8خيابان سهروردي شمالي، روبروي پمپ بنزين، كوچه تقوي، انديشه :  9شعبه . 5

  3جاده سوم دولت آباد، روبروي شهر گل كوچه ظفرنو، پلاك: 12شعبه . 6

  61شرقي، پلاك  144بان فلكه اول تهرانپارس، خيا: 16شعبه . 7

  27خيابان استاد نجات الهي، خيابان ورشو ، پلاك : 19شعبه . 8

  خيابان پيروزي بعد از چهارراه كوكاكولا، مقابل مسجد قدس : 20شعبه . 9

  1138، پلاك 5خرداد غربي، روبروي مخابرات ناحيه  15خيابان : 21شعبه . 10

  18، پلاك 8وچه خيابان قائم مقام فراهاني، ك:  22شعبه .11

  خيابان امام خميني، ميدان حسن آباد، نبش خيابان استخر : 23شعبه . 12

  121غربي، نبش  182تهرانپارس، بين فلكه دوم و سوم، خيابان : 24شعبه . 13

  3خيابان شهيد مطهري، ابتداي خيابان ميرعماد، نبش كوچه دوم، پلاك: 27شعبه . 14

  46ملك پلاك  خيابان دكتر شريعتي،: 29شعبه .15

  ميدان بهارستان،  ساختمان بهداري، مجلس شوراي اسلامي : شعبه شهيد مدرس. 16

  خيابان شريعتي، پائين تر از ميدان قدس: شعبه شميران .  17

  سه راه ورامين، اول جاده ورامين: شعبه شهر ري. 18

صات مكان هدف مدل در سطح اول انتخاب بهينه تعداد شعب و در سطح دوم يافتن مخت   

در سطح اول مدل صفر و يك مربوطه حل و . باشدمناسب شعب بدست آمده از سطح اول مي

  . منطقه نياز به تاسيس شعبه جديد دارند 14مشخص گرديد 
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اي جهت انجام مقايسات زوجي بر مبناي تكنيك  تصميم گيري در در مرحله بعد پرسشنامه   

پس از توزيع و جمع آوري پرسشنامه ها ماتريس . اختيار كارشناسان مربوطه قرار داده شد

دوشاخص قيمت زمين در منطقه انتخابي و جمعيت بالقوه مورد . تلفيق گروهي تشكيل داديم

نظر براي استفاده از مزاياي سازمان تامين اجتماعي در محدوديت ها لحاظ گرديده و هفت 

شاخص را به ترتيب با اگر هفت . شاخص ديگر در ماتريس تلفيق گروهي ديده شده است 

  :نمادهاي زير نمايش دهيم 

نزديكي  به شعب بانكهاي عامل جهت پرداخت بيمه : ��نزديكي به پاركينگهاي عمومي ،: ��

نزديكي به : �Hنزديكي به كارگزاريهاي رسمي سازمان ،:  \�وحقوق به مستمري بگيران،

:،درمانگاههاي تامين اجتماعي :نزديكي به مترو،  [� نزديكي به ايستگاههاي اتوبوس    ^�

  نزديكي به بزرگراه: _�

كنيم كه هر درايه در سطر آنگاه براي تشكيل ماتريس تلفيق گروهي از اين نكته استفاده مي

iوستونj  در نتيجه ماتريس  .ارجح دانسته اند `�را به  +�حاصل تقسيم تعداد افرادي است كه

  .شودزير حاصل مي

  ماتريس تلفيق گروهي. 1جدول

  

)3529/1(  )5/1(  )1052/1(  )0769/2(  )2222/1(  )3793/0(  )1(  A1 

)4444/3(  )3(  )3(  )6666/5(  )7142/4(  )1(  )6363/2(  A2 

)0769/2(  )0769/2(  )6666/1(  )0769/2(  )1(  )2121/0(  )8181/0(  A3 

)6666/0(  )8181/0(  )6/0(  )1(  )4814/0(  )1764/0(  )4814/0(  A4  

)6666/1(  )3333/2(  )1(  )6666/1(  )6/0(  )3333/0(  )9047/0(  A5 

)6666/1(  )1(  )4285/0(  )2222/1(  )4814/0(  )3333/0(  )6666/0(  A6 

)1(  )6/0(  )6/0(  )5/1(  )4814/0(  )2903/0(  )7391/0(  A7 

 

ناميم مي Dماتريس فوق را . كنيمبه روش تسهيل شده بردار ويژه وزن شاخصها را مشخص مي

7را نيز يك ماتريس eو ماتريس واحد  	 . ناميمرا ترانهاده آن مي ]6كنيم ومي اختيار 1

 Dبراي ماتريس kسپس از طريق محاسبه تقريبي بردار ويژه و با استفاده از توان افزايشي 

aوسپس نرماليزه كردن نتايج حاصل از آن به صورت    � limEde
fg	h

hi	fg	h
تا به   
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jEبه اين صورت كه ابتدا ماتريس. دهيمثبات رسيدن نتايج ادامه مي 	 را تشكيل داده و  6

]6سپس ماتريس 	jE 	 رحله اول را كنيم و ماتريس بدست آمده در مرا محاسبه مي 6

. عدد حاصل شده اوزان انتقال اول است7.بر عدد حاصل شده از قسمت دوم تقسيم مي كنيم

Dسپس 
دهيم تا اوزان دهيم و اينكار را ادامه ميرا بدست آورده و مراحل بالا را انجام مي 2

گيري در ام تقريبا همگرا شوند كه اين اعداد همان اوزان نهايي براي قرار )i-1(ام و iمرحله 

مشاهده مي ) 2(ضرايب اهميت معيارهاي اصلي  در مدل درجدول.تابع هدف دوم خواهد بود

  .شود

  ضرايب تابع هدف دوم. 2جدول

 اولويت شاخص انتخاب مكان بهينه

  )1327/0( نزديكي به پاركينگهاي عمومي

 )3694/0( )قويترين عامل(نزديكي به شعب بانكها

 )1412/0( نزديكي به كارگزاريهاي رسمي

 )064/0( )ضعيفترين عامل(نزديكي به درمانگاه ها

 )1246/0( نزديكي به مترو

 )0878/0( نزديكي به ايستگاه اتوبوس

 )08/0( نزديكي به بزرگراه ها

     

در مرحله بعدي با توجه به نقشه جغرافيايي شعب تامين اجتماعي در تهران، براي آنكه به  

هفت شاخص مطرح شده براي تابع هدف دوم مختصات نسبت دهيم پايين ترين نقطه در 

را مبدا مختصات فرض كرده و سمت راست آن را جهت ) زير جاده حسن آباد(وسط جدول

ها ها فرض كرديم و مختصات شاخصyهت مثبت محور ها و بالاي آن را جxمثبت محور 

يعني بانك ها وبيمارستان و ايستگاه هاي مترو وبزرگراه ها وپاركينگ ها و ايستگاه هاي 

اين نقشه به سفارش روابط عمومي (اتوبوس و كارگزاري ها را در منطقه هر شعبه پيدا كرديم

  .)تامين اجتماعي تهران بزرگ تهيه و منتشر گرديده است

  انتخاب گزينه مناسب. 4-2

براي تابع هدف اول   Excelبر اساس نتايج به دست آمده از حل مدل با استفاده از نرم افزار     

، در نتيجه چهارده شعبه از هجده شعبه اوليه به شعبه دوم تعداد سي و دو شعبه انتخاب گرديد
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، شعبي هستند 12و شعبه 27شعبه ، شهيد مدرس، 3از بين شعب اوليه شعبه هاي . احتياج دارند

  .كه نياز به احداث شعبه جديد ندارند

براي تابع هدف دوم  Excelبر اساس نتايج به دست آمده از حل مدل با استفاده از نرم افزار   

مختصات يا به عبارتي مكان جديد براي  شعبه جديد كه پيشتر نحوه پيدا كردن مبدا مختصات  

نسبت به آن مشخص گرديده است توضيح داده شد، در هر منطقه كه تمامي اين مختصات ها 

  :حاصل گرديد كه عبارتند از 

  )مخبرالدوله(سعدي :  8، شعبه )دولاب(بزرگراه شرق : 5حوالي پيروزي، شعبه : 4شعبه 

  ميدان فردوسي:  19، شعبه )گلبرگ(اتوبان شهيد باقري: 16شيخ شعباني، شعبه : 9شعبه 

ميدان :  22، شعبه )ناصرخسرو(خيابان پامنار:  21صد دستگاه، شعبه خيابان چهار: 20شعبه

: 29فلكه دوم تهرانپارس، شعبه  : 24حاج ابوفتح بازار عباس آباد، شعبه : 23آرژانتين، شعبه 

  .فداييان اسلام: قيطريه، شعبه شهرري : خيابان خرمشهر، شعبه شميران 

  

  گيري نتيجه .5

شرق تهران احتياج به شعبه دوم دارند و در  اكثريت شعب كهبا حل معادله متوجه شديم    

در حال حاضر . باشدنمينياز مشتريان نتيجه مكان و نيروي انساني فعلي در سازمان جوابگوي 

افراد متقاضي كارگزاريهاي تامين اجتماعي پس از كسب شرايط احرازكارگزاري با معرفي مكان 

كنند و تنها عاملي كه به صورت ذهني برخي از مديران ياقدام به راه اندازي كارگزاري بيمه م

گيرند رعايت حداقل فاصله با شعب نزديك بيمه        بيمه در اعطاي مجوز مكان در نظر مي

باشد كه اين مساله مشكل ساز است،        باشد و تعداد اين كارگزاريها رو به افزايش ميمي

به جاي احداث چندين كارگزاري براي يك شعبه، شود در موارد لزوم بنابراين توصيه مي

با توجه به هزينه هاي بالاي خريد و يا اجاره مكاني مناسب كه . شعبه جديدي احداث گردد

گردد در هر شعبه تامين اجتماعي شعب حائز شرايط مطلوب جهت شعب باشد، پيشنهاد مي

ن اجتماعي ارايه گردد تا در سيار بانك راه اندازي و يا خدمات مشتركي از شعب متفاوت تامي

هزينه ها صرفه جويي شود ودر نهايت كميته اي تخصصي جهت مكان يابي شعب براي 

  .دجلوگيري از اشتباهات تصميم گيري فردي تشكيل شو
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