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. مقدمه1
بینی شده است که در ده سال آینده، گردشگري به عنوان پرمنفعت تـرین صـنعت دنیـا    پیش

. بنـابراین توجـه بـه ایـن صـنعت کـه ابعـاد مختلـف         2% را داشته باشد4بوده و سالانه رشد
دهـد حـائز   سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي را در یک جامعه تحـت تـاثیر قـرار مـی    

هاي فراوان طبیعی، تـاریخی و فرهنگـی بـراي    رغم این که از جاذبهاست. ایران علیاهمیت 
ي گردشگري جذب گردشگران خارجی برخوردار است، نتوانسته جایگاه مناسبی در عرصه

-و استفاده از فواید این صنعت به خود اختصاص دهد. بنابراین، لازم است به منظور توسعه

صحیحی در این زمینه صورت گیرد. هدف این مقالـه  ریزيبرنامهي این صنعت مدیریت و 
ي یک الگوي پویا براي صنعت گردشگري بـه عنـوان سیسـتمی متشـکل از عوامـل و      ارایه

هاي گردشگري است تا با استفاده از آن بتـوان  و فعالیتهامتغیرهاي مؤثر در تقاضا، ظرفیت
بینـی کـرده و در   پـیش 1404ي رونـد کنـونی آن تـا سـال     وضعیت این صنعت را با ادامـه 

هـایی  نیـز بررسـی  1404انـداز  یابی به اهداف این صنعت در چشـم خصوص شرایط دست
صورت گیرد.

بخش تنظیم شده است.ادبیات تحقیـق و  8حاضر در ي هبراي رسیدن به این هدف، مقال
ي دوم و سـوم، و شـبیه سـازي مـدل پایـه و      هـا روش شناسی تحقیق به ترتیـب در بخـش  

بخـش پـنجم مقالـه بـه اعتبارسـنجی      .ها دربخش چهـارم مقالـه آورده شـده اسـت    سناریو
ي هـا مدلاختصاص یافته است. جمع بندي نتایج در بخش ششمو پیشـنهادها و محـدودیت  

تحقیق در دو بخش آخر ارایه شده است.

. ادبیات تحقیق2
گردشـگري  هاي مدل دینامیک گردشگري شامل سه زیرسیستم تقاضاي گردشگري، فعالیت

سازي است.مطالعات متعددي در هر سه زیربخش انجـام داده شـده اسـت کـه در     و ظرفیت
3گردد.میادامه به چند مورد اشاره

زاي مـؤثر بـر   توجه بسیاري از محققین به متغیرهاي برون،تقاضاطالعات مربوط به در م
نقـل و نـرخ ارز   ویحمـل ، هزینههاتقاضا یعنی درآمد حقیقی کشورهاي مبدأ، شاخص قیمت

بـه  زا از جمله ازدحاممتمرکز شده است. اما در برخی دیگر از مطالعات نیز به عوامل درون

خبرگزاري سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري.1
) مراجعه کنید.9-32،فصل دوم:1390بیشتر به روحی (ي هبراي مطالع.2



عنوان یکی از عوامل مؤثر بـر تقاضـاي گردشـگري توجـه شـده اسـت . در ایـن گـروه از         
هاي بازاریابی، منابع طبیعی، کیفیت خدمات و... توجه خاصی شده است مطالعات، به برنامه

).تصــویر ذهنــی افــراد از مقاصــد گردشــگري از جملــه  415، 2011، 4نــز و هرنانــدز(جیم
متغیرهاي مؤثر بر رضایت مندي گردشگران و بنابراین جـذب آنهـا اسـت. تبلیغـات نیـز از      

، 6؛ بیرلـی و مـارتین  624، 2008، 5باشد(چی و کیوعوامل شکل گیري این تصویر ذهنی می
2004 ،661  .(

عاتی مـؤثر بـر شـکل دهـی تصـویر ذهنـی افـراد از یـک مقصـد          تبلیغات از منابع اطلا
تـرین ابـزار بازاریـابی در    به عنوان کلیـدي )و 661، 2004گردشگري بوده (بیرلی و مارتین، 

ي محصـول دارنـد،   گردشگري است، زیرا مشتریان بالقوه براساس تصاویر ذهنی که از ارایه
. بنـابراین، جـذابیت یـک مقصـد     )10، 7،2000مورگـان و پریچـارد  (کننـد گیري مـی تصمیم

گیري براي سفر در گردشگران است.  ترین انگیزه در تصمیمگردشگري اصلی
از طرف دیگر، یکی از اصول مدیریت منابع انسانی آمـوزش و تربیـت کارکنـان اسـت.     

شود تا میهاي بالقوه افراد شده بلکه باعث ي تواناییآموزش نیروي کار نه تنها سبب توسعه
جـا کـه صـنعت    از آن). 2، 2002، 8بهتري در مشاغلشـان داشـته باشند(سـوربروك   عملکرد

کنندگان خدمات نقـش مهمـی در کیفیـت و    گردشگري اساساً فعالیتی خدماتی است، عرضه
-ي خدمات، خود بخشی از محصول به شـمار مـی  رضایت مشتري دارند و فرد ارایه دهنده

اي ضـامن عملکـرد   هـاي حرفـه  آشنایی بـا مهـارت  نظري افراد وآید. بنابراین، میزان دانش
).  1382،21باشد(ضیایی،مییابی به اهداف این صنعت خوب افراد جهت دست

ي سفر نه تنها باعث رضایت از تجربهبا توجه به این که کیفیت ضامن رضایت افراد است و 
به سفر به ایجاد انگیزه براي سفر مجدد به یک مقصد گردشگري شده، بلکه ترغیب دیگران

توانـد بـه   ي مثبت گردشگران از خدمات و محصولات مـی آن محل را به دنبال دارد، تجربه
ي گردشـگران قبلـی   تکرار سفر و حتی جذب گردشگران بالقوه منجرشود. همچنین توصیه

). 625، 2008، 9تواند منبع اطلاعاتی معتبرتري براي گردشگران بـالقوه باشـد(چی و کیـو   می
تـر شـدن نیازهـا و انتظـارات     ح است کـه بـا پیشـرفت گردشـگري و پیچیـده     بنابراین واض

4. Jimenez and Hernandez
5. Chi and Qu
6. Beerli and Martin
7. Morgan and Prichard

8. Swarbrooke
9. Chi and Qu



کنندگان در این صنعت نیز بایستی بـا ایـن تقاضـا روبـه رو شـوند. بـدین       متقاضیان، عرضه
منظور آموزش و تربیت کارکنان براي تضمین کیفیت خدمات و در نهایت رضایت مشتریان 

).219، 2008، 10لازم است(اجل و همکاران
زا و تحت کنترلی چون ازدحام، تصـویر ذهنـی افـراد از    چه گفته شد عوامل درونرآنبناب

یک مقصد گردشگري و کیفیت تجارب بر تقاضاي گردشگران براي یک منطقه مؤثر است.
هاي گردشگري، در نظر گرفتن ظرفیت تحمل یک منطقه به منظـور مـدیریت   در بحث ظرفیت

) نیـز بـه   1983). گتـز( 177، 2010، 11من و رودگرزاست(پلبهتر تقاضا در صنعت گردشگري لازم 
ي ظرفیت گردشگري براي جذب گردشگران با توجه بـه عـواملی چـون محـدودیت     لزوم محاسبه

بنـابراین، توجـه بـه مفهـوم     ).247، 1983، 12(گتـز منابع، رضایت گردشگران و... اشاره کرده است
کیفیـت یـک مقصـد گردشـگري و     ظرفیت تحمل در گردشگري به منظـور جلـوگیري از کـاهش    

).  275، 2004و همکاران، 13(سیمونپیامدهاي منفی آن ضروري است 
گردد، در اغلـب مطالعـات انجـام شـده در خصـوص صـنعت       میهم چنان که ملاحظه

گردشگري تنهابه بررسی بخشی از این صنعت (مانند تقاضاي توریست، اثرات درآمدي این 
ي اقتصادسنجی و اقتصادریاضی پرداختـه شـده اسـت. از    هاصنعت و...) با توجه به تکنیک

هایی در نظر گرفتن تمـامی عوامـل مـؤثر بـر صـنعت گردشـگري و       آنجا که با چنین شیوه
ي حاضر با استفاده از رویکـرد پویـایی شناسـی    در مقالهباشد،ها مشکل میبررسی اثرات آن

بنـابراین، دسـتاورد   مدل دینامیک براي صنعت گردشگري طراحی شده است.یک 14سیستم
حاضر طراحی و شبیه سازي یک مدل پویـا بـراي گردشـگري در ایـران اسـت، بـه       ي همقال

نحوي که با در نظر گرفتن عوامل دخیـل در ایـن سیسـتم و برخـی متغیرهـاي کنترلـی بـه        
ي این صنعت با توجه به وضعیت کنونی بپردازیم، و در نهایت با اعمال تغییـر  بررسی آینده

متغیرهاي قابل کنترل شرایطی را شناسایی کنیم که طی آن سیستم گردشگري بتوانـد بـه   در 
یابد.(ورود بیست میلیون گردشگر خارجی) دست1404اهداف خود در سال 

. روش شناسی3
ي فیزیکی و هاسازي و شبیه سازي سیستمپویایی شناسی سیستم رویکردي است براي الگو

10. Edgell et all
11. Pullman and Rodgers
12. Getz
13 . Simon et al.
14. System Dynamics
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یی براي مدیریت و تغییر آن هاتوان سیاستکه به کمک آن می، اقتصادي پیچیده-اجتماعی 
ي حاضر با استفاده از رویکـرد پویـایی   ). در مقاله3: 2007، 15ارایه داد(گوري و گلداسمیت

هـاي  شناسی سیستم، سیستم گردشگري به سـه زیرسیسـتم تقاضـاي گردشـگري، فعالیـت     
زیرسیسـتم بـا یکـدیگر در    بندي شده است، که هـر سـه   سازي تقسیمگردشگري و ظرفیت

مدل پویاي گردشگري به صورت کلی نشان داده شده است.  1ارتباط هستند. در شکل 
ها: مدل پویاي گردشگري و روابط بین آن1شکل

سازيظرفیتهاي گردشگري                    تقاضاي گردشگري                        فعالیت

) با اندکی تعدیل3: 1989(16کار و بروکا: جمبیمنبع
در زیرسیستم تقاضاي گردشگري، عوامل مـؤثر بـر جـذب گردشـگران مطـرح شـده و       

هاي گردشگري شود. همچنین، در زیرسیستم فعالیتها مشخص میروابط و تاثیرات بین آن
آیـد، و سـرانجام در بحـث    میان میسخن از ازدحام و تاثیرآن بر مدت اقامت گردشگران به 

-ي موجود، مطـرح مـی  هاها با توجه به ظرفیتظرفیت سازي، عوامل مؤثر در تغییر ظرفیت

شوند.  

حلقوي گردشگري-نمودار علّی.3-1
حلقوي گردشگري ارایه شده است، که تلفیقی از سه -نمودار علّی2ي در شکل شماره

.17زیرسیستم است
حلقوي گردشگري-نمودار علّی: 2ي شکل شماره

15. Ghoucri and Goldsmith
16. Jambekar and Brokaw

) 33-3:66، فصـل 1390توضیح روابط بین متغیرهـا بـه روحـی (   الگوسازي وي هشیوي هبیشتر درباري هبراي مطالع.١
مراجعه کنید.

+-



هاي تحقیق: یافتهمنبع

جریان گردشگري-نمودار ذخیره.3-2
نشان داده شده است. همان طور که از شـکل  3جریان گردشگري در شکل -نمودار ذخیره

مشخص است، تعـداد متغیرهـاي موجـود در مـدل افـزایش یافتـه اسـت. ایـن متغیرهـا،          3
هـاي محاسـباتی   عنوان گامبهمنظور سهولت در محاسبات و متغیرهاي کمکی هستند که به

اند.  در مدل وارد شده
) که به کمـک یـک تـابع    0و1شاخص عدم اطمینان به شرایط سیاسی متغیري است بین(

سازد.  ثباتی سیاسی را به نرخ رشد تعداد گردشگران مرتبط میجدول، شاخص بی
ي نـرخ رشـد در   عوامـل، نشـان دهنـده   متغیر نرخ رشد تعداد گردشگران بر اثـر سـایر   

گردشگرانی است که به دلیل سایر عواملی که ممکـن اسـت در مـدل نادیـده گرفتـه شـده       
شوند. شاخص نیروي انسانی آموزش دیده توسط یک تابع جدول، باشند، به کشور وارد می

کنـد.  ي بین تعداد نیروي انسانی آموزش دیده و رضایت گردشگران را مشـخص مـی  رابطه
) است.-1و1این شاخص نیز مقداري بین (

شاخص ازدحام در حقیقت میزان ازدحـام را بـه کمـک یـک تـابع جـدول بـه عـددي         
همچنین عامل گسترش ظرفیت متغیري است که بـه کمـک یـک    .کند) تبدیل می-1و1بین(

سازد.ها مرتبط میتابع جدول، ازدحام را با نرخ ساخت ظرفیت

جریان گردشگري -یرهنمودار ذخ.3ي شکل شماره



هاي تحقیق: یافتهمنبع

سازي و نتایج آن. شبیه4
بینـی رفتـار   سازي به منظور تحلیل اثرات تصمیمات بر یک سیستم و یا پیشاز تکنیک شبیه

توان مسائل دنیـاي واقعـی را در دنیـاي    سازي میشود. با کمک شبیهآتی سیستم استفاده می
هاي توانند تحت شرایط متفاوت به منظور بررسی سیاستمیمجازي تجربه کرد، آزمایشات 

مختلف تکرار شوند. البته بایستی توجه داشت که در شبیه سازي، مدلی ساده شده از دنیـاي  
رود که به شود که رفتاري نزدیک به دنیاي واقعی داشته باشد و انتظار نمیواقعی ساخته می

طور کامل مطابق با آن باشد. 

ازي مدل پایه  سشبیه.4-1
به منظور شبیه سازي مدل پایه نیاز به گردآوري اطلاعات موجود در الگو اسـت. برخـی از   

(نظارت بر عملکرد برنامه چهـارم  1386ها از سالنامه آماري ایران، گزارش اقتصاديدهاین دا
توسعه)و مصاحبه با کارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است. برخی از اطلاعـات  

ي ي سایر مطالعات اتخاذ شده است. عملکرد تبلیغات کشورمان در زمینههاز از یافتهدیگر نی
) در 1389ي ابراهیمـی و همکـاران(  جذب گردشگران خارجی با توجـه بـه نتـایج مطالعـه    

جـا کـه نیـروي    وسط در نظر گرفته شده اسـت. از آن ) یعنی عملکرد مت2/0-4/0ي(محدوده
ي تخصص خـود آمـوزش   در زمینه1404تی تا سال انسانی فعال در بخش گردشگري بایس

ي نیروي انسانی این بخش تا سـال  دیده باشند، در مدل پایه چنین فرض شده است که کلیه



انـد. بـا   ي تخصـص خـود گذرانـده   ي آموزشی شش ماهه در زمینهحداقل یک دوره1404
اسـت، درخصـوص   ها تقریباً چهـاربرابر شـده  ظرفیت1386تا 1370توجه به اینکه از سال 

شده است که همـین رونـد   ) فرض ستاره5و 4، 3يهاتعداد تخت هتل(هاگسترش ظرفیت
اي در نظـر  سازي ادامه یابد. بنابراین عامل گسـترش ظرفیـت بـه گونـه    ي شبیهدر طی دوره

هاي تخت برسد. از داده240000ها به میزان تقریباً ظرفیت1404شود که در سال گرفته می
سـازي مـدل پایـه در    سازي استفاده شده و نتایج شـبیه به عنوان سال شروع شبیه1386سال 
آورده شده است.4شکل



نتایج شبیه سازي مدل پایه .4يشکل شماره





ي تحقیقها: یافتهمنبع

سـازي ابتـدا بـا افـزایش ازدحـام      ي شبیهمشخص است که طی دوره4با توجه به شکل
بـیش از میـزان   هـا شویم. این افزایش حکایـت از آن دارد تقاضـا بـراي ظرفیـت    میمواجه

ي افزایش خواهد داشت. از طرفی ازدحام خـود یکـی از عوامـل محـدود کننـده     هاظرفیت
ها و در ادامه کاهش در میـزان  مدت زمان اقامت و در نهایت کاستن تقاضا براي زیر ساخت

ازدحام سبب کاهش رضایت، کاهش تعداد گردشـگران  خود ازدحام است، و نیز افزایش در
و در نهایت بازهم کاهش در میزان ازدحام است. بـا کـاهش ازدحـام رضـایت گردشـگران      

شود و بـه همـین ترتیـب افـزایش     بیشتر شده، در نهایت سبب افزایش تعداد گردشگران می
هـا تکـرار   چنـان در حلقـه  همتقاضا و مجدداً افزایش ازدحام را به دنبال دارد، و این داستان

شود. علاوه بر ازدحام، آموزش نیروي کار نیز بر میزان رضایت گردشگران مـؤثر اسـت.   می
هرچه تعداد نیروي آموزش دیده افزایش یابد، گردشگران احساس رضایت بیشـتري دارنـد.   
در نهایت با توجه به تأثیر ازدحام و آموزش نیـروي انسـانی، رضـایت گردشـگران مطـابق      

تغییر خواهد کرد. کاهش رضایت گردشگران موجب محدود شدن افزایش در تعداد 4شکل
نهـد.  به افزایش مـی ها نیز روگردشگران شده و با افزایش رضایتمندي گردشگران تعداد آن

چه صنعت گردشگري با وضعیت تشریح شده به فعالیت خود ادامـه دهـد، در   سرانجام چنان
نج ونیم میلیون گردشگر خارجی به کشورمان خـواهیم  تنها شاهد ورود حدود پ1404سال 

1404بود، این در حالی است که با هدف ورود بیست میلیون گردشـگر خـارجی در سـال    
ي نیـروي انسـانی فعـال در ایـن     ي بسیار داریم. هرچند که هدف آموزش کلیـه هنوز فاصله

بخش محقق شده است.

یت تبلیغاتپیش نوشته (سناریو)ي اول: بهبود در وضع.4-2



شود که عملکرد تبلیغات از وضعیت متوسط به خـوب ارتقـاء   میدر این پیش نوشته فرض
برسد. اما وضعیت آموزش نیروي انسـانی وایجـاد   5/0به 1404یابد و این شاخص تا سال 

آورده شده است.5سازي در شکلظرفیت همانند فروض مدل پایه است. نتایج شبیه

اول ي هبیه سازي پیش نوشتنتایج ش.5يشکل شماره

ي تحقیقها: یافتهمنبع
جا که شاخص تبلیغات بر نرخ ورود گردشگران اثر مثبت دارد ، بنـابراین بـا بهبـود    آناز

، تعداد گردشگران افزایش خواهـد یافـت. بـا توجـه بـه      5در وضعیت تبلیغات مطابق شکل
سطح شاخص ازدحام نیـز مطـابق   ها تغییري صورت نگرفته است، اینکه در افزایش ظرفیت

از آن پـس کـاهش خواهـد    افزایش، و1389کند. شاخص ازدحام تا سال تغییر می5شکل 



ي اول بیش نوشتهسازي پیششکل مشخص است سطح ازدحام در شبیهازیافت. همانطورکه
تن باشـد. بـا بـالاتر رف ـ   از مدل پایه است. هرچند که روند تغییرات آن مشابه با مدل پایه می

سطح شاخص ازدحام، میزان نارضایتی گردشگران نیز بـه تـدریج افـزایش خواهـد یافـت.      
گـذارد، بـه نحـوي کـه باعـث      بنابراین، کاهش رضایت تأثیر منفی بر ورود گردشگران مـی 

-شود. این فرایند همچنان طی مراحل شـبیه محدود کردن اثر بهبود در وضعیت تبلیغات می

سـازي تعدادگردشـگران   ي شـبیه د. سرانجام در انتهـاي دوره شوها تکرار میسازي در حلقه
رسـید.بنابراین همـان   خواهد1404به تعداد تقریبی هشت میلیون نفر در سال 5مطابق شکل

طور که مشخص است با بهبود در وضعیت تبلیغات شـاهد افـزایش در تعـداد گردشـگران     
یابی به هـدف بیسـت میلیـون    ستوارد شده به کشورمان خواهیم بود، اما همچنان قادر به د

باشیم.سازي نمیي شبیهگردشگر در انتهاي دوره

18هابهبود در وضعیت تبلیغات و افزایش در ظرفیت:دوم(سناریو)ينوشتهپیش.4-3

ي اول) فـرض  نوشـته نوشته، علاوه بر بهبود در وضعیت تبلیغات (ماننـد پـیش  در این پیش
از حالت قبل صورت گیرد، به نحوي که در تر روندي سریعها با کنیم افزایش در ظرفیتمی

تخـت و در  240000به چیزي حـدود 1400، در سال 112324ها بهتعداد تخت1395سال 
تخـت برسـد . رونـد تغییـرات در تعـداد نیـروي انسـانی        363191به1404نهایت در سال 

شود. آموزش دیده همانند مدل پایه فرض می
دهد کـه در ایـن پـیش نوشـته بهبـود در وضـعیت       ازي نشان میسنتایج حاصل از شبیه

شـود، از طرفـی شـاهد افـزایش در     شاخص تبلیغات سبب افزایش در تعداد گردشگران می
-نوشتهپیشازتر ي در دسترس نیز هستیم، بنابراین شاخص ازدحام در سطح پایینهاظرفیت

خواهـد گرفـت، هرچنـد کـه     ي اول و به تبع آن رضایت گردشگران در سطح بالاتري قرار 
اول است. در نهایت با توجـه بـه بهبـود    ي هروند تغییرات در این متغیرها همانند پیش نوشت

در وضعیت تبلیغات و بهبود در میزان رضایت گردشگران شاهد افزایش تعـداد گردشـگران   
خواهیم بود.1404تا حدود یازده میلیون نفر در سال 

(سناریو)ي سوم: بهبود در وضعیت تبلیغات و افزایش در نرخ آموزش نوشتهپیش.4-4

به دلیل کمبود فضا و با توجه به این که نتایج شبیه سازي هر پنج پیش نوشـته در انتهـاي ایـن قسـمت آورده شـده      .18
ي باقیمانده خودداري شده است.هانمودارها  در پیش نوشتهي هاست، از ارای



نیروي انسانی
شود. گسـترش  ي دوم در نظر گرفته مینوشتهدر این پیش نوشته شرایط تبلیغات مانند پیش

شـود کـه نیـروي    شـود، و فـرض مـی   مینیز مطابق با مدل پایه در نظر گرفتههادر ظرفیت
کـه در سـال   اول و مدل پایه آموزش ببینند به نحـوي ي هنوشتانسانی با نرخی بیش از پیش

افراد فعال در این صنعت آموزش دیده باشند.  ي هکلی1402
دهـد  میبا توجه به شرایط گفته شده، نتایج حاصل از شبیه سازي این پیش نوشته نشان

ایش تعـداد  که بهبود در وضعیت تبلیغات اثر مثبت بر تعداد گردشگران دارد. از طرفـی افـز  
نیروي انسانی آموزش دیـده خـود سـبب بهبـود رضـایت و در نهایـت افـزایش در تعـداد         

شود. افـزایش در تعـداد گردشـگران سـبب افـزایش تقاضـا بـراي امکانـات        گردشگران می
شود. تقاضا در این پیش نوشته بـیش از مـدل پایـه اسـت و از آن جـا کـه گسـترش در        می

ظر گرفته شده است بنـابراین ازدحـام نیـز افـزایش خواهـد      همانند مدل پایه در نهاظرفیت
خواهـد شـد کـاهش رضـایت     1389یافت و سـبب کـاهش رضـایت گردشـگران تـا سـال       

گذارد. از طرفـی افـزایش تعـداد    اثر منفی بر جذب گردشگران می1389گردشگران تا سال 
به طوري نیروي انسانی آموزش دیده خود تاثیر مثبت بر رضایت گردشگران خواهد داشت

رضایت به بیشترین میزان خود خواهد رسید. اثرات منفی افزایش ازدحـام  1402که در سال 
و کاهش رضایت خود موجب کاهش تعـداد گردشـگران شـده و در ادامـه مجـدداً کـاهش       
ازدحام و افزایش رضایت و افزایش در تعداد گردشـگران را بـه دنبـال خواهـد داشـت. در      

به حدود 1404ند طی اجراي شبیه سازي تعداد گردشگران در سال نهایت با تکرار این فرای
نه میلیون نفر خواهد رسید. اما همچنان تا دست یابی به رقم بیست میلیون گردشگر فاصـله  

داریم. 
دهـد کـه افـزایش در    ي دوم نشـان مـی  نوشـته نوشته با پـیش ي این پیشي نتیجهمقایسه

آمـوزش نیـروي انسـانی تـأثیر بیشـتري بـر تعـداد        در مقایسه با افزایش در نـرخ هاظرفیت
گردشگران ورودي دارد.

و افـزایش در نـرخ آمـوزش    هـا (سناریو)ي چهارم: گسترش ظرفیـت نوشتهپیش.4-5
نیروي انسانی

نیز مطـابق  هادر این پیش نوشته، وضعیت تبلیغات مانند مدل پایه و گسترش در ظرفیت
شود. افزایش در نرخ آموزش نیروي انسانی نیز مطابق ي دوم در نظرگرفته میبا پیش نوشته



شود.ي سومفرض میبا پیش نوشته
دهد که افـزایش تعـداد نیـروي    میسازي نشانبا توجه به فروض گفته شده، نتایج شبیه

انسانی آموزش دیده در بخش گردشگري اثر مثبـت بـر رضـایت گردشـگران و در نهایـت      
زایش تعداد گردشگران خـود سـبب افـزایش تقاضـا     تعداد جذب گردشگرخواهد داشت. اف

انـد،  نیز بیش از حالت پایه افـزایش داشـته  هاشده و از آن جا که ظرفیتهابراي زیرساخت
شاخص ازدحام در ابتدا افزایش داشته و این افزایش اثر منفی بر روي رضایت گردشـگران،  

ن شـاخص در ابتـدا کـاهش    خواهد داشت. ایهاتعداد گردشگران و تقاضا براي زیر ساخت
یافته و افزایش رضایت گردشگران و تعداد گردشگران را بـه دنبـال دارد. درکـل، شـاخص     

یابد. رضایت گردشگران نیز به طـور  ازدحام ابتدا افزایش، سپس کاهش و مجدداً افزایش می
یابـد. از کاهش می1402یابد و مجدداً در سال کاهش، سپس افزایش می1389کلی تا سال 

آن جا که سطح شاخص ازدحام در این پیش نوشته کمتر از مدل پایه بوده است و از طرفی 
اند سطح رضایت گردشگران در این پیش نوشته بیش از نیروي انسانی سریعتر آموزش دیده

مدل پایه خواهد بود. 
ه تعداد گردشگران در این پیش نوشـت هاسرانجام پس از تاثیرات متقابل متغیرها در حلقه

رسد، که البته بازهم قادر به دست یابی بـه هـدف   به حدود نه میلیون و هفتصد هزار نفر می
نخواهیم بود.1404بیست میلیون گردشگر خارجی در سال

هـا و  (سناریو)ي پنجم: بهبود در وضعیت تبلیغات، گسـترش ظرفیـت  نوشتهپیش .4-6
افزایش در نرخ آموزش نیروي انسانی

هـاي  شود که با تغییرات اعمال شـده طـی پـیش نوشـته    میلا ملاحظهبراساس مطالب با
توان شـاهد ورود بیسـت میلیـون گردشـگر بـه کشـور شـد.        نمی1404گفته شده، در سال 
کنـیم کـه بهبـود در وضـعیت تبلیغـات بـه       ي پنجم چنین فرض مینوشتهبنابراین، طی پیش

بـه  1404و در سـال  4/0ایـن شـاخص بـه بـیش از     1395نحوي صورت گیرد که در سال 
شـود کـه عملکـرد تبلیغـات از وضـعیت      میافزایش یابد. به عبارت دیگر فرض ـ6/0حدود 

اي ها نیز به گونهشود که گسترش در ظرفیتمیمتوسط به خوب ارتقاء یابد.همچنین فرض
تخـت برسـد.   425730به حدود 1404تخت و در سال 147437به 1395باشد که در سال 

تخـت  240000بایسـتی بـه تقریبـاً    1399هـا در سـال   ست که میزان ظرفیتاین در حالی ا



اي آمـوزش  شـود بـه گونـه   رسیده باشد. نیروي کار فعال در بخش گردشگري نیز فرض می
ي آموزشـی مربـوط بـه تخصـص خـود را      ي ایـن افـراد دوره  کلیه1402ببینند که در سال 

% افراد آموزش ببینند). 15نه که با نرخ تقریبی سالاگذرانده باشند.(با فرض این
دهـد کـه بـا بهبـود در وضـعیت تبلیغـات تعـداد        مـی نتایج حاصل از شبیه سازي نشان
ها افزایش خواهـد یافـت. از طرفـی آمـوزش سـریعتر      گردشگران و تقاضا براي زیرساخت

نیروي کار در بخش گردشگري سبب افزایش رضـایت گردشـگران شـده و در نهایـت اثـر      
ها دارد. تعداد گردشگران و افزایش تقاضا براي زیرساختمثبت بر 

با توجه به اثر مثبت هردو عامـل تبلیغـات و نیـروي انسـانی آمـوزش دیـده بـر تعـداد         
هـاي موجـود نیـز    چـه در ظرفیـت  ها، چنـان گردشگران و در نهایت تقاضا براي زیرساخت

دحـام نیـز، در نهایـت    افزایش داشته باشیم، شاهد کاهش ازدحـام خـواهیم بـود. کـاهش از    
افزایش رضایت گردشگران و اثر مثبت مجدد برتعداد گردشگران را در پـی دارد. از طـرف   

هـا نیـز   شود که تقاضا براي زیرساختدیگر تأثیر عوامل مثبت بر تعداد گردشگران سبب می
بـه  شود که ازدحام به تدریج افزایش یابد، متناسب با تعداد گردشگران زیادتر شده و باعث 

این شـاخص مجـدداً افـزایش خواهـد یافـت، و سـبب افـزایش        1398اي که در سال گونه
ي افـزایش در تعـداد گردشـگران    نارضایتی شده و در نهایت به عنوان عامل محـدود کننـده  

پـس از یـک دوره   تـر  کند. با افزایش تعداد گردشگران، شاخص ازدحام نیز سـریع عمل می
از تـر  سـریع 1402نتیجه رضایت گردشگران نیز در سال کاهش، افزایش خواهد یافت و در 

به حدود بیسـت  1404یابد. سرانجام تعداد گردشگراندر سال حالات قبل مجدداً کاهش می
رسد.میلیون نفر می

هانوشتهي پیشمقایسه.4-7
ي اول تا چهارم مطرح شد، مشخص اسـت کـه تنهـا    هانوشتهبا توجه به آن چه که طی پیش

یابی به هدف بیسـت میلیـون   تواند شرط دستبه برخی از متغیرهاي تحت کنترل نمیتوجه 
ي دوم بهبود نوشتهچه مطابق پیشرا تحقق بخشد. در این بین چنان1404گردشگر در سال 

ها به طور همزمان صورت گیرد، شاهد ورود یـازده  در وضعیت تبلیغات و گسترش ظرفیت
ي سـوم و  هـا یم بود، که در واقع نسبت به پـیش نوشـته  میلیون گردشگر به کشورمان خواه
دهد. اما در نهایت روشن است کـه بـراي تحقـق هـدف     چهارم وضعیت بهتري را نشان می

ي پـنجم در  نوشـته لازم است کـه مطـابق پـیش   1404ورود بیست میلیون گردشگر در سال 



ش بـیش از  نیـروي انسـانی و گسـتر   تر خصوص بهبود در وضعیت تبلیغات، آموزش سریع
تغییر در هریـک از متغیرهـا را براسـاس    6اقدامات لازم صورت گیرد. شکلهاپیش ظرفیت
دهد.  هاي مختلف نشان میپیش نوشته

توان شرایط را به راحتی تغییـر داده  بایستی توجه داشت که اگرچه در دنیاي مجازي می
اي واقعـی بـه دلیـل تـأثیر     و به اهداف مورد نظر دست یافت، اما اعمال این تغییرات در دنی

-یی همـراه مـی  هاعوامل مختلف اقتصادي، اجتماعی و... چندان آسان نبوده و با محدودیت

ي پـنجم بـراي   نوشـته رسد که با توجه به شرایطی که طـی پـیش  باشد. لذا چنین به نظر می
یابی به این هدف درسال تحقق هدف ورود بیست میلیون گردشگر مطرح شده است، دست

باشد.پذیر نمیبه سادگی امکان 1404



ي مختلفهانوشتهي پیشمقایسه.6يشکل شماره





ي تحقیقها: یافتهمنبع

اعتبارسنجی مدل.5
نسـبت بـه درسـتی و    شناسـی سیسـتم بـراي ایجـاد اطمینـان     پویـایی ي هااعتبارسنجی مدل

سودمندي یک مدل است. از آن جا که طراحی یک مدل با هدف رسیدگی بـه مشـکلات و   
باشد، مدل طراحی شده به منظور تطابق با واقعیت مـورد  هاي متفاوت میدر زمینههارفع آن

هایی اسـت کـه   هاي سیستم، اعتبارسنجی ترکیبی از فعالیتگیرد. در پویاییسنجش قرار می
سازي جاي گرفته است. فرایند اعتبار سنجی و آزمودن مـدل از  ان ابتدا در فرایند مدلاز هم

شـود، در طـی ایـن مراحـل بررسـی سـاختارمدل و       همـان ابتـداي مـدل سـازي آغـاز مـی      
ها با یکـدیگر و اینکـه   خوانی آنساختارسیستمواقعی، توجه به ابعاد معادلات مختلف و هم

گیرد.  میبی به هدف مورد نظر مناسب است، مد نظر قراریاآیا مدل ایجاد شده براي دست
که با توجـه  19ي بسیاري طراحی شده استهاهاي پویا آزمونبراي ارزیابی و بهبود مدل

ي هاهاي مربوط به گردشگري در ایران و نیز محدودیتبه محدودیت اطلاعات، آمار و داده
خصـوص مـدل ارایـه شـده صـورت      هـا در  برخی از آزمونVensimافزار نرمPLEينسخه

گرفته، آزمـون شـرایط حـدي اسـت. شـرایطی کـه       هاي صورتگرفته است. یکی از آزمون
دهد کـه آیـا سیسـتم    ممکن است هرگز در جهان واقعی مشاهده نشود. این آزمون نشان می

-دهد یا خیر. به عبارتی در سنجش اعتبار یک مدل مـی رفتار قابل انتظاري از خود نشان می
شرایط رفتاري را توصیف کرده و سپس بررسی کنـیم کـه آیـا سـاختار مـدل واکـنش       توان

). بنابراین، مـدل در  167، 1388؛ رجائیان، 293، 1387رفتاري مناسبی دارد یا خیر(سوشیل، 
شرایط حدي زیر مورد آزمون قرار گرفت. 

) مراجعه شود.21، فصل 2000شتر به استرمن (بیي هبراي مطالع. ١



این مقالـه  کلیه عوامل موثر بر نرخ ورود گردشگران در بدترین حالت خود باشند. در -
) در نظر گرفته شده اسـت  -1و1فرض شده است که شاخص رضایت افراد که عددي بین (

باشـد نیـز   می)0و1باشد، شاخص عدم اطمینان به شرایط سیاسی که عددي بین(-1برابر با 
) قـرار دارد،  0و1ي(برابر با یک باشد و به همین ترتیب شاخص تبلیغات نیز که در محدوده

برابر با صفر باشد، آنگاه کاهش در تعداد گردشگران تا تقریباصًـفر انتظـار   در بدترین حالت
رود. می

عوامل مؤثر بر نرخ ورود گردشگران، در بهترین حالت قرار گیرد. در این مقاله فرض -
شده است شاخص رضایت گردشگران برابر بـا یـک، شـاخص عـدم اطمینـان بـه شـرایط        

باشد، انتظار افـزایش و رشـد در تعـداد    1نیز برابر با ، و شاخص تبلیغات0سیاسی برابر با 
رود.گردشگران می

با آزمودن شرایط فوق این نتیجه حاصل شده است که در مورد اول تعداد گردشگران به 
یابد و در مورد دوم تعداد گردشگران به بیش از شصـت میلیـون نیـز    تقریباً صفر کاهش می

یابد.  افزایش می
توان به پیش بینی مدل و آنچه که در واقعیت مشـاهده  رایط حدي میعلاوه بر آزمون ش

-نتایج حاصل از پیش1شده است به عنوان معیاري در سنجش مدل استفاده کرد. در جدول
هاي در دسترس نشان داده بینی مدل و مقادیر واقعی براي متغیر تعداد گردشگران و ظرفیت

شده است.
بینی شده متغیرهاپیش: مقادیر واقعی و مقادیر 1جدول 

بینی شدهمقادیرپیشنام متغیر                                      مقادیر واقعی
1388سال 1387سال 1388سال 1387سال

2027528227257522293102068390تعداد گردشگران

61175-64381-هاي در دسترسظرفیت
هاي تحقیق: یافتهمنبع

براي تعداد 1387مشخص است رقم پیش بینی شده براي سال1همان طور که از جدول
نفـر  204185بـه تعـداد   1388نفر بیش از میزان واقعی و بـراي سـال   201782گردشگران 

بینی شده به واقعیـت نزدیـک اسـت، امـا     کمتر از میزان واقعی است. هرچند که اعداد پیش
هـاي دو سـال(به دلیـل نبـود آمـار و اطلاعـات در خصـوص تعـداد         ي دادهتنها با مقایسـه 

ي قطعی در خصوص اعتبار مـدل  ) شاید نتوان نتیجه1388هاي بعد از گردشگران براي سال



گرفت. اما ذکر این نکته ضروري است کـه موفقیـت در سـنجش اعتبـار یـک مـدل نشـان        
ي مفیـدبودن  ست بلکه نشان دهندهي تطابق کامل آن با واقعیت و یا اعتبار کامل آن نیدهنده

.)293، 1387یک مدل است(سوشیل، 

گیريبندي و نتیجه. جمع6
گیـري از نگـرش سیسـتمی مـدلی بـراي صـنعت       در این تحقیق سعی بر آن شد تا بـا بهـره  

سازي رفتار این سیستم به بررسی وضعیت آینده ایـن  گردشگري تدوین شود. سپس با شبیه
هـاي مختلـف، شـرایط    نوشتهکنونی پرداخته شد. سرانجام با پیشصنعت با توجه به شرایط 

یـابی بـه اهـداف    متفاوتی در سیستم ایجاد شد، تا به درك بهتري از شرایط لازم براي دست
برسیم. نتایج شبیه سازي الگـوي طراحـی شـده، حکایـت از آن     1404این صنعت در سال 

ي مختلـف  هـا نگی بـین زیرسیسـتم  دارد که براي رسیدن به اهداف مدنظر، تناسب و همـاه 
هایی در جهـت ایجـاد تقاضـاي    سیستم گردشگري امري لازم و ضروري است. اگر فعالیت

هاي لازم براي ورود گردشـگران مهیـا   بیشتر براي ورود گردشگران انجام شده و زیرساخت
بـا  یابی به هدف مـورد نظـر   نباشد، فرایندي را که در پیش گرفته ایم در نهایت بدون دست

انـداز  یابی به اهداف سند چشـم شکست مواجه خواهد شد. بنابراین بایستی به منظور دست
ي نیروي شاغل در این بخش پرداختـه، اقـداماتی   هرچه سریعتر به آموزش کلیه1404ایران 

هاي مـورد نیـاز گردشـگران صـورت     در جهت بهبود وضعیت تبلیغات و ایجاد زیر ساخت
تعادل شده بلکه بتواند به هدف خود نایل شود.پذیرد تا نه تنها سیستم م



. پیشنهادها7
توان پیشنهادهاي زیر را ارایه داد:سازي میبا توجه به نتایج حاصل از شبیه

هـایی کـه کشـورمان پتانسـیل جـذب      رسانی در زمینهبهبود وضعیت تبلیغات و اطلاع-
بازدیدکنندگان منجر شود. در این زمینـه  تواند به جذب هرچه بیشتر گردشگران را دارد، می

رسانی نه تنها موجب شناخت بیشـتر  روز تبلیغات و اطلاعاستفاده از امکانات و ابزارهاي به
هاي کشورمان شده بلکه به بهبود تصویر ایران در اذهان مـردم دیگـر نقـاط جهـان     جذابیت

د.کند، که این خود بسترساز جذب بیشتر گردشگران خواهد شکمک می
توجه به آموزش و تربیت نیروي انسانی فعال در بخـش گردشـگري امـري ضـروري     -

ي تواند بر کیفیـت ارایـه  ي آموزشی متناسب با تخصص افراد باشد میهاچه دورهاست.چنان
خدمات در این صنعت و در نهایت رضایت گردشگران منجر شود. بنابراین آموزش هرچـه  

سـاز جـذب هرچـه    تواند زمینهمشاغلشان در این صنعت میي انجام افراد در زمینهتر سریع
هاي آتی شود. بیشتر گردشگران طی سال

شـود مگـر   با توجه به نتایج حاصل شده، افزایش در روند ورود گردشگران میسر نمی-
هاي مختلف صـنعت گردشـگري. لـذا بـه منظـور جـذب هرچـه بیشـتر         با هماهنگی بخش

و امکانات موجود نیز مورد توجه قرارگیرد.هاگردشگران بایستی گسترش زیرساخت
ترین موانع موجود در مراحل انجام این تحقیق نقـص آمـار و در برخـی مـوارد     از اصلی

ترین آمار نبود اطلاعات منسجم در خصوص گردشگري در ایران بوده است. در واقع عمده
دهاي حاصـل از ایـن   و اطلاعات موجود، تنها به تعداد گردشگران ورودي به کشور و درآم

ي صحیح هاگذاريکه لازم است براي مدیریت و سیاستشود، در صورتی میصنعت مربوط
تري پرداخته شود. آوري آمار و اطلاعات منسجمو نیز جمعو اصولی به محاسبه

ها در این صنعت در اختیار بخـش خصوصـی   گذارياز سرمایهاي ههم اکنون سهم عمد
ي ایـن  گیرد. وجود اطلاعات در زمینـه آن نیز به این بخش تعلق میاست و عواید ناشی از 

ي عملکـرد ایـن   نحـوه ختلفی چون تبلیغات، آموزش و... وهاي مها در بخشگذاريسرمایه
تواند به ساختار بهتري براي مدل و در نهایت نتـایج مـؤثرتري منجـر شـود. نبـود      بخش می

در طراحی ساختار مدل ایجاد کرده است.هایی را اطلاعات در این زمینه نیز محدودیت
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