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 چکیده

پردا د. در سییناریوا دشیاا امر،     گرا در تواشمندسییا ا راررنام مناین مطالعه به بررسیین ش ر رریرا اق  

بنابراین  مطالعه  پذیرا ، قسیگین اافین در سیاقم میموت تواشمندسیا ا امرا ریر،را اسیم.  درک تأثیر اشعطاف

رنندو راا احگمالن میام رابطه رریرا  پذیرا درک شییدو ، قسییگین اافین را به انوام تعدی حارییر اشعطاف

راا گردآ،را  بگرا ، تواشمندسیا ا راررنام بررسین من شماید. این تی یا ا  شوت توفییین ، پیمایاین اسیم.  اق  

ن فراحن ، تو یع  سیاال  30اا  ررسین مد  تی یا  پرسیاینامهب  منظور  ه، سینشر مگییررا ب 1400را در سیا   دادو

 ا  فریا برآ،رد گردید ،  7/0رر،شیاخ براا رر قسیمم باتتر ا   ا  ر،ش آلیاا   اسیگیادو با پرسیاینامه گردید. پایاین

ااضاا     شظرا  میاشنتأیید قرار گرفم. شویسندگام رمن مر،ر رام    پرسانامه شیز مورد ر،این تیلی  ر،این سا و 

ب شمودشد.  اشگخامدیرام شماد ریاسیم مممورا در شیمر تمرام    بین  گیرا تصیادفن ا شموشهر،ش    را با  اشموشة آمار

به منظور سیینشر فرریییاب ، بررسیین    Smart PLSافزار  تیلی  ااملن تأییدا ، تیلی  رگرسیییوم به رمن شرت

دارا بر  گرا اثر معننریاا تی یا شایییام داد ریه رریرا اق  سیییاقگیارریا در پا،رر اششیات شییید. ییافگیهتمیایز  

گر مگییرراا اشعطاف پذیرا درک شییدو ،  تواشمندسییا ا ر،اشاییناقگن ، سییاقگارا دارد. رمأنین تأثیر تعدی 

ی یا رمین مورد تأیید قرار  دار بود ، فرریاب تگرا ، تواشمندسا ا معننقسگین اافین در رابطه رریرا اق  

رسیییدم به   منظور بهاق   مدارا  بر    آشما تأرید  ،شماد ریاسییم مممورا    قاص  راا  ،یاگن  تومه به  اگرفگند. ب

 .قرار گیرد  مورد اسگیادو  شیزشمادراا د،لگن    سایر  تواشد توسطشگایج این پا،رر من  رما  سا ماشن 

 . گرا  قسگین اافین ، اشعطاف درک شدواق  تواشمندسا ا  رریرا    های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

سا مام را براا غلیه بر شرایط پیأیدو ، پویاا امر، ا شیا  اسم تا تواشمندسا ا راررنام ا  راو رسب داشر ،  

ثر،ب ملن ، داراین راین حیاتن سا مام  ممارب را در پیر گیرشد ، داشگن منابع اشساشن تواشا ، رارآمد ره بنیام  

بنابراین   (.1399به حساب من آیند  منافع بسیارا براا سا مام را به دشیا  قوارد داشم )افگخارا ، رحیمن   

ممم بات بردم ریییم ، رمیم قدماب ارائه شدو در سا مام را  مسگشوا اوام  ماثر بر تواشمندسا ا راررنام   

،  1)شمزاد ا ا راررنام را من توام به انوام رلید موف یم ین سا مام به شمار آ،رد  تواشمندس رر،رب داشگه ،  

(.  ماشن ره رریرام چه در سا مام راا د،لگن ، چه در شررم راا قصوفن رفگار غیراق قن 2018رمکارام   

سمامدارام شدو ،  داشگه باشند  این شوت رفگار سیب بر،  ، ایشاد تأثیراب منین بر ر،ا اامه مردت  شررم را ،  

،را ، در شگیشه قساراب مالن براا شررم را را به دشیا  قوارد داشم )معیرا فمیمن ، ااظمن   رارر بمرو 

بویوم 1393 رمکارام     2؛  فرایند  2018،  در  رریرا  ش ر  براا  سا ماشن  شوین  ر،یکردراا  این  مینه   در   .)

ریه حمایم سا ماشن  رریرام شمایندگام قط ا،  سا مام  تواشمندسا ا ارمیم به سزاین قائ  شدو اشد. بر اساس شظ

براا راررنام به شمار من ر،شد؛ بنابراین رر شوت اسگاشدارد ، ار شن ره توسط سا مام پیادو شود ا  فریا رریرام  

(. رریرام یکن ا  اوام  تأثیرگذار بر رفگار ااضاا سا مام رسگند ره  2013   3در سا مام حیظ من شود )رسیاسام 

ر ش را ، رنشاررا را تعریف رردو ، تصویرا ا  سا مام ارائه من درند. آشما در شیوو ، میزام ااگماد در سا مام   ا

 ، دارشد )چراغن  ماثرا  ش ر  تنییه  یا  پاداش  پرداقم  ، در  اف ح ماک ب   ، مگ اب   تاخیص  احگرات  ایشاد 

داشگه ، براا آشام فرفم راا آمو شن فرارم من (. رریرام اق قن بر شیا راا پیر،ام قود تأرید  1400رمکارام   

(. ا ،و  2014، رمکارام     4شمایند تا تواشاین ، ااگماد به شیس راررنام در تصمیم گیرا را افزایر درند )اسگییائور 

بر اینکه رریرام بر شیرش راررنام تأثیرگذار رسگند  با ایشاد ین مو تیمن مناسب بر املکرد آم را شیز تأثیرگذار  

)لو،  ،  2019   5رسگند  )بویوم  اا داشگه  فزایندو  اق قن رشد  به رریرا  مربوط  (. فن دره گذشگه  مطالعاب 

را بر تأثیراب رریرا اق قن بر رفگارراا سا ماشن مثیم یا منین پیر،ام    گیرا پا،رر( ، ممم2018رمکارام   

راخ تیلی   اساس  بر  اسم.  شدو  )6معطوف  رمکارام  رفگارراا  2018،  ماشند  مطلوبن  شگایج  اق قن  رریرا   )

،    شمر،شدا سا ماشن  ررایم شیلن  درگیرا رارمندام ، تعمد سا ماشن را در رارمندام بمیود بخایدو ، اشیراف 

گردش راررنام را رارر من درد. اگرچه این مطالعاب به درک ما ا  ارمیم رریرا اق قن براا دسگیابن به  

شگایج مطلوب املکرد رمن من رنند  اما در قصوص فرایندراا قافن ره رریرا اق قن ا  فریا آشما این  

 ط درک م دماتن ا  چیوشین شیوذ  تأثیراب را به ،مود من آ،رد  اف ااب بسیار رمن در دسم اسم. می  ام ف

رریرا اق قن در سلسله مراتب سا ماشن براا تأثیرگذارا بر شگایج املکرد را بررسن شمودو اشد. در ،اقع  بسیارا  

 
1 Shahzad 
2 Byun 
3 Rusbasan 
4 Steinbauer 
5 Luu 
6 Hoch 
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(.  2018؛ بویوم ، رمکارام   2016، رمکارام     1ا  می  ام قواسگار مطالعاتن در این  مینه تی ی اتن رسگند )بدا 

اد ریاسم مممورا د،چندام اسم؛ چرا ره اشگظار ا  این شماد به گوشه اا اسم ره رریرا  ارمیم این امر در شم

اق   گرایاشه در درمه ا ا،  ارمیم قرار گیرد. بر رمین اساس شخص ا،  شماد ریاسم مممورا ، به تیع آم  

تمذیب    باید »مظمر؛  اا رریر معظم اش  ب اس منالله قامنه حضرب آیم مدیرام این مشمواه بر اساس بیاشاب  

در دیدار دسم اشدررارام  رریرا  بیاشاب  )  دنباش  "یند به قواشین ، م ررابیپا ،ار شى     م ا،ت   اق قى« ، »مردمى

(. رمأنین ادبیاب گسگردو اا در  مینه تواشمندسا ا ،مود دارد ره منیه راا  1392سا     برگزارى اشگخاباب

اشد. اگرچه  در این میام برقن حل ه راا ارتیافن گمادو شیز ،مود  گوشاگوم ، اوام  ماثر بر آم را بررسن رردو 

دارد  به قصوص در  مینه ا ش ر تعدی  رنندگام احگمالن میام اوام  ماثر بر تواشمندسا ا. بنابراین به فور  

ن رلن  ردف مطالعه حارر در د،  مینه مخگلف تعریف من شود. شخسم  پاسخ به این سوا  ره: آیا اثراب اشییزش 

رریرام اق قن بر تواشمندا راررنام تأثیر دارد؟ د،ت: آیا قسگین اافین راررنام ، اشعطاف پذیرا  اثراب رریرا  

اق قن بر تواشمندسا ا راررنام را تعدی  من رند یا قیر؟ مطالعه حارر با بررسن این د، سوا  به شظریه رریرا  

من من رند. شخسم  مطالعه حارر راربرد رریرا اق قن اق قن ، تی ی اب مربوط به آم ا  منیه راا مخگلین ر

به انوام ین مکاشیسم اشییزشن رنر میور را بر تواشمندسا ا راررنام شاام من درد. د،ت  شاام من درد ره 

قسگین اافین راررنام یکن ا  حاتب بیراشن ر،اشن اسم ره اثراب اشییزشن رریرام اق قن بر تواشمندسا ا  

رردو ، ممکن اسم ماشع تاثیر رریرا اق قن شیز به حساب آید. رمأنین این تی یا قصد دارد    راررنام را قنثن

ره ش ر اشعطاف پذیرا درک شدو به انوام ین مکاشیسم تعاملن براا درک رابطه میام معناا رریرا اق   گرا  

رابطه بر آم اسم ره  پا،رر  این  بنابراین  شماید.  بررسن  را  تواشمندسا ا راررنام  اق    ،  ،  میام رریرا  گرا 

تواشمندسا ا راررنام را ا  فریا درک ش ر تعدیلیر قسگین اافین ، اشعطاف پذیرا درک شدو مورد را،ش  

 قرار درد. 
 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2

 . رهبری اخلاقی و توانمندسازی 2- 1

ند ، منافع راررنام قود را حمایم من رریرام اق قن رفگارراین را ار یابن من رنند ره در سا مام ار شمند رسگ

مطالعاب قیلن شاام دادو اسم ره اشییزو راررنام به فورب معنن درک شدو ، ارمیم رار  قودرارآمدا   رنند.  

شناساین  ت ش ، ابگکار ام  در درک تأثیراب مربوط به املکرد رریرام اق قن ش ر دارد. راررناشن ره با رریرام  

(. رمأنین این امر تأیید شدو  2018)داسم ، رمکارام     رنند  اشییزو بیاگرا براا موف یم دارشداق قن رار من  

اسم ره رریرا اق قن بر شیرش راا رارا ، شگایج راررنام ا  ممله ررایم شیلن  تعمد سا ماشن  گردش مالن   

ش ماک ب تأثیرگذار اسم. ادبیاب  رفگارراا شمر،شدا سا ماشن  اشییزو راا ذاتن  املکرد ،ظییه ، تمای  به گزار

  (.2018شاام من درد ره رریرا اق قن به اثربخان فردا ، سا ماشن شیز رمن من رند )بویوم ، رمکارام   

 
1 Bedi 
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ا ،و بر این  رریرام ش ر مممن در ایشاد تواشمندسا ا شرایط رار دارشد ره من تواشد منشر به شگایج شخصن ،  

،  بودو  پربا دو تر  ،    تر  ره راررنام مگعمد داراا قوو تخی  قوا  من درند. تی ی اب شاام  سا ماشن مثیم شود

( شاام داد  2018(. پا،رر داسم ، رمکارام )2020)آمور ، رمکارام     تمای  بیاگرا براا اششات رار بیاگر دارشد

اب غیرمسگ یمن ره رریرا اق قن به انوام ااملن موثر بر تواشمندسا ا ر،اشاناقگن راررنام شناقگه شدو ، تأثیر

( در پا،رر قود ثابم  2017)  1بر موف یم راا فعلن ، پگاشسی  راا موف یم راررنام دارد. قوقار ، رحمام 

املکرد راررنام تأثیرگذار اسم. بررسن رابطه بین رریرا اق قن ، تواشمندسا ا  یرا اق قن بر  رردشد ره رر

  2یید قرار گرفگه اسم. رمأنین در پا،ران ره شاماسییات راررنام در پا،رر شصر افیماشن ، رمکارم شیز مورد تأ

تأثیر رفگارراا تواشمندسا ا رریر ، تواشمندسا ا ر،اشاناقگن راررنام بر ررایم  ( با انوام  2014، رمکارام )

اششات دادشد  شاام دادشد ره رفگارراا تواشمندسا  رریر بر تواشمندسا ا ر،اشاناقگن راررنام ، در شمایم   ماگرا

( شاام دادشد ره سین راا رریرا بر تواشمندسا ا  2020)  3ر ررایم ماگریام تأثیرگذار اسم. رواشگ ، رمکارام ب

( شیز شاام  2016)  4ااضاا ریئم المن به فورب مثیم ، معنادارا تأثیر دارشد. شگیشه پا،رر باقگن ، رمکارام 

رنندو  بینناسم ، رریرا اق قن به انوام پیردرندو رابطه مثیم ، معنادار بین رریرا اق قن ، تواشمندسا ا  

( تامدار  شود.  من  میسوب  راررنام  تواشمندسا ا  1398تواشمندسا ا  با  اق قن  رریرا  ره  داد  شاام  شیز   )

ر،اشاناقگن رابطه اا مثیم دارد ، به رر میزام ره به رریرا اق قن افز،دو شود  به رمام شسیم تواشمندسا ا  

( شیز شاام دادشد ره بین رریرا اق قن ، ابعاد آم با تواشمندسا ا  1399د. شاظم ، رمکارام )راررنام افزایر من یاب 

 رابطه معنادار ، مثیگن ،مود دارد. بنابراین: 

 رریرا اق   گرا بر تواشمندسا ا ر،اشاناقگن راررنام تاثیر مثیم ، معنادار دارد.   . 1فرضیه 

 تواشمندسا ا ساقگارا راررنام تاثیر مثیم ، معنادار دارد. رریرا اق   گرا بر    . 2 ه یفرض

 

  5. نقش تعدیلگر خستگی عاطفی2- 2

قسگین اافین به انوام ین پاسخ ر،اشاناقگن رمن شمایر ین ،ارنر غیر شخصن به دریافم رنندو قدماب  

املکرد شیلن  س مم ر،اشن  ، رارر احساس شایسگین ، موف یم در رار یا به انوام ،رعیگن ره رمراو با رعف  

(. چنین حالگن  ماشن 2017، رمکارام   6، بدتر شدم ر،ابط با قاشوادو ، د،سگام اسم  تعریف من شود )ا،رپو ، 

(. ،قگن 1397به ،مود من آید ره رارمندام ا  رارشام احساس سرقوردگن ، قسگین رنند )رسگیار ، رمکارام   

د  با املکرد ر،اشاناقگن بمینه ام  من رنند  ره منشر به رارر تواشاین رارمندام ا  شظر احساسن قسگه من شوش 

به   قادر  دییر  آشما  شود.  من  رار  با  رام   شدم  ر،اشاناقگن"درگیر  سطح  در  قود  منابع    "ارائه  شیسگند   یرا 

 
1 Khokhar & Zia-Ur-Rehman 
2 Namasivayam 
3 Huang 
4 Bagheti 
5 Emotional Exhaustion 
6  Okpozo 
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رسودگن اسگرس ، ف ر،اشاناقگن آشما تمن شدو اسم. تی ی اب قیلن به فور گسگردو بر مد  فرفه موین در منابع 

( در پا،ران با انوام  2017شیلن براا توریح میموت قسگین اافین تمررز شمودو اشد. ا،رپو ، ، رمکارام )

بررسن تأثیر رریرا اق قن بر منیه راا فرسودگن شیلن  شاام دادشد ره رریرا اق قن اثر منین ، معنادار بر  

یزام قسگین اافین راررنام رارر من یابد.  قسگین اافین دارد ، رر چه سطح حمایم رریرام بیاگر شود  م

( در پا،رر قود ، در ین فریند ر،اشاناساشه به این شگیشه دسم یافگند ره رریرا  2015)  1ژشگ ، رمکارام 

اق قن به ،سیله رمیسگین تیمن به فورب مسگ یم بر قسگین اافین اثر منین ، معنادار دارد ، رریرا اق قن 

اافین شود. راررناشن ره با تشربه قسگین اافین ر،بر، من شوشد  توام قود را  من تواشد سیب رارر قسگین 

براا مثا    ا  دسم من درند.  الزاماب شیلن  امراا قواشین ،  شیا مندا راا سا ماشن رمأوم  با  براا مواممه 

ین آشما  راررنام فین ره با ارباب رموت تماممن ، پرقاشیر موامه رسگند  این امر تأثیر منین بر قدرب ااف

(. داسم ، رمکارام  1397گذاشگه ، منشر به افزایر میزام قسگین اافین آم را قوارد شد )رسگیار ، رمکارام   

تأثیراب  2018)  ، ر،اشاناقگن  تواشمندسا ا  بر  مسگ یم  اثراب  رارر  با  اافین  قسگین  ره  دادشد  شاام   )

اا اشییزشن رریرام اق قن آسیب من  شد.  غیرمسگ یم بر موف یم فعلن راررنام ، پگاشسی  موف یم  به ت ش ر

الیوا ش ر ، معناین ره   بر اساس  باشند  باید مای  ، قادر  براا یادگیرا امگماان رریرا اق قن  رارمندام 

رریرام اق قن منگ   من رنند  پردا ش ، ام  رنند. با این ،مود  راررناشن ره دچار فرسودگن اافین من 

را براا اقگصاص به ت ش راا یادگیرا امگماان دارشد   یرا در ت ش براا ادامه  شوشد  منابع ر،اشاناقگن رمگ

تعمداب ر، مرو رارشام رسگند. به رمین ترتیب  رارمندام ا  شظر احساسن در مورد مصرف منابع مید،د قود  

ود شداشگه  میگاط شدو ، ممکن اسم تمایلن به ت ش براا رمزگااین ، در،شن سا ا پیات راا رریرام اق قن ق

باشند. آشما ا  شااشه راا امگماان رریر اق قن قود مدا شدو ، منابع را فرفاً براا افلن ترین ،ظایف رارا قود  

فرف من رنند. به رمین ترتیب  فرسودگن اافین با ایشاد ماشع در ت لید ، یادگیرا راررنام ا  رریر اق قن   

رند. در م اب   راررناشن ره ا  شظر احساسن قسگه شادو اشد    تأثیراب تواشمندسا ا رریرا اق قن را قنثن من

منابع ر،اشاناقگن  یادا در اقگیار دارشد ، قادر به فرف اشرژا ت ت براا در،شن رردم شااشه راا رریرام اق قن 

بین  قود رسگند. بنابراین فرسودگن اافین  ر،شدراا یادگیرا امگماان رارمندام را مخگ  رردو ، رابطه مسگ یم  

 (. بنابراین: 2018رریرا اق قن ، تواشمندسا ا ر،اشاناقگن را تضعیف من رند )داسم ، رمکارام   

 قسگین اافین رابطه میام رریرا اق   میور ، تواشمندسا ا ر،اشاناقگن را تعدی  من رند.  :3فرضیه 

 

 د سازی روانشناختی. انعطاف پذیری درک شده به عنوان تعدیل كننده میان كار معنادار و توانمن2- 3

تعریف اشعطاف ریاه در شظریه راا فراشوگرا ، شظریه راا میگنن بر منابع دارد ره شام  تواشاین سا مام براا شاام  

بینن تأثیر این تیییراب بر ارداف  دادم ،ارنر فییح ، ماثر به تیییراب مییط رسب ،رار ، رمأنین تواشاین پیر

سا مام را را شاگزیر  ا  حررم در مسیر اشعطاف پذیرا رردو اسم. اشعطاف  سا مام اسم. سیر شگابام تیییراب   

 
1 Zheng 
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پذیرا به انوام تواشاین سا مام را براا سا گارا با تیییراب غیر قاب  پیر بینن مییطن تعریف شدو اسم ،  

د سا مام  شیا مند تواشاین ، قابلیم ت ت براا ،ارنر سریع شسیم به مییط اسم ره تأثیر بسیار  یادا بر املکر

(. فن سالیام اقیر  سا مام را ارمیم ، پویاین اشعطاف پذیرا در 1397، رمکارام     غیوریام شاگردارا دارد )

(. در ،اقع اشعطاف پذیرا  2019، رمکارام     1شک  دادم املکرد راررنام ، بمرو ،را بات را درک رردو اشد )منا 

اشساشن سا   اشساشن  میزام بمرو مندا منابع  اتخاذ بمگرین  منابع  براا  الیوراا رفگارا ت ت   ، ا  ممارب را  مام 

پذیرا درک شدو را در چمار مییط  (. ادبیاب  اشعطاف1397تصمیماب در مییط رقابگن اسم )،ریلن ، رمکارام   

ا  بنیام حرفه اا مورد بررسن قرار دادو اسم: اششات ،ظایف؛ فرفم را ، توسعه شیلن؛ آمو ش ، توسعه؛ ،  مام  

پذیرا بیث من شود  اششات ،ظایف به انوام ین اسگراتاا شگیشه میور براا اشییزو  ا. ،قگن در مورد اشعطاف رار

، رمکارام  آلوین  شود.  تعریف من  ر، مرو  راا  فعالیم   ، رار  ، مدیریم  سا ماشدرن  افط ح  2011)  2دادم    )

، رمکارام    3و و ابدات رردشد. اشیورب را براا شاام دادم ارمیم این ح  "اشعطاف پذیرا ا  فریا تواشمندسا ا"

( اظمار داشگند ره اوام  ممم در اشعطاف پذیرا رار ماشند اسگ    براا رار فیا ترمییاب شخصن منشر  2000)

به رشد تواشمندا راررنام من گردد. اشعطاف پذیرا رار را من توام بر اساس اوام  بسیارا ماشند منابع ، دسگرسن 

( گزارش داد ره  2004)  4د  با تواشمندسا ا داشسم. رارلس به آشما؛ رنگر  بر مییط رار؛ ، تصمیم گیرا معا

تصوراب راررنام ا  مییط رارا بر بینر آشما شسیم به تواشمندسا ا اثر من گذارد ، به فور رمزمام بر سطح 

(. اشعطاف پذیرا ، تواشمندا ر،اشن  ش ر ممم ، مثیگن 2019ررایم شیلن شیز اثر قوارد داشم )منا ، رمکارام   

  6( ، بوردیاس ، رمکارام 2012)  5ر و با فرسودگن شیلن ، قسگین اافین دارد. مطالعاب پینس ، رمکارام در میا

( شاام داد راررناشن ره ا  سطح باتترا ا  اشعطاف پذیرا برقوردار رسگند  احساساب تواشمندا ر،اشن 2012)

املکرد شیلن ، ا یم فرسودگن شیلن آشام  بیاگرا شیز تشربه من رنند ره در شگیشه تأثیر مثیگن بر رفگار رارا   

حارن ا  آم اسم ره اشعطاف پذیرا منابع اشساشن تأثیر مثیم ،    (1397،ریلن ، رمکارام )  پا،رردارد. شگایج  

. اشگظار من ر،د ره درک بمگر ا  اشعطاف پذیرا رار )مث ً اشعطاف پذیرا  ماشن   قوا بر رفگار رارا شوآ،راشه دارد

سیاسم را ، ر،شدراا منابع اشساشن( بگواشد منشر به دررن بمیود یافگه ا  مییط رارا    ضاین  ا فریاشعطاف پذ

شخص شود ره آم رم به شوبه ا قود منشر به دررن فییح تر ا  تواشمندسا ا قوارد شد )منا ، رمکارام   

-ام ین مگییر تعدی پذیرا درک شدو به انو مطالعه حارر پیانماد من رند ره ش ر اشعطاف(. بنابراین  2019

نندو در رابطه بین رریرا اق قن ، تواشمندسا ا ر،اشاناقگن بررسن گردد. بنابراین  فرریه چمارت به فورب  ر

  یر بیام من شود ره:

 شدو رابطه میام رریرا اق   میور ، تواشمندسا ا ساقگارا را تعدی  من شماید.پذیرا درکاشعطاف  :4فرضیه  

 
1 Jena 
2 Allvin 
3 Ashforth 
4 Carless 
5 Pines 
6 Boudrias 
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را  پیاینه ، فرریاب تی یا  مد  میمومن پا،رر حارر به شک   یر بودو ، بیاشیر تأثیر  با تومّه به میاشن شظ

گرا بر تواشمندسا ا ، ابعاد آم با ش ر میاششن مگییرراا اشعطاف پذیرا درک شدو ، قسگین اافین رریرا اق  

 اسم. 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

 تحقیقشناسی  . روش3

باشد ره به فورب م طعن ، به شیوو  تیلیلن من  -راا توفییناا راربردا ، در  مرو پا،رراین تی یا مطالعه

پیمایان اششات شدو اسم. با تومه به ارمیم مییث رفگار مدیرام  ردف ا  پا،رر حارر تأثیر رریرا اق   گرا  

ر مگییرراا قسگین اافین ، اشعطاف درک شدو  بر تواشمندسا ا ر،اشاناقگن ، ساقگارا: بررسن ش ر تعدیلی

  شماد ریاسم مممورا   رامیمد)مورد مطالعه: شماد ریاسم مممورا اس من ایرام( اسم. مامعه آمارا این پا،رر  

یابن معادتب ساقگارا تا حد،د  یادا با  شناسن مد  ره ر،شین  آششا  پا،رر ا   نیدر ارسگند.    در شمر تمرام

  رگرسیوم  تیلی   درتوام ا  افو  تعیین حشم شموشه  شیارم دارد  من   ورگرسیوم چندمگییرراا  برقن ا  منیه 

مد  شم  حشم  تعیین  براا چندمگییرو در  شمودوشه  اسگیادو  ساقگارا  معادتب  تیلی     (.1388)رومن     یابن  در 
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  شد. در غیر اینرمگر با  5  ا شسیم تعداد شموشه )ماارداب( به مگییرراا مسگ   شیاید    ورگرسیوم چند مگییر 

با تومه به این امر ره  (.  1388  رومن )  پذیر شخوارد بودفورب شگایج حاف  ا  معادله رگرسیوم چندام تعمیم

،    180راراشه حداق  حشم شموشه برابر با  گر مد  باتسم ، با اسگیادو ا  قاادو میافظه تعداد مگییرراا مااردو 

پرسانامه تو یع شد ره ا  این    540شموشه اسم. براا گردآ،را دادو را  تعداد    540تا    180بمگرین شموشه بین  

پرسانامه به دلی  ماک ب در تکمی  ، ش ص اف ااب    43مورد به می  ام با گام دادو شد  تعداد    363تعداد  

تعداد    ، شد  گذاشگه  رنار  تیلی   ب  320ا   تیلی   براا  اششات  پرسانامه  منظور  به  را  آم  ا   ره  ماشدشد  اقن 

اسگیادو    Smart PLSافزار  با اسگیادو ا  شرت  PLS-SEMرا ا   ا آمارا اسگیادو شد. براا تیلی  دادورا ی،تیلهیتشز

ر،این ،   PLSپردا د. برآ،ردراا  گیرا منراا اشدا وشدو اسم. این ر،یکرد در ابگداا رار قود به ار یابن مد 

رند.  راا بیر،شن اشعکاسن ، ترریین ار یابن منگیرا را بر حسب معیارراا مطرح در مد راا اشدا و پایاین مد 

توام به ار یابن مد  ساقگارا  گیرا به دسم آمد  منراا اشدا و،قگن ره شوارد رافن مینن بر ر،این ، پایاین مد 

 (.1391)در،شن( پرداقم )آذر ، رمکارام   

 

 پایایی و روایی  گیری، . ابزار اندازه 3- 1

در این پا،رر ا  د، ر،ش ااگیار پرسانامه با اسگیادو ا  د، ر،ش فورا ، ااگیار سا و )ااملن( اسگیادو شدو اسم.  

گیرا  ، ر،این سا و با اسگیادو ا  بخر اشدا و     شظر قیرگامبا اسگیادو ا   میگوا ، ظاررا )فورا( پرسانامه    ر،این

دشیا  دریافم این مطلب اسم ره مد  تیلی  ااملن تاییدا ار یابن شد. در تیلی  ااملن تاییدا  پا،رایر به  

به منظور ار یابن قابلیم ااگماد پرسانامه  راا پا،رر قابلیم سنشر مگییر مورد شظر را دارا رسگند. آیا سئوا  

فورا  یاا رر،شیاخ اسگیادو شدو ، شگایج حارن ا  آم اسم ره پرسانامه ا  پایاین بات برقوردار اسم. به ا  آ موم آل

راا معادتب  گزارش شدو اسم. مد    1اسم. میزام پایاین مگییررا در مد،     924/0ره پایاین ر  پرسانامه برابر  

گارا رسگند ره بر فیا شرت افزار پن ا  اس   راا ساقگیرا ، مد  ا اشدا و راساقگارا معموتً ترریین ا  مد  

براا    5/0گردد. م ادیر بیر ا   میاسیه من  1برا ش سنشر پایاین مررب ، م دار مگوسط ،اریاشس اسگخراج شدو 

گردد  براا پایاین مررب اسگیادو من   0/ 7گراین( ، بیاگر ا   م دار ،اریاشس اسگخراج شدو )ین شاقص ممم رم

 (. 1391)آذر ، رمکارام   

رسگند ، شیز پایاین مررب )ره رمین    0/ 5ره رمین در سطح باتتر ا     1را در مد،   ، بار ااملن گویه    AVEم ادیر  

گیرا رلیه مگییرراا افلن پا،رر ا  پایاین مطلوبن برقوردار  رسگند(  شاام درندو این اسم ره مد  اشدا و   0/ 7باتتر ا   

 ر در سطح شسیگاً باتین اسم. را به مگییرراا افلن پا،ر گراین شاقص اسم ،  ااگیار رم 

 
 

 

 
1 . Average Variance Extracted 
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 های پایایی و شاخص روایی همگرا.  مشخصات پرسشنامه شاخص1جدول 

 متغیر
آلفای 

 كرونباخ
 علامت ابعاد  AVE پایایی مركب

تعداد  

 سوال 

آلفای 

 كرونباخ

رریرا اق    

 گرا 
776/0 8032/0 5781/0 

 IN 2 766/0 ر،ابط بین فردا 

 OL 2 735/0 الیو بودم 

 PR 2 849/0 ام  گراین 

تواشمندسا ا  

 ر،اشاناقگن 
794/0 791/0 5944/0 

 ME 2 829/0 معنادارا 

 CM 2 86/0 شایسگین 

 SD 2 765/0 قودتعیینن 

 EF 2 786/0 اثربخان 

  ا تواشمندسا 

 ا ساقگار
758/0 7359/0 5193/0 

 DO 2 776/0 تیویض اقگیار 

 IS 2 943/0 اف ااب تسمیم 

 CD 2 894/0 مااررم در تصمیم 

 CO 2 775/0 رنگر 

  ا ریاشعطاف پذ 

 درک شدو 
786/0 8015/0 5044/0 

 SE 2 72/0 ن لزاماب قود سا ماشدرا

 JO 2 747/0 قودگردام  نالزاماب توسعه شیل

 LE 2 794/0 قودگردام  ا ریادگیالزاماب  

 TF 2 79/0 ن  ماش  اری اشعطاف پذالزاماب  

 5364/0 7759/0 758/0 قسگین اافین 

 PE 2 832/0 ریشاشن  قسگین

 TR 2 742/0 شخصیم  مسخ

 EM 2 927/0 شخصن  ریایم ادت

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

 بررسی مدل های اندازه گیری متغیرهای تحقیق . 3- 2

گیرا  راا اشدا و راا میمومن تی یا ت ت اسم تا ا  فیم مد    فرریاب ، مد قی  ا  ،ارد شدم به مرحله آ موم  

راا تی یا مورد بیث قرار گرفگه  گیرا مگییرراا اشدا و در ادامه مد     حاف  شود. لذا راا تی یا افمینام  مگییر

رلیه مگییرراا تی یا  شگایج تیلی  ااملن تاییدا    فورب گرفگه اسم.  1ین رار توسط تیلی  ااملن تاییدا اسم. ا

با تومه به این ره  .  رسگند گیرا مناسب ، رلیه ااداد ، پارامگر راا مد  معنادار  اشدا و   راا مد  رلیه  ره    درد من شاام  

سم   ر،این  ا   0/ 5(  بیاگر ا   AVEراا اسگخرامن ) ، میاشیین ،اریاشس   0/ 5تمامن بارراا ااملن در تمامن ابعاد بزرگگر ا    

   ارائه شدو اسم.  2شگایج تیلی  ااملن اششات شدو  در مد،   گرا ،مود دارد.  سا و ا  شوت ر،این رم 

 
1. Confirmatory Factor Analysis 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

 . بارهای عاملی و عدد معناداری ابعاد و سوالات پرسشنامه 2جدول  

 متغیرها
بار 

 عاملی
 معناداری  بار عاملی  معناداری 

رهبری 

 اخلاق گرا 

ر،ابط بین  

 فردا
53/0 72/7 

 ااگماد رایم ،ادو ، تعمداب به م ، گویمن ره آشأه به تواشندمن راررنام. 1

 .باشند داشگه
91/0 31/14 

 79/11 68/0 .رنند را مااررمتصمیم گیرا در ره درممن اما و  یردسگام به. 2

 26/7 59/0 الیو بودم 
 16/13 76/0 .رنممن ر،شن را رمکاراشم ، قود غیراق قن رفگارراا پیامدراا. 3

 15/13 76/0 .رنند پیر،ا منسشم اق قن رارراا ا  ره رنممن مطمئن را راررنام. 4

ام  

 گراین 
96/0 1/10 

 81/18 88/0 .دارت تمررز قود ارداف به دسگیابن در. 5

 75/17 84/0 .رنممن مدیریم ممارب با را  یردسگام. 6

توانمندسازی 

 روانشناختی

 93/2 76/0 معنادارا 
 92/16 86/0 . ،ظایف من به فور ر،شن ماخص ، تعیین شدو اسم.7

 12/16 82/0 . به ارداف سا مام آگارن دارت ، آم را بخوبن درک من رنم ، با آم مواف م. 8

 43/3 34/0 شایسگین 

 86/8 71/0 اششات رارراا دشوار را دا،فلیاشه بر امدو من گیرت.. مسئولیم 9

. ماک ب ، فاارراا اصین شاشن ا  رار قود را رمیاه به تنماین ، با  10

 موف یم ح  ، فص  من رنم. 
07/1 03/10 

 42/2 31/0 قودتعیینن 

داشگه  . به من اما و دادو من شود تا شخصاً در اششات ،ظایف میوله رنگر  11

 باشم. 
9/0 86/7 

. ا  اینکه بخان ا  تصمیماب مربوط به رارت ،ابسگه به فرد دییرا باشد   12

 رنم.احساس شاررایگن من
69/0 38/7 

 88/2 76/0 اثربخان 

. رمیاه براا ح  مسائ  ، ماک ب )،احد قود( شظراب ، پیانماداتن را  13

 ارائه من درم.
82/0 11/15 

 72/14 79/0 لیاظ رارا ره باید اششات گیرد  به اشدا و رافن آمو ش دیدو ات. . به 14

توانمندسازی 

 ساختاری

تیویض  

 اقگیار 
45/0 39/5 

تیویض اقگیار به شکلن فورب گرفگه ره من تواشم به شیوو دلخواو رارت را   15

 اششات درم.
79/0 12/11 

 22/11 8/0 تیویض شمودو   مورد ررایم من اسم. . میزام اقگیاراتن ره مافوقم به من 16

تسمیم 

 اف ااب 
47/0 98/5 

. اف ااب ، منابع ت ت ممم اششات رار به میزام رافن در اقگیارت قرار من  17

 گیرد.
01/1 17/21 

. اف ااب به میزام  یادا به اشگراک گذاشگه من شود به گوشه اا ره رر  18

 اف ااب مورد شیا  قود را در  ماشن ره به آشما شیا  دارد بدسمفرد من تواشد  

 آ،رد. 

88/0 29/18 

مااررم  

 در تصمیم
41/0 45/5 

. مافوقم بسگرا را ممم مااررم راررنام در اف ااب براا ح  ماک ب  19

 ایشاد شمودو اسم. 
97/0 57/15 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 متغیرها
بار 

 عاملی
 معناداری  بار عاملی  معناداری 

تصمیماب سا مام داشگه  . شسیم به میزام مااررگن ره اما و دارت در 20

 باشم  ررایم رافن دارت. 
83/0 05/14 

 29/3 83/0 رنگر 

. شظارب ، رنگر   یاد حارم بر این بخر بااث رارر رارآین راررنام  21

 شدو اسم. 
8/0 49/14 

. با تومه به شیلم  مافو  من رنگر  ، شظارب بر ر،ا شی  مرا رارر دادو  22

 اسم. 
79/0 35/14 

انعطاف  

پذیری درک 

 شده 

لزاماب  ا

قود  

 ن سا ماشدر

6/0 91/10 

 19/16 75/0 رنم.  نهیبه فور مدا،ت ر،ش رار قود را بم  من ر،دا  من اشگظار . 23

 19/16 75/0 گیرا رنم. میمافوقم تصماقذ مشو  ا  بد،م   من ر،دا  من اشگظار . 24

الزاماب  

توسعه  

  نشیل

 قودگردام 

68/0 53/10 

 77/15 74/0 . رتیقودت را بر امدو بی احرفه ا م یمسئول من ر،دا  من اشگظار . 25

قود را بر امدو   نشیل ارفمیپ نشخص م یمسئول من ر،دا  من اشگظار . 26

 . رتیبی
81/0 61/17 

الزاماب  

  اریادگی

 قودگردام 

85/0 73/14 

 33/18 8/0 براا من ،مود دارد.  در ا،قاب فراغم   یادامه تیص. امکام  27

 24/19 83/0 من رنم. در د،رو آمو ش رمن قدمم شررم. 28

الزاماب  

اشعطاف  

  اریپذ

 ن  ماش 

52/0 11/7 

 41/11 65/0 ا ،  مام حضور من در مشمواه قابلیم اشعطاف دارد. ب رارا ساا. 29

را ،   شبا ، حضور در قارج ا  ساام ادارا مرسوت ، یا ارافه رار. امکام  30

 ،مود دارد. آقر ریگه را
83/0 76/13 

خستگی  

 عاطفی 

 قسگین

 ریشاشن 
53/0 2/9 

رار رنم   ا قیزت ا  اینکه مشیورت ر،  دییربرمن قواب فیح ره ا  . 31

 رنم. احساس قسگین شدید من
81/0 41/18 

 55/20 88/0 رنم.منا  شیلم احساس شارامن . 32

  مسخ

 شخصیم 
59/0 83/9 

مرامعام تأثیر رمکارام ، رنم ا  فریا رار قود بر  شدگن احساس من. 33

 گذارت.منین من
82/0 66/17 

به شیوو ماثرا قادر به ح   ،  رنم پراشرژا ، فعا  شیسگماحساس من. 34

 مرامعام شیسگم.رمکارام ، ماک ب 
72/0 15/15 

  ریایم ادت

 شخصن 
71/0 4/14 

رنم رارراا ار شمند  یادا را در این شی  به اششات  احساس من. 35

 .اتشرساشدو
93/0 01/24 

مرامعام  رمکارام ، ات  شسیم به رنم ا  ،قگن به رار پرداقگهاحساس من. 36

 ات. اافیه شدوبن
93/0 89/23 



 و همکاران   ماسوله یعسکر دیسع/   ... یخستگ  یرهای متغ لگرینقش تعد یاخلاق گرا بر توانمندسازی: بررس  یرهبر ریتأث   / 350

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

 را ر،این ت ت براا سنشر مگییرراا پا،رر را دارشد.  درد  تمامن سئوا  شگایج تیلی  ااملن تاییدا شاام من 

 

 . آزمون نرمال بودن 3- 3

  ر،ش   نیا  نتری  ا  مناسب  نکی  رد ن گیمورد اسگیادو قرار م  نمخگلی  ر،ش راا  را آ موم شرما  بودم دادو   ابرا 

 اسم.    ایتی   اررایمگی  ن، چولی  نرش  امیاسیه   یریبه ایارب د  ای،    عتو ی  شک   ا   اسگیادو  را 

 
 . كجی و چولگی متغیرها 3جدول 

 وضعیت 2كشیدگی یا كجی  1چولگی 

 شرما   - 14/0 - 161/0 رریرا اق   گرا 

 شرما   - 418/0 08/0 تواشمندسا ا ر،اشاناقگن 

 شرما   251/0 162/0 ا ساقگار ا تواشمندسا 

 شرما   - 248/0 - 004/0 درک شدو  ا ریاشعطاف پذ 

 شرما   - 059/0 - 131/0 قسگین اافین 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

 ، رایدگن  ( قرار دارد. یعنن ا  لیاظ رشن-2   2در با و )را  مااردو شدو براا مگییر  ، رایدگن  م دار چولین

 مگ ارم اسم.    راشرما  بودو ، تو یع آم را  مگییر

 

 همبستگی و روایی افتراقی متغیرهای تحقیق . تحلیل 4-3

درد میام تمامن مگییرراا تی یا ارتیاط د، به د، مثیم ، معنادارا ،مود  شاام من  4رمام فور ره شگایج مد،   

 شود. اسم  بنابراین فرض فیر رد من  05/0دارد. سطح معنادارا تمامن مگییرراا تی یا رمگر ا   

 
 هاپیرسون جهت بررسی ارتباط میان متغیرها و روایی افتراقی سازهضریب همبستگی . 4جدول 

 رهبری اخلاق گرا   متغیر
توانمندسازی 

 روانشناختی

 تواشمندسا ا ر،اشاناقگن 
 -----  573/0 رمیسگین

 -----  000/0 معنادارا 

 ا ساقگار ا تواشمندسا 
 758/0 56/0 رمیسگین

 000/0 000/0 معنادارا 

 پا،رایر راا منیع: یافگه

 
1.Skewness 
2.Kurtosis 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

 . ارزیابی مدل ساختاری 5-3

اسگراپ با  اس اسگیادو شدو اسم. آ موم شاپارامگرین بوب ا  افزار اسمارب پن براا ار یابن مد  مورد مطالعه ا  شرت 

ار یابن   500 براا  اساسن  معیار  اسم.   رفگه  بکار  شیز  فرریاب  آ موم   ، اسگاشدارد  برآ،رد قطاراا  براا  تکرار 

راا مسیرا پن ا   (  در مد 67/0   33/0    ،19/0)    2Rاسم. م دار     2Rمگییرراا مکنوم در،شزا  رریب تعیین  

من رعیف   ، مگوسط  تومه   قاب   ترتیب  به  این  اس  ،  باشد.  ر،اشاناقگن  تواشمندسا ا  مگییرراا  براا  م دار 

براا مگییرراا مکنوم در سطح قاب     2R اسم م دار    365/0،    409/0تواشمندسا ا ساقگارا به ترتیب برابر  

توام معاد  ین رریب  را من PLS(. رر رریب مسیر در مد  ساقگارا 1391قیولن ،مود دارد )آذر ، رمکارام  

راا رمگرین مربعاب معمولن در شظر گرفم. مگییر رریرا اق   گرا به انوام  ر رگرسیومبگاا اسگاشدارد شدو د

در،شزا   مکنوم  مگییرراا  ساقگارا  تواشمندسا ا   ، ر،اشاناقگن  تواشمندسا ا  مگییرراا   ، بر،شزا  مکنوم  مگییر 

   رسگند. شگایج در د، حالم ادد معنادارا ، رریب مسیر در اشکا   یر شاام دادو شدو اسم.

 
 .  مدل در حالت  ضرایب مسیر ساختاری2شکل 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 
 .  مدل در حالت  اعداد معناداری3شکل 

 راا پا،رایر منیع: یافگه
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

براا آ موم فرریاب اسگیادو    Tدرندو اثر مسگ یم ین سا و بر ر،ا سا و دییر اسم. ا  آمارو  رریب مسیر شاام 

 باشد.    96/1حداق  باید    05/0شدو اسم ره م دار آم براا تایید ین فرریه در سطح  

   

 . بررسی اثرات تعدیلگری متغیرها6-3

فلضربن ، ر،ش د، مرحله اسگیادو شد ره در ادامه شگایج آم  براا بررسن اثراب تعدیلن مگییررا  ا  ر،یکرد حا

 گرا را شاام من درد.آ،ردو شدو اسم. اشکا   یر مد  در حالم تعدی 

 

 
 . مدل تعدیل گر  در حالت  ضرایب مسیر ساختاری4شکل 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 
 .  مدل تعدیل گر در حالت  اعداد معناداری 5شکل 

 راا پا،رایر منیع: یافگه
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

به فورب شسیگن ا  تیییراب      2fبراا ماخص رردم اثر تعدیلن ا  شاقص اشدا و اثر اسگیادو شدو اسم. اشدا و اثر  
2R  ماشد. فیا شظر  به ر،ا بخان ا  ،اریاشس مگییر مکنوم در،شزاسم ره به فورب تییین شادو در مد  باقن من

 به ترتیب بیاشیر اثر روچن  مگوسط ، بزرگ اسم.      2fبراا  35/0،    15/0   02/0( م ادیر  1988رورن )

 
 f 2 

= (R2  
Included - R2  

Excluded) / (1-  R2 
Included) 

 
 . بررسی اندازه اثر متغیرهای تعدیلگری5جدول 

 2R
  

Included 2R
  

Excluded 2f   اندازه اثر 

 مگوسط ت رییا  078/0 409/0 452/0 قسگین اافینقدرب تعدیلیرا 

 رعیف  0275/0 365/0 382/0 درک شدو  اریاشعطاف پذ قدرب تعدیلیرا 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

 ها. برازش مدل3- 7

اسگیادو    GOF، براا برا شدگن مد  ساقگارا ا   1گیرا ا  میاشیین اشگراک گیرا برا ش مد  اشدا وبراا اشدا و 

راسم ره به ،سیله سا و مگناظر تومیه درندو درفدا ا  تیییراب شاقص اشگراک شاامشدو اسم. م دار میاشیین  

  PLSاشد. در مدلسا ا مسیرا  ذرر رردو  5/0شود. می  ام سطح قاب  قیو  براا اشگراک آمارا را بیاگر ا   من

( به ،سیله  GOFمعیارا براا سنشر تمات مد  ،مود شدارد. با این ،مود  ین معیار رلن براا شیکوین برا ش )

گیرا ، ساقگارا را مدشظر قرار  ( پیانماد شدو اسم. این شاقص رر د، مد  اشدا و2005تننما،س ، رمکارام )

ر،د. این معیار به فورب میاشیین رندسن  بینن املکرد رلن مد  به رار من درد ، به انوام معیارا براا پیرمن
2R   شود:  ، مگوسط اشگراک میاسیه من 

 
 

 .  میانگین اشتراک متغیرهای مکنون 6جدول 

 2مدل  1مدل  

  2Rمقدار  میانگین اشتراكات   2Rمقدار  2میانگین اشتراكات  متغیرهای مکنون 

 -----  5871/0 -----  5871/0 رریرا اق   گرا 

 452/0 5944/0 409/0 5944/0 تواشمندسا ا ر،اشاناقگن 

 382/0 5193/0 365/0 5193/0 ا ساقگار ا تواشمندسا 

 -----  5044/0 -----  -----  درک شدو  ا ریاشعطاف پذ 

 -----  5364/0 -----  -----  قسگین اافین 

 
1 Communality 
2 Communality 

2GOF communality R= 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403بهار /  66پیاپی /  18 ۀدور

 2مدل  1مدل  

  2Rمقدار  میانگین اشتراكات   2Rمقدار  2میانگین اشتراكات  متغیرهای مکنون 

 -----  6741/0 -----  -----  تعدیلیر )رریرا* اشعطاف( 

 -----  6892/0 -----  -----  تعدیلیر )رریرا* اافین( 

 417/0 5864/0 387/0 566/0 میاشیین م ادیر 

 GOF 46/0 494 م دار 

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

توام گیم ره مد  مورد  ( اسم. من1988)رورن      2Rبراا اشدا و اثر بزرگ    36/0بیاگر ا  آسگاشه   GOFم ادیر  

برا ش روچن  مطالعه قدرب پیر )شیکوین  با سایر م ادیر آسگاشه  م ایسه  برا ش  1/0بینن بمگرا در    شیکوین 
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4 
در رابطه رریرا اق     درک شدو اریاشعطاف پذ بررسن تعدیلیرا 

 گرا ، تواشمندسا ا ساقگارا 
 ادت تایید  43/2 119/0

 راا پا،رایر منیع: یافگه

 

تواشمندسا ا ر،اشاناقگن من درد ره قسگین اافین سیب تعدی  رابطه بین رریرا اق   گرا ،  شگایج شاام من

گردد ، ش ر تعدیلیرا اشعطاف پذیرا درک شدو در رابطه رریرا اق   گرا ، تواشمندسا ا ساقگارا شیز معنادار  

 بود. 

 

 . بحث و نتیجه گیری 4

  ارفه مدیریم در ممام دسگخوش تیوتب ، تیییراب پرشگاب ، پیأیدو شدو امر، و با سرام باتا تیییراب   

راا مدیدا   قود با چالر راا د،لگن ایرام شیز به سمم مدیریم منابع اشساشن در سا ماماسم. در رمین راسگا 

اشساشن  تنما با تکیه بر  پاسخیوین به شیا راا سا ماشن در رزارو سوت   ،  ر،بر، شدو   زرگگرین  به انوام ب سرمایه 
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بود.  سا مام  داراین رر داراین    امکاشپذیر قوارد  این  شمایام من گردد ره  ار ش  پیر  ا   بیر  ،  ماشن  ریییم 

شیر،ا  را در حد قاب  قیولن باشد. در ،اقع  مممگرین اام  ب اء ، حیاب سا مام    به انوام  تواشمندا شیر،ا اشساشن

. با تومه به ارمیم این امر در سناریوا دشیاا امر،   بررسن اشساشن تواشمند  سا مام تواشمند را به ،مود من آ،رد

اوام  ماثر بر تواشمندسا ا راررنام به منظور رنگر  آشما بسیار رر،را اسم. بر رمین اساس پا،رر حارر به  

پذیرا ، قسگین اافین به انوام  گرا در تواشمندسا ا راررنام ، درک تأثیر اشعطافبررسن ش ر رریرا اق  

را در شمر تمرام پرداقگه ، ابعاد آشما را مورد  گر در این رابطه در بین راررنام شماد ریاسم مممومگییرراا تعدی 

گرا بر تواشمندسا ا ر،اشاناقگن راررنام  بررسن قرار دادو اسم. فرریه ا،  پا،رر به بررسن تأثیر رریرا اق  

پرداقگه اسم. رماشطور ره شگایج شاام من درد  این فرریه مورد تأیید اسم ، با توسعه رریرا اق قن توسط  

ریاسم مممورا  تواشمندسا ا ر،اشاناقگن  راررنام تا حد  یادا توسعه من یابد. فرریه د،ت پا،رر  مدیرام شماد  

بین   رمیسگین  م دار  اسم.  پرداقگه  راررنام  ساقگارا  تواشمندسا ا  بر  گرا  اق    رریرا  تأثیر  بررسن  به 

به سطح معنادارا این فرریه   اسم ، با تومه  56/0مگییرراا رریرا اق   گرا ، تواشمندسا ا ساقگارا برابر با  

شیز تایید من شود. این امر حارن ا  آم اسم ره توسعه تواشمندسا ا ساقگارا در سا مام مسگلزت داشگن رریرا  

اق قن مناسب اسم ، به مدیرام شماد ریاسم مممورا توفیه من شود تا با داشگن سین رریرا اق قن در  

وشا ت ش رنند. شگایج این د، فرریه پا،رر با شگایج پا،رر راا روآشگ  راسگاا ایشاد ، توسعه سا مام بالندو ، ر

(؛ شاظم ،  2016(  باقگن ، رمکارام )2017(؛ قوقار ، رحمام )2018(؛ داسم ، رمکارام )2020، رمکارام )

دا  ( رمخواشن ، مطاب م دارد. بر اساس این د، فرض پیانماد من شود تا در ابگ1398( ، تامدار )1399رمکارام )

بر میناا موا ین ، معیارراا اس من شاقص راا اق   ، رریرا اق قن در شماد ریاسم مممورا فراحن  امرا  

شمایند. در  مینه مدیریم شماد  مدیرام ا  اق قن بودم رفگار قود با راررنام افمینام حاف   ، ار یابن شدو ،  

مدیرام مسئولیم رر رس  ؛ یعنن در ابگدا باید  ریاسم مممورا  باید سین مدیریگن ، رریرا اق قن مطرح گردد

، بر میناا مسئولیم آم فرد ا  ،ا پاسخیوین بخوارند ، این شظارب ، ار یابن بر   را به فورب شیاف تاریح رنند

میناا رافم اس من ، رمأنین بر میناا تکریم ارباب رموت این شماد باشد  تا تعاد  مناسین بین  شدگن رارا  

یوین آم را ایشاد شود ، با این امر شه تنما ررایم ارباب رموت این سا مام حدارثر شود  بلکه  راررنام ، پاسخ

راررنام شیز ا  بودم در این سا مام احساس ررایم داشگه باشند ، ا  اینکه به انوام رارمند این سا مام در مامعه  

به شگایج پا،رر در فورتن ره مدیرام  بنابراین با تومه    شناقگه شوشد  احساس غر،ر ، ازب شیس داشگه باشند.

،یاگن راا رریرا اق قن ا  ممله راایم اشصاف بین راررنام ، ااضاا سا مام ، تسمیم قدرب در سا مام را  

باشند    داشگه  تومه  مردمن  گیرا  ممم   ، پذیرا  تیم   درسگکارا   اق قن   ردایم  به   ، داشگه  مدشظر 

 وام آشما را الیوا  یردسگام قرار داد.  تواشمندسا ا راررنام افزایر یافگه ، من ت

فرریه سوت پا،رر به بررسن تعدیلیرا مگییر قسگین اافین در رابطه رریرا اق   گرا ، تواشمندسا ا  

شگایج شاام داد ره قسگین اافین سیب رارر تأثیر رریرا اق قن بر تواشمندسا ا  ر،اشاناقگن پرداقگه اسم.  

این مع این  ر،اشاناقگن شدو اسم ، به  این د، مگییر اسم.  ناسم ره قسگین اافین  ااملن منین در رابطه 

( رام ً  2015( ، ژشگ ، رمکارام )2017(؛ اگپو  ، رمکاراشر )2018پا،رر با پا،رر راا داسم ، رمکارام )
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رمخواشن داشگه ، مطاب م دارد. با تومه به ش ر منین قسگین اافین در رابطه رریرا اق قن ، تواشمندسا ا  

ر،اشاناقگن پیانماد من شود تا فعالیم راین فورب گیرد ره سیب رارر تأثیراب این مالیه گردد. براا این  

به  یردسگام اما و درند ره در تصمیماب ممم ،    منظور به مدیرام شماد ریاسم مممورا توفیه من شود ره

قوارد شد تا راررنام احساس میید    این اام  سیب ت ویم ر،حیه راررنام شدو ، مومب  حیاتن تاثیرگذار باشند

بودم در سا مام داشگه باشند ، براا دسگیابن به تصمیماتن ره قودشام در آم تأثیرگذار رسگند  تعمد باتترا  

مدیرام باید تصمیماب را بر اساس توفیه را ، گزارش راین ره ا  راررنام دریافم من داشگه باشند. رمأنین  

با شیرا تصمیماب مدیرام ررایم راررنام ا  مییط رارا را افزایر قوارد داد.     رند مورد با شیرا قرار درند

  الیگه میزام چالر این مسئولیم  باید مسئولیم چالان به  یردسگام قود درندمدیرام شماد ریاسم مممورا  

ادو شود ، ا   شیاید بیر ا  توام راررنام باشد. این امر بدین معناسم ره به راررنام تا حد توام قود مسئولیم د

گام اما و درند تا در تنظیم ارداف  سمدیرام باید به  یردآم را به رمین میزام پاسخیوین را فلب رنند. رمأنین  

این امر سیب فراحن رارراره شیلن توسط قودشام شدو ، در    .قودشام مااررم فعا  داشگه باشند  ااملکرد 

قوارد شد. برگزارا رارگاو راا آمو شن با موروت شگیشه تناسب شی  ، شاغ  سیب رارر قسگین اافین آشام  

 فرسودگن شیلن شیز ا  ممله پیانماداب راربردا به منظور رارر قسگین اافین در مییط رار اسم. 

مگییر   تعدیلیر  ش ر  بررسن  به  چمارت  شدو  ار یپذاشعطاففرریه  ،    درک  گرا  اق    رریرا  رابطه  در 

پذیرا من  تواشمندسا ا ساقگارا پرداقگه اسم. این فرریه شیز مورد تأیید قرار گرفم. بدین معنن ره اشعطاف

با   شگیشه  این  شماد ریاسم مممورا تعدی  شماید.  تواشد رابطه رریرا اق   گرا ، تواشمندسا ا را در راررنام 

( رمخواشن دارد؛  2012( ، بوردیاس ، رمکارام )2012؛ پینس ، رمکارام )( 2019پا،رر راا منا ، رمکارام )

چرا ره در پا،رر راا آشام شیز اشعطاف پذیرا ااملن موثر در باتتر بردم سطح تواشمندا راررنام اسم. بر این  

ر ساااب  اساس به مدیرام شماد ریاسم مممورا پیانماد من گردد ساقگار سا ماشن با بر،رراسن رمگر  اشعطاف د

رارا  تومه به آمو ش راررنام ، موف یم راا شیلن آشام را مدشظر قرار درند. تاویا راررنام به داشگن ابگکار  

 ام  ، ق قیم در اششات ،ظایف میوله ا  ممله پیانماداب راربردا دییر در این حو و اسم.  

سم مممورا شاشن ا  شیوت ،یر،س  تنما مید،دیم پا،رر حارر  شرایط د،ررارا مدیرام ، راررنام شماد ریا 

رر،شا در راور بود ره براا این منظور ممع آ،را دادو را ا  فریا ارسا  پرسانامه راا الکگر،شین براا مدیرام  

، راررنام فورب پذیرفم. در پایام به می  ام پیانماد من شود ره به بررسن تأثیراب ابعاد رریرا اق   گرا بر  

با در شظر گ اشعطاف درک شدو در شررم راا  تواشمندسا ا   ، رفگن ش ر مگییرراا تعدیلیر قسگین اافین 

 غیرد،لگن پرداقگه ، یافگه راا قود را با شگایج این پا،رر م ایسه شمایند.
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Abstract 
This study examines the role of ethical leadership in employee empowerment. In today's world scenario, 

understanding the impact of flexibility and emotional Exhaustion is essential to building the concept of 

empowerment.  therefore, the present study examines perceived flexibility and emotional Exhaustion as 

possible modifiers on the relationship between ethical leadership and employee empowerment. This 

research is a descriptive and survey type  .a 30-item questionnaire was designed and distributed in 2021 

to collect data and measure variables in order to evaluate the research model. The reliability of the 

questionnaire was estimated to be higher than 0.7  using Cronbach's alpha method for each part and the 

validity of the questionnaire was confirmed by structural validity analysis. The authors, while reviewing 

the theoretical foundations of the members of the statistical sample, selected them by random sampling 

method from among the managers of the presidential Administration of Iran in Tehran. Confirmatory 

factor analysis and regression analysis were performed using Smart PLS software to test the research 

hypotheses and examine the differences between the structures in the research. Findings showed that 

ethical leadership has a significant effect on psychological and structural empowerment. Also, the 

moderating effects of Emotional Exhaustion and Perceived Flexibility on the relationship between 

ethical leadership and empowerment was significant and the research hypotheses were all confirmed .  

Given the special characteristics of the Presidential Administration and their emphasis on ethics in order 

to achieve organizational perfection, the results of this study can be used by other governmental 

institutions. 
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