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 چكیده
 در بین مالی عملکرد بر گرایی و ثبات مدیریتیبازار  تأثیر بررسی هدف باپژوهش حاضر 

 18تهران انجام شده است. نمونه مورد بررسی متشکل از   بهادار اوراق بورس در فعال یها شرکت

از  میدانی در خصوص بازارگرایی یها دادهشرکت است که به روش حذفی سیستماتیک انتخاب و 

ستگی برآورد شده است. به منظور سنجش همب -توصیفی و به شکلآوری ها جمع طریق پرسشنامه

و تحلیل مدل از   ها استفاده و در تجزیه عملکرد مالی از اطلاعات مالی شرکت وثبات مدیریتی 

شده است. نتایج حاصل  استفاده Eviewsو  SPSSافزارهای  های رگرسیون چندگانه تحت نرمآزمون

ن بخشی، رقابت گرایی و مشتری مداری در از پژوهش نشان داد که بازارگرایی و ابعاد هماهنگی بی

ها تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین ثبات مدیریتی بر عملکرد مالی  عملکرد مالی شرکت
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 مقدمه -1
و رشد تجارت جهانی، امروزه به این معنی است که محیط تجااری باه سارعت و     فناوریتوسعه 

های راهبردی به شهود تکیه کنناد. در  گیریتصمیمدر  دیگر نبایددائم در حال تغییر است. مدیران 

ها برای ارائه ارزشی بالاتر  است. شرکت یپوش چشم رقابلیبیشتر کارها نتیجه یک تصمیم نادرست غ

ها باید اطلاعات بسیار زیادی از  ای، به اطلاعات نیازمندند. آنو تأمین رضایت مشتریان در هر زمینه

ها و سایر نیروها و عواملی که در بازار فعال هستند، داشته باشند. اطلاعات های رقیب، واسطهشرکت

آیاد ککااتلر و   های استراتژیک و ابزارهاای بازاریاابی باه شامار مای     عنوان یکی از اقلام مهم دارایی به

ساازی راهبردهاای اثاربخش جهات واکانش      منظور پیاده در چنین شرایطی، به(.8911آرمسترانگ، 

هاای باازار و درنتیجاه حفاي مزیات رقاابتی       بینای فرصات  موقع به شرایط متغیر محیطی و پیش به

 دهند.صورت مستمر عملکرد خود را مورد ارزیابی قرار  ها بهضروری است که شرکت ،وکار کسب

حفي ارتباط با محیط خارجی برای سازمان اهمیت حیاتی دارد؛ زیرا محیط خاارجی هام منشاأ    

از  دخروجی سازمان اسات و ضامن ارائاه باازخور     محصولاتکننده و هم مصرف عوامل تولیدتأمین 

آن اثار   کند و بر بهباود نتاایج   ا گرد سیستم کمک میو بازنگری در فر مشتریان، به اصلاح عملیات

-گذارد؛ زیرا بدون دریافت نظر مشتریان امکان ارزیابی دقیق کیفیت عملکرد سازمان کاهش می می

ساازمان، امکاان   مختلا    محصاولات اساتفاده از  خرید و یابد. در صورت کاهش تمایل مشتریان به 

 ارضاا   باه  عمادتا   هاا  شرکت تیموفق .یابدمی کاهشتداوم بقای بلندمدت سازمان در عرصه تجارت 

در ایان   و هادف بساتگی دارد   در باازار  ی مشتریانتمندیرضاهدف و  یبازارها یها و خواسته ازهاین

ایان کاار را انجاام دهناد، موفاق      ماثثرتر و کارآمادتر از رقباا    شکل  هایی که بتواند به میان شرکت

ی ؛ جساتجو مارتبط  یها و رفتارهاا تیاست، فعال یابیبازار یاصل مرکز کی . بازار گراییخواهند بود

 (.  8221، 8مورگان و استرانگکاست  ندهیآ یهاتیها؛ حل مسئله و موقعفرصت

شود ککاارا و  ( منجر به عملکرد سازمانی برتر میMOک 9طبق دانش بازاریابی متعارف بازار گرایی

کناد و   واکنش به تغییرات محیطی تساهیل مای  بینی،  (. توانایی شرکت را در پیش9441، 9همکاران

شود در میان برخی از محققان، همبستگی مثبت قوی، بین باازار گرایای و   منجر به عملکرد برتر می

( 9484( و وییارا ک 9441(کارا ک 9449ک    1( ماتسونو و همکاران8221ک0وکار کگرینلی عملکرد کسب

( 8229مختل  گزارش دادند کجاسوساکی و کاولیک  های محققان دیگر نیز یافته هرچندوجود دارد، 

 (.  8221ک 0 هان و همکاران

کناد کاه در    ها در شارکت کماک مای   ای از فرآیندها و قابلیتبازار گرایی: به تدوین مجموعه

ها ارتباط  با مشاتریان خاود را    شود شرکتهای  مشتری را به دنبال دارد، باعث میخواسته نیازها و

 (.9488، 7ریت کنند کمارتلو و همکارانطور مثثرتری مدی به
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سات کاه موفقیات از آن سااازمانی خواهاااد شاااد کاااه باااه         اا معنا  ه اینمشتری مداری ب

نیازهااا بااازار هاادف خااود را از طریااق طراحاای، ارتباطاات، قیمات    ادراکات و بهتاارین نحااو

ککاوهلی و جاورساکی،   رقاابتی مناساب ارضاا نمایاد.      هاا  پیشانهاد و  موقاع  باه تحویاال   مناساب و

 (.8211، 1، شاپیرو8229روکرت،

خادمات، نقااط قاوت و ضااع       دهناده  ارائاه گرایی بدان معنی اسات کاه یاک شارکت      ابترق

 شناساایی بلندمدت رقبای بالفعل و باالقوه خاود را   های استراتژیکلیدی و  های قابلیتو  مدت کوتاه

 (.2،8224اسلاترنماید. ک

بارای تحقاق اهاداف     یاتیا عمل واحادهای  ی همه آوایی همعبارت است از  یبخش نیب یهماهنگ

 یعنصار عماده و اصال    ط،یباه محا   توجاه  ( معتقدند بازار گرایی و8221ک یفارل و دشپانده. سازمان

راهبردهاای   جادیا ها برای در  بازار و در راستای توانمند کردن شرکت یبوده و عامل مهم یابیبازار

  ان،یا کابازری و رنجبر  مشاتری اسات    هاای  و خواساته  ازهایمحصول و خدمت مناسب، برای تحقق ن

8911 :92.) 

عملکرد مالی عباارت اسات از وضاعیت ماالی شارکت در طای یاک دوره مشاخل کاه شاامل           

گیری شده توسط چند شاخل، مانناد نسابت کفایات سارمایه،     آوری و استفاده از وجوه اندازه جمع

ی توانایی شرکت در مدیریت و  دهنده دینگی، پرداخت بدهی و سودآوری است.عملکرد مالی نشاننق

 کنترل منابع  آن است.

هاا،  ساود و زیاان و تغییارات      های نقادی، ترازناماه   های مالی شامل سوابق مالی، جریانصورت

اناد از   ها عبارت شرکت یعملکرد مال یاصل یهاشاخل(. 9481، 84سرمایه است. کدیدین و همکاران

هر ساازمان   یبرا یو پرداخت بده ینقد شوندگ تیری. مدیو سودآور یپرداخت بدهتوان  ،ینگینقد

، 88کبانافا و همکاران وکار است و بلندمدت کسب یپرداخت تعهدات فعل یمهم است که به معن اریبس

9481.) 

وکاار را شاامل عملکارد     بعملکارد کسا  ( 9440و کانو و همکااران ک (  9441هولی و همکاران ک

مشتری کرضایت مشتریان و وفاداری مشتریان(، عملکرد باازار کحجام فاروش و ساهم باازار باالا( و       

  .کنندعملکرد مالی کسود، حاشیه سود و بازگشت سرمایه در مقایسه با رقبا( معرفی می

عملکارد شارکت   . شارکت مفهاوم چندبعادی اسات     دهاد، مفهاوم عملکارد   طالعات نشان میم

 در شاود. طور سنتی با مفهوم ماالی تعریا  مای    طورمعمول بر بخش مالی تمرکز دارد. بنابراین، به به

شرکت به سهم باازار، فاروش    یابیدست زانیبه م( 9440ک و همکاران یل ،شرکت یعملکرد مال نهیزم

-سرمایه ین افزون بر ا .کنند  یشرکت اشاره م یهای عملکرد مال عنوان مثلفه به یکل یرقابت گاهیو جا

کساب  عملکردی شارکت   وضعیت درباره  اطلاعاتهستند،  مند نفعان علاقهذی گذاران، سهامداران و
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دارایای، رشاد فاروش و     باازده گاذاری،  سرمایه بازدهمثل  اطلاعاتی برای بررسی عملکرد مالی. کنند

 هستند. استخراج قابلهای مالی از روی صورت یرمالیغابعاد عملکرد  خلافسودآوری بر

دهنده نحوه استفاده شرکت از منابع خود برای کساب ساود مناساب اسات.      عملکرد مالی نشان

تنهاا در ارزیاابی    کنناد، زیارا نقاش مهمای را ناه     ها و تحلیل گران بر عملکرد مالی تأکید می شرکت

کناد.  مای سلامت مالی و ثبات شرکت فعلی بلکه در دستیابی به کارایی بالا و رشد در آینده نیز ایفا 

گاذاری مناساب    هاای سارمایه   گیاری  گذاران عملکرد کلی شرکت را برحسب توانایی تصامیم سرمایه

 کنند.  گیری می اندازه

 یابیا عناوان یاک روش ناوین ارز    ابتدا به 89کارت امتیازی متوازنمیلادی، مدل 8224ی  در دهه

دیویاد نورتاون و رابارت     توساط  اساتراتژی،  عنوان ابزاری جهت کمک به تحقاق  عملکرد و سپس به

ی یمریکاا آشرکت برتر  89 موفقیت کار مشترکی را در زمینه علل بررسی ها آن ، مطرح شد.89کاپلان

هاای  کاه شارکت   هاا نشاان داد   هاای آن یافتهانجام دادند.  ها آنهای ارزیابی عملکرد و مطالعه روش

بلکاه عملکارد خاود را از     ،کنندنمی اکتفاهای مالی شاخل موفق برای ارزیابی عملکرد خود فقط به

 .دهناد و ارزیابی قرار می موردسنجشنیز  نوآوریدیگر یعنی مشتری؛ فرایندهای داخلی و  منظر سه

 (.8920اللهی،  کسی 

شده در این زمینه بیانگر رابط مثبت و معناادار میاان ثباات ماادیریت   انجام یها عمده پژوهش

، هینای، ناتاان، تراناگ، داویدساون و     (9441ک 80و عملکرد مالی است. تحقیقاات ساارجنت و هاناام   

ژوهشاگران و اندیشامندان بساایاری باار   پاناد. از آن جمله (9441ک 80پترسون ( و9447ک 81مکنزی

، 81؛ هاوساان  و تااروار  9442، 87اناد کهاالمن، سارنساان و وود   تأکید ورزیده اهمیت ثبات مدیریت

مثبات و   ت که پیامدهایاس یدو وجه ایپدیده یمدیریتات ثب (.9488، 82؛ شاو، کیم و پار 9488

 اتیاباد؛ چراکاه ثبا    زایشافا  تثبا ندورا ن در طی دارد عملکرد مدیرا حتمالای به دنبال دارد. منف

هزیناه جابجاایی    خاود   نوباه  است که به نیز یو بیرون یدرون طرواب تثبا زایشفبه معنای ا مدیریت

 گاذارد  می ها بهبود عملکرد در اختیار آن رب رکزدهد و فرصت بیشتری برای تممیکاهش مدیران  را 

بررسی ( نیز در پژوهش خود با عنوان 8927فرمان آرا ک (.8920ی و شیروانی ناغانی،روشندل اربطانک

هاای  گاذاری در شارکت  مین ماالی و سارمایه  أنامتقارن و اختیارات مدیریتی با ت اطلاعاترابطه بین 

گذاری و اختیاارات  رابطه مثبت میان سرمایهنشان داد که  در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ

   وجود دارد. مدیریتی

 هاي تحقیقهیفرض
شده در بورس اوراق بهادار تأثیر  های پذیرفته شرکت یبر عملکرد مالو ابعاد آن  بازارگرایی (8

 دارد.ادار معن
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شاده در باورس اوراق بهاادار تاأثیر      هاای پذیرفتاه   شرکت یعملکرد مال ثبات مدیریتی بر (9

 معنادار دارد.
 

 قیتحق نهیشیموضوع و پ اتیادب -2
است که در آن کارکنااان بااالاترین ارزش را بااه     سازمانی فرهنگ هاییکی از جنبه ییگرا بازار

یاک نااوه هنجاار     گرایای  بازار. دهندحفي مشتری از طریق ایجاد ارزش برتر می سودآوری بنگاه و

آوری پاسااخگوی نیازهاای حاال و    و از طریق نو افتهی گسترش رفتاری است که در سرتاسر سازمان

دارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخگویی به نیازهاای  های بازار گرا آتی بازار و مشتری است. شرکت

-ها و تهدیادات بازار اثاربخش عمال مای   باشند؛ همچنین در پاسخ باه فرصاتمی  بازار و مشتریان

وکاار جدیاد    کنند. ارزش محوری در بازار گرایی این است که سازمان را در مقابلاه با شرایط کساب 

و خاود را آمااده پاساخگویی باه      کساب کناد  زم را از باازار تواناد اطلاعاات لاسازد و مایآماده می

عنوان مزیت رقابتی مطارح   . این نوه فرهناگ بازار گرایی زماانی برای سازمان بهنمایدنیازهای بازار 

 (.8221و همکاران،  94کگری تقلیاد، ناادر و باارزش باشاد رقابلیاست که غ

شاود  هاا مای   ی، منجر باه عملکارد بهتار شارکت    اکثر مطالعات نشان دادند که اجرای بازار گرای

(. بهبااود فیااای 99،8220، اساالاتر و نااارو8229، 99،جاوسااکی و کااولی 98،8221کدشااپند و فااارلی

ش مثبات باازار گرایای    نق( 8928رابطه مثبت با رشد اقتصادی دارد کبختیاری و شایسته، وکار کسب

ها حاکی از اثار  (. یافته8229کولی، شود کجاوسکی و ای پشتیبانی میطور گسترده در شرکت نیز به

(. باازار گرایای  بار    9449هاا اسات کلانگارا ،    ی شارکت رمالیغمثبت بازار گرایی بر عملکرد مالی و 

(. باازار گرایای همچناین    9448، 90؛ لانگارا  9449هاا شارکت اثار مثبات دارد ک     سودآوری شرکت

 (.  8229کولی،  ؛ جاوسکی و91،8229دهنده نگرش و رفتار کارکنان است کروکرت نشان

( معتقد است که بیشتر مطالعات تجربای بار ایجااد رواباط باازار و عملکارد       9441گرینشتاین ک

راهبارد   جااد یباازار گرایای را ا   اسات.  متمرکزشاده وکار در شرایط مختل  محیطی و سازمانی  کسب

باه هادف بلندمادت     دنیبرای رسا  ایفهیوظ نیب هایتلاش هماهنگ کردن قیمشتری محور از طر

ی گرایای را ناوع   باازار  (9488ک 90و همکااران  دورن برگار (. 8929 ،یکباقری و افیل داندیسازمان م

هاای  شارکت  های بازار گرا را هم شرکت ها پا را فراتر گذاشته و ؛ آناندکرده  یتعر سازمانی فرهنگ

   .(9488کدورن برگر،  اندکردهی گرا معرف بیهای رقو هم شرکت گرا یمشتر

 و مشتری بازار مدیریت در محوری و مهم مباحث ازجمله مالی عملکرد بر آن یرتأث و بازار گرایی

 در است، شرکت هایفعالیت و در عملیات بازاریابی دیدگاه به رویکردی عملیاتی که است. بازار گرایی

 هاا شارکت  مادیران  و بازاریاابی  اندیشامندان  و پژوهشگران بین در اقبال بسیاری از گذشته دهه دو
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 متغیرهاای  حیاور  عادم  یاا  حیاور  با عملکرد با آن رابطه متفاوتی هایدر پژوهش و شده برخوردار

،  تالاش  بازار گارا  شرکت (. یک8928محمدی،  است کاعرابی و سلطان شده یبررسمیانجی  و واسطه

-صارفه  مختل  انواه مشتریان به همراه برای اضافی متعدد با ایجاد مزایای ابزارهای طریق کند ازمی

 باه  صورتی مستمر به رقابتی پایدار گام بردارد. لذا مزیت کسب جهت در کل هایهزینه در هاجویی

 مشاتریان  بارای  ممتاز پایدار ارزش شیوه خلق به تواندمی چگونه که پردازدمی هاگزینه این ارزیابی

 به آن مدت یطولان حفي عملکرد و سطوح بالاترین به دستیابی برای یابد؟ بنابراین دست آتی و فعلی

 دساته  ساه  به راستا این در و گماردهمت می مشتریان  با دوجانبه سودمند رابطه یک حفي و ایجاد

 و مشتری حفي معیار دو و پردازدمی اطلاعات و گسترش ایجاد یب،رقگرایی،  یمشترکلیدی:  فعالیت

 .دهدمی قرار را مدنظر سودآوری

و بهتر از رقباا ارضاا  کنناد،     برآورده سازندتوانند بهتر نیازهای مشتریان را  هایی که میسازمان

( 8224ک 97مطمئنا  از سطح عملکرد بالاتری برخوردار هستند. تحقیقاتی که توساط ناارور و اسالیتر   

کبااقری و   و عملکارد شارکت اسات    بازار گرایای مثبت بین و تأثیر دهنده رابطه  صورت گرفته، نشان

 شاود؛ مای  رشد بازار گرایی باعث بهبود عملکارد توان گفت که می تیدرنها(. بنابراین 8929افیلی، 

احساس مباهاات باه    جادیا با ا یسازد و ثانیرا روشن م یانداز و قلمرو استراتژیِ سازمان اولا  چشم رایز

 نیباا تیام   نیدهد و همچنا  می شیافزا رای کرده و تعهد سازمان تیکارکنان را تقو هیسازمان، روح

(. 8924 ،یشاود کرجاوع   باه ساازمان مای    دیجد انیمشتر و جلب دیمشتری باعث تکرار خر تیرضا

و ارائاه ارزش   داریا پا یرقابت تیسازمان در گرو خلق مز کی برایی به عملکرد عال یابیدست بنابراین

( 8920(. پور زماانی و قاسامیک  8924 ان،یدیو جمش یدیاست کسرمد سع انیمشتر برای داریبرتر پا

نشاان    هاا در ایاران    کارایی عملکرد باناک  بر ها ییتأثیر رشد و عینی بودن دارادر تحقیقی با عنوان 

 دارد. معکوس ریتأث ی( خصوص یها بانک هایدارایی بازده  هاکعملکرد بانک بر تورم  دادند که 

-های گوناگون صاورت مای  ا، تغییرات مدیریتیهبا اهداف متفاوت و در موقعیت در اکثر سازمان

مدیریتی تصمیماتی مهام و حیااتی هساتند کاه بار عملکارد        پذیرد. البته، تغییر در سطوح مختل 

تغییار مادیریت بار عملکارد      تاأثیر  ههای گوناگون و متناقیی درباار نظریه .گذارندسازمان تأثیر می

: ابتادا، رویکارد پژوهشاگرانی    قراردادبندی کلی ها را در سه دسته توان آنسازمان وجود دارد که می

ایان نظریاه،    طباق  بار که اعتقاد داشتند تغییر مدیریت سازمان تأثیری بر عملکرد ساازمان نادارد.   

شوند تا از ایان طریاق عملکارد    مدیران بر اساس روالی همیشگی با تصمیم هیئت مدیران برکنار می

مادیران   جایی جابه، ترتیب این به .نسبت داده شود شده برکنارهای سازمان به مدیر نامناسب و ضع 

سازمان را برطرف کند و همچنین سابب بدترشادن عملکارد باشاگاه      لاتها و مشکتواند ضع نمی

منفعتای بارای بهباود عملکارد ساازمان       تنها نهدومین رویکرد، تغییر مدیریت  اساس بر شد. نخواهد
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مدیریت ساازمان   جایی جابهکند؛ چون آن لطمه وارد می ندارد، بلکه عملکرد سازمان را تیعی  و به

و ناپایاداری،   تانش  ایجااد  اثار  در و کناد مای  ایجااد  اخالال  سازمان در موجود هشد در روند تثبیت

کند که عواقب تغییرات مدیریتی گیرد. این رویکرد تأکید میعملکرد سازمان سیر نزولی به خود می

مدت عملکرد ساازمان را باا رونادی    نمایان نشود، ولی در میان مدت کوتاهزمانی  هممکن است در باز

بر این اعتقاد است کاه مادیران    دارد ونام  ه زندگیکند. رویکرد سوم، رویکرد چرخنزولی مواجه می

. بخشندمی مدت بهبود عملکرد سازمان را در طولانی های و استراتژی جدید، گروهجدید با فرآیندها، 

اسات و عملکارد    واروناه  U صاورت  باه  ساازمان  عملکارد  با مدیریتی تغییرات رابطه طبق این نظریه

و یاادگیری ساازمانی و    چاابکی  عدم مه براثریابد و در اداسال اول بهبود می ده تا هشتسازمانی در 

شاود. البتاه،   فرآیندهای قادیمی در موقعیات جدیادتر، عملکارد ساازمان تیاعی  مای        کارگیری به

این رویکرد به نوه ساازمان و صانعت    اعتقاد دارند (9440ک سون و همکارانپژوهشگرانی مانند هنِدِر

   (.8921کبه نقل از رمیانی نژاد و همکاران،  مرتبط نیز بستگی دارد

 

 ی پژوهششناس روش -3
روش تحقیق حاضر ازلحاظ ماهیت در زمره تحقیقات میدانی و پیمایشای قارار داشاته و ازنظار     

هاای  شود. جامعه آماری تحقیق کلیاه شارکت  همبستگی محسوب میروش نیز در دسته تحقیقات 

از دودسااته متغیاار  پااژوهششااده در بااورس اوراق بهااادار تهااران اساات.در ایاان  تولیاادی پذیرفتااه

طور مستقیم مشاهده  ها را به آن توان یشده است. متغیرهای پنهان متغیرهایی هستند که نم استفاده

منظور تعریا  یاا    شده مجموعه متغیرهایی هستند که به هدهمتغیرهای مشا. یا موردسنجش قرارداد

 اسات کاه دارای   پنهاان  بازار گرایی متغیر. در این پژوهش شوند یکاربرده م استنباط متغیر پنهان به

آوری  در جماع ثبات مدیریتی ک .است هماهنگی بخشی، رقیب گرایی و گرایی یمشتر شامل  سه بعد

. متغیار مجاازی متغیاری    است شده استفادهی مربوط به ثبات مدیریتی از متغیرهای مجازی ها داده

گیارد.   یاست که در صورت وجود یک ویژگی مقدار یک و در غیاب آن ویژگی مقدار صفر به خود ما 

نحاوه سانجش    ریا که در ز اقتصادی استافزوده  ارزش ،ها شرکت یعملکرد مال اریمع قیتحق نیا در

 ست:ا یدشدهآن ق

 (Ytک یافزوده اقتصاد ارزش -
EVA = NOPAT – %r (TC) 

NOPATاتیخالل پس از کسر مال یاتی: سود عمل 

rبرحسب درصد هیسرما نهی%: نرخ هز 

TCشده به کار گرفته نهی: کل هز 
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 گیري جامعه آماري و روش نمونه
تهران در  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت تمامی از است عبارت تحقیق آماری جامعه

 .  باشند یم 8920اسفند  92ی مالی منتهی به ها صورتمشغول به فعالیت بوده و دارای  8920سال 

 که تمامی شرایط زیر را دارا باشند: اند شده انتخابعنوان نمونه  هایی به در این تحقیق، شرکت

  به عیویت بورس اوراق بهادار تهران درآمده باشند. 8924قبل از سال 

 باشد. هرسالاسفند  92ها، منتهی به تاریخ  ره مالی شرکتدو 

  ماه نداشته باشد. 0شرکت در طول دوره تحقیق وقفه عملیاتی بیش از 

 موجود باشد. موردمطالعهها  اطلاعات کامل هر یک از شرکت 

 .اعلام همکاری با محقق جهت تکمیل پرسشنامه نموده باشند 

شارکت کاه    18تهاران   بهادار اوراق بورس در شده یرفتهپذ های شرکت بین از فوق شرایط به توجه با

 ، انتخاب شدند.  اطلاعات شدندحاضر به همکاری و ارائه 

 

 مدل مفهومی تحقیق

وجود تأثیر بازار گرایی و ثبات مادیریتی بار عملکارد ماالی     مدل مفهومی پژوهش حاضر، مبین 

. مطالعاات  باورس اوراق بهاادار تهاران( اسات    شاده در   های پذیرفته شرکت کمطالعه موردی: شرکت

 باه  دستیابی برایاست. بازار گرایی و ثبات مدیریتی بر عملکرد مالی شرکت های گویای تأثیر مثلفه

  شده است. استفاده نظران صاحب از برخی تحقیقات و نظری بررسی مبانی از پس مدل این

 

 
 چارچوب مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

 

 

 رقابت گرایی

 هماهنگی بخشی

 ییبازار گرا مشتري مداري

 ثبات مدیریتی

 عملكرد مالی

 رهیمد ئتیه مدیران
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 متغیرهاي تحقیقآمار توصیفی  -4
نفر( دارای سن زیار   88درصد ک 0/89دهد که از بین نمونه آماری تحقیق نشان می 8در جدول 

تاا   08نفر( دارای سن  90درصد ک 0/92سال،  04تا  98نفر( دارای سن  91درصد ک 2/00سال،  94

 باشند.   یمسال  14نفر( دارای سن بالاتر از  1درصد ک 2/2سال و  14

 

 توزیع فراوانی نمونه آماري بر اساس سن -1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی سن

 0/89 0/89 88 سال 94زیر 

 1/04 2/00 91 سال 04تا  98

 8/24 0/92 90 سال 14تا  08

 4/844 2/2 1 سال 14بالاتر از 

  4/844 18 کل

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

است. مطابق شده  ارائه 9آمده از بررسی توصیفی متغیرهای عملکرد بازار در جدول  دست نتایج به

است. کمترین  10/99با انحراف معیار  72/0افزوده اقتصادی دارای میانگین  آمده ارزش دست نتایج به

 است. 80/802و  -19/19و بیشترین مقدار این متغیر برابر 

 

 توصیف عملكرد مالی نمونه آماري تحقیق -2جدول 

 (EVA) افزوده اقتصادي ارزش شاخص

 72/0 میانگین

 17/8 میانه

 4 مد

 10/99 انحراف معیار

 07/8404 واریانس

 -19/19 حداقل

 80/802 حداکثر

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

شاده   ارائاه  9های آن در جادول   آمده از بررسی توصیفی متغیر بازار گرایی و مثلفه دست نتایج به

نامه بازارگرایی کاه باین    های پاسخگویان به پرسش آمده از بررسی نمره دست است. بر اساس نتایج به
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برابار  ؛ میاانگین رقابات گرایای    94/89شده بود؛ میانگین همااهنگی باین بخشای برابار      ها توزیع آن

 87/09باشاند و میاانگین کال باازار گرایای برابار        می 40/81؛ میانگین مشتری مداری برابر 28/88

ی موردمطالعاه بیشاترین    ی این مطلب هستند که در نمونه کننده آمده است. این نتایج بیان دست به

 مقدار متعلق به بعد مشتری مداری  است.

 

 بین نمونه آماري تحقیقتوصیف بازارگرایی و ابعاد آن در  -3جدول 

 بازارگرایی مشتري مداري رقابت گرایی هماهنگی بخشی شاخص

 87/09 40/81 28/88 94/89 میانگین

 01 82 89 89 میانه

 18 2 1 89 مد

 81/89 42/0 99/0 29/9 انحراف معیار

 81 7 0 0 حداقل

 01 92 94 94 حداکثر

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

 ونیرگرس یها مانده یباق مورد در یالیسر یهمبستگ عدم یبررسا جهت واتسون نیدوربا آمااره

  شاده  محاسابه  واتساون  نیدوربا  آمااره  مقاادار  کااه نیا باه توجاه با است. گرفته انجام 0در جدول 

قرار  واتسون نیدورب جدول در 41/4 یدار یمعن سطح در یبحران در بین دو مقدار (،DW=1810/8ک

 41/4 یدار یمعنا  سطح در ونیرگرس مدل در ها ماندهیباق یالیسر ای یاپیپی همبستگ عدم لذادارد، 

 .ردیگ یم قارار دیتائ مورد

  

 مدل تحقیق ها مانده یباقآزمون دوربین واتسون براي بررسی خودهمبستگی  -4جدول 

 فرض صفر
 مقادیر بحرانی

 مقدار دوربین واتسون
d U d L 

 1810/8 1/8 1/9 شود ینمرد 

  پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

 با 1در جدول آرچ آزمون جینتا. است شده استفادهآرچ  آزمون از انسیوار یناهمسان نیتخم یبرا

( و نیز آماره  = 018/4P( و سطح معناداری آن ک=144/4F-Statisticک آماره مقدار به توجه

 41/4 از شتریب که( = 071/4P( و سطح معناداری مربوط به آن ک= 184/4Obs*R-Squareedک
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 انسیوار یناهمسان دارای پژوهش مدل و شده پذیرفته انسیوار یهمساندهد که ، نشان میاست

 .ستین

 

 آزمون آرچ جهت بررسی ناهمسانی واریانس مدل تحقیق -5جدول 
 Prob.F 144/4 F-Statistic (920،1ک 018/4 همسانی واریانس

 Prob.Chi-Square(5) 184/4 Obs*R-Squareed 071/4 همسانی واریانس

 پژوهشگر یها افتهیمنبع: 

 

 گادفري  براي بررسی خودهمبستگی متغیرهاي مدل تحقیق-آزمون بروش 
گاادفری  -ی باروش خودهمبساتگ ی بین متغیرهای تحقیاق از آزماون   خودهمبستگبرای بررسی 

-000/8Fک آمااره  مقادار  باه  توجاه  باا  0در جادول   گاادفری -بروش آزمون جینتاشده است.  استفاده

Statistic=908/4( و سطح معناداری مربوط به آن کP= 441/9( و نیز آمااره ک Obs*R-Squareed= )

عادم   دهاد کاه  نشاان مای   اسات  41/4 از شاتر یب کاه ( =999/4Pو سطح معناداری مربوط باه آن ک 

 باین متغیرهاا  مشاکل خودهمبساتگی    دارای پاژوهش  مدل و شده پذیرفتهخودهمبستگی متغیرها 

 .ستین

 

 گادفري-آزمون بروش  -6جدول 
 Prob. F (2.392) 000/8 F-statistic 908/4 خودهمبستگی وجود ندارد

 Prob. Chi-Square (2) 441/9 Obs*R-squared 999/4 خودهمبستگی وجود ندارد

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 
 

 نتایج آزمون -5
حاکی از اعتبار و معنادار  tآماره  متغیرها معنادار هستند.ضرایب کلیه  7با توجه به نتایج جدول 

گرایی  بیانگر معنادار بودن کل رگرسیون است و بنابراین ابعاد بازار Fبودن  ضرایب برآوردی و آماره 

دهد ها دارند. همچنین ضریب تعیین نشان می و ثبات مدیریتی اثر مثبت بر عملکرد مالی شرکت

نتایج شود. غیر وابسته توسط متغیرهای مستقل مدل توضیح داده میدرصد از رفتار مت 11که 

گرایی و ابعاد بازارگرایی یعنی هماهنگی بخشی،  ی رابطه مثبت بین بازار دهنده برازش مدل نشان

شده در بورس  های پذیرفتهمداری، رقابت گرایی و ثبات مدیریتی با عملکرد مالی در شرکت مشتری

دهد متغیر هماهنگی بخشی ( نشان می89/9هماهنگی بخشی کار ضریب اوراق بهادار است. مقد

تأثیر مثبت و معناداری در عملکرد مالی دارد و به ازای افزایش یک واحد در هماهنگی بخشی 
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( نشان 7/9. ضریب رقابت گرایی کابدی یمواحد افزایش  89/9 اندازه بهها نیز  عملکرد مالی شرکت

های موردمطالعه  ی تأثیر مثبت و معناداری در عملکرد مالی شرکتدهد که رقابت گرایی دارامی

واحد  7/9 اندازه بهها  است و به ازای یک واحد افزایش در مشتری مداری میزان عملکرد مالی شرکت

دهد که مشتری مداری دارای ( نشان می10/9ن ضریب مشتری مداری ک. همچنیابدی یمافزایش 

است و به ازای یک واحد افزایش  موردمطالعههای  تأثیر مثبت و معناداری در عملکرد مالی شرکت

. ضریب ثبات ابدی یمواحد افزایش  10/8 اندازه بهها  مداری میزان عملکرد مالی شرکت در مشتری

مثبت و معناداری در عملکرد  که ثبات مدیریتی دارای تأثیر دهدنشان می زین( 21/9مدیریتی ک

است و به ازای یک واحد افزایش در مشتری مداری میزان عملکرد  موردمطالعههای  مالی شرکت

 .ابدی یمواحد افزایش  21/9 اندازه بهها  مالی شرکت

 

مدل رگرسیونی تأثیر هماهنگی بخشی، رقابت گرایی و مشتري مداري در  برآورد -7جدول

 عملكرد مالی

 يدار یسطح معن tآماره  خطاي استاندارد ضریب تحقیقهاي متغیر

 4444/4 -81/7 90/2 -10/00 ضریب ثابت

 هماهنگی بخشی

 
89/9 2/4 00/9 444/4 

 رقابت گرایی

 
7/9 12/4 49/9- 444/4 

 مشتری مداری

 ثبات مدیریتی

10/9 

21/9 

18/4 

00/4 

14/9 

04/0 

444/4 

444/4 
 

 98/7 وابستهمیانگین متغیر  11/4 تعیینضریب 

197/4 شده لیتعد تعیین ضریب  08/92 انحراف معیار متغیر وابسته 

19/01427 مجموه مربعات باقیمانده  911/88 معیار آکائیک 

080/99 آماره فیشر  977/88 معیار شوارتز 

 940/88 معیار هنان کوئین 4444/4 یدار یسطح معن

 پژوهشگر های یافتهمنبع: 

 

 

 هاي سیاستیتوصیهگیري و نتیجه -6

ها رابطه مستقیم  با عملکرد شرکت بازار گرایی و ثبات مدیریتیهای تحقیق نشان داد که یافته

است که در آن کارکنان بالاترین ارزش را به  یسازمان های فرهنگبازار گرایی یکی از جنبهدارد. 
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بازار گرایی یک نوه هنجار . دهندمشتری، از طریق ایجاد ارزش برتر می حفيسودآوری بنگاه و 

و از طریق نوآوری، پاسخگوی نیازهای حال و  افتهی رفتاری است که در سرتاسر سازمان گسترش

های بازار گرا دارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخگویی به بازار و مشتری است. شرکت ی ندهیآ

 هدیدات بازار اثربخش عملها و تباشند؛ همچنین در پاسخ به فرصتمی  نیازهای بازار و مشتریان

که بازار ها نشان داده شد رگرسیون و بر اساس یافتهبه کمک تحلیل  پژوهشکنند. در این می

 مثبت دارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران تأثیر های پذیرفتهگرایی بر عملکرد تجاری شرکت

حقوق صاحبان تصادی بر اق افزوده ارزش از طریق ییگرا یهای تحقیق مشتربا توجه به یافته

و برآورد کردن  ارضا بر  دیتأک است. با بررسی ادبیات نظری تحقیق، بازار گرایی رگذاریسهام تأث

 ،قیمت طریق افزایش کارایی و کاهشتوانند از می    ها  دارد، شرکت دیتأکنیازهای مشتریان 

 زیر نظر داشتن د.تأثیر قرار دهنتبع آن عملکرد شرکت را تحت  و بهخود را افزایش دهند سودآوری 

نیازها و  ارضا  در خلق ارزش ودهد تا این امکان را می به شرکت ها های آناستراتژیو  بارق

 .بهتر از رقبا عمل نماید مشتری یها خواسته

است. یکی از منابع اساسی هر  رگذاریتأثاقتصادی  افزوده ارزشبر خلق  هماهنگی بخشی

موفقیت و شکست آن را رقم  تواند یها م آن است. نیروی انسانی در سازمان سازمانی نیروی انسانی

ها در داخل بخشافراد هماهنگی بین بخشی و رفتار بزند و عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار دهد. 

واند عملکرد و تها میاست. لذا عملکرد داخلی افراد و بخش رگذاریتأثو بین بخش بر مشتریان 

نارور و اسلاتر در تحقیقات خود تأثیر بازار گرایی را بر . را تحت تأثیر قرار دهد ها سودآوری بخش

          و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام اثبات  یگذار هیمثل سودآوری، نرخ بازده سرما ییها شاخل

 اند.کرده

و  شده تیها تقو ها تقویت شود عملکرد شرکت هرچه بازار گرایی در شرکت گرید عبارت به

 شیازپ شیشود مدیران بنتایج تحقیق پیشنهاد می . با توجه بهخواهد داشت ها را در پی موفقیت آن

د. فلسفه وجودی شرکت بستگی به توجه کننو اثرات آن بر عملکرد مالی بازار گرایی موضوه به 

در آینده ورزند می غفلتیی گرا یمشتریی که در ها شرکتدارد و گرایی مشتریارضا  نیاز مشتری و 

ها باید در بازه  شرکت تی. درنهامواجه خواهند شد کاهش عملکرد مالی و کاهش سهم بازار خود بابا

 ها آنزمانی معین که مدیران بتوانند نتایج برنامه و عملکرد خودشان را نشان دهند از جابجایی 

. محیط دهدمی  را عملکرد مالی نشان وکار کسباجتناب کنند. این مطالعه همچنین تأثیر محیط 

ی رقبا و توجه به نیازهای در حال تغییر ها یاستراتژاز طریق زیر نظر گرفتن  وکار کسب

ها  آوری اطلاعات  و واکنش مناسب است بر عملکرد مالی شرکتکه مستلزم جمع کنندگان مصرف

 گذارد. تأثیر می
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 اسات.  رگاذار یتأثویاژه در بلندمادت    هاا باه   همچنین ثبات مدیریتی بر عملکارد ماالی شارکت    

و نتاایج   ( 9441ساارجنت و هاناام ک   انجاام گرفتاه توساط    تحقیق ، با نتایج این پژوهشهای  یافته

 ست.  ا همسو( 9447تحقیق هینی، ناتاان، ترانگ، دویدسون و مکنزی ک

 

 منابع فهرست 
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 819-89،801شماره  .فصلناماه اقتصاد مالی و توسعه .ها در ایران بانک

: رانیا ا ماه یدر صانعت ب  ییبازار گرا امدهاییو پ ها شرط شیپ لی(. تحل8924ک یمرتی ،یرجوع (1

 دکتری، اصفهان: دانشگاه اصفهان. نامه انی. پایمدل مفهوم کیتوسعه 

ارائه مدلی برای بهبود عملکرد ماالی   .(8920مسلم ک ،یناغان یروانیروشندل اربطانی، طاهر و ش (0

 ه،شامار 87دور  یماال  قاتیسازمان، با تأکید بر نقش ترکیب منابع انسانی و ثبات مدیریت. تحق

9 ،981-822. 

فوتباال   هایبر عملکرد باشگاه یتیریمد راتیی(. تأثیر تغ8921و همکاران ک مینژاد، رح یرمیان (7

 .8-98،84پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. شماره  . دو فصلنامهرانیبرتر ا گیل

 .900-907(. اصول مدیریت، انتشارات آراد کتاب، تهران.8920ی، ناصرکالله  یس (1

بار   یداخلا  یابیا تاأثیر بازار  ی(، بررسا 8929. کنیمحمدام ان،یدیو جمش لیسه ،یدیسرمد سع (2

کمطالعه موردی شعب بانک رفاه شهر ارا (، مجلاه   یخدمات یها و عملکرد سازمان ییبازار گرا

 .  29-840، 81شماره  ،یابیبازار تیریمد

بار رشاد    وکاار  کساب (. بررسی تاأثیر بهباود فیاای    8928بختیاری، صادق و شایسته، افسانه ک (84

 ،82، شاماره  0دوره فصلنامااه اقتصااد ماالی    بر ایران،  دیتأکاقتصادی در کشورهای منتخب با 

940-871 

http://ecj.iauctb.ac.ir/issue_110232_110230_.html


 122 /ی اله فیناصر س 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1934 پائیز/  84شماره  

نشار ادبساتان،    ان،یپارسائ یدکتر عل ،یابیاصول بازار (8911و گری آرمسترانگ ک پیلیکاتلر، ف (88

 .819،تهران، چاپ اول، جلد اول

مین أنامتقارن و اختیارات مادیریتی باا تا    اطلاعات بررسی رابطه بین(. 8927فرمان آرا، وحید ک (89

فصلنامااه   .در باورس اوراق بهاادار تهاران    شاده  رفتاه یهاای پذ گذاری در شرکتمالی و سرمایه

 .942-999، 90سال دوازدهم/ شماره  ،اقتصاد مالی
13) Banafa, A. S, Muturi, W. & Ngugi, K. (2015). The liquidity factor in the financial 

performance of non-listed financial firms in Kenya.Journal of Finance and 

Accounting ,4 (7). 1112-118.     
14) Deshpande, R., Farley, J. and Webster, E. F. (1993) corporate culture,     

15) customer orientation and innovativeness in Japanese firms: A quadrad analysis. 

Journal of marketing. 57,23-37.  

16) Deshpande, R., and J. Farley (1998). Measuring Market Orientation:  

17) Generalization and Synthesis, Journal of Market Focused Management 2, 213– 232 

18) Didin, Fatihudin & Mochklas, Mochamad. (2018 )How Measuring Financial 

Performance. International Journal of Civil Engineering and Technology,9(6),553–

557. 

19) Greenly, G.E. (1995), Market orientation and company performance: empirical 

evidence from UK companies . British Journal of Management 6, 1-13.  

20) Gray B., Matcar S., Bashoff C., Matheson P.(1998) "Developing a better measure 
of market orientation"; European Journal of Marketing, No. 32,  

21) Han J. K., Kim. N., Srivastava. R. K., (1998). Market orientation and  

22) organizational performance: is innovation a missing link. Journal of 

23) marketing. 62, 30-45.  

24) Hausknecht, J.P. & Trevor, C.O. (2011). Collective turnover at the group, unit, and 

organizational levels: Evidence, issues, and implications. Journal of Management, 

37 (7): 152-168. 

25) Heaney, R., Naughton, T., Truong, T., Davidson, S. & Mckenzie, M. (2007). The 

link between performance and changes in the size and stability of a firm’s officers 

and directors. Journal of Multinational Financial Management, 17(1): 16-29. 

26) 585-598. 

27) Holman, D., Sorensen, O. & Wood, S. (2009). Work design variation and 
outcomes, in call centers: strategic choice and institutional explanations. Industrial 

and Labor Relations Review, 62 (5): 110-132. 

28) Kohli, K.A., Jarworski, J.B. and Kumar, A. (1993) MARKOR: A measure of 

market orientation. Journal of Marketing Research, Vol. 30, No. 4, PP. 467-477.. 

29) Kohli, A and Jaworski, B. (1993).Market orientation: antecedents and 

consequences, Journal of Marketing, 57(3), 53-70. 

30) Kara, A., Spillan, J. E. and DeShields, O. (2005) The effects of a market orientation 

on business performance: a study of small-sized service retailers using MARKOR 

scale. Journal of small business management. 43, 2, 105-118. 

31) Langerak, F., Hultink, E.J. and Robben, H.S.J. (2004). The impact of market 

orientation, product advantage, and launch proficiency on new product performance 



 ها شرکت یبر عملکرد مال یتیریو ثبات مد ییبازار گرا ریتأث یبررس /   126

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1934 پائیز/  84شماره   

and organizational performance”, Journal of Product Innovation Management, 

21(2) ,79-94. 

32) Matsumo K., Mentzer J. T., (2000). The effects of strategy type on the market 

orientation performance relationship. Journal of marketing 64, 1-16.  

33) Morgan, R.E. and Strong, C.A. (1998) Market orientation and dimensions of 

strategic orientation European Journal of Marketing Vol. 32 1051-1073. 

34) Narver, J.C. and Slater, S.R. (1990). The effect of a market orientation on  

35) business profitability”, Journal of Marketing. 54(4) , 20-35.  

36) Peterson, J.D. (2008). The effect of personnel stability on organizational 
performance, submitted as a dissertation in fulfillment of the requirements of the 

doctoral degree in public policy analysis, Newyork: pardee RAND graduate school. 

37) Shieh, Hwai-Shuh., & Lai, Wei-Hsun .(2017). The relationships among brand 

experience, brand resonance and brand loyalty in experiential marketing: Evidence 

from smart phone in Taiwan. Journal of Economics and Management, 28 (2), 57-73 

38) Ruekert, R. W. (1992) Developing a market orientation: An organizational strategy 

perspective, International Journal of Research in Marketing, 9, 225-245. 

39) Slater, S. and Narver, J.C. (1994). Does competitive environment moderate the 

market-orientation-performance relationship? Journal of Marketing, 58, 46-55. 

40) Sargent, T. & Hannam, E. (2005). Keeping teachers happy: Job satisfaction among 

primary school teachers in rural northwest china.  Camparative Education Review, 
49(8): 173-204.        

41) Shaw, J.D., Kim, Y. & Park, T.W. (2011). Voluntary turnover and organizational 

performance: Theoretical extension, tests, a constructive replication. Procedia 

Social and Behavioral Sciences, 24 (3): 103-115. 

 
 

 ها یادداشت

                                                
1. Morgan & Strong 
2. Market Orientation 
3. Kara et al 
4. Greenly  
5. Matsuno et al 
6. Han et a 
7. Martelo et al  
8. Kohli & Javorski, rukert,Shapiro 
9. Slater&Narver . 
10. Didin et al 
11. Banafa et al 
12. The Balanced Scorecard 
13. Kaplan and Norton 
14. Sargent & Hannam 
15. Heaney, Naughton, Truong, Davidson & Mckenzie  
16. Peterson 
17. Holman, Sorensen & Wood 
18. Hausknecht, & Trevor 
19. Shaw Kim & Park,  



 122 /ی اله فیناصر س 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1934 پائیز/  84شماره  

                                                                                                                   
20. Gray et al 
21. Deshpande and Farley 
22. Jawoski and Kohli 
23. Slater and Narver 
24. Langerak  
25. Ruekert 
26. Dornberger 
27. Narver & Slater 

 


