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 چكیده

های دولتی ایران اجرا شد، بنیادی و  شناسی و ارائه الگوی توسعه پایدار در بانکآسیب پژوهش حاضر که با هدف  

داده  برای تحلیل  بود.  آمیخته  نوع  از تحلیلاز  دادهدادههای کیفی  برای تحلیل  از مدلسازیبنیاد و  -های کمی 

مدیران ارشد بخش اعتباری و  آماری در بخش کیفی اعضاء هیات مدیره و  ساختاری استفاده شد. جامعهمعادلات

ساختاریافته انتخاب  نفر از آنان بصورت هدفمند برای مصاحبه نیمه  18های دولتی بودند که  منابع انسانی بانک 

نفر از آنان بر اساس    291های دولتی بودند که  شدند و در بخش کمی کارکنان و مدیران ستادی و کارشناسان بانک

ها نشان داد که ای پرکردن پرسشنامه به روش پیمایشی انتخاب شدند. یافتهفرمول کوکران بصورت تصادفی بر 

مقوله   41 مفاهیم مفهوم اولیه حاصل از کدگذاری باز، 421 های دولتی ایران متشکل ازالگوی توسعه پایدار بانک

گر  مداخله   ، عوامل هاهمقول  ها،ای بر مقولهینهو زم  گرمداخله ی،  عوامل عل  هستند. همچنیندرونمایه اصلی    17خرد و  
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 مقدمه   -1

بهآسیب  سازمانی  از  شناسی  استفاده  فرایند  روش صورت  و  به مفاهیم  رفتاری  علوم  تشریح های  و  تعریف  منظور 

(. برای  2014،  1ها تعریف شده است )هریسون هایی برای افزایش اثربخشی آن ها و یافتن راهوضعیت جاری سازمان 

آوری اطلاعات و تحلیل مشکلات  سازمانی، به شناخت مشکلات سازمانی نیاز است که از طریق جمع شناسایی آسیب 

های  (. امروزه در مقایسه با دهه1397شود )نوری و دیگران، اد تغییرات لازم و اصلاحات احتمالی حاصل می و ایج

های بسیار یافته وکارها دگرگونی قبل، در شرایط محیط کاری تغییرات فراوانی رخ داده و ماهیت طبیعی کسب

پی( و سازمان 2016،  2است )مریاک گورمن  اثربخش در عرضة  دا ها مجبور به کاهش هزینه و  کردن راهکارهای 

 (. 2015اند )هریسون،  خدمات 

زیست سبب ناپایداری    ناپذیر است و در این راه عدم توجه به محیط پیشرفت اقتصادی جوامع امری اجتناب

ایجاد    ،نقش به سزایی در بهبود کارایی رشد اقتصادی  ،های مصرف گذاری نگری در سیاستشود. جامع توسعه می

نماید. آهنگ شتابان توسعه کشور نیازمند توجه به همه ابعاد  فا مییزیست ا  اشتغال و توسعه متوازن و حفظ محیط

عنوان یک انتخاب نگریست؛ بلکه یک تعهد است که توان به توسعه پایدار به توسعه پایدار است. امروزه دیگر نمی 

م بازیگران دولتی و غیردولتی باید برای نیل به توسعه پایدار تمامی مساعی خود را جهت گذار به اقتصاد سبز  تما

مدت و  میان   مدتهای کوتاه ای باارزش است و وجود برنامه های طبیعی برای هر جامعهبکار بندند. توجه به سرمایه

توسعه پایدار به معنی  رای جامعه به ارمغان خواهد آورد.رشد و رفاه اجتماعی را ب، مدت در پرتو اقتصاد سبزبلند 

یکپارچگی اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیطی یک جامعه و کوشش در جهت نیل به آن اهداف و در نتیجه، به  

  در (.  1397حداکثر رساندن کیفیت زندگی انسان حاضر با در نظر گرفتن نیاز های نسل آینده است )نجف بیگی، 

کاهش    اقتصادی مثل  ـی اجتماع  ةبر توسع  داری پا  ةتمرکز مفهوم توسع  نیشتری ب  رشددرحال   یشورها در ک  کهی  حال

  توجه   ه،تافیتوسعه   یکشورها  دری است؛  رشد اقتصاد   وی  و امکانات آموزش  یبهداشت   یهابه مراقبت   یدسترس  فقر،

 یطیمحست یز  و  یاجتماع  ابعاد.  (2011،  3فورتونسکی )  ستا  یاقتصاد  ةتوسع  یطیمحست یز  یهابه جنبه  شتریب

 .(2012،  4رابینسون )است  تر  مشکل  زیسنجش آن ن  تر وملموس نا  آن،  یبرخلاف بعد اقتصاد   ،داریپا  ةتوسع

ایفای این نقش، در    اما  اندداشته بدیل در اقتصاد هر کشور  گر وجوه، همواره نقشی بیواسطه   در جایگاهها  بانک 

و از سوی دیگر، پیچیدگی روزافزون    «هاحفظ اعتماد و اطمینان به بانک»  « وگذارانحفظ منافع سپرده»کنار  

ای در برقراری تعادل در منافع  پیچیده   رایطشموجب ایجاد    ها به بحران نقدینگیآن   تیها و حساسعملیات بانک 

از راهکارهای مناسب    یکی  هاآن در بانک  یهاو شاخص   داریپا  ةاست. ارتقای توسع  شده  هانفعان بانک ذی  یتمام

های اخیر  در ایران موضوع نسبتاً جدیدی است که در سال   داریپا  ةتوسع  .شودمحسوب می   برای برقراری این تعادل

  انجام شده کشور    ةدر بازار پول و سرمای  ،آن  گوناگوناجرای ابعاد    برای  ،منسجمنامورد توجه قرار گرفته و اقداماتی  

در   ینهاد مال نیا یهای استراتژزمرة در  داریپا ةبانک، توسع یهاتیفعال یخدمات تیماه لیدلدر گذشته به است.

 
1 Harrison 
2 Meriac & Gorman 
3 Fortunski 
4 Rabinson 
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  ( 1،2016د )آکین و یلمازو سهم سهامداران بو  یسودآور   شیافزا  صرفاً  هابانک   یاصل  یشد و استراتژینظر گرفته نم

آن    داری پا  ةدر توسع  ییربنایزو    اپذیرانکارن  ینقش  هستند،  هر کشور  ینهاد اقتصاد  نیترمهم  که  هاامروزه بانک اما  

شوند  شمرده می وام    انیمتقاض  یهادر طرح   یگذاره یها و سرماسپرده   افتیدر  ةسو واسطک یها از  دارند. بانک   کشور

ا  و مع  نیاز  درنظرگرفتن  با  ارز  یستیزط یمح  یارهایرو  مطرح  یابیدر  آلودگیها  از  و    ستیزطیمح  یتوانند 

سمت  را به  هاکه صنعت کشور  کنندیم  یرا باز  محرکیها نقش  بانک   واقع  کنند. در  یر یجلوگآن  رساندن به  ب یآس

  شی و بشردوستانه موجب افزا  یاجتماع  یهات یها با مشارکت در فعالبانک   گرید  ی. از سو دهندی سوق م  یداریپا

  ی هابا مشارکت در طرح   یمال  ینهادها   نیشوند. علاوه بر ایدر جامعه م  یمندت یو رضا  ، کیفیت زندگیسطح رفاه

ز  یمل میاقتصاد کشور    ةتوسع  ی،رساختیو  رقم  بانک   زنند؛را  نقشپس  پا  یاساس  یها    ، یست یزط یمح  یداریدر 

ست  مبنا  نیا  . برردیگی ها شکل مبانک  ق یدر جامعه از طر  یداریپا  یربنایز  ودارند    یهر کشور   یو اقتصاد  یاجتماع

پا ارز  مؤسساتاین    یدار یکه  بانک   و  ستا   یاتیح  اریبسها  آن  یابیو  پایدار در  به توسعة  از با  ها  توجه    استفاده 

، کمک  زیستنزدن به محیطاز راه آسیب   و  است  یانرژ   آیکار   ةکه فراتر از استفاد  شودی م  فیتعر  یدار ی پا  یاستراتژ 

   .(2015،  2)موسوتو و همکاران   توجه دارد  یمال  نیبه تأم  ی،ا گلخانه  یبه جامعه و کاهش انتشار گازها 

باشد.  یکی از صنایعی که نقش مهمی در حفظ محیط زیست دارد صنعت بانکداری میبنابر آنچه گفته شد  

ترین  ها از مهمهای تجاری است که این پروژهمنابع اصلی تامین مالی سرمایه گذاری برای پروژه  یکی از  بخش بانکی

گذاری پایدار  تواند نقش مهمی در ترویج سرمایهبنابراین بخش بانکی می  .ندستهتصادی  ها برای رشد اقفعالیت

محیط زیست و مسئولیت اجتماعی ایفا کند. از آنجا که بخش بانکی یکی از سهامداران عمده در بخش صنعتی 

ریسک با  است است  مواجه  مسئولیت  و  اعتباری  علاوه  های  است،  ممکن  محیطی  زیست  اثرات  این  کیفیت    بر 

ها باید سبز شوند و یک  بنابراین بانک، ها را در بلندمدت تحت تاثیر قرار دهدرخ بازده بانکن چنینها و همدارایی

 (. 1399د )کردنوری، عدالتیان شهریاری، عزیزی و کاباران زاده قدیم،  نقش فعال در زمینه محیط زیست ایفا کنن

های واقعی اقتصاد )صنعت، کشاورزی و خدمات(  نابع مالی بخش کنندة مترین تأمینها اصلیدر کشور ما بانک

ها تجهیز و تخصیص بهینة منابع و عرضة خدمات متنوع شوند. در کنار این کارکرد، انگیزة اصلی بانک محسوب می 

های اقتصادی است. صنعت بانکداری از صنایع مهم و  به مشتریان، درآمدزایی و کسب سود همانند سایر مؤسسه 

سبب شده است که این صنعت نیز از این   دنیاست و گسترش روزافزون دانش بشری در علوم الکترونیکی مطرح  

(. با رشد و گسترش روزافزون  1399لو،  پور و نقیدانش بهرة فراوان داشته باشد )خادمی، فلیحی پیربست، دالمن

ها سعی در افزایش خدمات نوین بانکداری دارند زیرا متمایز بودن  بانک  شدن کشورها، مدیرانتکنولوژی و صنعتی

های مشتریان دارد. در کشورهای پیشرفته، بیش از  ای برای جذب سپرده گونه خدمات، امتیاز ویژه با رقبا، در این 

های  اده از سیستمها و با استفکنندگان از راه خدمات بدون نیاز به حضور در محل شعبهکارهای بانکی استفاده   70%

می  بانک الکترونیکی صورت  بنابراین  به پذیرد؛  با  اجرای طرح  ها،  و  بانکداری  در صنعت  مدرن  فنّاوری  کارگیری 

محوری، بر آنند ضرورت مراجعة مشتریان را به محل شعبه کاهش دهند تا مشتریان بتوانند، در محل کار  مشتری 

 
1 Akin & Yilmaz 
2 Musvoto et al 
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های مالی برای  ها و مؤسسه دلیل رقابت بین بانک دهند. در عصر حاضر به   و یا اقامت خود، بیشتر امور بانکی را انجام

ای یافته است. جذب منابع مالی،  های مؤثر در تجهیز منابع مالی اهمیت ویژهجذب بیشتر منابع، تسلط بر مؤلفه 

قرار نظام  شود، تأثیر مهمی در تنظیم صحیح گردش پول و استترین رسالت بانک شمرده میافزون بر اینکه مهم 

مدت کشور دارد. عوامل منجر به توفیق بانک شامل  های بلندمدت و کوتاه مالی و اعتباری صحیح و متناسب با برنامه 

شود. کارشناسان و های جدید در بازار میمداری و شناسایی فرصت استفاده از فنّاوری اطلاعات، بازاریابی، مشتری 

توانند  مندی از فرایندهای کارآمد، می ها با بهره موعه باشند. بانک ای باید در خدمت مجمتخصصان ویژه و حرفه

درپی رصد کنند تا، با دستیابی به  ارتباط دائمی با مشتریان و بازار داشته باشند و تغییرات و تحولات جامعه را پی

ه و پذیرش  سطوح عملیاتی مانند عملکرد بازار، رضایت مشتریان و عملکرد اجتماعی، موجب جلب اعتماد جامع

 عملکرد و نقششان از سوی جامعه شوند. 

ها و راهبردهای آن در  ها در همة کشورهای جهان نقش اصلی و اساسی دارند و سیاست در دنیای امروز بانک 

ها،  (. از میان انواع بانک 1387توسعة اقتصادی، ایجاد اشتغال، درآمد ملی و دیگر موارد مؤثر بوده است )کاظمی،  

از  ترین اجزای صنعت بانکداری ری مهم های تجابانک  اند که مستقیماً ظرفیت توسعة پایدار صنعت بانکداری را، 

های تجاری  های اخیر بانک (. در دهه2009،  1کنند )یانگ و ژائو طریق کارآیی عملیاتی و سطح مخاطره، منعکس می

جهانی  روند  نگرش با  و  مشتری شدن  شده های  مواجه  نتیجه،  مدار  در  و  سر  اند  از  را  اساسی  تغییراتی  و  تحول 

 (. 1387اند )کاظمی،  گذرانده 

الگو  به  بنابرا  افتهی  دست  یداریناپا  یرشد اقتصاد   یدر طول قرن گذشته جهان  به  جهانی  توجه    ،ن یاست. 

ها  چالش   نیا  ة. ازجملدارد  یخاص  تیاهم   داریپا  ةتوسع  در زمینة  یستیزطی و مح  یاقتصاد  ،یاجتماع  یهاچالش 

اشاره    ستیزط یمح  بیو تخر  ، بیکاری،فقر  یبالا  میزانرشد،  به رو  تیجمع  ییغذا  تیامن  م،یاقل  رییتوان به تغیم

  تأثیراتو  ی ستیزطیبا چالش بزرگ مقابله با مشکلات مح یدر اقتصاد جهان ریدرگ یهابخش ی. امروزه، تمامکرد

اند  ست را درک کرده یزطیمح  تیوکار اهمکسب   ةفعال در حوز   یهاتنها شرکت نه   زمینه،  نیروست. در اه آن روب

در  ها  سازمان   ل،یدلا  نیا  یاست. با توجه به تمام  افتهی   شیافزا  زیکنندگان و عموم مردم نمصرف   یآگاه  زانیبلکه م

فعال  پی استراتژ   هات یاصلاح  رو  ،خود  یهای و  طب  نانیاطم  کردی با  منابع  حفاظت  مح  یعیاز  .  اند ست یزطیو 

.  داشته باشند  ستیزط یمح  یبرا   داریپا  ةتوسع  جیدر ترو  یتوانند نقش مهمیم   ،هابانک   ژهیوو به  یمال  یهاسازمان 

  ست یزطیمح  یجهان  ونیسیکم  و  وکار استکسب   یهای روند استراتژ  گرتیعوامل هدا  نیتراز مهم  یکی  داریپا  ةتوسع

را    نده یآ  یهانسل  یی، بدون آنکه تواناکندمیحال را برآورده    مانز  یازهایکه ن  کرده است  فیتعر  یارا توسعه  آن

  ی از محورها   یکی  ،انیم  نی. در ا(1395الدین،  ، کبگانی و شجاعشاهبندرزاده)به خطر اندازد    شانیازهاین  ندر برآورد

  ها توسعة پایدار بانک  میدر اقتصاد است که در چارچوب مفاه  یستیزطیتوجه به ملاحظات مح  داریپا  ةتوسع  یاصل

است    ییالگوها  توسعة پایدار بانک (،  UNEPسازمان ملل متحد )  ستیزطیمح  ةبرنام  فیتعر  شود. طبقی مطرح م

افزا به  زندگی  رفاه  شیکه  کیفیت  سطح  اشتغال  و  ایجاد  خطر  انجامدمی  یاجتماعبرابری  و    افراد،    های و 
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آن    یةاست که در سا  چارچوبی  ،گرید  یعبارتبه   ؛دهدی کاهش م  بسیاررا    یک ی اکولوژ  هایو کمبود  یطیمحزیست

 ی طیمحست یهای زخطرها و آسیب   عین حال،در  و    دیآی م  دیپد  یو عدالت اجتماع  کندرفت می شیها پانسان   یزندگ

 .(2013،  1رسد )رحمان و همکاران خود می   زانیم  نیکمتربه  

 ،یعیاست که در استفاده از منابع طب  راهکاری  هابانک   داریپا  ةتوسع  ،یگزارش بانک جهان  فیبر اساس تعر

و    ی، عیطب  هایه با خطرهمواج  در  زیستی محیط ر یپذانعطاف   ،یستیزطیمح  هاییآلودگتأثیر  رساندن  حداقلبه

اصطلاح بر    ، ایننیبنابرا.  مؤثر است  یکی زیاز حوادث ف  یریجلوگ  برای  یعیطب  هاییه و سرما  ستیزط یمح  تیریمد

  برای   یشدن به نمادلیدر حال تبدو    آن تمرکز دارد  یهاستم یو اکوس  نیحفاظت از زم  ،یستیزطیملاحظات مح

رشد  سبب  ها  بانک   داریپا  ة. توسع(2014،  2)راجش و دیلیپ  در جهان است  ستیزطیبا مح  یسازگار   درمورد  یآگاه

  ش ی افزا  ،یکاهش انتشار کربن و آلودگشود و به  می  یو خصوص  یعموم  یهای گذاره یسرما  از سویدرآمد و اشتغال  

منظور تحقق  . به کمک شایانی خواهد کرد  ستمیو خدمات اکوس  یستیتنوع ز  یاز نابود  یریمنابع، جلوگ  یور بهره 

 مطرح کرد: را در چهار بند    هاتوان آنیم  کهشده است    شنهادی پ  یمتفاوت  یراهبرد   یهااست ی، سآن

قانون  میتنظ (1 تشو  یچارچوب  و  گسترش  شامل  داراپایدار  یگذاره یسرما  قیکه  از  محافظت    ی ها یی، 

 شود؛ ی م  داریو مصرف پا  دیتول  یلازم برا   یاستانداردها  فیو تعر  یستیزطیمح

سرما  یعیطب  یهاهیسرما  ازحفاظت   (2 آنگذار ه یو  روی  در   یعیطب  یهاه یسرمادرنظرگرفتن    باکه    ی 

   ؛است   ریپذامکان   یمل  یهاحساب 

  یاتی مال  یهامشوق   م،یمستق  یگذار ه یسرما  باسبز    یهای کربن و نوآور  نییبا انتشار پا  یهای اور از فنّ  تیحما (3

 ؛ ابزار ممکن  دیگرو  

مهارت   یگذار هیسرما (4 برا  یرو ین  یآموز در  به   یکار  اشحرکت  همکاران   تغال سمت  و  )راجپوت  ،  3پایدار 

2014.) 

 

به  رییتغ  نیبنابرا بانک  یسوجهت  در  پایدار  تمام  اتیرییتغ  ازمندین  هاتوسعة  ی،  اقتصادتوسعة    یهابخش  یدر 

  طی شرا  ،یکلان اقتصاد   یهاعلاوه بر بهبود شاخص   ،یاقتصاد   ةاست. توسعسیاسی، اجتماعی، فرهنگی و ملی جامعه  

  ن ی را تضم یرشد اقتصاد یداری ثبات و پاآورد که  یجامعه فراهم م یو اقتصاد یرا در ساختمان اجتماع یمساعد 

  عواملها جست.  آن   یها و عناصر فرهنگنه یدر زم  دیبا  را  در کشورها  یاقتصاد  یافتگیناز عوامل توسعه   یکی.  کندیم

. علاوه  (2015،  4)دیالیزا   کنندیم  لیتحم  یاخود را بر هر برنامه   ینامرئ  ای  یحضور مرئ   یمساعد فرهنگ  ایبازدارنده  

و   یعلم  یةگسترش روح  ،نمونه  برایبخشد.  یم  مفهومما    یاست که به زندگ ییهاهدف  بخشِفرهنگ الهام   ،نیبر ا

 یفرهنگ   یةدر سا  ، فقطاست  یاقتصادة  به توسع   یابیستو د  یکلان اقتصاد  یهاشاخص   شیافزا  ةکه لازم  ی،ری پذنظم
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ا   ی ها شرفت یپ  ،داده است  علم نشان  یشناس جامعه  که   دیگویم  1روشه  ی . گافتیدو تحقق خواهد    نیمساعد با 

.  دهدرخ می   جوامع  یمذهب  یهایابیجهت   طبقخاص و    ینیبها، جهان ارزش   بر اساس  یبه تکنولوژ   یابیو دست  یعلم

 یی استقلال و خودکفا  همچون  ییهاارزش   زین  ،دارد  یینقش بسزا  یاقتصاد   رشدکه در    ی،تکنولوژ   تیفیدر انتخاب ک

  ، موزون و متجانس   رشدسراسر کشور و    یعیو طب  یمنابع انسان  یمطلوب از تمام  ةکه مستلزم استفادیابد  اهمیت می

ها و درک  عرصه   ةاستقلال در هم  میو تحک   یاز وابستگ  دنیو صنعت است. ره  یکشاورز  نیدر روابط ب  ژهیوبه

ی  رومند یو ن  قدرتمند  یهانهیتوانند زمیکه م  اندییهازش آن از ار  یو عزم راسخ در اجرا   یعدالت اجتماع  حیصح

. اگر  (1394،  و جوانمردی  د یحم)   زندیصنعت و خدمات برانگ   ،یکشاورز   یهادر بخش   یاقتصاد   ةتوسع  یبرا  را

  ی و وجود نهادها  یخانوادگ  ،ی فرد  هایویژگیکه در ارتباط تنگاتنگ با    میبدان  ییهارا بهبود شاخص   یاجتماع  ةتوسع

 ی، عدالت اجتماع است  مهیو ب  یاجتماع  نیتأم  ،یپرورش و آموزش عالو آموزش   مانند  ارگذریمناسب و تأث  یاجتماع

ها و  فرصت  جادیبا او این تأثیر    گذاردمی  مستقیم   ریتأث  یاجتماع  ةتوسع  در  که  ستهاارزش   نیتریاز محور  یکی

 ةنیکردن زمفراهم  ،ها از مواهب جامعهمتناسب ملت  یبرخوردار  ،ازاتیبرابر به امکانات و امت  یدسترس  نیتضم

  افراد جامعه  ةهم  یشرافتمندانه برا  یزندگ  نیو تأم  یی،و فقرزدا  یطلباده یو ز  ضیاستعدادها، مقابله با تبع  ییکوفاش

 (.2015، 2شود )تارا، سینگ و کومار میسر می 

نظام و اعتماد    تیمشروع  مانند  ییهاشاخص   اماشده است    مطرح  یاسیس   ةتوسع  یبرا  یهای گوناگونشاخص 

حکومت قانون نه فرد، اقتدار دولت در    ، یاسی س  ـیاجتماع  ینهادها   قیمشارکت مردم از طر  ردان،مردم به دولتم

  ی ها برخوردار است. ارزش   یهمگان  رشی جامعه از پذ  یاسیمردم و حل قانونمند معضلات س  یازها یبه ن  ییپاسخگو

تر و آشکارتر  ها روشن شاخص   یر برخدها  ارزش   ریتأث  ندارند؛  یکسانی  تأثیر  یاس ی س  ةتوسع  یهاشاخص   ی دراجتماع

دم از دولت و حرکت در  گوناگون مر  یها خواسته   زانیکه با م  یعلاوه بر ارتباط  ،تیاست. مشروع  گرید  برخیاز  

  زانی به م ی،هر حکومت . مثلاًاستهها و آرمان حاکم بر جامعه، سنت  یهاها دارد، متأثر از ارزش خواسته  نیجهت ا

ها و  فرصت  یدارد. برابر   تیمشروع  ی،اجتماع   یارزش  منزلةبه  ییبه استقلال و خوداتکا  یابیدر دست  شیهایی توانا

در    یتواند نقش مهمی م  کردنشو نهادمندآن  اعتقاد به  است که    یاجتماع  ی رزشانیز    گرانیحقوق د  تیلزوم رعا

و مردم به   گریکدیاعتماد متقابل مردم به    ازمندین  یمشارکت عموم  ،گرید  ی مشارکت مردم داشته باشد. از سو 

صورت خواهد    یدرستبه  یزمان  زین  ینیبش یپاست.    گرانیرفتار د  ینیبشیمستلزم پ نیز  حاکمان است و اعتماد  

از    هم  یبر رفتار و کردار مردم حاکم باشد. آزاد   یمشخص  یهاو چارچوب   یو اجتماع  یفرد  یهاکه ارزش   رفتیپذ

و راهکار    راقتصاد سبز، ابزا)  است  یو فرهنگ  یاسیس  ،یاجتماع  یهامردم در عرصه   ةمشارکت فعال هم  یلوازم ضرور

 . (1397یی،  اجرا

  گاه یشناخت جا  منظوربهافراد جامعه    یمناسب برا   یو معنو   یو امکانات ماد   طیراش  جادیا  ی همانفرهنگ  ةتوسع

افراد جامعه است. گرچه انسان    ةهم  یبرا   شرفتیتحول و پ  یها و آمادگدانش و معرفت انسان   شیآنان و رشد و افزا

  دا ی ظهور و بروز پ یفرهنگ ةها در توسعبخش ریاز سا شترینقش او ب یبرجستگ ؛است ریفراگ ةتوسع دفمحور و ه
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مناسب پژوهش و    یفضا   ،یپرورش، آموزش عالوآموزش   یفیو ک  یگسترش کمّ  زانیم  رینظ  ییهاشاخص   .کندیم

  ورزند یم  دیانسان تأک  تیبر محور  گیها هماستعداد انسان   یدر شکوفاساز  ییتوانا  زانیو م  ی،فرهنگ  ینندگیآفر

 . (2019،  1)بوما، جوکن و کلیکرز 

وواکنش و  و کنش  یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یاسیس  ،یاجتماع  ةاست که ابعاد گوناگون توسع  یندیفرا  یمل  ةتوسع

  ةتوسع   ةبرنام  ،رو  نیداد. از ا  تیابعاد توسعه اهم  ةبه هم  دیبا  آن،تحقق    ی. براردیگی ها را دربر متأثرات آنوتأثیر

  ی اقتصاد  ةکشور را به توسع  کند ورا مشخص    یاقتصاد  یهات یو اولو  دینما  نیرا تضم  یقتصادرشد ا  دیتنها بانه  یمل

  ةاز توسع  حیو با درک صح  ندیتدارک بب زی زا را ندرون  ةافراد جامعه و توسع ی رشد فرهنگ ةنیزمباید بلکه  ؛برساند

. در  کند   جادیا  یمتناسب و مطلوب  ینظام اجتماع  ،ز ین  تینها  در  و  دیدر صدد تحقق آن برآ  ی،اسیو س  یاجتماع

عوامل    ةدهد که مجموعیتوسعه رخ محال در  یکشورها   درمورد  یهنگام  ریفراگ  ةکه توسع  دیآی برم  نیچن  ،مجموع

  ی ها عوامل و ارزش   نیا  ن یمتقابل که ب  ی تأثرات  و  ریمطلوب و تأث  آیی کار  یةدر سا  ی،و اقتصاد  یاسی، سیاجتماع

  ،یعدالت اجتماع   ،ییاستقلال، خوداتکا  ر ینظ  ییوالا  یهاتوسعه را بگسترانند. ارزش   یهانهیزمدارد،    وجودبرنده  ش یپ

اجتماع   یر یپذع و پژوهش و نظم وو گسترش تن  یعلم  یةروح ا  ی،و انضباط  ابزارها   یقو  یهازه یانگ  جادیبا    ی و 

 ی، طی و اصول حیصح یزیربا برنامه  را هاارزش  نیاتوان میو  کنندمی تیرا تقو بهجانهمه ایکارآمد، روند توسعه 

 (.2014،  2)حسینا و افغان   کرد  نهینهاد  ای  دیتشد  و  تیدارد، تقویبرمتوسعه  که  جلویی  روبه گام    هر

  کرده است،   نیسازمان ملل تدو  یکه دپارتمان اقتصاد و امور اجتماع  ها،توسعة پایدار در بانک   یجمله مبان  از

  ؛ دنکی م  جادیا  پایدارمد است و مشاغل  آکار  یاز نظر منبع و انرژ   هاتوسعة پایدار در بانک الف(  این مواردهستند :  

ج(   رود؛کار میبه   کپارچهی  یریگمیو تصم شودمی   صلاحا نیو نقش قوان  تیر یمدها، توسعة پایدار در بانک ب( در  

توسعة  د(    ؛دنکیزا مرا درون   یخارج  تأثیراتها حفاظت و  ستم یو اکوس  یستیاز تنوع ز  هاتوسعة پایدار در بانک 

بهبود سطح کیفیت زندگی، افزایش    ،یسرزندگ  و  رفاهایجاد اشتغال، افزایش  کاهش فقر،    سبب  هاپایدار در بانک 

  توسعة پایدار در دهند که تمرکز  یاصول نشان م  نیشود. ای م  یضرور   اتبه خدم  یو دسترس  یاجتماع  تیحما

ابعاد    ةانداز به   ،زین  یاصول بر ابعاد اجتماع  ن یبلکه ا  نیست  ستیزطیاقتصاد و مح  نیب  وندیبر پ  ی متک  فقط  هابانک 

بدون  چنین شرایطی  تحقق    بدین ترتیب،.  (2015،  3)موسوتو و همکاران   کنندیم  د یتأک ی،ستیزط یو مح  یاقتصاد

  شانبا توجه به نقشها  بانک اساس،    نیممکن نخواهد شد. بر ا  یو اجتماع  یاقتصاد  ةفعالان در عرص  ةمشارکت هم

اقتصاد  لاتیتسه  عرضةدر     ة شبک   گرانیباز  ریسا  یهاتید فعالن توانیها، مآن   یهاسپرده   رشیو پذ  یبه فعالان 

ی  هر کشور   یاقتصاد  یهامؤلفه   نیتراز مهم  یکی  از این رو،  ؛و به آن جهت بخشند  قرار دهند  ریرا تحت تأث  یاقتصاد

.  خواهند داشت  ی در آنمهم  ارینقش بس  ،داری پا  ةدر توسع  یقو  یشدن به محرکلیبا تبد  شوند که،محسوب می 

  ع ی صنا  دستبه  ستیزطیمح  بیدر تخر  اما پررنگی  میرمستقینقش غ  ،هاسازمان  یمال  نیتأم  با  در واقع،  هابانک 

متمرکز   ییکارهاوبر کسب  ی،منطق  یاوهیشبه  ،خود را  یهات یتوانند فعالیاست که م یدر حال نیدارند. ا گوناگون
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توانند  ی ها م. بانک قرار گیردو جامعه    ستیزطیکمک به مح  یدر راستا  ی مورد اشارههاکنند که عملکرد سازمان 

کنند    گوناگونی  یهای استراتژ  راهاز    واتخاذ  ملا این  بهپروژه   یستیزطیمح  حظات،  را  نظر    یخوبها  بگیرند  در 

راستا با  هم  یهاتیمشوق به فعال  یتوان به اعطا یم  ، نهیزم  نی. در ا(1395الدین،  ، کبگانی و شجاع شاهبندرزاده)

تأکید بر    ،یآلودگ  جادیاجتناب از ا  عات،یضا  یسازحداقل   ر،یدپذیتجد  یعیمنابع طب  استفاده از  دار،یپا  ةاصول توسع

موارد مشابه    یار یو بس  یاز انرژ   نهیبه  ةاستفاد   ،ی کارکنانشغل  یمنیا  بهداشت و  ایجاد اشتغال پایدار، درنظرگرفتن

  هنگام   ،داریپا  ةتوسع  یارها یو مع  یستیزط یمح  یها در انطباق هنجارها بانک   ینظارتنقش  . علاوه بر آن،  کرداشاره  

 (.2015،  1)تارا، سینگ و کومار   است  تیاهم  زئ بانک، حا  از سویشده  ی مالن یتأم  یهاروژه پ  اجرای

  های گروه  انیسطح اشتغال در م  شی و افزا  یبر تحقق اهداف اجتماعیدولت مبتن  یراهبرد   یهابرنامه در ایران  

  ی اسلام  یدر مجلس شورا   ،1396  وریشهر، در  داری اشتغال پا  جاد یاز توسعه و ا  تیقانون حمااست.  گوناگون جامعه  

  یها برنامه . بدین ترتیب،  است  دهشمسئول ابلاغ    یهابه دستگاه   ،در آبان همان سال  ، آن  ییاجرا  ةنامن ییب و آیصوت

ها به اجرا  حوزه   نیدر ا  یمهم  یهاو طرح   دارددولت    یو اجتماع  ید اقتصا  یهادر برنامه   یاژه یو  گاهیجا  ییزااشتغال 

حوری برای رسیدن به هدف باشد زیرا، با  حلی مهم و مها چه بسا راه بنابراین، توسعة پایدار در بانک درآمده است. 

بانک شکل  آن،  مؤسسه گرفتن  از  بانکی  ها  به  است،  بوده  متمرکز  بر سودآوری خود  تنها  که  و سنتی،  عادی  ای 

و حفاظت   یعیبا هدف حفظ منابع طب یستیزطیو مح یعوامل اجتماع ةدر آن همشود که یافته تبدیل میتوسعه

دوجانبه  یکرد یشامل روها دستیابی به چنین شرایطی در بانک ،جهی. در نتشودمیدر نظر گرفته  ستیزطیاز مح

 یمعن نیبه ا ؛، تمرکز داردخود یداخل اتیعملزیست، در تمامی حفاظت از محیطبر  نخست، ةدر مرحل ،که است

هم بابانک  ة که  انرژ   یهاراه   دیها  از  استفاده  د  ونیاتوماس  ر،یپذدیتجد  یهای مناسب  اقدامات    در  گریو 

  ن یتأم  یهاروش   دیها بابانک  ةهم  ،دوم  ة . در مرحلرندی گبرا فرا  یبانک  یهاتیکربن از فعال  تأثیراترساندن  حداقلبه

  مات یتصم  گرفتناز    ، پیشرا  هایشانپروژه  یستیزط یمح  یهاسک یو ر  پیشه کنندرا    ستیزط یبا مح  گارساز  یمال

 (. 1395  ی،و جعفرپور گلرودبار   یلیل  ةزادملک )  کاهش دهند  ،یمال

  ی ها تیبر فعال  یصنعت بانکدار   است.  افتهی  شیها افزادر سازمان   یدار یپا  تیاهم  ،ری اخ  یهاسال  طیمجموع،    در

  د یها از رس بانک  برخی  نیتمرکز دارد. همچن  یطیمحستیز  یابی بازار  و  همچون آموزش، سلامت  یاجتماع  تیمسئول

باشند.    میسه  ستیزطیکنند تا در حفاظت از محیاستفاده م  یکاغذ   یدها یرس  یجا هب  یکی الکترون  یهاو قبض

  ی خدمات برا   ةدآورنهم آاقتصاد و تجارت، نهاد مولد ثروت و فر  یهاگر و محرک چرخ لیتسه  منزلةبه  هانقش بانک 

در    داریپا  ةتوسع  یحرکت فکر   نداختنا ان یجرسسات در به ؤ م  نیا  تیاهم  انگریب  یالمللن یو ب  یمل  ،یاجتماعات محل

اگرچه ت(2014،  2)راجش و دیلیپ  کل جامعه است اجتماع  یطیمحستیز  یمنف  راتیثأ.  بانکدار   یو  ی،  صنعت 

به وسعت    یسسات مالؤم  ر،یاخ  یهادر سال   ؛تشده اسیدر نظر گرفته م  یپوشو قابل چشم   زیناچ  ی،طولان  یمدتبه

بر نقش  زیرا، اند  برده   یپ  شانیی اجرا  یطیمحست یو ز  یاجتماع  یهات یفعال  ةدامن از طر  یعلاوه    ت ی ریمد  قیکه 

اقدام    رای( بحقوقیو  یقی)حق  انیمشتر  زشیو انگ  قیدر تشو  یاتیح  یر جامعه دارند، نقشدعملکرد خود    یابیارز

 
1 Tara, Singh & Kumar 
2 Rajesh & Dileep 
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نظارت و   یسسات مالؤجا که مدارند. از آن  یشانهاتیفعال  یطیمحستیو ز  ی سوء اجتماع  آثارمسئولانه و کاهش  

را برعهده دارند، قادرند در    یامهیها و اقدامات باست یها و سپروژه   یمال  نی مأت  ،یدهوام   ه،یسرما  انیکنترل جر

ها را وادار  توانند بنگاه ی ها مبانک  ب،یترت نی. به اکننداعمال نفوذ   ودخ تیحما مورد یوکارها عملکرد کسب  شیوة

  ن یا  درهاست.  وکار آناز کسب  یکه ناش کنند  یطیمحستیو ز  یدر قبال مسائل و معضلات اجتماع  ییپاسخگوبه  

؛ در  به آن توجه شود   دیبایاست که م  یاز موضوعات  یکیها  در بانک   داریپا  ةتوسع  یهاتوجه به شاخص   ،صورت

 ییاز منظر شناسا  داری پا  ةموضوع توسع  ،در پژوهش حاضر  از این رو،  .که کمتر به آن پرداخته شده است  حالی

این تحقیق در نظر دارد، با بررسی و  .  شودبررسی میو در کشور    یدولت  یهابانکهای آن در  ها و شاخص مؤلفه 

انجام  پایدار،  ارزیابی مطالعات  و توسعة  بانکداری  زمینة  آگاه در  افراد خبرة  با  و همچنین، مصاحبه  مرتبط  شدة 

  ی الگو های ایران را شناسایی کند و پس از طرح  های تأثیرگذار در ایجاد توسعة پایدار در بانک ها و شاخص ه مؤلف

 شناسی کند.، وضعیت این بانک هارا از دیدگاه توسعة پایدار آسیب رانیا  یدولت  یهادر بانک   داریپا  ةتوسع

است که  پایدار    ةتوسع  ةدر حوز  ییوالگ   یطراح  ،یضمن اعتبارسنج  لحاظ نظریمطالعه از    نیا  یضرورت اصل

  ران یو مد  زمینه  نیو پژوهشگران فعال در ا  یدانشگاه  ةجامع ةتواند مورد استفادی م  ی،علم  ییمبنا و الگو  منزلةبه

الگو  ریمس  ةنقش  . پیشنهادردیگ  قرار  یدولت  یهاسازمان    ة توسع   منظوربه  یدولتهای  بانک   ةدر حوز   ییاجرا  ییو 

  از سوی پژوهش   جینتا ی ازبرداراستفاده و بهره و  مورد مطالعه ةجامع یبرا یپژوهش  تیو اولو ازیپاسخ به نپایدار، 

 رود.های پرداختن به این موضوع به شمار میی از دیگر ضرورتدولتهای  بانکاز فعالان در    یکی  در مقامِ  ،محقق

 

 پیشینه تجربی تحقیق  -2

  یصنعت  یهاتوسط بخش  واست    ییهند به سرعت در حال شکوفا ( بیان نمودند که  2022) 1ن یملوی و  س  یت

  ها نگران کننده، بانک  تیوضع  ن یادر  است.    یجهان  شیو گرما  ییآب و هوا  راتییشود اما در معرض تغیم  تیحما

ده و محصولات  آورروی سبز  یشوند، به مفهوم بانکدار یم یهستند که باعث آلودگ یعیصنا یاصل یمال یکه حام

از نظر منابع    کارآمد  یکربن، اقتصادها   ر یسبز کاهش تاث  ی. هدف محصولات بانکدارنداسبز را بوجود آورده   یبانکدار 

است که   یبانک  یها وهی از هدر رفتن منابع محدود در دسترس است. تمرکز آن بر حرکت به سمت ش یری و جلوگ

ها آغاز شده  از بانک  کمیدر تعداد    رایسبز اخ  یابتکارات محصولات بانکدارند.  نکیکمک م  ستیز  طیمح  ه حفظب

حا آنکه توجه به   سبز دارند  یاز محصولات بانکدار   یمتوسط  یآگاه  یو خصوص  یدولت  یهابانک   انیاست. مشتر

  ل ی تشکدارد که اقتصاد کشور را    ییهابخش  ریبا سا  یکیارتباط نزد  نماید کهاین مقوله از آن جهت ضروری می

 دهند.یم

ها  بانک  یطیمح  ستیسبز و عملکرد ز  یمال  نیسبز بر تام  یبانکدار   یهاتی فعال  ریتاث(  2022)  2ژانگ و همکاران 

  ی تجار  یها بانک یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یبانکدار  یهاتیفعال نیسبز بر رابطه ب یمال نیتام یانجیاثر م و

اقتصاد    کیسبز در    یتوسعه بانکدار   یاصل  یا یها و مزاچالش  و  دادندمورد بررسی قرار  در بنگلادش را   ی خصوص

 
1 T.C &  Melvin 
2 Zhang et al 



 و همکاران  ی گرج یجعفر یمحمدعل /    رانیا  یدولت هایدر بانک داریتوسعه پا یو ارائه الگو شناسیبیآس   / 204

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

  معناداری مثبت    ریسبز تأث  یبانکدار   یهاتینشان داد که فعال  هایج یافتهنتای کردند.  نوظهور مانند بنگلادش را بررس

بر عملکرد    معناداریسبز بطور    یمال  نیسبز دارند و منابع تأم  یمال  نیها و منابع تأمبانک   یطیمحست یبر عملکرد ز

سبز و    یبانکدار  یهاتیفعال  نیارتباط ب  بر  سبز  یمال  نیتام  نی. علاوه بر اگذاردیم  ریتأث  هابانک   یطیمحستیز

ها، کاهش  بانک  یری پذرقابت   شیمطالعه نشان داد که افزا  نیاگذارد. نتایج  تاثیر میها  بانک  یطیمح  ستیعملکرد ز

کربن از    یو کاهش ردپا  انیمشتر  تیبهبود حسن ن  ن،یآنلا  یبانک  لاتیبلندمدت، ارائه تسه  یهانهیها و هزنهیهز

 کند. یکمک م  داریپا  یبه توسعه اقتصاد  یابیبه دست  که  سبز است  یتوسعه بانکدار   یدیکل  یای مزا

صنعت بانکداری با ترویج محیط زیست پایدار و  ( در پژوهشی با تأکید بر اینکه  1400)  حجاران و همکاران

،  تواند توسعه پایدار ایجاد نماید و مزیت رقابتی بنگاه محسوب شودگذاری متمرکز بر مسئولیت اجتماعی میسرمایه

رقابتی پایدار پرداختند و    های بانکداری سبز نوآور مبتنی بر اخلاق زیستی برای کسب مزیتبه شناسایی مولفه

های تاثیرگذار بر بانکداری سبز نوآور مبتنی لفه ؤلفه به عنوان م ؤم  25بر اساس اجماع آراء خبرگان  نشان دادند که  

ها کیفیت، نوآوری  بر اخلاق زیستی برای کسب مزیت رقابتی پایدار در صنعت بانکداری پذیرفته شد که از بین آن 

ترین  وری زیست محیطی و یکپارچه کردن مشتری در فرایند نوآوری سبز به عنوان مهم محصول، شرایط تقاضا، نوآ

پایدار  های تاثیرگذار در مدل لفه ؤم بر اخلاق زیستی برای کسب مزیت رقابتی  نوآور مبتنی  بانکداری سبز  های 

 . ندشناسایی شد

را پیشنهاد و تأثیر سه طرح بانکداری  مدل مفهومی ابتکارات بانکداری سبز  ( در پژوهشی  2021)  1چوبی  و  شارما

توسعه محصولات سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت سبز و فرآیند داخلی سبز در دو نتیجه  ؛کندسبز را بررسی می 

اعتماد سبز. برند سبز و  بانکی می  ممکن، یعنی تصویر  افزایش دسترسی به منابع مالی و تامین  بخش  با  تواند 

های این مطالعه نشان داد که  مهمی در سبز کردن سیستم بانکی ایفا کند. یافته  نیازهای یک »اقتصاد سبز« نقش

  53کند،  ها در توسعه چندین محصول و خدمات بانکداری سبز افراط میدرصد از بانکداران گفتند که بانک آن  63

  78ود گنجانده است و های روزانه خها فرآیندهای داخلی سبز را در فعالیتدرصد از بانکداران گفتند که بانک آن 

های روزانه خود گنجانده است. بیش  ها فرآیندهای داخلی سبز را در فعالیتدرصد از بانکداران گفتند که بانک آن

های بانکداری سبز نقش مثبتی در بازگرداندن اعتماد مشتری از  دهندگان معتقد بودند که طرح درصد پاسخ   60از  

 طریق بهبود تصویر برند سبز دارند. 

ویژه بخش عمومی و    -اثربخشی ابتکارات بانکداری سبز ای با نام ( در مقاله 2021) 2چاندراسهکاران و   نارایانان

های بانکداری  پذیرش طرحدهند که  نشان می  های هندوستان(،)یکی از ایالت  نادو  ها در تامیلبخش خصوصی بانک

دار محیط زیست در جامعه متمرکز  ترویج بانکداری دوستابتکارات بانکداری سبز بر   ؛های زیادی داردسبز پویایی

ابتکارات مختلف بانکداری سبز   ها بهسنی و متأهل هایگروه سایر بیشتر از و مجردها این ایالت  نسل جوان .است

 . تمایل دارند
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جتماعی  های مسئولیت ا های خدمات بانکداری سبز از طریق فعالیت( به بازبینی شیوه2021)  1تال یآو    پرابهو

پرداختند.   اشرکتی  برنامه   یقاتیشکاف تحق  ییمطالعه شناسا  نیهدف  مرتبط کردن    یاحتمال  یقاتیتحق  یهاو 

  یو دولت  یبخش خصوص  یهااز بانک   یرخ ی بشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یها ت یسبز و فعال  یبانکدار   یهاوه یش

  ی اجتماع  تیمسئول  یهاتیها و فعالسبز بانک  یمختلف بانکدار  یهاوهیش  یفعل   تیوضع  و  منتخب در هند است

مانند    یو خصوص  یدولت  یها. ابتکارات سبز بانکشوندمقایسه میمنتخب هند    یو دولت  یخصوص  یهابانک   یشرکت

بر  .  ردیگیقرار م  لیو تحل   هیمورد تجز  ی سبز و وام کارت اعتبار   یتلفن همراه، بده  یبانکدار  ،ینترنتیا  یبانکدار 

سبز،    یها تیفعال  نیچن  یبرا مسئولیت اجتماعی شرکتی    آل استفاده از وجوهده یا  یو استراتژ  یفعل  تیاساس وضع

تحق تحقیم  نییتع  یقاتیشکاف  شکاف  اساس  بر  کارها  ،یقاتیشود.  اتصال    یبرا  ی مختلف  یقاتیتحق  یدستور 

 . شوندیم  لیتحل  شرکت توسعه و  یاجتماع  تیمسئول  یها ت یفعالسبز و    یبانکدار   یهاوه یش

دفی زنجیره تامین  ریزی بهینه چندهپارچه برنامه با هدف ارائه مدل یک ( پژوهشی  1399)  و همکاران  پیردستان

ابتکاری و ارائه چارچوب مفهومی مناسب در  های فرا سبز در شرایط عدم قطعیت و حل مدل با استفاده از الگوریتم 

زیست در کشور و احتمال  شرایط بحرانی روند آتی محیططالعه با تأکید بر اینکه  در این مانجام دادند.  بانک سپه  

زنجیره    ،داری سبز مورد توجه مدیران تصمیم گیرنده قرار گیردد که بانکطلبتر میمحیطی بزرگ رخدادهای زیست

تامین سبز بانک سپه بررسی و مدلسازی شده است که شامل سه سطح بانک مرکزی، شعب بانک سپه و مراکز  

گذاری است. مدل ارائه شده دارای سه هدف براساس ابعاد پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  سرمایه

 ت. اس

سبز:    یاستفاده از خدمات بانکدار   یو الگوها   هادگاهیدای به بررسی  ( در مقاله2019)  2ی راج دو   آر  یلایپ

 یدر هند را به عنوان پاسخ  ی سبزبانکدار  بخش پرداخته و منتخب در کرالا  یها از بانک انیمشتر یمقطع لیتحل

  ت یموفقبا توجه به آنکه  کرده است.    ی در سطح جهان معرف  یطیمح  ستیدر مورد مسائل ز  ندهیفزا  یبه نگران

استفاده   یو الگوها  یدارد درک، آگاه  یه سع قالم  نیا  ،دارد  یو کارکنان بستگ  انیمشتر  تیسبز به حما  یبانکدار 

  نی ا  نتایج  .بیان نماید  انیمشتر  نیسبز را در ب  یبانکدار   رشیپذ  یکننده اصل  نییعوامل تعو نیز   سبز  یاز بانکدار 

 و بانک متفاوت است.   شناختیتی بر اساس مشخصات جمع  انیکه ادراک مشتر  دهدی نشان م  یه مقطعقالم

های ترکیه پیشنهاد داد و پس از استخراج  ( یک مدل ارزیابی عملکرد جامع چندبعدی برای بانک 2018)  3آرس 

تحلیل و از روش تاپسیس برای سنجش معیارهای  ومعیارها از ادبیات پژوهش، از روش تحلیل محتوا برای تجزیه 

دهی به معیارها روش آنتروپی را وزن استفاده کرد. برای 2014تا  2012های پایداری دوازده بانک ترکیه در سال 

نسبت کسب بیشترین امتیاز در یک یا چند بعد پایداری، بهبود عملکرد در تمامی بکار گرفت و نشان داد که به  

 ابعاد اهمیت بیشتری را داراست. 

 
1 Prabhu & Aitha 
2 Pillai R  & Raj D 
3 Aras 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/498206/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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را در    هیترکدر  بانک    ششو    2015را در سال    هیترکدر  بانک    هفت  داریعملکرد پا  (2018)  1نل یا  یو نور   لمازیا

  اغلب پژوهش    نیرفته در ا  بکار  یرهای. متغکردند  لیتحل  ،متوازن  یازیو کارت امت  سیبا روش تاپس  2016سال  

 . بودسبز    یدر واقع اعتبارسنج  وسبز    یشده در بانکدار   استفاده  یرهایمتغ

ر نگرش  را دها  بانک   یاجتماع  تیبانک بر اساس مسئول  داریعملکرد پا  ریثأ ت  (1397)  علیزادهو    ی، حبیبیشعبان

  ة و بشردوستان  یاجتماع یهات یمدارانه، مسئولی که سه ابتکار مشتر نشان دادند بررسی کردند و انیو رفتار مشتر

 دهد. یقرار م  ریث أرا هم تحت ت  ان یدارد و نگرش و رفتار مشتر  ییبسزا  نقشبانک    داریر عملکرد پادها  بانک 

بررسی    2013  تا  2009  یهاسال   یط  ینیچ  یهابانک   داریدر عملکرد پارا  سبز    یبانکدار   تأثیر(  2016)  2وبر 

 اثر مثبت دارد.   ROAبانک، سود خالص بانک و    ییر کل دارادسبز    یاعتبار  یگذار است یکه س  نشان دادو  کرد  

ای با عنوان »بانکداری سبز: سبزشدن« ابعاد گوناگون بانکداری سبز را بررسی کرد. بر  ( در مقاله2015)  3لالون 

محیطی را برای کشور و ملت  شود که منافع زیست این اساس بانکداری سبز به هر شکلی از بانکداری گفته می 

شوند.  زیست به بانک سبز تبدیل میمحیط  سمت بهبودهای معمولی با هدایت عملیات اصلی خود بهایجاد کند. بانک 

های تجاری بنگلادش، پاسخ به اینکه چرا این سیاست تصویب شده  های بانکداری سبز بانک در این مقاله فعالیت

های سیاستی، مقررات، و  مشیهای تجاری مطرح و به خطهای بانکداری سبز در بانکاست و مقایسة بین شیوه 

 داری سبز نیز پرداخته شده است. های بانک علت اتخاذ شیوه 

کنندگان خدمات بانکی جهت  ای با عنوان »تأثیر بانکداری سبز بر رفتار مصرف ( در مطالعه1395نیا )مقدسی 

کنندگان  دستیابی به توسعة پایدار )مطالعة موردی: بانک صادرات کرمانشاه(«، نقش بانکداری سبز در رفتار مصرف 

وسعة پایدار را بررسی کرده است. در این مطالعه، بانکداری سبز بانکداری بدون کاغذ،  خدمات بانکی و تأثیر آن در ت

های نوین بانکداری است که، چنانچه به اولویت  بدون سوخت و بدون اتلاف وقت و انرژی است. این موارد شیوه 

ر شود. در واقع، بانکداری  ساز توسعة پایدار در کشوتواند زمینهکنندگان خدمات بانکی تبدیل شود، میاصلی مصرف 

اند و یکی بدون دیگری بدون مفهوم است. هدف از این پژوهش  ای با یکدیگر عجینگونهسبز و توسعة پایدار به 

کنندگان خدمات نوین بانکی در  بررسی ابعاد بانکداری سبز، مفهوم توسعة پایدار و عوامل مؤثر در رفتار دریافت

 جامعة امروز ایران است. 

  ة توسع  یها و اهداف بانک مسکن در راستا تیفعال( در پژوهشی با عنوان »1395)  و پارسا  ینخانیحسی،  مطاع

  ت، سیزطیبا مح  یتنگاتنگ  ةرابط  است که  داریپا  ةتوسع  یهاشاخه ریاز ز  یک ی  داریمسکن پا«، بیان کردند  داریپا

  ی ها شهرها و سکونتگاه کردن  داریپا  ،ساختن منعطفمن یا  ریفراگ  نی با مضام  نیز،  داریپا  مسکناقتصاد دارد.    ه وجامع

ارتباط    2030  داریپا  ةتوسع  یهاآرمان   ة گانهفده اهداف    با  ،مولد  یالگوها  جی ترو  و  دارین مصرف پایتضم  ی،انسان

  و   داریمسکن پا  دار،یپا  ةتوسع  هگذرا ب  ینگاه  که   استبر آن بوده  ه تلاش  مطالع  نیدارد. در ا  کینزد  و  میمستق

این    ییسوهم  زانیم  تا   زمینه بررسی شود  نیمسکن در ا  اقدامات بانک  ،سپسبشود.    داری مسکن پا  یهاشاخص 

 
1 Yilmaz & Nuri Inel 
2 Weber 
3 Lalon 
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و   گیرد قرار    ل یمورد تحل  داریپا  مسکن  میبا مفاه  ،رانیمسکن در ا  یاتوسعه   ـیتخصص  بانکتنها    منزلةبه   ،بانک

منزلة  به   ،بانک  نیدر ا  داریپا  ةتوسع  یسوحرکت به  و  داریمسکن پا  جادیا یبرا  ییهال یچه پتانس  مشخص شود که

نشده است    هستفادکنون ا  تا  یتیحما  یهاطرح و  که از چه ابزارها    مشخص شود  علاوه،. به وجود دارد  ی،حرکت  یابزار

 .کار بردبه   ریمس  نیحرکت در ا  ی برایعامل  همچونرا  ها  بتوان آن   ،دیجد  یهاطرح   وبا شناخت ابزار    ،تا

رشد   ـی مال ةتوسع یعلّ ةها بر رابطبانک یدولت تیاثر مالکدر پژوهشی با عنوان »( 1394)و همکاران  یابوتراب

  کی  ،1تر یشومپ  از سوی  یو رشد اقتصاد   یمال  ةتوسع  انیارتباط م  نییاز تب«، بیان کردند که  رانیدر ا  یاقتصاد

 یعلّ  ةدرمورد رابط  ویژهبهمورد وجود دارد.    نیاقتصاددانان در ا  انیم  یاما همچنان مجادلات جد   گذردیقرن م

از    یکیاست.    دهش  دییمعکوس تأ  تیعلّ   ةرابط  اغلب  گوناگون،  یدر کشورها   یو رشد اقتصاد   یمال  ةتوسع  انیم

  ی ر رشد اقتصاد د  یمال  ةتوسع  یاست که در اثربخش  ییرساختارهایحوزه توجه به ز  نیمانده در امسائل مغفول 

  ی اد یاست که تا حد ز  یبانک  یخدمات مال  تیفیک  یمال  ةتوسع  یهااز ستون   یکیکنند.  می  فایا  کنندهنییتع  ینقش

بهره    یبردار   یخطا   حیتصح  یالگو  از  مورد نظر  ة. مقالقرار دارد  یبانکدار   دردولت    ةو مداخل  تیمالک  ریتحت تأث

  ی و شاخص چندبعد   یمال  ةهای منتخب توسعشاخص   ی،رشد اقتصاد  انیم  رهیمتغسه  تیبه آزمون علّبرده است و  

ها  بانک   یدولت  تیمالک  اخصش  کردناستخراج شده است، با لحاظ   یاصل  یهامؤلفه   یةکه با روش تجز  ی،مال  ةتوسع

  ت ی آزمون علّ  جیبرخلاف نتا  دهد،نشان میپژوهش    نیا  یهاافته ی.  پردازدیم  1389تا    1358  یهاسال   یط  ،در مدل 

  ن ی ا  رهیمتغسه  تیآزمون علّ  جینتا  دهدیرا نشان م  یمال  ةبه توسع  یکوس از رشد اقتصادمع  تیکه علّ  رهیدومتغ

 .کندیرد م  ی،تجار  یهابانک   یهاییاراجز درمورد دهادعا را ب

 

 روش تحقیق   -3

بنیادی بود که به روش آمیخته از نظر هدف  اکتشافی  2پژوهش حاضر  ابزار   –  3با طرح  اجرا شد    4مدل توسعه 

بهره    8از روش مدلسازی معادلات ساختاری   7و در بخش کمی   6از روش داده بنیاد  5ای که در بخش کیفی بگونه 

های تحقیق کمی و کیفی اجرا  هایی هستند که از طریق ترکیب روشهای آمیخته پژوهشگرفته شد. پژوهش

 شوند. ها استفاده میبرابر از طریق شیوه ترکیب اتصال دادهشوند و دو روش کیفی و کمی بطور متوالی و بااهمیت  می

شامل   پژوهش حاضر  کیفی  بخش  آماری  توسعصاحب جامعه  بانک پا  ةنظران  مدیرة  اعضای هیئت  و  ها  یدار 

  شامل )  رانیا  یدولت  یهادر بانک  یو منابع انسان  یاعتبار   یهات یریارشد بخش مد  رانیمد  ،نیهمچنشود و  می

بود و به منظور دستیابی به   (سپهبانک  ومعدن و  صنعتبانک  مسکن،  بانک    صادرات،بانک    تجارت،بانک ملی، بانک  

 
1 Joseph Schumpeter  
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ها، نگرش و ادراک خبرگان مصاحبه شونده نسبت به عوامل اثرگذار بر توسعه پایدار در  توصیفی اجمالی از تجربه

مند اشتراس و  یاد با رویکرد نظام بنهای دولتی ایران از روش پژوهش کیفی و بطور اخص از روش نظریه دادهبانک

های استقرایی جهت کشف نظریه است که به محقق  بنیاد یکی از روش( استفاده شد. نظریه داده2015کوربین )

های عمومی موضوع تهیه نموده و همزمان پایه این گزارش را بر اساس  دهد تا گزارشی نظری از ویژگیامکان می

از نظریه داده84،  2004ناندز،  مشاهدات تجربی مستحکم سازد )فر  بر  (. به عبارت دیگر هدف  بنیاد که مبتنی 

ای است که در حیطه مورد مطالعه  اند، ساخت نظریهآوری و تحلیل شدههایی است که به شکلی منظم جمعداده

و توسعه    هاآوری دادهبنیاد به روش جمع(. منطق زیربنایی نظریه داده4،  2011صادق و روشنگر باشد )چارمز،  

دهد بنابراین در این روش »داده همه چیز است« یعنی هر آنچه پژوهشگر در میدان مطالعه نظری آن جهت می

هایی از فرآیند  تواند به عنوان داده در بخشآموزد، میآوری کرده یا در خصوص موضوع مورد نظر خود میجمع

ای عمیق  مصاحبه   -های متنیجرای این نظریه گردآوری دادهبنیاد مورد استفاده قرار گیرد. لازمه اسازی دادهنظریه

 (. 145،  2001است )گلاسر،  

بنیاد وابسته به در نظر گرفتن فرضیات و ملاحظاتی است  های لازم به منظور ساخت نظریه داده آوری دادهجمع

که عبارتست از   ( است1954که باید مهم تلقی گردند. از جمله این ملاحظات »مفاهیم حساس« هربرت بلومر )

های خاص مرتبط با موضوع که در کنار  های اولیه به منظور تعقیب و حساس بودن به پرسیدن برخی سئوالایده

کنند. حساسیت نظری به معنی توانایی یافتن  ها را مشخص میآوری دادهحساسیت نظری محقق، مسیر جمع 

سر کرده یا به آن اشاره دارد، است )کوربین و اشتراس،  ها که استنباط معنا را میها و جزئیات ریز در دادهسرنخ

های لازم برای ساخت نظریه  آوری دادهساختاریافته به منظور جمع (. در پژوهش حاضر از مصاحبه نیمه19،  2008

 بنیاد بهره برده شد. داده

علل، راهبردها، زمینه  بنیاد، ادراک خبرگان مصاحبه شونده در خصوص  مند نظریه دادهلذا بر اساس طرح نظام

بانک پایدار  پیامدهای توسعه  از روش  و  با توجه به هدف پژوهش  این راستا  ایران جستجو شد. در  های دولتی 

گیری تا مرحله اشباع گیری هدفمند برای انتخاب خبرگان برای انجام مصاحبه استفاده شد و فرآیند نمونهنمونه

است معیاری  نظری  اشباع  یافت.  ادامه  داده  نظری  گردآوری  زمان  در  محقق  آن  اساس  بر  از  که  استفاده  با  ها 

ها یکسا  ها وجود نداشته و پاسخهای جدیدی در یافتهگیری نظری اگر به این نتیجه رسید که مفاهیم و مقولهنمونه

پژوهش    های(. بنابراین داده96،  2006شود )چارمز،  ها متوقف میآوری دادهگیری و جمعهستند، فرآیند نمونه

نفر از اعضاء هیات مدیره و مدیران ارشد بخش اعتباری و    18هایی نیمه ساختاریافته با  حاضر از طریق مصاحبه

( ارائه شده  1شوندگان در جدول )شناختی مصاحبههای دولتی بدست آمد. اطلاعات جمعیت منابع انسانی بانک 

دقیقه زمان برد. بنابراین اعتبار    80تا    60ط هر مصاحبه  شد و بطور متوسها بصورت انفرادی انجام میاست. مصاحبه

های مناسب و حجم نمونه لازم تا  ها در این پژوهش در گرو اعتبار تیم پژوهشگر، ابزار مورد استفاده، نمونهمصاحبه

بار  های تأمین اعتهای کیفی از ملاکرسیدن به مرحله اشباع نظری است. همچنین به منظور ارزیابی روایی یافته

پذیری، قابلیت ارتباط و قابلیت تأیید استفاده  های کیفی شامل؛ قابلیت اعتماد، قابلیت انتقال و تعمیمدر پژوهش

زاده، رضایی و صیقلی،  های کیفی نیز از قاعده اشباع استفاده شد )عیدان ترکشد. به منظور ارزیابی پایایی یافته
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ها را در  توان مبنای کار آنوم تعهد پژوهشگر به دقت است و میدر ابتدا لز  در پژوهش کیفی  پایه اصلی(؛  1400

اشباع نظری بیانگر    هتعریف اولیه از اشباع تئوریک یعنی کامل شدن توصیف خصوصیات طبقات جستجو کرد. نقط

تکرار  پردازد و این  ها در تحقیق میاشباع نظری به تکرار داده  هبنیاد است زیرا نقط  ه دادهپایایی روش تحقیق نظری

 . (1398فرد و الوانی،  )داناییها و نتایج حاصله از آن، در روش شناسی، بیانگر پایایی روش تحقیق است  داده

 
 شوندگان شناختی مصاحبه(: اطلاعات جمعیت1جدول )

 ردیف 
 مشارکت 

 کننده
 پست سازمانی 

سابقة کار 

 )سال(
 نام بانک محل مصاحبه  رشته/ گرایش  تحصیلات

1 1 M  ملی ستاد سازمان  مدیریت مالی  کارشناسی ارشد  26 معاون مدیر ارشد 

2 2 M  ومعدن صنعت ستاد سازمان  رفتار سازمانی  دکتری مدیریت  24 معاون مدیر ارشد 

3 1  S  تجارت  ستاد سازمان  حسابداری  دکتری 23 مدیر ارشد 

4 3 M  مسکن ستاد سازمان  مدیریت مالی  دکتری 17 معاون مدیر ارشد 

5 4 M  صادرات  ستاد سازمان  مدیریت بازرگانی  دکتری مدیریت  19 معاون مدیر ارشد 

6 2S  سپه  ستاد سازمان  مالی  دکتری مدیریت  19 مدیر ارشد 

7 3S  تجارت  ستاد سازمان  مدیریت دولتی دکتری مدیریت  21 مدیر ارشد 

8 5 M  تجارت  ستاد سازمان  مدیریت بیمه  کارشناسی ارشد  28 معاون مدیر ارشد 

9 6 M  مسکن ادارة کل شعب  مدیریت اجرایی  کارشناسی ارشد  27 معاون مدیر ارشد 

10 7 M  صادرات  ستاد سازمان  حقوق  کارشناسی  25 معاون مدیر ارشد 

11 4S  ملی ستاد سازمان  مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد  24 مدیر ارشد 

12 5S  ومعدن صنعت سازمان ستاد  مالی  دکتری مدیریت  29 مدیر ارشد 

13 6S  صادرات  ستاد سازمان  مدیریت دولتی دکتری 29 مدیر ارشد 

14 8 M  ملی ستاد سازمان  حسابداری  کارشناسی ارشد  26 معاون مدیر ارشد 

15 1C 
مشاور عالی  

 مدیرعامل
 ومعدن صنعت ستاد سازمان  مدیریت بازرگانی  کارشناسی  29

16 7S  سپه  ستاد سازمان  حسابداری  ارشد کارشناسی  26 مدیر ارشد 

17 9 M  مدیریت  کارشناسی ارشد  23 معاون مدیر ارشدMBA  سپه  شعب تهران 

18 1K 
کارشناس ارشد  

 متخصص
 مسکن ستاد سازمان  حسابداری  کارشناسی ارشد  18

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

مکتوب شد؛ در این مرحله سعی شد تمام  ها به صورت واژه به واژه  بعد از رسیدن به اشباع تمام متن مصاحبه 

های بدست آمده از  ها و احساسات مصاحبه شوندگان در نظر گرفته شود. در ادامه دادهحالات غیرکلامی و لحن 
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های گردآوری شده،  مند توده بزرگی از دادههای متنی تبدیل شده و به منظور بررسی نظامها که به دادهمصاحبه

های بدست آمده به روش نظریه داده بنیادو بر  شدند. در نهایت محقق به تحلیل داده  بندیواحدسازی و مقوله

بنیاد که مبتنی بر نظریه اشتراوس  مند نظریه دادهنظام  ( پرداخت.  نسخه2015اساس نظریه اشتراوس و کوربین )

 جای خود  در مرکزی،  ده پدی همراه گزینشی را به و  محوری  های مقوله  که  دارد مؤلفه  شش  ( است،2015و کوربین )

 (:2015از )اشتراس و کوربین،   اند عبارت  مذکور، پارادایمی مدل مؤلفه دهد. ششمی

ها، مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را خلق و تا  که موقعیت  ندستهشرایط علیّ رویدادهایی    :1. شرایط علی1ّ

ورزند. در واقع منظور از شرایط  این پدیده مبادرت می  ها بهکنند که چرا و چگونه افراد و گروه حدودی تشریح می

 د. شون این پدیده تأثیر گذاشته و منجر به بروز آن می  علّی، رویدادها و اتفاقاتی است که بر

زمینه  :2ای زمینه   . شرایط2 شرایطشرایط  پدیده  خاص  ای  اداره  به  آن،  اقدامات تحت  و  راهبردها  است که  ی 

 گذارند. د و در راهبردها تأثیر میپردازنمی

 باشد. میپژوهش    که اساس فرآیند   است  ایمحوری یک صورت ذهنی از پدیدهمقوله   :3. مقوله محوری 3

وسیع و عامی همچون فرهنگ، فضا و غیره    ای عمومیزمینه شرایط    یاشرایط مداخله  :4ای. شرایط مداخله 4

این شرایط اجرای راهبردها را تسهیل و    کند.کننده راهبردها عمل می   گر یا محدوداست که به عنوان تسهیل 

 د. نمایندچار تاخیر می   آن را  به عنوان یک مانع  یا  تسریع کرده و

شود. راهبردها  از پدیده محوری منتنج می  که  خاصی   های کنشها یا برهمکنش راهبردها عبارتند از    :5. راهبردها 5

 د. نماینند که به طراحی مدل کمک میهست  هاییها و کنشو اقدامات، طرح 

  های تاثیرگذار مشهود و نامشهودی است که در اثر طراحی مدل در جامعه پیامدها شامل خروجی   :6. پیامدها6

 شوند. مجموعه شرایط، راهبردها و... محسوب میهای حاصل از  گردد و خروجیایجاد می

در این روش تحلیل در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی صورت گرفت. ابتدا با  

ها بدست آمد. در  هدقت کامل اقدام به کدگذاری باز شد و در مرحله کدگذاری اولیه مفاهیم اولیه برگرفته از داد

کدگذاری ثانویه یا متمرکز مفاهیم مشترک در یک مقوله قرار داده شد. بعد از پایان یافتن کدگذاری باز، مرحله 

های بدست آمده، مقایسه و ابعاد  کدگذاری محوری آغاز شد؛ در این مرحله به کمک روش مقایسه ثابت، مقوله

مقوله هسته  ها تشخیص داده شد سپس در مرحله کدگذاریآن برایانتخابی  تعیین شد.    از   ها داده  تحلیل  ای 

بود که    رانیا  یدولت  یهادر بانک   داریتوسعه پا  یالگو خروجی این مرحله ارائه    . استفاده شد  MAXQDA  افزارنرم

 این الگو در مرحله کمی مورد ارزیابی قرار رفت.

 
1 Casusal Conditions 
2 Context Conditions 
3 Core Category or Phenomenon 
4 Intervening 
5 Strategies 
6 Consequences 
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  ران یا  یدولت  یهابانک   یستاد   رانی دکارشناسان و مجامعه آماری بخش کمی پژوهش حاضر شامل تمامی  

به    کارشناسی  یلید که مدرک تحصشوی م  (ومعدن و سپهمسکن، صنعت  صادرات،  تجارت،های ملی،  )شامل بانک 

  نفر   291کوکران،    هبا استفاده از معادلنفر بود و    1200دارند، بود که بر اساس استعلام به عمل آمده متشکل از  بالا  

روند تجزیه و تحلیل    .شدند  انتخاب  یافراد بصورت کاملاً تصادف  یناشدند که    یابیارز  به عنوان نمونه تعیین و

ها وارد  ساخته، دادهها از طریق پرسشنامه محققدادهها در بخش کمی به این صورت بود که پس از گردآوری  داده 

های آمار توصیفی و آمار استنباطی بر روی  ، روشPLSافزار افزار و نرمشده و توسط این نرم  SPSSافزار آماری نرم

ای به منظور  های آمار استنباطی مورد استفاده، آزمون کلموگروف اسمیرنوف یک نمونهها پیاده شد. روشداده

ررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش، آماره کی. ام. او و آزمون بارتلت برای تعیین صحت کفایت نمونه و  ب

بین بر متغیر ملاک بود. در تحلیل مسیر  سازی معادلات ساختاری به منظور تعیین میزان تأثیر متغیرهای پیش مدل

های نیکویی برازش کنترل  ن مدل از طریق شاخصابتدا برازش مدل صورت گرفت و در ادامه مناسب بودن یا نبود

تشخیص داده شود؛ در صورتی   tهر یک از مسیرها از طریق آزمون    شد تا در صورت مناسب بودن مدل، معناداری

گرفت. در نهایت میزان  مسیر مورد تأیید قرار می  بود معناداری  -96/1یا کوچکتر از    96/1بزرگتر از    tکه آماره  

تعیین شد. در مدل برازش یافته به منظور بررسی روایی همگرا    βمتغیرها بر هم از طریق آماره  تأثیر هر یک از  

از   بارهای عاملی، بیشتر  از    4/0معناداری  بارهای عاملی، بیشتر  واریانس    5/0بودن مقدار  بودن مقدار میانگین 

کنترل شد که تمام موارد مورد تأیید    استخراج شده، بزرگتر بودن پایایی ترکیبی از میانگین واریانس استخراج شده

لارکر که ترکیبی از همبستگی بین متغیرهای پنهان و    -قرار گرفت و به منظور بررسی روایی واگرا ماتریس فورنل

میانگین واریانس استخراج شده است، محاسبه شد که با توجه به آنکه مقادیر روی قطر اصلی این ماتریس بزرگتر  

د، روایی واگرا نیز مورد تأیید قرار گرفت. همچنین به منظور بررسی پایایی از ضریب آلفا  از مقادیر زیر قطر بو

بود لذا پایایی نیز تأیید   7/0کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که در تمام موارد مقدار هر دو ضریب بیشتر از 

-د نظر قرار گرفت و حقوق مصاحبهقرار گرفت. شایان ذکر است که ملاحظات اخلاقی در اجرای پژوهش حاضر مور

 ( ارائه شده است. 1شوندگان و جانب محرمانگی اطلاعات ایشان رعایت شد. فرآیند اجرای پژوهش در شکل )
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 ژوهش پ فرآیند اجرای (:1) شكل

 های پژوهشگر مأخذ: یافته
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 های پژوهش یافته -4

داده باز نظریه  کدگذاری  نوع  سه  مبنای  بر  محوری 1بنیاد  انتخابی   2،  مصاحبهداده  3و  از  شده  استخراج  ها،  های 

مشاهدات و بررسی اسناد و مدارک تجزیه و تحلیل شدند. کدگذاری باز طی سه مرحله صورت گرفت و منتهی به  

ها شناسایی شد. سپس کدگذاری محوری صورت  ها و دامنه هر یک از مقولهها شد و ویژگیکشف مفاهیم و مقوله

های شناسایی شده و بر مبنای موضوع پژوهش، پدیده محوری انتخاب شد. بر مبنای پارایم قولهگرفت و از میان م

 ها برقرار شد. مند، ارتباط میان مقوله محوری با سایر مقولهبنیاد با رویکرد نظامنظریه داده

 

 های بخش کیفی )شناسایی عوامل و ارائه الگو(یافته  -4-1

مند در سه  بنیاد با رویکرد نظام ها به روش دادهحوری و گزینشی متن مصاحبهچنانکه گفته شد کدگذاری باز، م

 ( انجام شد. 2مرحله و شش گام به شرح جدول )

 
 مندهای تحلیل در روش داده بنیاد با رویكرد نظام(: مراحل و گام2جدول ) 

 اقدام  گام مرحله 

تجزیه و توصیف  

 متن

 آشنا شدن با متن 

 )در صورت لزوم( ها مکتوب کردن داده -

 ها مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده -

 های اولیه نوشتن ایده -

 ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری 

 ها پیشنهاد چارچوب کدگذاری تهیه و قالب مقوله -

 تر های کوچکتفکیک متن به بخش -

 ها های جالب دادهکدگذاری ویژگی -

 ها جستجو و شناخت مقوله

 ها کدها با قالب مقولهتطبیق دادن  -

 های کد گذاشته متن استخراج مضامین از بخش -

 ها پالایش و بازبینی مقوله -

 تشریح و تفسیر متن 

 ها ترسیم شبکه مقوله

 ها با کدهای مستخرج بررسی و کنترل همخوانی مقوله -

 ها مرتب کردن مقوله -

 ها پایه، سازمان دهنده و فراگیر انتخاب مقوله -

 ها های مقولهقشهترسیم ن -

 ها های مقولهاصلاح و تأیید شبکه -

 ها تحلیل شبکه مقوله
 ها تعریف و نامگذاری مقوله -

 ها توصیف و توضیح شبکه مقوله -

 ها و بیان مختصر و صریح آن تلخیص شبکه مقوله -  

 
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 



 و همکاران  ی گرج یجعفر یمحمدعل /    رانیا  یدولت هایدر بانک داریتوسعه پا یو ارائه الگو شناسیبیآس   / 214

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

 اقدام  گام مرحله 

 ها های جالب دادهاستخراج نمونه - تدوین گزارش  ترکیب و ادغام متن 

کردن نتایج تحلیل با سئوالات تحقیق و مبانی  مرتبط  -

 نظری 

 هانوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل -

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 

ها  هایی که بطور همزمان هر قطعه از دادههایی از متن توسط برچسبدر کدگذاری باز قسمت  کدگذاری باز: •

ها و الصاق  واقع کدگذاری باز به عملیات جداسازی دادهشوند. در  بندی میکند، مفهومرا تلخیص و تشریح می

 (. 43،  2006شود )چارمز،  های خام گفته میمفاهیم اولیه به داده

ها به یکدیگر )کوربین،  سازی مقولهکدگذاری محوری عبارتست از میانبر زدن و مرتبط کدگذاری محوری: •

سازد، محتوا و ابعاد  ها یا مفاهیم مرتبط میقولهها را به زیرم(. در واقع کدگذاری محوری مقوله195، 2008

هایی را که محقق در طی کدگذاری باز از یکدیگر جدا کرده است به هم  سازد و دادههر مقوله را مشخص می

 (. 61،  2006سازد )چارمز،  مرتبط می

مقولات به آن مربوط بوده و  پدید مورد بررسی باید محوریت داشته باشد یعنی سایر  ؛  1( پدیده )مقوله( محوری 1

هایی وجود داشته باشد که به آن  ها مشاهده شود. در واقع باید در اکثر موارد نشانهاین ارتباط به کرات در داده

ها توسعه یافته و زمانی که مفهوم به شیوه تحلیلی از  مقوله اشاره کند. مفهومی که تدریجا با مرتبط کردن مقوله

،  2000یابد )گولدینگ،  یابد، نظریه به لحاظ عمق و قوت اکتشافی رشد میاهیم بهبود میطریق ادغام با سایر مف 

های  های دولتی ایران را با توجه به مقوله(. پژوهش حاضر در صدد آن است که الگوی توسعه پایدار در بانک265

ارائه بهترین شکل  به  با خبرگان  مؤثر شناسایی شده در مصاحبه  و  عوامل مهم  و  بنابراین ساختار    اصلی  دهد. 

( ارائه شده  3شود. نحوه کدگذاری پدیده محوری در جدول )سازمانی پدیده محوری در پژوهش حاضر تلقی می

 است. 
 (: کدگذاری بخش عوامل علّی3جدول )

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

 ساختار سازمانی 

 تغییر، تغییر نگرش مدیران ارشد. پذیرشای همه ارکان سازمان، توسعه حرفه تغییر سازمانی 

 توسعه  اجتماعی سازمان 
پاسخگویی، مسئولیت اجتماعی، مشارکت، عدالت اجتماعی، گسترش سطح  

 اعتماد، شفافیت و عدالت، شفافیت و صداقت.

 توجه به محیط زیست، تشویق مردم به رعایت مسائل محیط زیستی. توسعه زیستی 

 ها، ارتقاء خدمات نوین. منافع مشتری، تمرکز بر فعالیت مشتری بهبود خدمات به 

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 
1 Core Category or Phenomenon 
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ها است که مستقیما بر توسعه پایدار در  شرایط علی در پژوهش حاضر شامل بخشی از مقوله  ؛1( عوامل علیّ 2

از جمله عوامل ایجاد کننده یا توسعه  گذارد و  های دولتی ایران اثر میهای دولتی ایران و ساختار سازمانی بانکبانک

الشعاع قرار داده و به  روند. در واقع شرایط علیّ شرایطی هستند که مقوله محوری را تحتدهنده آن به شمار می

( ارائه  4(. نحوه کدگذاری این عوامل در جدول )426،  2005انجامند )کرسول،  وقوع یا توسعه و گسترش آن می

 شده است. 

 
 (: کدگذاری بخش عوامل علّی4) جدول 

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

دادن مشاوره برای  

عرضه خدمات از سوی  

 نیروی انسانی مجرب 

 عرضه خدمات نوین بانکداری 
طرح گذاردن  عرضه  اختیار  در  بانکداری،  نوین  خدمات  و  ها 

 های اقتصادی و مالی.تسهیلات، دادن مشاوره

 نیروی انسانی های فردی  ویژگی

آموزش به  شده  مجهز  انسانی  حرفهنیروی  و  تخصصی  ای،  های 

مهارت کارآمد،  افراد  استخدام  نخبه،  نیروهای  لازم،  جذب  های 

تمرکز بر فعالیت اصلی در سازمان، آموزش سازمانی، آگاه سازی،  

تجارب کارکنان، تشکیل کارگروهی، پیوند همکاری، منابع انسانی  

نرمتوانمندیمتخصص،   هدایت  های  دائمی،  همکاری  افزاری، 

نیروی انسانی، ارتقاء دانش مالی،   نیروهای انسانی، توانمندسازی 

نگاه صرف   کارکنان،  تشویق  کارآمد،  نیروهای  نگهداری  و  حفظ 

 کارشناسی.

حفظ و تأمین منابع و  

حفظ محیط زیست از  

 کنندگان سوی تأمین

 کنندگان سیستم ارزیابی تامین
کنندگان از نظر زیست محیطی، ایجاد  ایجاد سیستم ارزیابی تامین

 کنندگان از نظر اجتماعی.سیستم ارزیابی تامین

 مصرف بهینه انرژی 

انرژی،   از  بهینه  استفاده  مصرف،  الگوهای  گازها،  انتشار  کاهش 

عوامل تولید، کاهش مصرف استفاده، تامین انرژی مصرفی، منایع  

 محصولات متعدد. انرژی، عرضه 

 حفاظت از محیط زیست 
های در حال انقراض، اهمیت توسعه  گذاری برای حفظ گونهسرمایه

 های محیط زیستی. پایدار، معیار محیط زیست، کاهش آسیب 

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

امکان توسعه پایدار  ها  شوند که بدون آنای یا بستر حاکم شامل عواملی میعوامل زمینه؛  2ای ( عوامل زمینه3

بانکبانک ایران و تغییر ساختار  واقع عوامل زمینههای دولتی  نباشد. در  ایران به سهولت میسر  ای  های دولتی 

 
1 Casual Conditions 
2 Context Conditions 



 و همکاران  ی گرج یجعفر یمحمدعل /    رانیا  یدولت هایدر بانک داریتوسعه پا یو ارائه الگو شناسیبیآس   / 216

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

گیرد را فراهم شرایط خاصی را که طی آن راهبردهایی به منظور اداره، کنترل و پاسخ به پدیده محوری صورت می

 ( ارائه شده است. 5گذاری این عوامل در جدول )(. نحوه کد426،  2005نماید )کرسول،  می

 
 ای (: کدگذاری بخش عوامل زمینه5جدول )

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

بازسازی فرهنگ  

 جامعه 

 های اقتصادی.های فرهنگی، پیوست فرهنگی طرحفرهنگ سازمانی، محدویت فرهنگ جامعه 

 حفظ آثار تاریخی 
-طبیعی کشور، احیاء میراث ناملموس فرهنگی، محیط حفظ و مرمت، حفظ منابع  

 های اجتماعی.

های  ویژگی

 سازمانی 

 نهادینه سازی 
های  استفاده از نهاد تخصصی، نهادینه سازی، عرضه دانش کارآفرینی، نیازمندی

 روز جامعه. 

استقلال و تغییر  

 دیدگاه 

وابس مدیران،  استقلال  مدیران،  انتصاب  مسئولان،  همه  نگرش  نبودن  تغییر  ته 

 های خاص. مدیران، تغییر نکردن مسئولان بانک، نبود سوگیری

 ساختار سازمانی 

پژوهش و  نظام ارتقاء کارکنان، تخصیص پاداش، ایجاد امنیت در درون سازمان،  

نوآوری برای  جلسات،  توسعه  فعالیت  برگزاری  سازمانی،  ساختارهای  استقرار   ،

در   سهولت  و  راحتی  پایدار،  اثربخش،  توسعه  موضوع  به  توجه  نظام  استفاده، 

دستگاهحمایت لازم  برنامههای  تولید  تبلیغات،  ارائه  مجری،  تبلیغاتی، های  های 

هدایت   توانایی  برند،  ایجاد  مدیریت سازمانی،  نوآوری، چابک سازی  نظام  ایجاد 

جنسیت   از  پرهیز  مالی،  دانش  افزایش  کارکنان،  جهت  شغلی  امنیت  سازمان، 

ی، وجود ابزاری کاری، اعتمادسازی درونی و بیرونی، ایجاد تعادل، هماهنگی  گرای

های تبلیغاتی، تقویت سلامت کارکنان، به  و همسو بودن با نظام فرهنگی، برنامه

روز شدن دانش بانکداری، کاهش معنادار زمان، کاهش تعداد شعب، اجرای نظرها  

یجاد انگیزش در منابع انسانی بانک،  و افکار خلاقانه، ایجاد بانک جامع اطلاعاتی، ا

عمومی، چارت   روابط  پایدار،  رابطه  پایدار،  پیوند  ایجاد  افراد،  کارآمدی  محاسبه 

 سازمانی، حفظ استقلال واحدها. 

 

ارزیابی مدیران  

مبتنی بر شایسته  

 سالاری 

مدیریت مبتنی بر  

 شایستگی 

مد، مدیریت بر  انتخاب مدیریت قوی، نظام شایسته سالاری، مدیریت علمی کارآ

 های موفق با قوانین نظارتی.مبنای تجربه

 نظارت و بازرسی 
های داخلی و خارجی، استفاده از ابزارهای مختلف، نظارت  نظارت مداوم، کنترل

 به عملکرد.

تحلیل محیط  

 گذاری سرمایه

 تحلیل محیط 

بهبود  وکار، رابطه همگون بین محیط بیرونی و محیط درونی،  بهبود فضای کسب

زیرساخت آلودگی،  هرگونه  از  جلوگیری  سیاسی،  عوامل  شرایط  سیستمی،  های 

 نگری، ایجاد فضای رقابتی، ایجاد امکانات بازدید عموم. محیطی ناشی از سیاسی 

 حکمرانی خوب 
ها، حاکمیت شرکتی، ساختار حاکمیت شرکتی، اجرای دقیق  دخالت نداشتن دولت

 مستقیم دولت.حاکمیت شرکتی، قطع دخالت های 
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 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

 تحلیل سرمایه 

-های پدید آمده، سرمایههای داخلی و خارجی، استفاده از فرصتجذب سرمایه

شاخص از  استفاده  حفاظت،  بخش  در  و  گذاری  تحلیل  سوخت،  بازگشت  های 

ای، مکانیسم  های توسعهگذاری پروژه، طرحگذاری، اعتبار سرمایهبازخورد سرمایه 

 های زیرساختی، امکانات و توان مالی.گذاریتامین مالی، سرمایه

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

پردازد و بر  شود که جرح و تعدیل عوامل علیّ میگر به شرایطی گفته میعوامل مداخله؛  1گر ( عوامل مداخله4

ا تحدید راهبردها  گر در راستای تسهیل یگذار. به عبارت دیگر عوامل مداخله های متقایل تأثیر میراهبردها و کنش

بانک ساختار  تغییر  محوری  پدیده  وقوع  میبرای  عمل  ایران  دولتی  )کرسول،  های  نحوه  426،  2005کنند   .)

 ( ارائه شده است. 6کدگذاری این عوامل در جدول )

 
 گر (: کدگذاری بخش عوامل مداخله 6جدول )

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

 نظام حقوقی 

 اجرای مقرارت تدوین و  

الزامات قانونی، قوانین و مقررات، وضع قوانین، اجرای موثر قوانین،  

ها  حذف مکاتبات فیزیکی و ایجاد اتوماسیون اداری، دستورالعمل

 ها. و بخشنامه

 منشور اخلاقی و حقوق مشتریان 
حقوق   منشور  گذشته،  سوابق  حسابداری،  و  اخلاقی  منشور 

 سهامداران. مشتریان و 

نظام سیاسی و  

 محیط زیست 

 وضیعت سیاسی 
نظام سیاسی، کاهش نابرابری، توزیع عادلانه تسهیلات، تمرکز بر  

 توزیع قدرت سازمانی. 

 های زیست محیطی، اهمیت به مسائل زیست محیطی. طرح وضعیت محیط زیست 

 نظام مالی 

 موقعیت مالی 

تامین  برنامه  بودجه،  تخصیص  و  نکردن طرحریزی  های  اعتباری 

تامین  آسیب پرداختی،  تسهیلات  میزان  زیست،  محیط  به  رسان 

های تأمین مالی  های فاقد توجیه، تعداد پروژهاعتبار نکردن طرح

 شده، میزان ابزارهای پرداخت.

 های دولت الکترونیک ظرفیت

ظرفیت از  الکترونیک،  استفاده  دولت  شرکتی،  بانکداری  های 

های بانکداری دیجیتال،  بازاریابی و برندینگ، ظرفیت های ظرفیت

 افزاری.افزاری و نرمهای سختوجود ظرفیت

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 
1 Intervening Conditions 
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دهند.  شود که کنشگران در مواجهه با آن شرایط بروز میهایی میراهبردها شامل تعاملات و کنش  ؛1( راهبردها 5

های خاص در تعامل با  ها در پاسخ به رویدادها و موقعیتجریان کنش  به عبارت دیگر راهبردها عبارتند از فرآیند

هایی به منظور کنترل،  ها و واکنش(. راهبردها هدفمند بوده و مبتنی بر کنش426،  2005پدیده محوری )کرسول،  

ای دولتی ایران  ههای دولتی ایران و توسعه پایدار بانکاداره و برخورد با پدیده محوری یا همان تغییر ساختار بانک

 ( ارائه شده است. 7هستند. نحوه کدگذاری این عوامل در جدول )

 
 (: کدگذاری بخش راهبردها7جدول )

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

 تحلیل استراتژیک 

 تدوین برنامه استراتژیک 

تدوین خط مشی سازمانی، داشتن اطلاعات دقیق، هماهنگی بین اهداف  

سازمان، توازن بین اهداف متعدد سازمان، درک و احصاء نقایص و  متعدد 

ها، ایجاد سازوکار مطالعاتی، بدست آوردن اطلاعات، تحلیل  محدودیت

های عملی به مردم، تدوین برنامه استراتژیک، سیستم  اطلاعات، ارائه شاخص

 جمع آوری و تحلیل اطلاعات، تعریف و تبیین مدیریت کلان سازمانی. 

 استراتژی   اجرای
ها، عمل به ماموریت اصلی، استراتژی مبارزه با عوامل  استراتژی این سازمان

 دورنی، گزارش اقدامات، تقاضا و تخصیص بودجه.

 نظارت و اصلاح عملکرد 
اقدامات اصلاحی، نظارت به عملکرد، اصلاح نظام اداری، استاندارد سازی  

 های سازمانی. فرآیندها و فعالیت

منابع مالی  تأمین 

-از سوی مشارکت

 کنندگان 

 تامین منابع مالی 
گذاری پروژه، پرداخت  استقرار نظام پرداخت، کمک و تامین اعتبار سرمایه

 پاداش به مشتریان بانک، پرداخت پاداش به کارکنان.

 ها مشارکت ارگان
-های دولتی در اعطاء تسهیلات، میزان مشارکت بانک میزان مشارکت بانک

 ها. با دانشگاه های دولتی

بهبود شرایط  

 سیاسی و ارتباطی

 بهبود ارتباطات 
جایگاه مناسب نیروها، گسترش ارتباط با مشتریان، افزایش تعاملات،  

 المللی. گسترش ارتباطات بین

 شرایط سیاسی 
های ملی، کاهش تصدیگری  های اجتماعی، حضور در طرحگسترش دارایی

 سیاسی.دولت، حمایت از جریانات 

کنترل ریسک به  

منظور جذب  

-های سرمایهطرح

 گذاری 

 های بیرونی.های اعتباری، کاهش ریسککنترل ریسک، آشنایی با ریسک کنترل و ارزیابی ریسک 

های زیربنایی  جذب طرح

 قتصادی

بنیان و ...  برای  و دانش

 گذاری سرمایه

های  اندازی انواع سامانهطراحی و راههای زیربنایی و مهم اقتصادی، طرح

-دهی، جذب سرمایهبندی و سهمهای، بخش ، استفاده از پایگاه دادهاجرایی

 بنیان.های زیربنایی و دانشهای سودآور، طرح گذاران، تمرکز بر طرح

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 
1 Strategies 
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شوند. در واقع پیامدها نتیجه حاصل  یجی که در اثر اجرای راهبردها حاصل میپیامدها عبارتند از نتا؛  1( پیامدها 6

هایی هستند که راهبردها در مقابله یا به منظور مدیریت و کنترل پدیده محوری تغییر ساختار  ها و واکنشاز کنش

(. نحوه کدگذاری  426 ،2005برند )کرسول، های دولتی ایران بکار میهای دولتی ایران و توسعه پایدار بانکبانک

 ( ارائه شده است. 8این عوامل در جدول )

 
 (: کدگذاری بخش پیامدها8جدول ) 

 هاابعاد و ویژگی مفاهیم مقوله کلی

وری اقتصادی  بهره

 و اجتماعی 

 وری اقتصادی بهره

بهره سپردهارتقاء  بودن  هدفمند  سازمان،  در  تسهیلات،  وری  اثربخشی  ها، 

، مبارزه  هاحمایت مالی از همایشاشتغال آفرینی پایدار، تعدد سبد خدمات،  

 شویی. با پول 

 .تأمین مالیسودآوری، تخصیص منایع مالی،  کسب سود

 تخصیص منابع و اعتبار به مشتریان، حفظ مشتریان.  حفظ و جذب مشتری 

ارتقاء سطح  

رسانی و  اطلاع

 خدمات 

بهبود سطح کیفیت  

 خدمات 

کیفیت  تسهیل الکترونیک،  غیرحضوری  خدمات  توسعه  خدمات،  در  گری 

های فضای مجازی  استفاده از قابلیتخدمات، ارائه خدمات متنوع و متناسب، 

 . ارزش افزوده خدمات، ارتقاء های هوشمندو گوشی

 رسانی بهبود سطح اطلاع 
گزارش ارائه  مشتریان،  آگاهی  سطح  افزایش  هارتقاء  روزآمد،  و  شفاف  ای 

 رسانی، ارتقاء سطح زندگی مردم.توانمندی اطلاع 

طراحی و  

گذاری در  سرمایه

 خدمات 

 گذاری در خدمات سرمایه

-گذاری طرحهای سیستمی، سرمایهگذاری، داشتن زیرساخت پرتفوی سرمایه

های  ها، تسهیل در جذب سرمایه، توزیع مناسب منابع مالی، تامین مالی طرح

سرمایه طرحویژه،  در  محیطی،  گذاری  زیست  کارآفرینیهای  بستر  ،  ایجاد 

 گذاری. گسترش سرمایه

 طراحی سیستم خدمات 
سیستم ایجاد  و  سیستم  طراحی  ایجاد  و  طراحی  الکترونیک،  خدمات  های 

 دورکاری. 

توسعه هوشمندی  

 رقابتی

 توسعه بانکداری دیجیتال 
توسعه   دیجیتال،  راهبانکداری  الکترونیکی،  خدمت  بانکداری  میز  اندازی 

 الکترونیک. 

 

توسعه و بهبود منافع  

 جامعه 

توسعه سواد، توسعه فناورانه ابزارهای مالی، بهبود تجهیزات اداری، توجه ویژه  

-به مکانیابی، توسعه فضای هوشمند، توسعه دائم در سطح جامعه، توسعه طرح

ها، توسعه سالیانه،  ن، اثربخشی فعالیتبنیاهای دانش های عمرانی، توسعه طرح

 حفظ منافع ملی و پایدار، بهبود مستمر. 

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

 
1 Consequences 
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های شناسایی شده به  کدگذاری انتخابی مرحله آخر کدگذاری است که طی آن مقوله  کدگذاری انتخابی: •

مرحله قبل، بصورت منطقی کنار  های کدگذاری شده طی دو  لحاظ نظری به اشباع رسیده و بر مبنای مقوله

،  2006رسد )چارمز،  سازی به اتمام میها مشخص شده و فرآیند نظریهگیرند و ارتباط بین آنهم قرار می

ها در مرحله کدگذاری محوری، نظریه را استخراج  (. در این مرحله محقق بر اساس رابطه متقابل بین مقوله96

دهد که مشتمل بر ادغام و اصلاح  تشریح فرآیند مورد مطالعه ارائه مینماید و تبیینی انتزاعی به منظور  می

بنیاد  (. خروجی این مرحله مدل استخراج شده از فرآیند اجرای تحلیل داده426،  2005نظریه است )کرسول،  

های دولتی ایرانی استخراج شده از  بر روی نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان است. مدل توسعه پایدار بانک

 ( ارائه شده است. 2پژوهش حاضر در شکل )

 

 
 (. مدل مفهومی استخراج شده از پژوهش حاضر 2شكل )

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ر:شراي  م ا له

 نظام حقوقی-
 محی نظام سیاسی و -

  زیست
 نظام مالی-

 پ ي   محور :

 سا تار سازمانی

 :(وا ن -راه ردها ) ن 

 تحلی  استرات یک -
ت می  مناب  مالی از سوی -

  نندگانمشار ت
 بهبود شرای  سیاسی و ارتباطی-

 نترل ریسک به منظور ج   طر  -
 های سرمایه گ اری

 

 :ا شراي  زمینه

 بازسازی فرهن  جامعه-
 های سازمانیوی گی-
مبتنی بر ارزیابی مدیران -

 سا ریشایسته
تحلی  محی  سرمایه -

 گ اری

 شراي  عل ی

 دادن مشاوره برای عر    دمات از سوی نیروی انسانی م ر -
  نندگانزیست از سوی ت می ف  و ت می  مناب  و حف  محی ح-

 

 پیام ها:

 وری اقتصادی و اجتماعیبهره-
 رسانی و  دماتقای س   اطلا ارت-
 گ اری در  دماتطراحی و سرمایه-

 توسعه هوشمندی رقابتی-
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 های بخش کمی )ارزیابی الگو(یافته  -4-2

  43سال،   30زیر    درصد  20درصد زن بودند.    36درصد مرد و    64در بخش کمی    مورد بررسینفر نمونه    291از  

درصد دانشجوی دکتری   43درصد فوق لیسانس،  39سال بودند.  50بالای   درصد 37 و سال 50-30بین درصد 

درصد بین    29سال،    10تا    6درصد    36/ 4سال،    5تا    1درصد بین    2/15درصد دارای مدرک دکترا بودند.    18و  

های روایی، پایایی و نیکویی برازش  سال بودند. شاخص  15درصد دارای سابقه خدمت بالای    4/19سال و    15تا    11

 ( ارائه شده است. 9مدل در جدول )

 
 ( n=291(: توصیف متغیرهای پژوهش )9جدول ) 

 AVE α CR 2R 2Q 1 2 3 4 5 6 متغیرها

      - - - 0/ 979 0/ 958 0/ 959 . عوامل علی 1

     - 0/ 926** - - 0/ 991 0/ 987 0/ 967 ای عوامل زمینه. 2

-. عوامل مداخله3

 رگ
954 /0 972 /0 984 /0 - - **915 /0 **856 /0 -    

   - 0/ 929** 0/ 895** 0/ 925** 0/ 923 0/ 990 0/ 989 0/ 984 0/ 959 . راهبردها 4

های  . پدیده 5

 محوری
932 /0 972 /0 982 /0 971 /0 900 /0 **916 /0 **856 /0 **949 /0 **889 /0 -  

 - 0/ 925** 0/ 889** 0/ 929** 0/ 895** 0/ 825** 0/ 921 0/ 992 0/ 989 0/ 984 0/ 959 . پیامدها 6

 970/0( =  GoFشاخص نیکویی برازش )  
 * P<0.05, ** P<0.01 

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

گر،  ای، عوامل مداخلهعوامل زمینه ن عوامل علی با  ( نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بی9های جدول )یافته

عوامل علی با عوامل    ( و بزرگترین رابطه مربوط بهP<01/0)های محوری و پیامدها وجود دارد  راهبردها، پدیده

های  گر، راهبردها، پدیدهای با عوامل مداخلهن عوامل زمینهرابطه مثبت و معناداری بیاست.  (r=926/0)ای زمینه

دارد   وجود  پیامدها  و  بهP<0/ 01)محوری  مربوط  رابطه  بزرگترین  و  زمینه  (  پیامدها  عوامل  و  راهبردها  با  ای 

(895/0=r)    .های محوری و پیامدها وجود  گر با راهبردها، پدیدهن عوامل مداخلهرابطه مثبت و معناداری بیاست

رابطه مثبت  است.    (r=949/0)های محوری  گر با پدیدهعوامل مداخله  ( و بزرگترین رابطه مربوط بهP<01/0)دارد  

بی معناداری  پدیدهو  با  راهبردها  دارد  ن  وجود  پیامدها  و  محوری  بهP<01/0)های  مربوط  رابطه  بزرگترین  و   )  

پدیده با  پیامدها  راهبردها  و  بیاست.    (r=889/0)های محوری  معناداری  و  مثبت  پدیدهرابطه  و  ن  های محوری 

های مدل  شود در تمام موارد شاخصهمچنین همانگونه که ملاحظه می.  (P    ،925 /0=r<01/0)دارد  پیامدها وجود  

های  شود. خلاصه آمارهبینی مدل برازش یافته تأیید میدر وضعیت مطلوبی قرار دارند لذا پایایی، روایی و قدرت پیش

 ( ارائه شده است. 10مدل برازش یافته در جدول )
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 های مدل برازش یافتهاره(: خلاصه آم10جدول )

ضریب تأثیر  متغیرهای مدل

 استاندارد 

آماره 

 آزمون 

سطح 

 متغیر ملاک ← بین متغیر پیش معناداری 

 000/0 563/2 212/0** مقوله  ← عوامل علی

 000/0 255/2 226/0** مقوله  ← ای عوامل زمینه

 000/0 959/7 421/0** مقوله  ← گر عوامل مداخله

 000/0 730/7 283/0** راهبردها  ← مقوله 

 000/0 448/11 516/0** راهبردها  ← ای عوامل زمینه

 000/0 567/12 768/0** راهبردها  ← گر عوامل مداخله

 000/0 571/7 996/0** پیامدها  ← راهبردها 

 های پژوهشگر مأخذ: یافته

 

و عوامل    (β  =226/0)ای  عوامل زمینه،  (β  =212/0)( نشان داد که اثر مستقیم عوامل فنی  10های جدول )یافته

می  (β  =421/0)گر  مداخله تأیید  مقوله  )بر  مقوله    (،P<01/0شود  مستقیم  زمینه،  (β  =283/0)اثر  ای  عوامل 

(516/0=  β)  مداخله عوامل  می  (β  =768/0)گر  و  تأیید  راهبردها  )بر  مستقیم P<01/0شود  اثر  و    راهبردها   ( 

(996/0=  β  )  تأیید میبر پیامدها( 01/0شود>P)  .  مدل برازش یافته بر اساس ضرایب استاندارد مسیر در شکل

 ( ارائه شده است. 3)

 
 (. مدل مفهومی برازش یافته بر اساس ضرایب استاندارد مسیر 3شكل )

 های پژوهشگر مأخذ: یافته
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 گیری بحث و نتیجه -5

باشد. در یک  می  رانیا  یدولت  یهادر بانک  داریتوسعه پا  ی و ارائه الگو  یشناسب یآس  هدف اصلی پژوهش حاضر

های دولتی شامل موارد  های توسعه پایدار در بانکها و ضعف بندی کلی و با توجه به نظرات خبرگان، آسیب جمع

 باشد: ذیل می

توان  دو سطح محیطی و کلان و در سطح شبکه بانکی میپیش روی نظام بانکی را در  های  آسیببطور کلی   •

های  های متولی سیاستخلاصه نمود. در سطح کلان عدم استقلال بانک مرکزی و عدم هماهنگی دستگاه

 است. های موجود  ترین چالشهای مالی از مهمپولی و سیاست

برای نظام بانکی و وجود انتظارات  های سنگین  ها و ماموریت ولیت ئنظام بانکی، تعریف مس  هایآسیب  از دیگر •

ها است. به عنوان نمونه در شرایطی که بازار سرمایه بنابه دلایل متنوع نظیر نبود بعضا غیرواقعی از بانک

گذاری و پوشش ریسک، قادر به ایفای مناسب  بازارهای عمیق و برخوردار از انواع محصولات و ابزارهای سرمایه

حقیقی اقتصاد نیست، وظیفه تامین مالی بلندمدت را نیز سیستم بانکی بر  نقش خود در تامین مالی بخش 

درصد وزن تامین مالی اقتصاد، بر عهده نظام بانکی است(. این  90عهده گرفته است )در حال حاضر بیش از 

بایست انتظار از بازار پول محدود به ایفای نقش موثر در تامین مالی  موضوع در حالی است که منطقا می 

های بلندمدت  ها بعضا در ورطه تامین مالی مدت باشد. وضعیت نامطلوب موجود باعث گردیده که بانک تاه کو

 د. های اقتصادی دور شون گرفتار گردند و از نقش اصلی خود در تامین سرمایه در گردش بنگاه 

 های مالی حسابرسی شده به مشتریان بانک و جامعه(. نبود شفافیت و عدالت )ارائه صورت •

و    هایی دارا  نیها و وجود شکاف بزرگ بپنهان در ترازنامه بانک   یدر ناتراز   ینظام بانکها  آسیب  نیترهم م •

  ی مختلف  یامدهایپ  های ناتراز   نیشده است. ا   ترق یشکاف عم  نیاست که در طول زمان ا  یشبکه بانک  یبده

  کند یم  لیتحم  رانیرا متوجه اقتصاد ا  یتورمرکود و جهش    دیتشد  لات،ی تسه  یقدرت اعطا   فیاعم از تضع

 د.کنیم  لیتحم  رانیرا به جامعه ا  یاجتماع  یهای و ناآرام  یطبقات  یهاشکاف   شیچون افزا  یاهیثانو  جیو نتا

ها  نظام بانکی کشور، مربوط به قوانین حاکم بر آن است. در واقع قوانین ناظر بر بانک ها و ضعف  آسیبدیگر   •

و   پولی  »قانون  تیرماه  شامل  مصوب  کشور«،  مصوب    1351بانکی  ربا«،  بدون  بانکی  عملیات  »قانون  و 

های  و مقررات منبعث از این قوانین نظیر مصوبات شورای محترم پول و اعتبار و بخشنامه  1362شهریورماه 

بانک مرکزی که در مجموع در سطح کلان، معماری نظام بانکی و در سطح خرد مختصات عملیاتی آن را  

ساله توسعه،  های پنج کنند، در کنار سایر قوانین و مقررات موضوعه نظیر قوانین برنامه و تبیین می  طراحی

باشند،  که حاوی احکام و تکالیفی برای سیستم بانکی می   های سنواتی، مصوبات هیات دولت و نظایر آنبودجه 

معیت و شفافیت مناسب، رنج  از نقاط ضعف قابل توجهی نظیر پرداختن به کلیات و عدم برخورداری از جا

با  برند. سطح و سرعت تغییرات صورتمی اجتماعی و فرهنگی جوامع، همراه  اقتصادی،  گرفته در شرایط 

های قابل توجه در عرصه فناوری و تحولات گسترده در عملیات و خدمات بانکی در دنیا، بازنگری و  پیشرفت 

رسد با مجموعه  ه گذشته را ضروری ساخته است. به نظر نمی تری نسبت بهای کوتاه روزآوری قوانین در دوره به
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گذرد بتوان پاسخی سریع و مناسب به نیازهای متنوع  قوانینی که بیش از سه و چهار دهه از عمرشان می

 د. امروز و آینده نزدیک دا

از دیگر  های خصوصی  های دولتی و چه در مورد بانک ها چه در خصوص بانک های ساختار مالی بانک نارسایی •

ها از حجم  ها و برخورداری آننظام بانکی است. پایین بودن سطح سرمایه پایه بانکهای  ها و ضعفآسیب

ای از اموال تملیکی و مطالبات غیرجاری، منجر به کاهش توان اعطای تسهیلات، درآمدزایی و  کننده نگران 

 . ها شده استشدن منابع آنها و قفلمدیریت نقدینگی بانک 

 ها به مشتریان.  ها و لزوم ارائه خدمات نوین از سوی بانکفرهنگ سازی و تعامل و ارتباط مردم با بانکنبود   •

 تلاش در جهت بهبود و ارتقاء سطح زندگی مردم.  •

 های چون انرژی پاک و تجدیدپذیر. گذاری زیرساختی، در زمینهها در سرمایهعلاقه و همکاری نکردن بانک •

ها اجرا  ن قوی و شایسته و توانمند که بتوانند توسعه پایدار را بصورت نظامند در بانکاستفاده نکردن از مدیرا •

 کنند.

 ها و عدم توجه به گرایش سیاسی و اجتماعی. عمل به ماموریت اصلی بانک •

های نوین بانکداری است. امروزه  اکوسیستم نظام بانکی برای اجرای مدل  ها ازهای لازم بانکآمادگینداشتن   •

های  آمادگیو  های جدید بانکداری مانند بانکداری دیجیتال، بانکداری شرکتی و غیره  رح شدن مدلبا مط

ها  های نظارتی و شبکه بانکی برای اجرای بهینه این مدللازم هم در سطح نهادی و هم در سطح سیستم

ای کوتاه کردن فرایندها  های نوین بر وجود ندارد در حالی که حیات و ممات نظام بانکی به استفاده از فناوری

 و انجام مؤثرتر رسالت آن وابسته است.  

 کاهش سطح آگاهی و اطلاعات پرسنل و نیروی انسانی.  •

 های دولتی. توجه نکردن به قوانین و مقررات بالا دستی و پایین دستی لازم الرعایه در بانک •

 ها. بررسی سوابق گذشته و اصلاح نکردن عملکرد و روش •

سو  متوجه سیستم بانکی است. این موضوع از یک ها که  آسیبرقابت ناسالم در تجهیز منابع، یکی دیگر از   •

ها در ناشی از حضور و فعالیت موسسات اعتباری غیرمجاز بوده و از سوی دیگر ناشی از ناتوانی برخی بانک 

های  زم به ذکر است که پیشنهاد نرخباشد. لاها مینقدینگی قابل توجه در آن  مدیریت نقدینگی و بروز کسری 

هایی که خود را ملزم به تبعیت از شده، در نهایت و با یک وقفه، عملکرد بانک های توافق سود بالاتر از نرخ 

تا آنمقررات می  داده  قرار  تاثیر  نیز تحت  را  بانکنمایند  این گونه  برای  جا که  ناگزیر خواهند شد که  ها 

ینگی، به پیروی از سایر بازیگران بازار وارد بازی غیراصولی و غیرمنطقی رقابت  جلوگیری از بروز بحران نقد

 د. های غیراقتصادی بالاتری پیشنهاد دهنشده، نرخ 

جانبه در برخی از تصمیمات کلان نظام بانکی  های همهبه ملاحظات کارشناسی دقیق و بررسی   نکردن  توجه •

 . فعلی کشور عنوان کردنظام بانکی    آسیب هاتوان دسته دیگری ازرا می

های دیگری نظیر درونی  سیاست  .های محیطی توسعه استترین سیاستپایدار از منابع طبیعی مهمنا   استفاده •

های توسعه مطرح  های توسعه، مشارکت، تحصیلات و آموزش را در سیاستکردن ملاحظات محیطی در برنامه 
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های داخلی مطرح  ی در توسعه، شعار عدم کفایت تلاشالمللی بودن مسایل محیطلذا با توجه به بین  نمودند.

مناسب خارجی و ارتباط  نا  بنابراین اتخاذ سیاست.  مناسب هم برای کشورنا  های خارجیشده و اتخاذ سیاست

 باشد.  های دیگر میاز جمله آسیب  هاها و دولتبا دیگر ملت

 زیست.   و محیط جامعه بر آن  تأثیرات و اقتصادی رشد  هایظرفیت و هامحدودیت از نبود آگاهی •

 با بلکه نیست اقتصادی محدود بعد در  تنها این دغدغه.  است پایدار توسعه اقتصادی بعد  دغدغه ترینمهم فقر •

 .  کند کمک  زیست محیط تخریب به تواندمی توسعه حال  در  در کشورهای دارد. فقر پیوند نیز ابعاد  سایر

 بانکداری و دانشگاه. ایجاد رابطه پایدار بین صنعت   •

 استفاده نکردن از نهاد تخصصی دانشگاه در بر طرف نمودن مسائل و مشکلات جاری در بانک.  •

 تلاش ناکافی جهت ارتقاء دانش مالی اکثریت جامعه. •

 های سیاسی. ها و گروهها به جناحوابستگی مدیران بانک •

 ها. ها با تغییرات دولتتغییرنمودن مسئولین بانک •

 ای. های خاص در ارائه تسهیلات چه بصورت فردی چه بصورت منطقه سوگیری •

 المللی در راستای توسعه منابع انسانی. عدم پیوند همکاری میان مؤسسات علمی، بانکی و اعتباری مطرح بین •

 فقدان نظام شایسته سالاری و شایسته گزینی به صرف عمل نه حرف.  •

 بسترساز. عدم وجود مدیریت علمی کارآمد و   •

 فقدان مدیریت بر مبنای تجارب موفق با قوانین نظارتی موثر.   •

های دولتی ایران با تأکید بر آسیب شناسی  بنیاد عوامل علیّ مؤثر بر توسعه پایدار بانکهمچنین بر اساس روش داده

حیط زیست  شامل؛ »ارائه مشاوره جهت ارائه خدمات توسط نیروی انسانی مجرب« و »حفظ و تامین منابع و م

های دولتی ایران با تأکید بر آسیب شناسی  ای مؤثر بر توسعه پایدار بانکتوسط تامین کنندگان« است. عوامل زمینه

های سازمانی«، «ارزیابی مدیران مبتنی بر شایسته سالاری« و »تحلیل  شامل؛ »بازسازی فرهنگ جامعه«، »ویژگی

های دولتی ایران با تأکید بر آسیب شناسی  ر بر توسعه پایدار بانکگر مؤثگذاری« است. عوامل مداخلهمحیط سرمایه

پایدار   بر توسعه  راهبردی مؤثر  است. عوامل  مالی«  و »نظام  و زیستی«  شامل؛ »نظام حقوقی«، »نظام سیاسی 

های دولتی ایران با تأکید بر آسیب شناسی شامل؛ »تحلیل استراتژیک«، »تامین منابع مالی توسط مشارکت  بانک

های سرمایه گذاری« است.  کنندگان«، »بهبود شرایط سیاسی و ارتباطی« و »کنترل ریسک جهت جذب طرح

های دولتی ایران با تأکید بر آسیب شناسی شامل؛ »ساختار سازمانی« های اصلی و مؤثر بر توسعه پایدار بانکپدیده

وری اقتصادی  ید بر آسیب شناسی شامل؛ »بهرههای دولتی ایران با تأکاست. پیامدهای مؤثر بر توسعه پایدار بانک

گذاری در خدمات« و »توسعه هوشمندی  رسانی و خدمات«، »طراحی و سرمایهو اجتماعی«، »ارتقاء سطح اطلاع

 رقابتی« است. 

های گردآوری شده از  است یعنی داده مدل مناسب برازش از نهایتا نتایج حاصل از ارزیابی کمی مدل حاکی

مورد مطالعه با مدل تحقیق سازگاری و تناسب لازم را دارد بنابراین مدل پیشنهادی مورد تائید قرار گرفته  نمونه  

ای  گر و عوامل زمینه مداخله   دهد عوامل علی، عوامل و کلیه روابط تعریف شده مورد تائید است. این نتایج نشان می
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ها  ها تاثیر دارند و در نهایت راهبردای بر راهبردو عوامل زمینه  گرمداخله   بر مقوله تاثیر دارند. همچنین مقوله، عوامل 

 بر پیامدها تاثیر دارند. 

  (، 2015(، بیهاری و پاندی )2019های؛ کومار و پراکش ) نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

فر و  ی میسل  ،(1392)  یابوترابو    یفلاح  (،2018، دومازت و کواچیویچ )(2018)  نلیا  یو نور  لمازیا  ،(2016)  وبر

)  و  برزگر  ،(1397)  علیزادهو    ی، حبیبیشعبان،  (1389)  همکاران )(1392همکاران  و همکاران  (،  2014، گریم 

( )  ،(2016)   کولک  (،2012زیلانی وهمکاران  الاعظم  و  و  (، رحیمی 2017)  لاکاتوو    یریب،  (2015رادیاده  پور 

( و بیهاری  2018(، آرس )2015(، لالون )2015(، شراتی گارگ )1393مقدم )صادقی(، انصاری و  1397پور )ایمان 

 ( همسو است. 2015و پاندی )

 

 پیشنهادات   - 5-1

 شود: در راستای نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر پیشنهاد می 

توصیه می • بانکی کشور  مسئولین شبکه  تبه  برای  بسترسازی  از جمله  بسترهای لازم  ایجاد  با  رویج  گردد 

گرایی، نهادینه کردن فرهنگ توسعه پایدار در جامعه، بسترسازی عوامل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی،  قانون

ها و ابعاد آن فضای کشور را برای توسعه پایدارآماده نمایند. بطوریکه زمینه لازم برای توسعه در همه جنبه

 فراهم گردد.

شده« ایفا  وکاری که سهم خود در اقتصاد را بصورت »تعریفتغییر نگاه دولت به نظام بانکی به عنوان کسب  •

 ه. کند و نه به عنوان حلال مشکلات بر زمین ماندمی

،  یح مختلف فردی، بخشو رفتاری از سلامت لازم در سط  یستمیدر چارچوب س  دی نظام اقتصادی کشور با •

در  توسعه پایدار  ای توسعه و تحول  برخودار باشد تا بتواند بسترهای لازم بر  یای و ملمنطقه ،  ی، محلیسازمان

 نظام اقتصادی را بوجود آورد. 

قبول توسعه    یکارکنان سازمان در راستا   بیترغ  یرا برا  یروش  ،یدولت  یها ارشد بانک   رانیمد  گرددیم  هیوصت •

 .  ندینما  نییتب  ،توسعه پایدار   جیو ترو

عمل به آن »توسعه پایدار« را بصورت یک  گردد با تدوین منشور اخلاقی و  ها توصیه میبه مدیران سازمان  •

 تفکر سیستمی و فرهنگ غالب در سازمان نهادینه نمایند.

از   شود. یتلق یبه رفاه اقتصاد یابی در جهت دست یاقتصاد  یها نظام تی موفق اریمع نیترمهم یرشد اقتصاد  •

   نمایند.  کزمتمر  یبه رشد اقتصاد   لیرا در جهت ن  شیتمام تلاش خو  افته ی  کمتر توسعه   یرو کشورها   نیا

  ی گذار ه یبانک با سرما  یاثرات داخلدر محیط بانک کم شود.    یو خارج  یشامل اثرات داخل   ی ستیط زیاثرات مح •

مربوط    ستیز  طیها بر محبانک   میمستق  راتیو جامعه اثرگذار باشد. تأث  ست یز  طیتواند بر محی م  های ورادر فن

برق،    یاستفاده از انرژ   ،ی انهگلخا  یمانند انتشار گازها   یتوان به موارد یکه مها است  آن  یداخل  اتیبه عمل

 ر یموارد تأث  نیاشاره نمود. اغلب ا  رهیخودپرداز، مصرف آب، دفع زباله و غ  یهاو دستگاه   انهیاستفاده از را

دارد اما    ستیز  ط یمحبر    یکمتر  نسبتاً  ر یها، تأثدارند. اگرچه دفع زباله و کاغذ بانک   یبر مصرف انرژ   میمستق
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گرفت.    دهیرا ناد  ستیز  طیبر مح  ری تأث  نیتوان ایگسترده است، در کل نم  ینکبا  ستمیس  تیاز آن جا که فعال

 ها مربوط است. بانک   انیبه خدمات و عملکرد مشتر  زین  یستیز  طیمح  یاثرات خارج

 محیطی زیست هایضرورت بین است ای موازنه  عمل  در شود پایداری متعادل گردد زیرا پایداریپیشنهاد می •

 موجود.  هایظرفیت فشارها و افزایش آید؛ کاهشمی بدست  طریق دو  از موازنه که این توسعه نیازهای و

های  که پاسخگوی نیازهای فعلی باشد بدون آنکه توان نسل  باشد    ایتوسعه پایدار توسعه شود  پیشنهاد می  •

 .آینده در تامین نیازهای خود را تحت تأثیر قرار دهد

بنابراین باید  نماید.  نبودن عدالت اجتماعی تداوم توسعه را دچار مشکل میرعایت شود زیرا    عدالت اجتماعی •

های  زیست محیطی و نیازهای توسعه را برای نسلهای  ای صورت پذیرد که سرمایهتوسعه اجتماعی بگونه

 . بعد دچار نقصان و اختلال نسازد

اقتصادی • مباحث  است  پایدار لازم  توسعه  بهتر  شناسایی  و   محیطی  زیست  و  سیاسی  –اجتماعی    -برای 

 گیرد.  قرار  توجه  مورد  همزمان  فرهنگی بطور

ف تقویت ظرفیت اعتباردهی و تسهیل فرآیند ها و پیمانکاران از سوی دولت با هدبازپرداخت مطالبات بانک  •

 . هاافزایش سرمایه بانک 

ها(  سازی استانداردهای بانکی )به ویژه استانداردهای مربوط به سرمایه بانک پرداختن به موضوع تدوین و پیاده  •

 .المللبا هدف نزدیک شدن به مختصات و الزامات نظام بانکی بین 

های اقتصادی با هدف  های اقتصادی کشور و اصلاح ساختار بنگاه برنامه ها و  تدوین و پایبندی به استراتژی  •

 . پیشگیری از هدر رفت منابع سیستم بانکی

  ی ها استیس  یو مستقل، هماهنگ  یقو  یوجود بانک مرکز و  در سطوح مختلف    یو ساختار   یاستیاصلاحات س •

ها،  وکار بانکمدل کسب  رییدر کنار تغ  نینو  یهمگام با بانکدار   ینظارت  یها کشور، توسعه دستگاه  یو مال  یپول

  ی شده تحول نظام بانک  یو زمانبند   قیبرنامه دق  یو اجرا  یها و طراحدر بانک  نینو  یشرکت  تیحاکم  یاجرا 

م قرار دادن ظرفیکشور  اقدامات مهم جهت  از  بانک   یهاتیتواند  و    ید یتول  یها در خدمت بخش  ینظام 

 باشد.   ینیجهت ارزش آفرکشور    یاقتصاد

 . اصلاح ساختار نظام بانکی •

این  یافتن راه  برای • بر روی شناخت و مقایسه توسعه در  این کشورها  اجتماعی در  اقتصادی و  های بهبود 

 کشورها و مناطق در مقطع زمانی تمرکز نمایند. 

 

 فهرست منابع 
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of pathology and providing a model of sustainable 

development in Iranian governmental Bank which was basic research of the mixed method. For 

qualitative data analysis, grounded theory and for quantitative data analysis, structural equations were 

used. The statistical population of the qualitative section consisted of members of the board of directors 

and senior managers of credit and human resources departments of state-owned banks, 18 of whom 

were purposefully selected for semi-structured interviews. The statistical population of the quantitative 

section consisted of staff and staff managers and experts of state banks, 291 of whom were randomly 

selected for relationships between variables based on Cochrane's formula. The results showed that the 

sustainable development model in Iranian state banks consists of 421 primary concepts derived from 

open coding, 41 concepts of wisdom and 17 main. The results of quantitative analysis show that causal 

factors and Confounding factors and underlying factors have an impact on the category. Also, 

categories, confounding factors and underlying factors have an impact on strategies. Finally, strategies 

affect the outcomes. 

Keyword(s): Development, Sustainability, Sustainable Development, Grounded Theory Method. 
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