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بررسی تأثیر بانکداری الکترونیکی بر بازدهی حقوق صاحبان سهام  در 

 بانکهای منتخب  فعال در بورس اوراق بهادار تهران
 

 

 1سیدشمس الدین حسینی

 2حمید فرامرزی عباد

 

 چكیده

بانکداری الکترونیکی حاصل ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات به حوزه بانکداری است که منجر به 

ها به مشتریان شده است. گسترش ابزارهای بانکداری الکترونیکی در رسانی بانکهای خدمتکاهش هزینه

( ارائه خدمات بانکی را از قید زمان و مکان POSفروش )های ( و پایانهATMهای خودپرداز )قالب دستگاه

ها تأثیر گذارده است. در این پژوهش اثر گسترش بانکداری الکترونیکی ا بر بازده آزاد و بر سودآوری بانک

(  در هشت بانک منتخب فعال در بورس )اقتصاد نوین، پارسیان، پاسارگاد و ROEحقوق صاحبان سهام )

با استفاده از روش حداقل  5838تا  5831جارت، صادرات و ملت( در دوره زمانی سینا و پست بانک، ت

های پژوهش  در قالب بازده حقوق های تابلویی آزمون شده است.  یافتهی و دادهمربعات تعمیم یافته

و سهم هر   (ATM/Branchهای خودپرداز به تعداد شعب )( و نسبت تعداد دستگاهROEصاحبان سهام )

 –( به عنوان ابزارهای بانکداری الکترونیکی و شاخص هرفیندال SPOSهای فروش )ز کل پایانهبانک ا

به عنوان عامل 2(GDPبه عنوان متغیر ساختاری به همراه تولید ناخالص داخلی حقیقی ) 5(HHIهیرشمن )

دهند که گسترش بررسی و  نشان می  8(ROEسهام ) صاحبان حقوق بازده خارجی موثر بر سودآوری را بر

های خودپرداز در شعب  بانکی و برخورداری بانکها از  سهم بالاتر  ابزارهای الکترونیکی به کل دستگاه

 .های فروش تاثیر مثبت و معناداری بر بازده حقوق صاحبان سهام در نمونه منخب داشته استپایانه
 

هیرشمن،  -زده حقوق صاحبان سهام، شاخص هرفیندالبانکداری الکترونیکی، با های كلیدی:واژه

 .تابلوییهایداده

 JEL  :E51,G21, ,C23,D63طبقه بندی 

                                                 
 می باشد. این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد 
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 مقدمه -1

ها و های مختلف علوم است، سرعت این پیشرفتامروزه دنیا شاهد پیشرفت بسیار سریع در حوزه

های این فناوریتر بوده و خصوص در علوم فناوری اطلاعات و ارتباطات سریعهای حاصل از آن بهنوآوری

خصوص فناوری اطلاعات و است. گسترش فناوری به ها نیز شدهای برای تحولات سایر حوزهحوزه مقدمه

ها موجب شده است تا مثال، این فناوریعنوانوکار داشته است. بهارتباطات، اثرات معناداری روی کسب

(. براثر گسترش این 2358، 4حسن عثمان) وکار تصمیم درست را در زمان مناسب بگیرندصاحبان کسب

خصوص در بخش حال رشد است. این تغییرات به روز درفناوری حجم تجارت الکترونیکی در جهان روزبه

شود. ابزارهایی نظیر یاد می 1بانکداری بیشتر مشهود و محسوس است و از آن به عنوان بانکداری الکترونیکی

همه در مجموعه بانکداری  3بانکو تلفن 7(POS) فروشهای ، پایانه6(ATM) های خودپردازدستگاه

 امری سالم، اقتصاد یک برای بانکداری اینکه بر مبنی 3گیتس بیل مشهور گیرند. جملهالکترونیکی قرار می

 ،53شوکلا و پانکاج روبی) کندمی بیان را بانکداری روی الکترونیکی نیروهای مهم بسیار ماهیت است، حیاتی

2355.) 

 الکترونیکی بانکداری سیستم وجود الکترونیکی تجارت گسترش و تحقق برای ضروری ابزارهای از یکی

 را الکترونیکی تجارت به مربوط هایفعالیت و عمل جهانی، پولی و مالی هایسیستم با همگام که است

 است. قویالکترونیکی  بانکداری تحقق نیازمند الکترونیکی تجارت سازیپیاده حقیقت در. کندمی تسهیل

 ای،هزینه توان در سه مؤلفه اصلی مزیترا می الکترونیکی استفاده از بانکداری  به هابانک تمایلدلیل 

 طریق از الکترونیکی بانکداری(. 2351 همکاران، و 55تونی)خلاصه کرد  ریسک کاهش و بالا سودآوری

 آسان و دسترسی مشتریان و به خدمات ارائه در سرعت افزایش بانک، سودآوری افزایش و هاهزینه کاهش

 برای ایویژه اقتصادی خدمات توانسته است از قید زمان و مکان آزاد شده و جایگاه به مشتریان روزیشبانه

 کند. ایجاد خود

گذاران دارند و از طرفی سازی بانکداری الکترونیکی نیاز به جذب سرمایه سرمایهها برای شروع پیادهبانک

(. 2336، 52میشکین) ها هستندها از میزان سودآوری سرمایهن )سهامداران( نیازمند درک بانکگذاراسرمایه

توان انتظار  تداوم فعالیت که مدیریت بانکی نتواند از سرمایه سهامداران استفاده بهینه نماید نمیدرصورتی

نوان شاخصی از سودآوری عهای دیگر را داشت. بازدهی حقوق صاحبان سهام بهآن بانک در رقابت با بانک

شود. خصوص در صنعت بانکداری استفاده میها بهطورمعمول در انعکاس میزان سودآوری بنگاهاست که به

خصوص ها در یک بانک )بنگاه( بهگذاری آنتواند به سهامداران علامت بدهد که آیا سرمایهاین شاخص می

ی ارزیابی عملکرد بانک نیز هست که صاحبان بانک عنوان شاخصی براصرفه است ؟. همچنین بهبهمقرون

 گیری نمایند.وتحلیل کنند و درباره آینده بانک تصمیمهای خود را تجزیهها و برنامهسیاست

هشت بانک منتخب  سهام صاحبان حقوق بازده بر الکترونیکی بانکداری تأثیر بررسی به پژوهش این در

پرداز هر خود هایدستگاه نسبت تعداد متغیرهای اثر و است شدهپرداخته حاضر در بورس اوراق بهادار ایران

، (SPOS) فروش کشور هایپایانه سهم هر بانک از کل تعداد ،(ATM/Branch)  بانک به تعداد شعب آن بانک
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به عنوان متغیر ساختاری  58(HHI)هیرشمن  –شاخص هرفیندال  و الکترونیکی بانکداری ابزارهای عنوانبه

 حقوق بازده به عنوان عامل خارجی موثر بر سودآوری را بر54(GDPبه همراه تولید ناخالص داخلی حقیقی )

دهد که آیا گسترش ابزارهای بانکداری بررسی کرده و به این پرسش پاسخ می 51(ROE) سهام صاحبان

بدین منظور ابتدا به معرفی بانکداری الکترونیکی اثر معناداری بر بازده حقوق صاحبان سهام داشته است؟ 

 شود.الکترونیکی و مقایسه آن با بانکداری سنتی پرداخته می

 

 بانكداری الكترونیكی -1-1

 از ایگسترده بخش و است آمده وجود به شگرف تحولاتی و تغییر کنندگان مصرف نیازهای در امروزه

 الکترونیکی تجارت اطلاعات، فناوری دستاوردهای از یکی .است اطلاعات فناوری تحولات درگرو تغییرات این

 کاری ارتباطات هدایت مانند مختلفی هایدیدگاه از حاضر، عصر برجسته هایپدیده از یکی عنوانبه که است

 ارتباطات طریق از هاسرمایه انتقال و خدمات و کالاها خریدوفروش رایانه، طریق از هاشبکه روی معاملات و

 شده تفسیر و محصولات تعریف پشتیبانی و توزیع فروش، تبلیغ، برای الکترونیکی وسایل کاربرد دیجیتال و

است و  اقتصادی فرآیندهای گسترش برای مناسب ابزارهای و هازیرساخت نیازمند این پدیده است. ظهور

 بانکـداری بدون الکترونیکی تجارت که امروزهطوریاست به ابزارها این ترینمهم از یکی الکترونیکی بانکداری

 است. تصورغیرقابل الکترونیکی

 مورداستفاده آمریکا در 5313 سـال در بـار اولـین کـه اسـت بانکی خدمت نوعی الکترونیکی، بانکداری

 الکترونیکی بانکداری طورکلیبهیافت.  گـسترش کـشورها سایر میان در سرعتبه ازآنپس و گرفت قرار

 خدمات ارائه در هاآن کارایی و سرعت افزایش جهت در کارکنان برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت

 امکانات ارائه و دنیا سراسر در بانکیبین و ایشعبه بین فرآیندهای همچنین و شعبه محل در بانکی

 در بانک، در فیزیکی حضور به نیاز بدون بتوانند هاآن از استفاده با که مشتریان به افزارینرم و افزاریسخت

 انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ایمن ارتباطی هایکانال طریق از روزشبانه از ساعت هر

 ارائه علمی هایپژوهش در الکترونیکی بانکداری برای نیز دیگری تعاریف(. 5837همکاران، حسنی و ) دهند

 مانند: هستند یکی مفهومی و معنا ازنظر که است گردیده

 اتصال هایشبکه اینترنت، قبیل از الکترونیکی ابزارهای از استفاده از است عبارت الکترونیکی بانکداری

 جهت در خدمات این که بانکداری؛ خدمات در همراه، هایگوشی و تلفن پرداز،خود هایدستگاه سیم،بی

 (.2334 ،56لی و لافارد) است کشور یک برای اقتصادی و ارزی سیستم یک نمودن فراهم

 دامنه یک تحویل برای مخابراتی و الکترونیکی هایشبکه از استفاده از است عبارت الکترونیکی بانکداری

 اینترنت از مشتریان بانک و همچنین استفاده مشتریان برای خدمات و محصولات افزودهارزش از وسیعی

 برای هابانک در گذاریسرمایه یا و خود بانکی هایحساب در تغییرات انجام یا و آزمایش دهی،سازمان برای

 (.57،2334نژمی) بانکی هایسرویس و عملیات ارائه
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 الكترونیكی و بانكداری سنتیمقایسه بانكداری  -1-2

. دهدمی ارائه احتیاج بازمان مطابق بانکداری عملیات برای را ساختاری تسهیلات الکترونیکی بانکداری

 24 صورتبه خرید و صورتحساب پرداخت ها،حساب بین آن انتقال و وجوه به دسترسی بانکداری نوع این در

مقایسه بانکداری الکترونیکی و بانکداری سنتی آورده  زیر جدول در. است مهیا هفته روز 7 و روزشبانه ساعت

 :شده است

 

 مقایسه بانكداری الكترونیكی و بانكداری سنتی -1 جدول

 سنتی بانکداری الکترونیکی بانکداری

 محدود خدمات ارائه گسترده خدمات ارائه

 هزینه بر تمرکز درآمد رشد و هزینه بر تمرکز

 سود حاشیه طریق از درآمد کسب کارمزد طریق از درآمد کسب

 شعب و اداری ساعات قید در مکانی و زمانی محدودیت عدم

 زیاد انسانی نیروی به نیاز و کاغذ بر مبتنی سیستم انسانی نیروی و کاغذ حجم کاهش

 محیطی هایآلودگی ایجاد و زیاد ازدحام زیستمحیط آلودگی کاهش

 بانکیبین رابطه نبود بانکیبین نزدیک رابطه وجود

 شعب به متکی الکترونیکی امکانات به مجهز هایبانک

 هابانک بین رقابت تجاری هاینام رقابت

 خاص شکلیک به خدمات ارائه مشتری نیاز اساس بر متنوع خدمات ارائه

 

 های بانكداری الكترونیكیفناوری -1-3

 18همراه تلفن طریق از بانكداری 
 عبارت و گرفت قرار مورداستفاده 5333 سال در و شد مطرح اروپا در 5332 سال در بانکداری نوع این

 محدودیت عدم بانکداری نوع این بارز هایویژگی از. است بانکی عملیات انجام برای همراه تلفن از استفاده از

 از خدماتی همراه تلفن اساس بر بانکداری است. در آن از استفاده در امکانات حداقل کارگیریبه و مکانی

 صورتحساب، از گزارش گرفتن مشتری، هایحساب موجودی اخذ حساب، کردن چک قبوض، پرداخت قبیل

 در هاحساب از برداشت و واریز از اطلاع و سهام خریدوفروش ها،چک وصول از اطلاع بانکی، هایحواله انجام

 .(5837حسنی و همکاران، ) گیردمی صورت قبیل این از مواردی و خاص تاریخ

 

 19اینترنت اساس بر بانكداری 
 از که شخصی رایانه یک وسیلهبه طورمعمولبه که است الکترونیکی بانکداری از نوعی اینترنتی بانکداری

 خدمات ارائه اینترنتی هایبانک اصلی وظیفه. گیردمی صورت است، متصل بانک سایتوب به اینترنت طریق

 و شخصی هایرایانه گسترش است. با اینترنت خط روی بر تراکنش انجام برای برنامه بهترین با مشتریان به
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 رایانه اطلاعات به اینترانت یا اینترنت طریق از توانندمی نیز هابانک مشتریان هاآن از مردم عموم استفاده

 (.2334 ،23ملا و الصباغ) دهند انجام را خود بانکی عملیات و داشته دسترسی بانک مرکزی

 

 خودپرداز از استفاده با بانكداری (ATM) 
های خودپرداز یکی از ابزارهای بانکداری الکترونیکی است که امکان هدایت بانکداری از طریق دستگاه

دهد که برداشت پول نقد، سازد و این امکان را به مشتریان بانک میدادوستد و انتقالات را میسر می

گذاری، انتقال وجه و دریافت و پرداخت قبوض و ... را با دستگاه خودپرداز انجام دهند. مشتریان از سپرده

جابجایی وجه بین دو بانک، درخواست  توانند کارهایی از قبیل برداشت وجه از حساب،طریق این دستگاه می

ت عمومی، تغییر رمز و ... را حساب گذاشتن چک یا وجه نقد، پرداخت قبوض خدماحساب بانکی، بهصورت

کند که عنوان یک شعبه از بانک عمل می(. درواقع این دستگاه به5837حسنی و همکاران، ) انجام دهند

های خودپرداز اولین اقدام جدی در اجرای کند. استفاده از دستگاهروزی خدمات ارائه میصورت شبانهبه

 شود.بانکداری الکترونیکی در کشور محسوب می

 

 فروش هایپایانه از استفاده با بانكداری (POS) 
 مشتری آن طبق که هستند فروش نقطه در وجوه الکترونیکی معنـی انتقال بـه فروش نقطه هایماشین

هویـت  تعیین مختلف اشکال از استفاده با است، خدمات یا متقاضی کالا  که مکان و از زمان اینقطه هـر در

حساب  به ی مالییـا مؤسسه بانک در خود حساب از را وجه مطمئن الکترونیکی اتصال یحلقه و ایمن

تبـادل  جایبه کـالا، خریدوفروش هنگام در دیگر،عبارت(. به5835ابراهیمـی،) کندمی منتقل فروشنده

 فروشـنده حساببه و برداشت خریدار، از حساب الکترونیکـی صورتبه موردتوافق، مبلغ نقد، وجه فیزیکی

 در مشـتریان الکترونیکـی بانکی هایکارت کشـیدن بـا عملیات این. گرددمی واریز (کـارت پذیرنـده)

 گیرد.می صورت مرکزی رایانه با POSدسـتگاه  ارتبـاط طریـق از و دسـتگاه داخـل

 

 21تلفنی بانكداری 
 .شودمی نامیده تلفنی بانکداری تلفن، از طریق مـشتریان و بانک بین خرده تجاری یمعامله یک انجام

 مدیریت ها،حسابصورت پرداخـت حـساب، گـردش و مانـده بررسـی چـون مواردی نیز تلفنی بانکداری

در بانکداری  .(5832هاشمیان،) شودشـامل می را هاحساب سایر به نقد وجه انتقال و پیام خدمات نقد، وجوه

های و تلفن 28، تشخیص صدا22گیرد: واکنش صوتیمورداستفاده قرار میطورمعمول سه روش اصلی تلفنی به

 .24ریزیبرنامهقابل
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 عوامل موثر بر بانكداری الكترونیكی -2

در این پژوهش در بررسی تأثیر بانکداری الکترونیکی بر بازدهی حقوق صاحبان سهام از نظریه 

معرفی بازار پرداخته سپس مطالبی در رابطه با مکتب گرایی استفاده شده است. بدین منظور ابتدا به ساختار

 گردد.ساختارگرایی ارائه می

 

 آن عناصر و بازار 
که در آن خریداران و فروشندگان، کالاها و خدمات  شودمیبه فضایی جغرافیایی یا مجازی اطلاق بازار 

 عملکرد، عنصر سه دربرگیرنده بازار هرقانون اساسی(.  44کنند )اصل میمشابه یا جانشین نزدیک را مبادله 

 بازار سازمان و نوع شکل، یکدیگر با عناصر این ارتباط نحوه و ماهیت به توجه با و است ساختار و رفتار

 .شودمی مشخص

 

 25بازار ساختار 
 کل یک مختلف اجزای گرفتن قرار ترتیب یا و ساختمان یک چگونگی و شکل معنای به بازار ساختار

 ماهیت توانمی هاآن شناسایی با که است بازار سازمانی هایویژگی از دسته آن درواقع، بازار ساختار. هست

 ساختار شناخت نیازمند بازار تحلیل(. 5833 کاشی، خداداد) کرد مشخص بازار در را رقابت و گذاریقیمت

 بازار قدرت. است مرتبط هم به و هماهنگ اجزای از متشکل مثابه نظامیبه بازار ساختار. است آن

 بنگاه کنترل حدود و بازار ساختار متشکله اجزای کارکرد از متأثر و بنگاه هر انحصار میزان دهندهنشان

 توزیع نحوه و تعداد بر مبتنی بازار ساختار طورکلیبه. است تولیدی کالاهای نوع و محصول قیمت، درزمینه

 صنعت همچون) صنعت یک ساختار شناسایی با توانمی درواقع، است.  اقتصاد یک در هابنگاه سهام

 شفیعی، و پژویان) برد پی بازار آن در رقابت نقصان یدرجه به تمرکز، شدت یمحاسبه طریق از( بانکداری

5837.) 

 

 بازار در هابنگاه 26رفتار 

 متغیرهای. گیرندمی کار به بازار شرایط با خود هماهنگی برای هابنگاه که است الگویی ها،بنگاه رفتار

 .(5835کیانی، و اسدزاده) شوندمی مربوط بازار شرایط با تطبیق برای هابنگاه رفتاری الگوی به رفتاری

 هایجنبه از توسعه و تحقیق فروش، ارتقای هایسیاست محصول، تغییر کیفیت، بهبود قیمت، تعیین اهداف

 .است بازار در هابنگاه رفتار

 

 بازار 27عملكرد 
 ترینمهم شک بدون و است اقتصادی مباحث در موردبحث هایسازه ترینمهم از یکی سازمانی عملکرد

 از است عبارت اقتصادی عملکرد. آیدمی حساببه بانکی بازار و تجاری هایشرکت در موفقیت سنجش معیار
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 است متنوعی ابعاد دارای اقتصادی عملکرد. شودمی ناشی اقتصادی هایفعالیت از که نتایجی و آثار مجموعه

 بیشتری توجه بهره وری و کارایی سودآوری، نظیر هاییجنبه به هابنگاه عملکرد بررسی در اقتصاددانان ولی

 (.5837 زبیدی، و گودرزی) دهندمی نشان

. 83سودآوری و 23وریبهره ،23کارایی: گیردمی قرار موردبررسی جنبه سه از اقتصادی عملکرد معمولا

. است هانهاده اتلاف از پرهیز و معین هاینهاده به توجه با هاستاده ارزش کردن حداکثر معنای به کارایی

 به عملکرد شاخصهای طورکلی،به. است زمان طول در عملکرد مطالعه مهم هایجنبه از یکی وریبهره

 صورتبه که است هاییشاخص سازمانی، عملکرد عینی شاخصهای. است تقسیمقابل عینی و ذهنی دودسته

 سازمانی عملکرد عینی هایشاخص ازجمله. شودمی گیریاندازه عینی هایداده اساس بر و واقعی کاملا

 سود گذاری،سرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایی، بازده نظیر سودآوری هایشاخص به توانمی

 (.5834 همکاران، و تاش شهیکی) کرد اشاره سهام بازده و سهم هر

. اندبوده همدیگر با رقابت در سال چهل از بیشتر نظریه دو بازار عناصر بین علیت جهت و رابطه مورد در

 مختصر معرفی به که 82شیکاگو نظریه و( 85هاروارد) ساختارگرایی نظریه از است عبارت که ترقدیمی نظریه

 :پردازیممی هاآن

 

 ساختارگرایی مكتب 

 در که شد انجام بازار عناصر بین علیت جهت و رابطه مورد در بسیاری هایپژوهش 5313 دهه از پس

 نظریه گذارانبنیان درواقع و زمینه این در پیشرو اقتصاددانان و نویسندگان از 84بین و 88ماسون میان این

 ورود موانع مفهوم معرفی با بین و ماسون(. 5837زبیدی، و گودرزی) بودند 81(P-C-S) عملکرد-رفتار ساختار

 معتقدند ساختارگرایان. نمودند تأکید بازار ساختار اهمیت بر هابنگاه اقتصادی عملکرد و رفتار بر آن تأثیر و

 مکتب طرفداران(. 5833دهقانی، و فلاحی) شودمی ختم عملکرد به سپس و رفتار به ساختار از علیت، جهت

 یـک سـاختار نـوع یعنـی دانندمی عملکرد در کنندهتعیین عامـل را بـازار هـر سـاختار سـاختارگرایی،

 هایویژگی بر مکتب، این درنتیجه. نمایـد تعیین را بازار بودن انحصاری یا و رقابتی عملکرد تواندمی بـازار

 بازاری عملکـرد مجمـوع بـازار، در هابنگاه رفتار ینحوه و ساختار. دارد بیشـتری تأکید بازار ساختاری

 طرفداران(. 5838همکاران، و احسانفر) دهندمی شـکل را صنعت و بـازار کـل عملکرد درنهایت و هابنگاه

 که معتقدند هاآن. کنندمی توجیه را دولت دخالت رقابت، افزایش و انحصار از جلوگیری برای نظریه این

 بدین. شود برقرار منطقی رابطه بازار در تمرکز میزان و سود کسب توانایی میان که است این مناسب حلراه

 همکاران، و پورپرتوی) دانندمی ضروری را 86تراست ضد هایآژانس تشکیل و انحصار ضد قوانین وضع منظور

 که است نحوی به شرایط بازارها از بعضی در که دارند اعتقاد امر این بر ساختارگرایی مکتب پیروان(. 5833

 لازم لذا و بود خواهند بازاری قدرت اعمال به قادر هاآن و گیردمی قرار بنگاه محدودی تعداد تسلط در بازار

 را رقابتی رفتار بروز و انحصاری قدرت اعمال اجازه تا باشند بازاری چنین هایبنگاه رفتار مراقب نهادی است
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 پندارندمی بازار در مسلط هایبنگاه مشترک دارایی مثابهبه بازاری را قدرت این ساختارگرایان. ندهد هاآن به

 .(5833 همکاران، و کاشی خداداد)

 که ایگونهبه است، وابسته بازار رقابت سطح و ساختار به بانک مانند بنگاه یک سود نظریه این اساس بر

 پیام. آوردمی ارمغان به بنگاه یک برای را بالاتری سود ،(انحصار بالاتر سطح) بازار در رقابت از ترپایین سطح

 قابلیت به( انحصار گیریاندازه شاخص) بالاتر تمرکز نسبت که است این عملکرد -رفتار-ساختار نظریۀ اصلی

 نرخ پیشنهاد با متمرکز بازارهای در هابانک که است مدعی نظریه این. شودمی منجر بیشتری سودآوری

 و 87بجتلسمیت) آورند دست به سود توانندمی بالاتر هایوام نرخ طریق از سود تصاحب و ترپایین هایسپرده

 بود، حاکم صنعتی سازمان بر 33 دهۀ اوایل تا که عملکرد -رفتار -ساختار رویکرد لذا(. 83،5333باوزویتا

 هابنگاه که طریقی) بازار رفتار( صنعت یک در هابنگاه اندازۀ توزیع و تعداد) بازار ساختار که است آن مبین

 تعیین را بنگاه( سودآوری مانند) عملکرد رفتار، و کندمی تعیین را( گذارندمی اثر یکدیگر روی صنعت آن در

 (.5837 غلامی، و ابونوری) کندمی

 (:5837 زبیدی، و گودرزی) نوشت را زیر یرابطه توانمی ساختارگرایی نظریه اساس بر کلی، صورتبه
عملکرد = 𝒇(ساختار ;  (رفتار

 شیكاگو مكتب 
 از که دارند قرار شیکاگو مکتب طرفداران صنعتی، اقتصاد حوزه در ساختارگرایان مکتب مقابل نقطه در

 اقتصاددانان کوشش به بعد به میلادی 73 دهه از و شیکاگو دانشگاه در 83استیگلر حضور با میلادی 13 دهه

 نظر مخالف عقایدی که نویسندگانی سایر و 48پازنر ،42دمستز ،45گی مک ،43برازن استیگلر، همچون بنامی

 دولت دخالت مضار همواره رویکرد، این اساس بر(. 5833دهقانی، و فلاحی) رسید اوج به دارند ساختارگرایان

 ایپدیده انحصار، معتقدند و کرده رد را بازار شکست مقوله مکتب، این طرفداران. است آن فواید از بیشتر

 تغییرات و برتر کارایی و عملکرد بلکه نیست؛ مربوط ساختاری عوامل به انحصار بروز و است گذرا و نادر

 (.5833همکاران، و پورپرتوی) است بازار در هابنگاه تسلط عامل فناورانه

. دانندمی ساختار و رفتار به عملکرد از را علیت جهت مکتب این طرفداران ساختارگرایان، مکتب برخلاف

 اشتغال و صادرات فروش، تولید، میزان سودآوری، نرخ فنی، پیشرفت کارایی، قیمت، در بازار عملکرد

 (.5833فلاحی و دهقانی، ) شودمی منعکس

 

 سودآوری 

 مشاع؛ غیر مشاع و درآمدهای درآمدهای :شوندمی بندیطبقه کلی دودسته به هابانک درآمد

 مشاع درآمدهای 

 هایسپرده دریافت .آیدمی دست به گذارانسپرده با مشارکت واسطهبه که است بانک درآمد از بخشی 

 به مشتریان دارمدت تسهیلات ارائه و مختلف وکارهایکسب در هاسپرده گذاریسرمایه مشتریان، از دارمدت
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 اعطایی تسهیلات و 44هاسپرده سود نرخ اختلاف از ناشی درآمد این که شودمی بانک برای درآمدی ایجاد سبب

 .است هاگذاریسرمایه از حاصل سود همچنین و
 

 درآمدهای غیر مشاع 
 درآمدها این .خوددارند مختص درآمدهایی اندشریک خود گذارانسپرده با که درآمدهایی بر علاوه هابانک

 اوراق سهام ارزی، درآمدهای کارمزدها، شامل عمدتاً شوندمی بندیطبقه مشاع درآمد غیر عنوان تحت که

 ارزی هایبدهی و هادارایی تسعیر و هانامهضمانت و اسنادی بابت اعتبارات بدهکاران التزام وجه خارجی، بدهی

 مالی هایمشاوره ارائه و شدهارائه خدمات کارمزد دریافت واسطهبه که مشاع غیر درآمدهای از قسمت آن .است

 این ازجمله .شودمی تلقی بانک مشاع غیر تکرارپذیر و باکیفیت درآمدهای جز شودمی حاصل گذاریسرمایه و

الکترونیکی،  بانکداری بانکی، خدمات نامهضمانت خدمات اسنادی، اعتبار خدمات :از اندعبارت خدمات

)شرکت کارگزاری بانک  هاچک انواع صدور مشتریان و بهادار اوراق و اسناد نگهداری ارزی، کارمزد خدمات

 (.5834ملی ایران، 

 بانکداری نوین هایروش از مشتریان به خدمات ارائه در هابانک تا شودمی باعث الکترونیکی بانکداری

 ازآنجاکه. شود مشتری و بانک طرفین هایهزینه کاهش به منجر الکترونیکی خدمات ارائه با و جسته بهره

 را هابانک درآمد الکترونیکی بانکداری یابد،می کاهش الکترونیکی بانکداری از استفاده با بانکی هایهزینه

 (.2358 مکاران،ه و میهمی) دهدمی افزایش

خوبی مدیریت شده است یا نه نیاز به محاسبه مالکان بانک برای اینکه بدانند که آیا بانکشان به

صورت ها است که بهگیری سودآوری بانک بازدهی داراییسودآوری بانک دارند. یک معیار اساسی برای اندازه

(. این شاخص اطلاعاتی را 2336میشکین، شود )یمخالص سود هر دلار دارایی پس از کسر مالیات تعریف 

آمده به دستدهنده مقدار سود بهکند، زیرا نشاندرباره اینکه کارایی یک بانک چگونه بوده است فراهم می

که  است ینادهند اما آنچه صاحبان بانک )سهامداران( بیشتر به آن اهمیت می ازای هر دلار دارایی است.

وسیله شاخص اساسی دیگری آورده است. این اطلاعات به به دستها سود بانک چقدر از سرمایه سهام آن

خالص به ازای هر دلار سرمایه سهام بعد از کسر  صورت سودبهتحت عنوان بازده حقوق صاحبان سهام که 

 برای مفید بسیار پاسخ یک سهام صاحبان حقوق بازدهی (. شاخص2336شود )میشکین، مالیات تعریف می

 کل به نسبت فرد سرمایه از چقدر شرکت یک که دهدمی نشان شاخص این است، انگذارسرمایه

 آوردمی دست به سود است شده منظور شرکت ترازنامه در که سهامداران هایگذاریسرمایه

دادن  گیری و نشانهای جهان از شاخص بازده حقوق صاحبان سهام برای اندازهاکثر بانک (.41،2233آرشاد)

(. از طرفی شاخص بازده حقوق صاحبان سهام در ادبیات 2358 ،46کنند )موسواستفاده میشان سودآوری

 وها فن از وسیعی طبقه یک هابنگاه سهام، صاحبان حقوق بازده به رسیدن منظوربه .تر استسودآوری رایج

 .گیرندمی کار به را هااستراتژی
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 پیشینه  پژوهش -3

های بررسی تأثیر گسترش بانکداری الکترونیکی بر سودآوری بانک»( در 5835محمدی و همکاران )شاه

های تابلویی و به روش حداقل بانک منتخب کشور ایران را با استفاده از مدل داده 57داده های  «ایران

عنوان شاخص سودآوری و نسبت ها را بهمربعات معمولی مورد بررسی قرار داده و نسبت بازده کل دارایی

عنوان متغیرهای به خودپرداز، نسبت تسهیلات به تعداد شعب، اندازه بازار و نرخ تورم را بهتعداد کارت 

داری بسیار نسبت کارت به خودپرداز دارای ضریب معنا مستقل در نظر گرفتند و به این نتایج دست یافتند:

د شعب نیز مثبت و ( و رابطه مثبتی با سودآوری دارد. ضریب متغیر نسبت تسهیلات به تعدا55.12بالا )

اما تورم با سودآوری رابطه منفی و معناداری داشته و اندازه بازار رابطه معناداری با  معنادار بوده است؛

 سودآوری نداشته است.

 58( در مقاله خود به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سودآوری 5835) اسدزاده و کیانی

ها در مقاله های تابلویی پرداختند. آنبا استفاده از روش داده 5835 – 5833بانک منتخب ایران برای دوره 

عنوان متغیر وابسته و شاخص تمرکز بازار، اندازه بانک و ابزارهای ها را بهخود متغیر بازده کل دارایی

د که تعداد ها حاکی از این بوعنوان متغیر مستقل در مدل وارد کردند. نتایج آنبانکداری الکترونیکی را به

های منتخب تأثیر مثبت و معناداری های فروش و شعب بر روی سودآوری بانکهای خودپرداز، پایانهدستگاه

دهنده تأثیر بالای انحصار بر بوده است که نشان 8.38مدت برابر دارد. ضریب نسبت تمرکز در کوتاه

 ر شده است.ها است. ضریب اندازه بانک نیز با یک وقفه معناداسودآوری بانک

بانک منتخب کشور ایران و روش حداقل  54های تابلویی ( با استفاده از داده5838فر و همکاران )احسان

های های خودپرداز، تعداد پایانهها، تعداد دستگاهمربعات تعمیم یافته اثر متغیرهای تمرکز بازار، کل دارایی

 مطالعه و نشان دادند که کل 5833تا  5832دوره  ها  را درداراییهای شعب را بر بازده فروش و تعداد پایانه

 امـا داشته است، داریمثبت و معنا اثر هابانک بـر سودآوری خودپرداز هایدستگاه تعداد و بانک هایدارایی

 یسودآور بر فروش، یهای پایانهدستگاه و شـعب یپایانه هایدستگاه بانک، بازاری نسـبت تمرکز تـأثیر

 .است بوده منفی و دارمعنا ها،بانک

- 5834های تابلویی شش بانک تجاری ایران طی دوره ( با استفاده از داده5837) گودرزی و زبیدی

ها به روش حداقل مربعات تعمیم به بررسی تأثیر گسترش بانکداری الکترونیکی بر سودآوری بانک 5873

به همراه متغیر  های خودپردازبازار، اندازه بانک و تعداد ماشینیافته پرداختند و اثر متغیرهای شاخص تمرکز 

ها( عنوان شاخص سودآوری بانکها )بهمجازی پیوستن بانک به شبکه شتاب را بر روی بازده کل دارایی

موردبررسی قراردادند. نتایجی که از این مطالعه حاصل شد بیانگر تأثیر بالای تمرکز بازار بر سودآوری بود 

ین اندازه بانک نیز با یک وقفه با سودآوری رابطه مثبت و معناداری داشته است. ضریب متغیر پیوستن همچن

های خودپرداز را افزایش داده است. ضریب تعداد بانک به شبکه شتاب )مجازی( شیب متغیر تعداد دستگاه

ها داشته ی بازده کل داراییهای خودپرداز برخلاف اینکه پایین است اما تأثیر مثبت و معناداری رودستگاه

 است.
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 28( تأثیر بانکداری الکترونیکی را بر بازدهی حقوق صاحبان سهام بانکهای 2351و همکاران ) 47اخیسر

بررسی کردند. در این  2331 – 2358ی زمانی یافته در بازهتوسعه و توسعهکشور شامل کشورهای درحال

بانک از بعد سودآوری بررسی شد و بازده حقوق صاحبان سهام عملکرد  مطالعه که به روش پنل دیتای پویا

دهد که اثر بانکداری الکترونیکی روی سودآوری عنوان شاخص سودآوری در نظر گرفته شد نتایج نشان میبه

کنندگان از بانکداری های فروش و تعداد استفادههمه کشورهای موردمطالعه معنادار است. اثر تعداد پایانه

های های صادره و نسبت تعداد دستگاهکه تعداد کارتی روی سودآوری منفی بوده است، درحالیالکترونیک

های مستقل خودپرداز به تعداد شعب روی سودآوری اثر مثبت و معنادار داشته است، همچنین از میان متغیر

 است. های خودپرداز به تعداد شعب دارای بالاترین ضریب بودهنرخ تعداد دستگاه

ها: شواهدی از سیستم تعیین سودآوری بانک»( در مقاله خود با عنوان 2351) و همکاران 43اپتری

سازمانی( و عوامل خارجی )کلان عوامل موثر بر سودآوری را به دو گروه عوامل داخلی )درون «بانکداری اروپا

ازده حقوق صاحبان کاررفته در این پژوهش برای سودآوری، بهای بهبندی کردند. شاخصاقتصادی( تقسیم

های موردبررسی در این مطالعه که با استفاده ها است. عوامل موثر بر سودآوری بانکسهام و بازده کل دارایی

انجام شد شامل اندازه بانک، ساختار مالی،  2334-2355ی زمانی های تابلویی و برای دورهاز مدل داده

گذار زینه و نسبت کفایت سرمایه به همراه دو عامل اثره -ریسک اعتباری حاصل از نقدینگی، ساختار درآمد

 خارجی رشد اقتصادی و تورم است. نتایج حاصل از این پژوهش به شرح زیر است:

شود روی بازده حقوق صاحبان سهام داده می هیرشمن نشان-درجه تمرکز بانک که با شاخص هرفیندال

ک اعتباری دارای اثرات منفی و معناداری روی هر دو اثر معنادار ندارد. نرخ نسبت هزینه به درآمد و ریس

ها اثر مثبت و معناداری شاخص سودآوری دارد. نسبت کفایت سرمایه با آنکه روی شاخص بازده کل دارایی

عنوان دارد اما بر بازده حقوق صاحبان سهام تأثیری ندارد و درنهایت طبق انتظار، تولید ناخالص داخلی )به

( اثر مثبت و معناداری روی سودآوری دارد اما تورم روی سودآوری در این مطالعه شاخص رشد اقتصادی

 اثر است.بی

عنوان کانال جدید توسعه بانکداری اینترنتی به»( در مقاله خود با عنوان 2351) 13و هابیک اوقلو 43سانلی

های ترکیه پرداختند. بانکالعمل مشتریان و اثربخشی به بررسی اثرات بانکداری الکترونیکی بر عکس« توزیع

بود نشان داد که علیرغم گسترش سریع  2352-2354ها که برای بازه زمانی نتایج حاصل از پژوهش آن

وسیله بانکداری اینترنتی و همچنین شده بهبانکداری الکترونیکی در این بازه تعداد محصولات و خدمات ارائه

ی ترکیه در مقایسه با سایر کشورهای جهان هنوز به سطح هاتعداد مشتریان بانکداری اینترنتی در بانک

های اینترنتی و بانکداری کنند که سازگاری بین زیرساختها توصیه میبنابراین آن مطلوبی نرسیده است؛

های کشور ترکیه اینترنتی و همچنین ایجاد احساس امنیت در مشتریان از بانکداری اینترنتی در برنامه بانک

 به توسعه بانکداری اینترنتی این کشور منجر شود. قرار گیرد تا

را موردبررسی  18(MENAهای کشورهای منا)( کارایی و سودآوری بانک2355) 12و ذوبی 15آلسون

و روش مورد  2333-2333های ده کشور عربی محدود به بازه زمانی های آنان شامل بانکقراردادند. داده
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یرهای وابسته آنان شامل بازده حقوق صاحبان سهام، بازده کل استفاده حداقل مربعات معمولی بود. متغ

اما متغیرهای مستقل که به دو گروه تقسیم شده بود شامل  ها، هزینه کل و سود خالص عملیاتی بود؛دارایی

های بانک و... و متغیرهای خارجی مانند درصد تغییرات سالانه متغیرهای داخلی نظیر اندازه بانک، بدهی

ها( و ریسک الص داخلی، نرخ تورم، شدت سرمایه )نسبت حقوق صاحبان سهام به کل داراییتولید ناخ

اعتباری و ... است. نتایج نشان داد که بین اندازه بانک و سودآوری ارتباط مستقیم وجود دارد و بااینکه اندازه 

مثبت و معنادار دارد.  تر است اما بر سودآوری اثرهای جهان کوچکهای منا از اندازه بهینه بانکبانک

 های بانک و شدت سرمایه بالاتر بانک با سودآوری رابطه قوی دارد.همچنین بدهی

عنوان شاخص آن ( به بررسی اثر بانکداری الکترونیکی که اینترنت بانک را به2333) 11و سینگ 14مالوترا

ری هند پرداختند. این مطالعه های تجادر نظر گرفته بودند بر عملکرد بانک )از بعد سودآوری( برای بانک

های تجاری درصد بانک 17بود که نتایج نشان داد  5333-2336بانک تجاری در بازه زمانی  31مربوط به 

ها نشان داد که کارایی عملیاتی دهند. همچنین مطالعه آنهند خدمات بانکداری اینترنتی را ارائه می

اما  ها بهتر است؛ور خاص اینترنت بانک( نسبت به سایر بانکطدهنده خدمات الکترونیکی )بههای ارائهبانک

که این اثر برای ریسک منفی و معنادار بانکداری اینترنتی بر سودآوری اثر معناداری نداشت است درحالی

یعنی طبق انتظار بانکداری الکترونیکی منجر به کاهش ریسک شده است. شاخص سودآوری در  بوده است؛

 شده است.ها در نظر گرفتهی داراییاین مطالعه بازده

اردن در بازه زمانی  بانک 23( در بررسی نقش خدمات بانکداری الکترونیکی بر سودآوری 2336) 16صیام

مدت های اردن در کوتاه، به این نتیجه رسید که اثر بانکداری الکترونیکی بر سودآوری بانک2334تا  5333

های زیرساختی برای استقرار بانکداری الکترونیکی بسیار بالا بوده و هزینهمدت منفی است زیرا در کوتاه

که تعداد کافی مشتری برای خدمات مدت د صورتیشود اما در بلندمنجر به کاهش سودآوری بانک می

های اردن در که تمام بانکطوریشد به باشد، سودآوری محقق خواهد بانکداری الکترونیکی وجود داشته

ها در کاهش یابند. بانکداری برخط به بانکدت و با اجرای بانکداری الکترونیکی به سودآوری دست میمبلند

ها شرایط را مطابق میل شود که بانککند؛ درواقع بانکداری الکترونیکی موجب میها کمک میهزینه

 اساس نیاز مشتری بپردازند. مشتریان فراهم کرده و به ارائه خدمات بر

های ( نقش فناوری اطلاعات را در بهبود کارایی هزینه و سود برای بانک2331) 13کوزاکو  17عیادت

سازی فناوری بررسی کردند. نتایج بر ارتباط مثبت بین پیاده 5332-2338ی زمانی متحده طی بازهایالات

هزینه دلالت داشتند  سازی فناوری اطلاعات وها و ارتباط منفی بین پیادهاطلاعات در بانکداری و سود دارایی

تر بود. به کارگیری فناوری اطلاعات در بانکداری نسبت به کارایی هزینه بزرگو افزایش در کارایی سود با به

طرف منجر به افزایش هزینه و از طرف دیگر منجر به عبارتی معرفی یک خدمت یا محصول جدید ازیک

های خود توانند در هزینهمی های عملیاتیزینهها با کاهش هلذا بانک شود.های مقیاس میجوییصرفه

های گذاری نیز مربوط به دستگاهترین ضریب اثرجویی کرده و منجر به کارایی هزینه شوند. بزرگصرفه

 است. خودپرداز بوده
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( اثر متغیرهای تولید ناخالص داخلی، تورم، اندازه بانک، نسبت بدهی به سرمایه 2335) 63و مندس 13ابرو

ها و بازدهی ه بانک را به همراه دیگر متغیرها بر سودآوری بانک که با دو شاخص بازدهی کل داراییو سرمای

بررسی کردند. نتایج کلی حاکی از 5333تا  5336بودند، برای دوره  حقوق صاحبان سهام نشان داده

ودآوری و اثر مثبت معناداری اکثر متغیرهای بکار رفته در مدل بود ازجمله معناداری اثر منفی تورم بر س

 نسبت بدهی به سرمایه و همچنین اثر مثبت اندازه بانک بر سودآوری تأیید شد.

 

 برآورد الگو -4

 عملکرد نظریه این اساس بر. است عملکرد – رفتار – ساختار نظریه اساس بر پژوهش این کار مبنای

 و کارایی وری،بهره مانند مختلفی مفاهیم از عملکرد گیریاندازه برای. است بازار رفتار و ساختار از تابعی بازار

 هایشاخص از استفاده نیازمند سودآوری مفهوم از استفاده با عملکرد گیریاندازه. شودمی استفاده سودآوری

 برای معمولا. است گذاریسرمایه بازده سهام و صاحبان حقوق بازده ها،دارایی بازده مانند سودآوری

 استفاده سهام صاحبان حقوق بازده و هادارایی بازده شاخص دو از بانکی صنعت در وریسودآ گیریاندازه

 استفاده (ROE)سهام صاحبان حقوق بازده شاخص از سودآوری گیریاندازه برای پژوهش این در. شودمی

 سهام صاحبان حقوق به( مالیات کسر از بعد سود) خالص سود نسبت از سهام صاحبان حقوق بازده. شودمی

 آید.می دست به

 ماهیت توانمی هاآن شناسایی با که است بازار سازمانی هایویژگی از دسته آن بازار ساختار

 بودن انحصاری یا رقابتی وضعیت که بازار تمرکز درجه مانند کرد مشخص بازار در را رقابت و گذاریقیمت

 است بازار تمرکز درجه ساختاری عوامل ترینمهم از یکی. صنعت در بنگاه هر سهم یا و دهدمی نشان را بازار

 بازار تمرکز درجه گیریاندازه است. در مورد توجه بازار ساختار مربوط به هاییپژوهش اغلب در که

 سایر از نظری هایپایه لحاظ به (HHI) هیرشمن – هرفیندال شاخص که دارد وجود مختلفی هایشاخص

ها از بانک سهم مربعات مجموع بیانگر و( 5833همکاران، و پورپرتوی) بوده ترمستدل و ترقوی هاشاخص

 سهم تربزرگ اندازه با( هابنگاه) هایبانک به شاخص این(. 2351همکاران، و پتریا) بازار خدمات بانکی است.

 و بازار در انحصاری ساختار دهندهنشان باشد یک به نزدیک شاخص این کهدرصورتی و دهدمی بیشتری

 مبنای بر بازار تمرکز درجه از پژوهش این در. دارد بازار رقابتی ساختار از حکایت آن بودن صفر به نزدیک

 به هیرشمن -هرفیندال شاخص. شودمی استفاده ساختاری متغیر عنوانبه هیرشمن - هرفیندال شاخص

 :است زیر صورتبه ریاضی بیان

HHI = ∑ 𝑆𝑖
2

𝑁

𝑖=1

 

 

 از بانک، هر سهم گیریاندازه برای پژوهش این در. است صنعت کل از ام i( بنگاه) بانک سهم Si آن در که

 :دیگرعبارتبه. است شده استفاده کشور بانکی شبکه هایسپرده کل به بانک آن هایسپرده نسبت
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𝑺𝒊 =
سپرده بانک 𝒊ام

کل سپرده های شبکه بانکی کشور
 

 

 کار به بازار شرایط با هماهنگی برای هابنگاه که است الگویی بازارها رفتار شد بیان که گونههمان

 رفتاری عوامل ازجمله قیمت تعیین و فروش ارتقای هایسیاست کیفیت، بهبود مانند هاییجنبه. گیرندمی

هایشان هزینه کاهش و توزیع هایکانال ارتقاء و بروزها رده در گرفتن قراربه تمایل دلیل به هابانک. هستند

 ابزارهای کارگیریبه دلایل از یکی ازآنجاکه(. 2332 ،65پیگنا) کنندمی استفاده الکترونیکی بانکداری از

 است، شدهارائه خدمات کیفیت بهبود و مشتریان برای بهتر خدمات ارائه الکترونیکی بانکداری در الکترونیکی

 خودپرداز هایدستگاه تعداد مانند الکترونیکی بانکداری ابزارهای شامل پژوهش این رفتاری متغیرهای لذا

(ATM) فروش هایپایانه و تعداد (POS )است. 

 

 مفهومی چارچوب -4-1

 :کرد ارائه زیر شکل به پژوهش این برای را مفهومی مدل توانمی شد گفته آنچه اساس بر

 

 
 

 چارچوب مفهومی پژوهش -1 شكل
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عملکرد و بر مبنای مطالعات پیشین مانند  -رفتار -شکل کلی مدل مورداستفاده بر اساس نظریه ساختار

( صورت گرفته است. بر این اساس متغیرهای مدل به دو گروه متغیرهای 2351مطالعات تونی و همکاران )

خارجی و متغیرهای داخلی تقسیم شده است که متغیرهای خارجی بیانگر شرایط کلان اقتصادی بوده و 

متغیرهای ساختاری و رفتاری تقسیم میشوند بیانگر شرایط صنعت و  متغیرهای داخلی که خود به دو دسته

( به عنوان متغیر خارجی و متغیر درجه تمرکز GDPبنگاهها است. متغیر تولید ناخالص داخلی حقیقی )

اند همچنین دو متغیر ( به عنوان فاکتور ویژه صنعت )متغیر ساختاری( در این مدل وارد شدهHHIبازار)

( و نسبت سهم هر بانک از کل ATMBRANتگاههای خودپرداز به تعداد شعب هربانک )نسبت تعداد دس

( به عنوان متغیرهای رفتاری وارد مدل شده اند. متغیر بازدهی حقوق صاحبان SPOSپایانه های فروش )

( نیز متغیر وابسته بوده و عبارت است از نسبت سود خالص به حقوق صاحبان سهام که در ROEسهام )

 پ مدل وارد شده است.سمت چ

 شکل کلی مدل به صورت زیر است:

 
ROEit=α+ β1ATMBRANit+β2SPOSit +β3GDPit +β4HHIit +εit 

 

متغیر وابسته و عبارت است از بازده حقوق صاحبان سهام که از تقسیم سود خالص  به  ROEکه در آن 

بانکداری الکترونیکی هستند و به ابزارهای   SPOSو  ATMBRANآید. دست می حقوق صاحبان سهام به

های فروش هر های خودپرداز به تعداد شعب هر بانک و سهم پایانهنسبت تعداد دستگاه اند از:ترتیب عبارت

نیز درجه تمرکز بازار و تولید ناخالص داخلی حقیقی    GDPو  HHIبانک از کل پایانه های فروش کشور. 

ها مدل شده در بررسی ادبیات سودآوری بانکهای انجامب پژوهشنیز جزء اخلال مدل است. اغل εهستند. 

اند، شورت و بروک چندین تابع را موردبررسی قراردادند و ها ترجیح دادهخطی را نسبت به سایر مدل

شاه محمدی و همکاران، ) خوبی هر فرم تابعی دیگر استدریافتند که نتایج مدل خطی به علت سادگی به

5835.) 

 – 5831مدل فوق با استفاده از داده های تابلویی هشت بانک حاضر در بورس تهران در بازه زمانی  

 .برآورد میشود  62(GLSو با استفاده از روش حداقل مربعات تعمیم یافته ) 5838

ترین اقدام : اولین و جدی(ATM/Branch)های خودپرداز به تعداد شعب هر بانک نسبت تعداد دستگاه

 را هادستگاه های خودپرداز بوده است ایناندازی دستگاهشده درزمینه بانکداری الکترونیکی نصب و راهانجام

 یک عنوانبه تواندمی ATMدسـتگاه  یـک. برد نام ایران در الکترونیک بانکداری نماد عنوانبه توانمی

(. استفاده از این متغیر 5838احسانفر،) دهد انجام را بانکداری وظـایف اصلی از بسـیاری بانـک شـعبه

هایی که عنوان یکی از ابزار بانکداری الکترونیکی نیز به همین دلیل بوده است. درواقع در اکثر پژوهشبه

ترین متغیر از ابزارهای بانکداری عنوان اصلیهای خودپرداز بهمرتبط با بانکداری الکترونیکی است. دستگاه

های زیرا هزینه رود که اثر این متغیر بر بازده حقوق صاحبان سهام مثبت باشد؛می الکترونیکی است. انتظار
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روزی موجب افزایش مشتریان و دهد و با ارائه خدمات شبانهشدت کاهش میها را بهعملیاتی بانک

 دهد.ها را افزایش میترتیب سودآوری بانکاینهای مکانی و زمانی شده و بهجویی در هزینهصرفه

 و کـالا فـروش مراکز در که است دستگاهی POS: (POS)های فروش هم هر بانک از کل پایانهس

 هنگام در دیگر،عبارتبه .است فروش نقطه در وجوه الکترونیکی انتقال معنی به و شودنصـب می خـدمات

 از حساب الکترونیکـی صورتبه موردتوافق، مبلغ نقد، وجه تبـادل فیزیکی جایبه کـالا، خریدوفروش

 هایکارت کشـیدن بـا عملیات این. گرددمی ، واریز(کـارت پذیرنـده) فروشـنده حساببه و برداشت خریدار،

 صورت مرکزی رایانه با POSدسـتگاه  ارتبـاط طریـق از و دسـتگاه داخـل در مشـتریان الکترونیکـی بانکی

زیرا منجر به کاهش  تواند بر سودآوری بانک اثر مثبت داشته باشد؛های فروش میاستفاده پایانه .گیردمی

 دهد.های پرسنلی را کاهش میمراجعات مشتریان به بانک شده و لذا هزینه

ترین متغیر ها و ابعاد مهم ساختار بازار بانکی است که شاید مهمتمرکز بازار: تمرکز بازار یکی از جنبه

 –(. از شاخص هرفیندال 5837گودرزی و زبیدی، ) آیدختاری اثرگذار بر سودآوری بانکی به شمار میسا

شده است. این شاخص منطقی به هر بانک وزنی معادل اندازه آن بانک هیرشمن برای این منظور استفاده

 (.2351پتریا و همکاران، ) دهدمی

ن از شرایط کلان اقتصادی نیز تأثیرپذیر است. در تولید ناخالص داخلی حقیقی: سودآوری بانک همچنی

شده است. این متغیر به عنوان شاخص این پژوهش از تولید ناخالص داخلی حقیقی برای این منظور استفاده 

دلیل تمایل  های بانکی و بهدهد که در صورت وجود رشد اقتصادی  سطح سپردهرشد اقتصادی نشان می

های پرداختی نیز افزایش می یابد، در هر دو صورت  این متغیر بر اری وامگذگذاران به سرمایهسرمایه

 (. در رکود اقتصادی نیز این اثر منفی است.2351سودآوری بانک اثر مثبت دارد)پتریا و همکاران، 

مزیت های تابلویی و روش حداقل مربعات تعمیم یافته استفاده شده است، برای برآورد مدل از داده

 وتحلیلتجزیهنسبت به استفاده از  ضرایبافزایش قدرت آماری  ، های تابلویی(مدل )دادهاین  استفاده از

در این روش با در نظر گرفتن تغییرات  .سری زمانی یا مقطعی است صورتبهآماری  هایدادهمجزای 

 شود.میدر دسترس استفاده  هایدادهمشترک، از تمامی  صورتبهمتغیرها در هر مقطع و در هر زمان 

آمار  یدامنهآماری مقطعی  هایداده وتحلیلتجزیهدر  هرچند. شودمیبنابراین خطای مشاهدات کمتر 

بنابراین، با  شود؛میبیشتری استفاده  مراتببه اطلاعاتترکیبی از  هایدادهبررسی  درروشگسترده است، اما 

آماری،  یجامعه یدربارهردهای صورت گرفته آزادی افزایش و برآو یدرجه، اطلاعاتآمار و  یدامنهافزایش 

 (.2338 ،68گجراتی) بودکاراتر خواهد  مراتببه

های حداقل مربعات کارا نیستند به عبارت دیگر زمانی که مدل دچار خود همبستگی باشد تخمین زننده

هایی فرضیه شود که واریانس جمله خطا دچار تورش شده و آزمونحداقل واریانس را ندارند و این سبب می

های همبستگی، یکی از روششوند، قابل اطمینان نباشند. برای رفع خودانجام می Fو  tکه با آماره های 

دهد، به همین دلیل به مرسوم تخمین مدل به روش حداقل مربعات تعمیم یافته است که به داده وزن می

 (.5832شود)سوری،گفته می نیز 64(WLSروش حداقل مربعات تعمیم یافته، حداقل مربعات وزنی )
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 نتایج پژوهش -5

 بررسی مانایی متغیرها -5-1

های معمول اقتصادسنجی در تخمین ضرایب بر این فرض استوار است که متغیرهای کارگیری روشبه

برای  از اعتبار لازم برخوردار نباشند. tو  Fهای شود که آمارهالگو مانا هستند، وجود متغیرهای نامانا باعث می

شود. فرض صفر این آزمون های تابلویی استفاده میاطمینان از مانا بودن متغیرها، از آزمون ریشه واحد داده

که متغیر نامانا باشد، مدل دچار رگرسیون کاذب کند که متغیر موردنظر نامانا است. درصورتیبیان می

 (.61،2331بالتاجی)شود می

ز معروف است. فرض صفر این آزمون وجود ریشه واحد را بیان آزمون مانایی به آزمون ریشه واحد نی

کند که در این صورت متغیر نامانا خواهد بود. برای این منظور از آزمون ریشه واحد لوین، لین و چو می

(LLC)66 صورت زیر است:شود که نتایج بهاستفاده می 

 

 روند و مبدأ از عرض با سطح در( LLC) مانایی آزمون از حاصل نتایج -2جدول 

 ROE ATMBRAN SPOS HHI GDP 

 -8.761 -7.1374 -5.3632 -1.338 3.18- آماره

 3.3335 3.3333 3.3241 3.333 0.0007 احتمال

 مانا مانا مانا مانا مانا نتیجه

 

 (68لیمر F) 67آزمون چاو -5-2

های فردی  در داده ها وجود های ترکیبی، ابتدا باید بررسی شود که آیا تفاوتبرای برآورد مدل در داده

 متغیر مربعات حداقل یا 63تلفیقی مربعات حداقل روش به مدل تخمین انتخاب منظوربه آزمون ایندارد؟ 

  .است 73موهومی

 :است زیر صورتبه آزمون این فرضیات

 تلفیقی مربعات حداقل :صفر فرض

 .است موهومی مربعات حداقل :مقابل فرضیه 

  .است مقید غیر مقادیر اساس بر آن متقابل فرضیه و مقید مقادیر اساس بر اول فرضیه

دهد که فرضیه صفر رد نشده و مدل باید بر اساس حداقل مربعات تلفیقی برآورد نتایج حاصل نشان می

 گردد.
 

 های پژوهشآزمون فرضیه -5-3

D-) واتسون-های قبلی و برآورد  مدل از روش حداقل مربعات معمولی آماره دوربینبا توجه به آزمون

W)75 کند. برای رفع این کاستی الگو به روش حداقل مربعات وجود خودهمبستگی در مدل  را تأیید می

 شود. نتایج حاصل از برآورد در جدول زیر مشهود است:( برآورد میGLSیافته )تعمیم
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 نتایج حاصل از برآورد مدل -3 جدول

 احتمال مربوط به آماره tآماره  ضریب نام متغیر

ATMBRAN 1.64 2.79 0.0054 

SPOS 0.148 1.73 0.083 

HHI 53.6 1.66 0.097 

GDP 5.42 3.20 0.0014 

AR(1) 0.52 12.92 3.3333 

 D-W=1.77 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

درصد معنادار  1و در سطح   5.64های خودپرداز به تعداد شعب برابر دستگاهضریب متغیر نسبت تعداد 

است. افزایش این نسبت به معنی استفاده بیشتر از ابزارهای بانکداری الکترونیکی است و بر سودآوری 

رقابتی های مربوط به درجه تمرکز صنعت بانکداری در ایران ازآنجاکه با توجه به داده ها اثر مثبت دارد.بانک

کنند. یکی ها بر اساس ساختار رقابتی بازار، رفتارهایشان را برای افزایش سودآوری تنظیم میاست پس بانک

از رفتارهای بازارها ارائه خدمات بهتر است که این امر از طریق استفاده از ابزارهای بانکداری الکترونیکی 

های عملیاتی بانک از قبیل موجب کاهش هزینه های خودپرداززیرا استفاده از دستگاه پذیر است؛امکان

شود. از طرفی در وقت و هزینه مشتریان های استفاده از نیروی انسانی میهای استفاده از کاغذ و هزینههزینه

تبع آن افزایش شود که منجر به رضایت مشتریان و افزایش تعداد مشتریان و بهجویی مینیز صرفه

های خودپرداز دهد. افزایش تعداد دستگاها سودآوری بانک را افزایش میهای بانکی شده و لذفعالیت

روزی در صورت شبانهپرداخت قبوض و ... به شود تا خدمات بانکی ازجمله دریافت وجه وهمچنین موجب می

های کند که این امر خود سبب افزایش سپردهاختیار مشتریان بوده و لذا از نگهداری پول نقد جلوگیری می

 شود. بانکی می

درصد ، مثبت و  53های فروش نیز در سطح معناداری ضریب متغیر سهم هر بانک از کل تعداد پایانه

شود تا یکی دیگر از ابزارهای بانکداری الکترونیکی است که باعث می نیزهای فروش معنادار است. پایانه

افتد نه اب فرد به حساب فرد دیگر اتفاق میدیگر، انتقال پول از حسعبارتچرخه پول کاغذی کاهش یابد، به

های مراجعه به بانک ها در ارائه خدمات به مشتریان و هزینههای بانکجابجایی پول کاغذی، درنتیجه هزینه

های فروش موجب افزایش سپرده بانک و برای مشتری کاهش خواهد یافت. از طرفی،  افزایش تعداد پایانه

شود. بر این اساس ، مردم پول نقد کمتری شتر برای بانک و افزایش سودآوری میبی امکان  عرضه اعطای وام

دهد. با افزایش سطح سودآوری  بازده حقوق دارند که بازهم سپرده بانک را افزایش مینزد خود نگه می

 کند.صاحبان سهام افزایش پیدا می

معنادار است. درجه تمرکز بازار  درصد مثبت و 53داری ضریب متغیر درجه تمرکز بازار در سطح معنا

متغیر ساختاری بوده و بیانگر رقابتی یا انحصاری بودن بازار است. هر چه عدد مربوط به درجه تمرکز به 
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کند. بر این اساس ضریب مثبت این متغیر بیان میل کند بازار به سمت انحصاری بودن میل می 5سمت 

ابد و بازار به سمت انحصاری شدن برود، سودآوری نیز افزایش کند که هر چه درجه تمرکز بازار افزایش یمی

 خواهد یافت.

درصد مثبت و معنادار است. در  1ضریب متغیر تولید ناخالص داخلی حقیقی نیز در سطح معناداری 

شود؛ از طرفی در دوره ها برای اعطای وام بیشتر میها افزایش و قدرت بانکزمان رونق اقتصادی سپرده بانک

یابند. با افزایش اعطای وام و گذاری ا و تقاضای وام هر دو افزایش میق اقتصادی تمایل به سرمایهرون

ها نیز سود بانک و به تبع آن بازده یابد. افزایش درآمد بانکها افزایش میتسهیلات، درآمدهای مشاع بانک

 دهدحقوق صاحبان سهام را  افزایش می

 

 گیرینتیجه -6
زیرا از طریق کاهش  ها شود.تواند منجر به سودآوری بانکگذاری در بانکداری الکترونیکی میسرمایهافزایش 

های های مشتریان اعم از هزینهجویی در هزینههای اداری و عملیاتی و افزایش ارائه خدمات و صرفههزینه

ز طرفی بانکداری شود. ازمانی و مکانی موجب جلب مشتریان بیشتر و افزایش سطح سودآوری می

تری را  تر و  گستردهها شده و فضای مناسبهای مشتریان در بانکالکترونیکی باعث افزایش میزان سپرده

دهد. ارائه خدمات با کیفیت بهتر منجر به افزایش سودآوری و ها شکل میدر اعطای تسهیلات بانک

 د. شوها میتاثیرگذاری مثبت بر  بازده حقوق صاحبان سهام بانک
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