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حد "به روش معوق شدن تسهیلات قرض الحسنه  مدل سازی علل درونی

  (الحسنه رسالتبانک قرضمورد کاربرد : ) "آستانه
 

 
 1حسین میرزایی

 2کریمی اصلابراهیم 
 

 

 چكیده
، یکی از چگونگی اختصاص منابع بانک ها به تسهیلات گیرندگان و بازگشت به موقع این منابع

نحوه تخصیص بهینه منابع و بررسی صحیح و همه جانبه  می باشد. دغدغه های اصلی نظام بانکی

ها اهمیت داشته است. تقاضاهای واصله برای استفاده از تسهیلات بانکی، همواره برای مدیران بانک

الحسنه الحسنه در بانک قرضهدف این پژوهش مدل سازی علل درونی معوق شدن تسهیلات قرض

 رسالتالحسنه قرض بانک شعب انیمشتر ق،یتحق نیا در یبررس مورد ی جامعه رسالت است.

پرونده  0312 شامل  نمونه می باشد. از این جامعه یک 3141-49 یزمان یدوره در کشور سراسر

مدل . به روش تصادفی ساده انتخاب شده است الحسنه رسالتبانک قرض رندگانیگ لاتیتسه

 متغیر مستقل که اثر 1این بانک با بکارگیری  معوق مطالبات بر موثر عوامل یابیارز جهت 3تیپروب

و  (W)0والد آماره از استفاده با ضرایب معناداری .ه استشد دارند، برازش اعتباری ریسک بر معناداری

 درصد 49اطمینان  سطح ( درLR)1آماره نسبت درستنمایی از استفاده با رگرسیون، کل معناداری

بررسی و تایید شده است. برای بررسی قدرت تفکیک کنندگی مدل، منحنی حد آستانه 

(ROC)9 مدل  بینی پیش قدرت و کارایی جهت بررسی  "بهینه آستانه حد"رسم شده است. از روش

مدل پروبیت  کنندگی تفکیک قدرت همچنین و ضرایب دهدمی نشان استفاده شده است. نتایج
                                                

 (نویسنده مسئول) .ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، عضو هیات علمی گروه اقتصاد دانشکده اقتصاد و حسابداری  -1
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نتایج تحقیق نشان می دهد که افزایش مدت زمان بازپرداخت  .بالایی دارد اعتبار و بوده معنادار

تسهیلات، افزایش بدهی جاری و همچنین تغییر وثیقه از چک به سایر تضامین باعث افزایش 

ول تسهیلات شده و افزایش ارزش وثیقه، افزایش مبلغ وام و افزایش مبلغ اقساط به احتمال نک

 .شود کاهش این احتمال منجر می
 

 .الحسنه رسالتبانک قرضحد آستانه بهینه،  ،مدل پروبیت ،مطالبات معوق هاي کلیدي: واژه

 JEL : C81, C83طبقه بندي 
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 مقدمه -1
است چرا که  ریسک از ایدرجه امروز انجام هر فعالیت اقتصادی، مستلزم پذیرشدر دنیای 

ممکن است بعضی از آنها تحت کنترل بنگاه  که عواملی بستگی دارد به اقتصادی هر بنگاه موفقیت

مدیریت ریسک بهترین راه برای بانکها و موسسات مالی . بوده و برخی دیگر خارج از کنترل باشد

سودآوری مناسبی را برای سهامداران  و  گیری از به خطر انداختن سپردهای نزد خود،است تا با جلو

محاسبه ریسک اعتباری در ده سال گذشته به یک ابزار استراتژیک  .سپرده گذاران به ارمغان بیاورد

تبدیل شده است. رشد مطالبات سررسید شده و معوق تبدیل به معضل جدی برای نظام بانکی در 

و سپرده گذاران و سهامداران در سطح خرد شده است. به علت افزایش سریع در میزان سطح کلان 

ها و همچنین بررسی واجدالشرایط بودن مشتری برای گرفتن اعتبار،  اعطای اعتبار توسط بانک

اند. از  های قوی امتیازدهی اعتباری کرده ها شروع به استفاده از مدل موسسات مالی از قبیل بانک

گیرد تحلیل ممیزی و  های آماری که برای بررسی ریسک اعتباری مورد استفاده قرار می بین مدل

هایی که  های آماری دارد. سایر مدل ترین استفاده را نسبت به سایر مدل رگرسیون خطی بیش

های  ریزی ریاضی، روش استفاده شده است شامل رگرسیون لجستیک، تحلیل پروبیت، برنامه

های عصبی، الگوریتم  خبره، شبکه های زی، مدل زنجیره مارکف، سیستمناپارامتریک هموارسا

ها در سالهای اخیر مورد استفاده موسسات مالی قرار  باشند که بیشتر این مدل ژنتیک و غیره می

آوری اطلاعات و ارتباطات که تحول عظیمی در سیستم بانکداری  گرفته است. با استفاده از فن

های جدیدی را نیز با خود به ارمغان آورده  های نوین، چالش فرصت بوجود آورده و ضمن ایجاد

های علمی به جای  های ارزیابی اعتباری را طراحی کرد که با استفاده از روش توان مدل است، می

حساب( و  های خوب )مشتریان خوش های ذهنی در زمان کم و با هزینه مناسب، حساب قضاوت

 را از هم تفکیک کرد . های بد )مشتریان بد حساب(  حساب

 

 چارچوب نظري  -2

ترین منبع ریسک اعتباری هستند. وجود منابع ها بزرگترین و واضحها، وامبرای بیشتر بانک

ها و تبعات ناشی از محروم شدن های مالی بانکعمده تسهیلات سررسید شده و معوق در صورت

های ی، کاهش سود، از دست دادن فرصتهای نقدینگها از بخشی از منابع مالی خود )بحرانبانک

گذاری و...( ایجاد ساز و کاری مناسب برای بازپرداخت به موقع تسهیلات اعطایی را ضروری سرمایه

شود، قرض گیرنده شود و یا پذیرفته می(. بعد از اینکه وام دریافت می3139سازد )طرفی، می

زده بالاتر برود، که این اقدام، ریسک تر برای کسب باهای ریسکیممکن است به دنبال پروژه

. پرداخت تسهیلات 9( 0224برد )ین پانو،ها با آن مواجه هستند را بالاتر میاعتباری که بانک
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های تولیدی، بازرگانی و خدماتی های اقتصادی در بخشاعتباری در جهت گسترش و رونق فعالیت

گیرد و یانت از اشتغال موجود صورت میزا و حفظ و صهای کارآفرین و اشتغالو با اجرای طرح

ها در مراحل قبل، حین و پس از پرداخت ایجاد مطالبات معوق، حکایت از ایجاد برخی نارسایی

های کمک به اعتباردهندگان، ارائه الگوهای پیش بینی در مورد وضعیت تسهیلات دارد. یکی از راه

 تر خواهد بود. گیری صحیح اشد، تصمیمبینی به واقعیت نزدیکتر ب مشتریان است. هر چه پیش

نکته مهم و حائز اهمیتی است ر نظام بانکی معوق شدن تسهیلات بانکی و بررسی دلایل آن د

این پژوهش در پی بررسی آنها می باشد. با توجه به اینکه بانکها در جذب  منابع  قرض الحسنه که 

قرض الحسنه و اطمینان از وصول با مشکل جدی مواجه هستند، لذا مدیریت اعطای تسهیلات 

 کند.اینگونه مطالبات اهمیت آن را دو چندان می

ارائه هدف به عنوان اولین بانک قرض الحسنه خصوصی کشور با  الحسنه رسالتبانک قرض

خدمات نوین بانکی و بسط و گسترش فرهنگ قرض الحسنه و پرداخت وام های خرد و ایجاد و 

با مجوز رسمی از بانک مرکزی آغاز به  3143در سال های کوچک  اهحمایت از مشاغل خانگی و بنگ

الحسنه رسالت بانکی اجتماعی و خدماتی بوده بدین معنی که این بانک از انک قرضفعالیت کرد. ب

تسهیلات پرداختی به مشتریان سودی کسب نمی نماید و متقابلاً به سپرده های مشتریان نیز 

این مقاله با بکارگیری روش تحلیل رگرسیون لجستیک به بررسی و  .دهد سودی تخصیص نمی

 الحسنه رسالت پرداخته است.مدلسازی علل معوق شدن تسهیلات در بانک قرض

 

 اهداف تحقیق -2-1
 با توجه به آنچه بیان شد، اهداف این مقاله عبارت است از:

 الحسنه رسالت.قرض ق بانکبررسی عوامل موثر در مطالبات سررسید گذشته و معو 

  در شناسایی مشتریان بد حساب جهت الحسنه رسالت قرضکمک به افزایش توانایی بانک

  تسهیلات.مدیریت اعطای 

 

 فرضیه هاي تحقیق -2-2
 یابد.با افزایش مبلغ وام، احتمال نکول پرداخت اقساط کاهش می 

  ،یابد.کاهش میاحتمال نکول پرداخت اقساط  با افزایش مبلغ اقساط وام 

 یابد.با افزایش طول مدت باز پرداخت وام،  احتمال نکول پرداخت اقساط افزایش می 

 یابد.احتمال نکول پرداخت اقساط افزایش می ،با تغییر وثیقه از چک به سایر وثایق 
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 53 / اصل یمیکر میابراه یی ورزایم نیحس 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره  

 پیشینه پژوهش  -3

 مطالعات داخلی -الف

 یاعتبار سکیر بر موثر عوامل" بر یمبن خود مقاله در( 3139) تن نییرو و مازار عرب

 یبرا یمدل نیتدو و موثر عوامل ییشناسا هدف با "یکشاورز بانک یمورد مطالعه ؛یبانک انیمشتر

 از استفاده با و تیلاج ونیرگرس روش از استفاده با یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر سنجش

 تا 3133 یسالها یط که ییشرکتها از ییتا 022 نمونه کی از آمده دست به یمال و یفیک اطلاعات

 نیا به اقدام ند،ا هکرد افتیدر یاعتبار لاتیتسه تهران، استان یکشاورز بانک شعب از 3131

 عوامل نهیزم در یمال و یاقتصاد یهاهینظر دییتا بر دلالت ضمن قیتحق نیا جینتا .نمودند قیتحق

 بانک یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر بر موثر عوامل که دهد یم نشان یاعتبار سکیر بر موثر

 از) ها  بانک ریسا یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر بر موثر عوامل با یادیز مشترک فصل ی،کشاورز

 .دارد( صادرات توسعه و ملت بانک جمله

بررسی وضعیت و عوامل موثر بر پیدایش » ( در پایان نامه اش تحت عنوان 3131برادری )

های مطلوب پیشگیری آن در بانک صادرات ایران بر اساس روش مطالبات معوق و ارائه راهکار 

به این نتیجه رسید که از میان « )مطالعه موردی بانک صادرات استان تهران  1سنجش خطر اخلاقی

عوامل رفتاری مورد بررسی، متغیرهای رشد فعالیت متقاضی، نوع مالکیت، مدرک تحصیلی، نوع 

باری متقاضی، داشتن چک برگشتی، نسبت سرمایه به مبلغ وثیقه، مقطع اخذ تسهیلات، سابقه اعت

دار داشته است. همچنین تسهیلات دریافتی، با متغیر وابسته )پیدایش مطالبات معوق( رابطه معنی

وجود اختلاف معنادار بین نرخ سود بانکی و نرخ بازار و منافع حاصل از عدم بازپرداخت از سوی 

 عمده در بروز مطالبات معوق، مورد تأیید قرار گرفته است.  متقاضیان، به عنوان یکی از عوامل

 یاعتبار سکیر بر موثر عوامل یبررس"با عنوان  مقاله ( در3142) همکاران و ییرزایمحسین 

 از استفاده با "تهران شهر ران،یا یمل بانک شعب یمورد مطالعه- ها بانک یحقوق اشخاص

 بد یمشتر 310 و حساب خوش یمشتر 101) ییتا 999 یتصادف نمونه کی ،کیلجست ونیرگرس

 تهران شهر مستقر در رانیا یمل بانک شعب از 3133 سال در که را یحقوق یشرکتها از ( حساب

 دهنده حیتوض ریمتغ 14 ابتدا قیتحق نیا در .اندکرده یبررسرا  اندنموده افتیدر یاعتبار لاتیتسه

 اثر که را ریمتغ 33 تینها در و شده ییشناسا C5 روش از استفاده با یمال و یفیک یرهایمتغ شامل

 داشتند، بدحساب و حساب خوش انیمشتر گروه دو نیب کیتفک و یاعتبار سکیر بر یمعنادار

 یمعنادار شده، برازش مدل در. ه استشد برازش آنها لهیوس به یینها مدل و دهیگرد انتخاب

نسبت  مارهآ از استفاده با ون،یرگرس کل یمعنادار و (Waldوالد) آماره از استفاده با ب،یضرا

 که داد نشان جینتا. گرفت قرار یبررس مورد ،(درصد 49 نانیاطم سطح در)( LR) درستنمایی
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 معنادار یکنندگ کیتفک قدرت نیهمچن و بیضرا نظر از توابع نیا ،یآمار یهاشاخص براساس

 .  دارند ییبالا اعتبار و بوده

بررسی تأثیر ریسک اعتباری بر "(  در مقاله خود با عنوان3140اشعری)سعید شوال پور و الهام 

در . اند نمودهبررسی  را های ایران تأثیر ریسک اعتباری بر سودآوری بانک"ها در ایران سودآوری بانک

های تسهیلات غیرجاری به کل تسهیلات و  گیری ریسک اعتباری از نسبت برای اندازهاین تحقیق، 

الوصول به کل تسهیلات استفاده شده است. همچنین سودآوری با استفاده  شکوکذخیرۀ مطالبات م

گیری شده است. نمونة پژوهش شامل  ها و بازده حقوق صاحبان سهام اندازه از دو نسبت بازده دارایی

نظارت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران طی دورۀ زمانی  و مؤسسة اعتباری تحت   پانزده بانک

ها رابطة منفی  دهد، بین ریسک اعتباری و سودآوری بانک . نتایج پژوهش نشان میاست 33تا  30

کرد که با افزایش ریسک اعتباری،  گونه تشریح توان این داری وجود دارد. رابطة یادشده را می معنا

 د.یاب ها افزایش یافته، بنابراین سودآوری آنها کاهش می هزینة بانک

بندی مشتریان  اعتباری طبقه بررسی ریسک"ای با عنوان  مقاله( در 3149جامعی و همکاران)

بندی  طبقه ، اقدام به "گیری چندمعیاره بینی و تصمیم های پیش شبکة بانکی با استفاده از مدل

 ،گیری چندمعیاره بینی و تصمیم های پیش مشتریان بانکی بر اساس ریسک اعتباری به کمک مدل

ها  وامل کلیدی در شبکة بانکی ریسک اعتباری است، لذا بانک. از آنجا که یکی از عاند نموده

 139تعداد اشاره شده پژوهش در های مختلف ریسک مزبور را کاهش دهند.  مندند از روش علاقه

( بانک ملی استان کردستان به عنوان نمونة 319( و حقوقی )092پرونده از بین مشتریان حقیقی )

ه انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از این ای تصادفی ساد آماری به شیوۀ طبقه

3تاپسیس دهد که هر دو مدل مطالعه نشان می
بندی  توانند در طبقه و رگرسیون لجستیک می 

حساب توسط مدیران مؤسسات اعتباری مورد استفاده قرار گیرند، لیکن  مشتریان بدحساب و خوش

 .باشد یت میبهتر از مدل لاجتاپسیس دقت برآورد مدل 

 

 مطالعات خارجی -ب

 برای بازپرداخت بر موثر عوامل"عنوان تحت خود تحقیقی مقاله در ، 3 0223آدیمو  و اولاگونجو

 بیان اطلاعات آوری جمع در ای مرحله سه روش از استفاده با "جنوب غرب نیجریه در خرد کشاورزان

 و وام دریافت برای مراجعات تعداد وام، هزینه تهیه کشاورزی، منطقه کشاورز، تجربه که دارند می

 .است بوده بازپرداخت در عوامل ترین عمده از کشاورز تحصیلات

بازنگری به رابطه تجربی بین ریسک وام و وثیقه: نقش "( در مقاله 0231) 4برگر و همکاران

وثیقه و به بررسی نتایج متناقض ادبیات تجربی مربوط به رابطه بین  "نقدینگی وثیقه و انواع آن
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های وثیقه، مانند نقدینگی، اند. آنها فرض کردند که تفاوت در ویژگیریسک بازپرداخت وام پرداخته

ممکن است با ریسک وثیقه در ارتباط باشد. نتایج نشان داد که به طور کلی وثیقه با صرف ریسک 

هد که وثیقه نقش دتر و نرخ به طور پیش فرض بالاتر، همراه است. همچنین نتایج نشان میپایین

 مهمی در کاهش تلفات و کاهش انگیزه ریسک پذیری دارد.

وجه تمایز پژوهش حاضر با مطالعات پیشین در این است که در این تحقیق با توجه به قرض 

الحسنه رسالت، عوامل موثر بر نکول الحسنه بودن تمامی تسهیلات پرداخت شده در بانک قرض

 گیرد.صصی و ویژه مورد بررسی قرار میمطالبات قرض الحسنه به طور تخ

 

 مبانی نظري تحقیق -4

 .باشندیم مواجه یادیز یهاسکیر با خود تیفعال تیماه لیدل به یمال موسسات و بانکها

 اتفاق ی،بانک اتیعمل سکیر انواع نهیزم در ،یبانک یتهایفعال تنوع و یگستردگ لیدل پژوهشگران به

 یاصل یهاسکیر جمله از را ینگینقد و بهره نرخ ،یاعتباری هاسکیر یبرخ که یبطور ندارند نظر

 توانیم درکل درحالی که گروه دیگر ریسک شهرت و ... را مهمتر می دانند. شمارندیم بر یبانکدار

 :نمود بندی میرتقسیز  سطح سه در را گذارندیم ریتأث یمال نهاد بر که ییهاسکیر

 آنها از تنها و ندارد آنها بر یریتأث و کنترل چگونهیه یمال نهاد که ییسکهایر اول، سطح 

  .ردیپذ یم ریتأث

 شتریب و است اندک ریتأث نیا اما دارد ریتأث آنها بر یمال نهاد که است ییسکهایر دوم، سطح 

 .ردیپذ یم ریتأث

 اعمال با یمال نهاد یول گذارندیم ریتأث یمال نهاد بر که هستند ییسکهایر سوم، سطح 

 (.3142)اصلی،  کند تیریمد و درآورد خود کنترل تحت را آنها تواندیمیی ابزارها و روشها

 لیدل به یاعتبار سکیر کند،یم دیتهد را یمال ومؤسسات بانکها که ییسکهایر انیم در

 تنها نیبنابرا رود،یم شمار به سکیر نیتر مهم آن، تیحساس ژهیو به و اتیعمل حجم ت،یمحور

 تواندیم سکیر تیریمد یوابزارها روشها توسط یمال نهاد که باشندیم سوم سطح یهاسکیر

 .دینما کنترل و دیآ فائق برآنها

های  شود. معمولا برای مدلدر این بخش مدل اصلی مورد استفاده در این تحقیق، بررسی می

رگرسیونی که در آنها متغیر وابسته )احتمال نکول شدن یا نشدن تسهیلات پرداختی(، مقدار صفر و 

که در ادامه  .شوداستفاده می 32کند، از مدلهای غیرخطی مانند لاجیت و پروبیت  یک  اختیار می

 تشریح کوتاهی از مدل پروبیت ارایه خواهد شد.
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 مدل پروبیت)نرمیت( -4-1
نماید و به خاطر اینکه توزیع  پروبیت، به جای توزیع لجستیک از توزیع نرمال استفاده میمدل 

آید، اگرچه هیچ نرمال پیچیده تر از توزیع لجستیک می باشد، مدل پروبیت پیچیده تر به نظر می

 تفاوت کاربردی بین دو مدل وجود ندارد.

باشد، لاجیت نام دارد و اگر همین دارای تابع توزیع تجمعی لوجستیک  Yاگر متغیر وابسته 

متغیر وابسته دارای تابع توزیع تجمعی نرمال باشد مدل پروبیت یا نرمیت نام دارد که به صورت زیر 

 شود: نمایش داده می

 

(3)      (   )    (  
    ) 

  

   (  )   
 

√  
∫  

  

 

  

  

   

  

  
 

√  
∫  

  

   
       

 

 

 باشد.  می z~N(0,1)باشد و به عبارتی دارای توزیع  متغیر نرمال استاندارد می zکه 

 

 اثر نهایی -4-2
های با متغیر وابسته  مدل در نهایی اثر محاسبه برای جداگانه روش دو توضیحی، متغیر نوع به توجه با

 : دارد موهومی وجود

 یک تغییر اثر بر متغیر وابسته  موفقیت در احتمال تغییر باشد، کمی متغیر   اگر 

 (:3431،9شود.)مادالا، می ( تعریف0) رابطه صورت به است نهایی اثر که  در  واحدی

(0)    
   
   

    (              ) 

متغیر  موفقیتاحتمال  در تغییر از است عبارت متغیر باشد، اثر نهایی برای این مجازی متغیر اگر 

که سایر متغیرها در یک مقدار  از صفر به یک، در حالی   در نتیجه تغییر    وابسته
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 محاسبه قابل زیر طریق رابطه از مجازی توضیحی متغیر نهایی اثر نگه داشته شوند.  مقدار ثابت 

 است .

(1)      (   |      
 )   (   |      

 ) 

 تحقیقروش  -5
 -پژوهش حاضر براساس هدف، یک تحقیق کاربردی و براساس ماهیت و روش، توصیفی 

ها، از روش رگرسیونی  پروبیت برای تخمین  همبستگی است. در این تحقیق بعد از جمع آوری داده

 استفاده شده است.  33مدل و همچنین برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری استتا
 

 عه آماري و نمونهجام -5-1
الحسنه جامعه آماری شامل تمامی مشتریان دریافت کننده تسهیلات از شعب بانک قرض

الحسنه رسالت باشد. تسهیلات گیرندگان از بانک قرضمی 3149و  3141های رسالت طی سال

باشند. برای به دست آوردن حجم نمونه از فرمول نفر می 222/122/3های بررسی طی سال

 که بصورت زیر است، استفاده شده است: 30کوکران

(9 )                                                        
    

  

  
 

 
(
    

  
  )

   

 

نفر به دست  139درصد،   9حجم نمونه با استفاده از فرمول فوق و با فرض خطای معنی دار 

 3149و  3141های گیرنده که در سال تسهیلات 0312آمد. با توجه به دسترسی به اطلاعات 

هستند، و با عنایت به اینکه در این پژوهش سطح  بازپرداخت در حال و گردیده وام دریافت مشمول

بالایی از اطمینان و معنی داری آماری مد نظر است و هرچه حجم نمونه بزرگتر باشد از یک طرف 

یابد،  ز طرف دیگر خطای نمونه گیری کاهش میرود و ا کارایی برآوردگرهای مورد استفاده بالاتر می

 لذا از تمام داده های در دسترس برای برآورد مدل استفاده شد.

 

 ها شرح داده -6
های مربوط به الحسنه رسالت اشخاص حقیقی هستند، مولفهنظر به اینکه مشتریان بانک قرض

بینی و تبیین دلایل معوق ها به عنوان متغیرهای مستقل برای پیشتوان از آن مشتریان که می
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره   

شدن تسهیلات استفاده نمود، شامل متغیرهای مبلغ تسهیلات دریافتی، ارزش وثیقه، مبلغ اقساط، 

 اند.  باشد که در ادامه به تفصیل توضیح داده شده دوره بازپرداخت، نوع وثیقه، بدهی جاری، می

 

 متغیر وابسته -6-1

ه جواب نهایی در مورد اعطا یا عدم اعطای ک بازپرداخت استمتغیر وابسته در این مدل نحوه 

باشد که در اصطلاح بانکی به خوش حساب یا بدحساب بودن مشتریان بانکی  اعتبار به مشتریان می

مشتریان  -3کنیم:  کند. در این قسمت مشتریان را به دو دسته تقسیم می ارتباط پیدا می

 مشتریان بدحساب.  -0حساب و  خوش

کنندگان اعتبار که به موقع  )ریسک اعتباری پایین(: دریافتحساب  ان خوشمشتری (1

ماه تاخیر  1)در پرداخت اصل بدهی و اقساط خود کمتر از  اند بازپرداخت وام را انجام داده

 حساب تعریف شده است. دارند( مشتری خوش

بازپرداخت  )ریسک اعتباری بالا(: دریافت کنندگان اعتبار که به موقع مشتریان بدحساب (2

ماه تاخیر دارند( را  1تر از  )در پرداخت اصل بدهی و اقساط خود بیشاند  وام را انجام نداده

 مشتریان بدحساب تعریف شده است.

-خروجی تحقیق با دو عدد گسسته صفر و یک تعریف شده است، عدد صفر برای مشتریان خوش

 حساب. حساب و عدد یک برای مشتریان بد

تحقیق از دو بخش اطلاعات مالی و  های های قبل مطرح شد، ورودی قسمتهمانطور که در 

بندی دو  ها نیز همان رتبه مدل  اطلاعات اعتباری شخص حقیقی تشکیل شده است و خروجی

 نحوه (،3) یوانافراز مشتریان از منظر بازپرداخت تسهیلات پرداختی به آنهاست. جدول سطحی 

وابسته( استفاده شده در تحقیق را به تصویر   )متغیر رسالت نهالحسقرض بانک انیمشتر بازپرداخت

 کشد.  می
 

 رسالت الحسنهقرض بانک انیمشتر بازپرداخت نحوه یفروان -1 جدول

 مشتري بدحساب خوش حساب

 کد 3 2

 فراوانی 3333 3291

 ماخذ: یافته های پژوهشگر
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 3333و فراوانی افراد بدحساب  3291حساب  شود، فراوانی افراد خوشهمانطور که مشاهده می

درصد مربوط به  93درصد مربوط به مشتریان بدحساب و  90نفر از کل نمونه بوده است که 

 مشتریان خوش حساب است.
 

 متغیرهاي مستقل -6-2
های موجود و اطلاعات دریافتی از بانک از اطلاعات زیر به در این پژوهش با توجه به محدودیت

 متغیر مستقل استفاده شده است.عنوان 

 نوع وثیقه 

، اند( استفاده کرده2نفری که برای ضمانت از چک و سفته )کد  3413با توجه به جدول زیر از 

نفری که از سایر  004اند، همچنین از نفر بد حساب بوده 3223نفر خوش حساب و  412

 اند.نفر بد حساب بوده 331نفر خوش حساب و  331اند ( استفاده نموده3تضامین)کد 

 

 رسالت الحسنهقرض بانک انیمشتر از یافتیدر قهیوث نوع یفروان -2 جدول

 مجموع
 نوع وثیقه

 
 بازپرداخت 0 1

 خوش حساب 2 412 331 3291

 بدحساب 3 3223 331 3333

 مجموع - 3413 004 0312

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 تسهیلات  گرفتن ازاي در وثیقه ارزش 

 از کمتر تسهیلات، گرفتن ازای در آنها وثیقه ارزش که مشتری 3213جدول زیر از  به توجه با

با  به را خود اقساط نفر 919و  موقع به را خود اقساط نفر 921( ، 2است)کد  میلیون تومان بیست

 میلیون 92 تا 02بین  آنها وثیقه ارزش که مشتری 331از  اند. کرده پرداخت تاخیر بیش از سه ماه 

بازپرداخت به  در نفر  143و  اند کرده موقع پرداخت به را خود اقساط نفر 133(، 3است)کد تومان

 گرفتن ازای در آنها نفری که  ارزش وثیقه 923از  همچنین .اند کرده کوتاهی خود اقساط موقع 

داخت کرده و پر موقع به را خود اقساط نفر 000(، 0است)کد تومان میلیون 92 از بالاتر تسهیلات

 حساب هستند.نفر باقیمانده، بد 339
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 انیمشتر یپرداخت قیوثا ارزش یفراوان -3 جدول

 مجموع
 ارزش وثایق پرداختی مشتریان

 
 ارزش وثیقه 0 1 2

 خوش حساب 2 921 133 000 3291

 بدحساب 3 919 143 339 3333

 مجموع - 3213 331 923 0312

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 مدت بازپرداخت 

 کوتاه سال )وام یک از کمتر برای است. شده بندی طبقه حالت سه متغیر مدت بازپرداخت به

 (0مدت( کد ) سال)بلند سه از بیشتر ( و3مدت( کد) )میان سال سه تا یک بین (،2کد ) مدت(

 .است شده داده اختصاص

نفر از آنان  909اند، دریافت کردهمدت مشتری که وام کوتاه 119با توجه به جدول زیر از تعداد 

کنندگان وام نفر دریافت 3123اند. همچنین از نفر از آنان بدحساب بوده 024خوش حساب و 

نفری که وام  034نفر بدحساب بوده و در نهایت از  303حساب و نفر خوش 934مدت میان

ساب و ما بقی بدحساب حنفر خوش 14اند، رسالت دریافت نموده الحسنه بلندمدت از بانک قرض

 شوند.محسوب می

 

 وام بازپرداخت مدت یفراوان -4 جدول

 مجموع
 مدت زمان بازپرداخت وام

 
 بازپرداخت 0 1 2

 خوش حساب 2 909 934 14 3291

 بدحساب 3 024 303 332 3333

 مجموع - 119 3123 034 0312

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 گیرنده  وام توسط بانک از دریافتی تسهیلات مبلغ 

 میلیون ده تا پنج بین (،2) کد میلیون تومان، پنج از کمتر های وام برای درطبقه بندی این متغیر،

معرفی  (1( تومان با کد میلیون 02 از بالاتر و (0میلیون تومان با کد ) 02الی  32(، 3) تومان کد

 شده است.
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حساب و نفر خوش 193میلیون تومان،  9های کمتر از ، برای وام9با توجه به جدول شماره 

میلیون تومان دریافت کرده  32تا  9اند، همچنین در صورتی که وام نفر بدحساب بوده 939

 02الی 32نفری که وام  391اند همچنین ازنفر بدحساب بوده 033نفر خوش حساب و  043باشند،

نفر نیز دارای بیشتر از  33وق و سررسید مع 1نفر دارای کمتر از  30میلیون تومان دریافت کردند، 

نفر به موقع  011میلیون تومان نیز  02های بیش از  مشتری وام 993باشند. از سررسید معوق می 1

 نفر بدحساب بودند. 029اقساط خود را پرداخت کرده و 

 

 انیمشتر به ییاعطا وام مبلغ یفراوان -5 جدول

 مجموع
 مبلغ وام اعطایی

 
 بازپرداخت 0 1 2 3

 خوش حساب 2 133 193 30 011 3291

 بدحساب 3 933 939 33 029 3333

 مجموع - 349 330 391 993 0312

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

  بدهی جاري 

دهد که برخلاف سایر گیرنده را پس از دریافت وام نشان میاین متغیر نیز بدهی جاری هر وام

  متغیرها کدگزاری نشده است.

 

 مبلغ هر قسط 

-حساب بودن یا بدحساب بودن مشتری میمبلغ هر قسط نیز از جمله متغیرهای مرتبط با خوش

باشد، لذا در این تحقیق نیز به عنوان یکی از متغیرهای توضیحی و بدون کدگزاری در نظر گرفته 

 شده است.

 

 یافته هاي تحقیق -7
 نمایش داده شده است. 1شماره  جدول در برآورد مدل پروبیت نتایج

شود. می محاسبه مشتریان توسط اعتباری( وام )ریسک بازپرداخت عدم احتمال بالا رابطه از

 متغیرهایی و افزایش P کاهش باعث هستند، منفی ضریب دارای که متغیرهایی افزایش ترتیب، بدین

 دارند منفی ضریب که متغیرهایی رو این از. شود می  Pافزایش باعث هستند، مثبت ضریب دارای که

 بنابراین و شوندمی نظر گرفته در مؤسسه یک عملکرد در مثبت عنوان به نیز مالی هایتحلیل در
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره   

های این پژوهش با افزایش ارزش دارند. بنابراین براساس یافته تطابق واقعیت مدل با  نتایج تمام

طرفی با یابد. از وثیقه، مبلغ اقساط و مبلغ وام، احتمال نکول در پرداخت اقساط وام کاهش می

افزایش دوره بازپرداخت، تغییر وثیقه از چک به سایر تضامین و افزایش بدهی جاری، این احتمال 

 یابد. افزایش می

 

 تیپروب مدل برآورد  جینتا -6 جدول

 | |     معیار انحراف ضرایب وضعیت اعتباري

 26219** -0633 26303 -26013 ارزش وثیقه

 26222*** -33602 26313 -06929 مبلغ قسط

 26222*** -0639 26321 -26031 مبلغ وام

 26290** 0629 26332 26191 نوع وثیقه

 26222*** 33613 26332 16339 بدهی جاری

 26222*** 9601 26320 26919 زمان بازپرداخت

 26222*** -4690 3699 -31631 عرض از مبدا

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 مدل برازش نكویی و معناداري -7-1

 برازش خوبی دادن نشان برای    معمولی تعیین ضریب اینکه به توجه با پروبیت رگرسیون در

 مدل برازش  خوبی بررسی منظور به دیگری های شاخص از بنابراین نیست؛ کافی به تنهایی مدل،

 :شود می اشاره آنها از برخی به اینجا که در شود می استفاده

 (LR) 13درستنمایینسبت  آماره -7-1-1

 آزمون و برای است مستقل( متغیرهای )تعداد 1آزادی  با درجه دو کای توزیع دارای آماره این

آماره  این در دیگر، بیان به. رودمی کار به وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای بودن اثر بی فرضیه

 آزمون آنها بودن صفر مخالف مقابل در مستقل متغیرهای ضرایب تمامی بودن صفر مساوی فرضیه

 و صفر برابر آزمون، تابع آماره این احتمال شود،می ملاحظه 3که در جدول شماره  همانطور .شودمی

 متغیرهای بودن اثربی بر مبنی فرضیه صفر که است این دهندهنشان و است 2629از  کمتر نتیجه در

 .معنادار است رگرسیون نتیجه در و شده رد مستقل

{
تمامی   ضرایب صفر است                    

حداقل یکی از ضرایب مخالف صفر است   
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره  

 14مک فادن     آماره -7-1-2

و توان توضیح  است یک و صفر بین آن مقدار و است خطی رگرسیون در    آماره  شبیه

 با مدل تطابق میزان باشد، یک به نزدیک مقدار این هرچه نماید. می گیریاندازه را مدل دهندگی

 نیکویی باشد، تر نزدیک صفر به مقدار این هرچه و است بیشتر برازش نیکویی به عبارتی و واقعیت

 .است 26910این پژوهش برابر  در آماره این که مقدار بود خواهد کمتر برازش

 

 39لمی شو -هاسمر آماره-7-1-3

 با درجه دو کای دارای توزیع آماره و شود می تقسیم مساوی گروه J=10به  مشاهدات آماره این در

 :باشد می زیر صورت به آن فرضیه و  آزمون 3آزادی 

{
 
 

 
      [ ]  

    (   )

      (   )

     [ ]  
    (   )

      (   )
 

 

 

 اختلافات اگر کند. می مقایسه گروه هر واقعی مقادیر با را انتظار مورد شده برازش مقادیر آزمون این

بوده   09631برابر  آماره این مقدار شود می ملاحظه که همانطور شود. می رد فرضیه صفر باشدبزرگ 

 که در این پژوهش نیز نتایج معنادار شده است.

 

 مدل صحت يهامونزآ جینتا -7 جدول

 شاخص مقدار احتمال

- 93/2 RSquared 
26222 3233632 LR(6df) 

- 26901 McFaddenRSquared 
26223 09631 Hosmer-Lemeshow chi (8) 

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 تحلیل اثرات نهایی -7-2
 دهد:میزان اثرات نهایی هریک از متغیرهای پژوهش را نشان می 3جدول شماره 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره   

 اثرات نهایی مدل پروبیت -8 جدول

   متغیر نام
  ⁄  probمقدار  

 26219 -26231 ارزش وثیقه

 26222 -26331 مبلغ قسط

 26221 -26232 مبلغ وام

 26233 26233 نوع وثیقه

 26222 26423 بدهی جاری

 26222 26309 زمان بازپرداخت

 یافته های پژوهشگر ماخذ:

 

 مدل ارزیابی معیارهاي -7-3
 :شود می مشخص ارزیابی شاخص دو تعیین با اعتباری بندی رتبه های مدل کارایی

 " بندیرتبه مدل بدحساب که واقعاَ مشتریان از نسبتی از است عبارت ،"ی حساسیتدرجه 

 .دهد می قرار بدحساب گروه در را نیز آنها

 "مدل حساب که خوش واقعا مشتریان از نسبتی از است عبارت ،" تشخیص یدرجه 

 .دهدمی قرار حساب خوش گروه در را آنها بندی نیز رتبه

 

 آستانه حد در مدل بینی پیش قدرت بررسی -7-4

 پیش واحد، مقادیر  269آستانه  درحد شود،می نامیده بندی طبقه جدول که 4جدول شماره  در

 از تر پایین یا بالاتر اینکه برحسب )شده برازش معادله )در b وابسته متغیر برای احتمال شده بینی

 وجود صورت در که شودمی حاصل وقتی« درست»بندی طبقه .شوند آمده است واقع آستانه حد

 حد برابر یا کمتر احتمال شده بینی پیش حساب(، مقدار)مشتری خوش bمتغیر  برای صفر مقدار

 احتمال شده بینی پیش )مشتری بدحساب( مقادیر b متغیر برای 3مقدار  وجود صورت در و آستانه

را  اندشده بینی پیش درستی به که b=1مشاهدات  از نسبتی شود. محاسبه آستانه حد از بیشتر

 به که b=0از مشاهدات  نسبتی و درصد است  14631برابر که نامند می مدل« درجه حساسیت»

 .باشدمی 4161 برابر  که نامندمی مدل« درجه تشخیص»را  اند شده بینی پیش درستی
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره  

 0.5بینی مدل در حد آستانه  قدرت پیش -9 جدول

 مشاهدات

 برآورد
 کل بدحساب حسابخوش

 ( )      3234 399 3319 

 ( )      31 119 923 

 3933 934 3240 کل

 3191 119 3234 درست

 - 14631 41610 درست %

 - %31 %3 نادرست %

 ماخذ: یافته های پژوهشگر
 

% 13برابر  شده برازش مدل در اعتباری ریسک یعنی اول نوع خطای جدول این به توجه با همچنین

 یک درصد )عدد 3برابر  تجاری ریسک یعنی دوم نوع خطای حساسیت( و درجه منهای یک )عدد

 .باشد می تشخیص( درجه منهای
 

 شاهد هاي داده از استفاده با مدل بینی پیش قدرت و کارایی بررسی -7-5

 مدل، با های داده از استفاده با آن بینی پیش قدرت نیز و شده برازش مدل کارایی بررسی برای

 ترتیب بدین و کرده مدل وارد را اطلاعات این مقادیر آمده، دست به رگرسیون پروبیت تابع استفاده از

 از استفاده با نیز را مشاهدات  )اعتباری ریسک(اعطایی تسهیلات موقع به عدم بازپرداخت احتمال

 احتمال مقدار اگر که است ترتیب این به بندی طبقه معیار .کنیم محاسبه می شده برازش مدل

 حساب و خوش گروه در مشتری باشد، آستانه از حد کمتر مشاهده)مشتری( هر برای شده محاسبه

 طبقه بدحساب گروه در مشتری باشد، شده آستانه تعیین حد از بیشتر احتمال مقدار که صورتی در

 شده است. ارائه زیر جدول در بررسی این نتایج .شود می بندی
 

 شاهد هاي داده از استفاده با مدل ینیب شیپ قدرت یبررس -10 جدول

 مقدار واقعی

 مقداربرآورد شده

 )بدحساب( b=1 )خوش حساب( b=0 269حد آستانه 

 ( )      3214 031 

 ( )      93 303 

 31634 مثبت بینی پیش ارزش 49632 حساسیت درجه

 49693 منفی بینی پیش ارزش 34603 تشخیص درجه

 33633 )کارایی(مدل برازش نیکویی شاخص 

 ماخذ: یافته های پژوهشگر
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره   

نزدیک   کارایی از اعتباری ریسک برآورد در شاهد، های داده برای مدل شود می ملاحظه که همانطور

 توان می مدل این از استفاده صورت در دهد می نشان امر این .است درصد برخوردار 33633به  

 در شده، برازش مدل و داد تخصیص خوش حساب به مشتریان را تسهیلات درصد 33633حدود 

 .باشد می توانا اعتباری ریسک برآورد

 

 بهینه آستانه حد -7-6
 آتی عملکرد به نسبت مشتریان، نکول احتمالات براساس بایستمی پیشین، توضیحات به توجه با

 لازم رو این کرد. از بندی طبقه حساب بد و حساب خوش ی رتبه دو بین را آنها و کرد آنان قضاوت

 و ها بدحساب ی رتبه در آن، از بیش نکول احتمال که شود تعیین (3و2ی) بازه ای در نقطه است

 نامند. حد می حدآستانه را نقطه این که شوند، بندی ها طبقه حساب خوش  ی رتبه در آن از کمتر

در   مدل تشخیص ی درجه و حساسیت ی درجه منحنی آن در که نمودار دو وسیله به بهینه ی آستانه

 پایین چپ سمت از که ای است. منحنی شده  داده نشان شده، رسم آستانه حد مختلف مقادیر مقابل

 به بالا چپ سمت از که ای منحنی و تشخیص درجه منحنی است، شده کشیده بالا سمت راست به

 3شماره  در نمودار که همانطور .است حساسیت  درجه منحنی است، آمده راست پایین سمت

 است. 269عدد  به نزدیک که است 2694برابر  درمدل پروبیت بهینه ی حد آستانه شودمی مشاهده

 

 
 حد آستانه -1نمودار

 ماخذ: یافته های پژوهشگر
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره  

 مدل کنندگی تفكیک قدرت بررسی -7-8

 کنندگی تفکیک قدرت بررسی منظور به مدل تشخیص درجه و حساسیت درجه محاسبه از پس     

 این شود. می استفاده ROCمنحنی  از  )حساب بد مشتریان و حساب خوش مشتریان( گروه دو

 آن عمودی محور و )تشخیص درجه منهای یک )عدد آن افقی محور که صفحه مختصاتی در منحنی

 ( در3و3نقطه ) سمت به چپ سمت پایین گوشه ( در2و2نقطه ) از می باشد، مدل حساسیت درجه

بالا به نقطه  چپ سمت گوشه سمت به منحنی این هرچه .می شود کشیده راست سمت بالا گوشه

 .بود خواهد گروه دو بین کنندگی تفکیک مدل در بیشتر قدرت دهنده باشد، نشان ( نزدیکتر3و2)

 کنندگی تفکیک قدرت که بیشترین مدلی است. ROCمنحنی  زیر سطح مدل، خوبی برازش شاخص

 قدرت که مدلی و یک زیر منحنی سطح دارد، را  )حساب بد و حساب خوش مشتریان از( دوگروه بین

شماره   شکل از طور که همان .باشد می 269منحنی  زیر سطح دارای است صفر آن کنندگی تفکیک

 بنابراین نشان و است 26419برابر  شده برازش مدل در ROCمنحنی  زیر سطح است مشخص 0

 .است برخوردار گروه دو بین بالایی کنندگی تفکیک قدرت از مدل که دهد می

 

 
 ROCمنحنی  -2نمودار

 ماخذ: یافته های پژوهشگر

 

 گیري نتیجه -8
،  اثر نهایی متغیرهای کمی از جمله بدهی جاری و مبلغ قسط، به 3با توجه به جدول شماره 

 یک تغییر اثر بر      متغیر وابسته موفقیت باشد که  احتمال می -26331و  26423ترتیب 

دهد. همچنین اثر نهایی متغیرهای نوع وثیقه، ارزش  از متغیرها را نشان میدر هر یک  واحدی

، 26309، -26231، 26233وثیقه، زمان بازپرداخت و مبلغ وام که متغیری مجازی هستند، به ترتیب 

در نتیجه تغییر هریک از متغیرها  از صفر       متغیر وابسته باشد که احتمال نکول می -26232
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1931بهار /  22شماره   

 ارزش وثیقه  متغیر دهد. برای که سایر متغیرها ثابت  نگه داشته شوند را نشان می الیبه یک، در ح

از  واحد تغییر به میزان یک  با که است معنی بدان این و باشد می -26231نهایی  اثر گیرنده وام فرد

وثیقه متغیر نوع  یابد.  برایکاهش می  2623میزان  به نکول احتمال گیرنده وام فرد ارزش وثیقه

بوده، به این معنی که با تغییر نوع وثیقه از چک به سایر تضامین احتمال  26233اثرنهایی برابر با 

اثر نهایی متغیر زمان  3یابد . همچنین طبق جدول افزایش می 2623عدم بازپرداخت به موقع 

 دهنده این است که با افزایش یک واحد به زمانبوده است که نشان 26309بازپرداخت 

مدت و مدت به میانهای کوتاهشود، یعنی وامگیرنده اضافه میبه احتمال نکول وام 2630بازپرداخت

مدت به بلندمدت ارجحیت دارد و احتمال نکول کمتری خواهد داشت. های میانبلندمدت و وام

حتمال است که در نتیجه با افزایش یک واحد به مبلغ وام، ا -2623طبق جدول اثر نهایی مبلغ وام 

باشد که نتیجتا با می 26423یابد، متغیر بدهی جاری نیز دارای اثر نهایی کاهش می 2623نکول 

گردد. مبلغ قسط نیز دارای اثر نهایی به احتمال نکول اضافه می 264افزایش یک واحد بدهی جاری 

ال نکول در دهنده این است که با افزایش یک واحد به مبلغ قسط احتمبوده است که نشان -26331

 یابد.کاهش می 2633حدود 

یابد، بنابراین افزایش مبلغ اعطایی با توجه به اینکه با افزایش مبلغ وام احتمال نکول کاهش می

-گردد. بنابراین اشخاصی که مبلغ وام بیشتری دریافت میباعث کاهش احتمال عدم بازپرداخت می

گذاری کرده و از قبال درآمد بانک، صرف سرمایهکنند: الف( مبلغ دریافتی را به همراه سپرده نزد 

توانند اقساط خود را به موقع پرداخت نمایند. ب( اینگونه افراد معمولا وام دریافتی را حاصله می

-کنند تا در زمان بازپرداخت با مشکل مواجه شوند. ج( دریافتهای جاری خود نمیصرف هزینه

عمولا اشخاصی هستند که شغل و درآمد مشخصی ندارند کنندگان مبالغ وام کمتر با اقساط کمتر م

های جاری زندگی و تامین معاش خود کرده و در نتیجه در و تسهیلات دریافتی را صرف هزینه

الحسنه رسالت، اولویت شود بانک قرضشوند. بنابراین پیشنهاد میبازپرداخت با مشکل مواجه می

با مبالغ بالاتر قرار دهد.  نوع وثیقه در صورت تغییر از  هاییپرداخت وام را با مشتریان متقاضی وام

گردد. با توجه به موفقیت بیشتر چک و سفته چک به سایر تضامین، باعث افزایش احتمال نکول می

شود، این بانک برای تضمین، ترجیحا از چک و سفته معتبر نسبت به سایر تضامین توصیه می

چنین نتیجه گرفت که با توجه به اینکه نقدشوندگی  توان قه میاستفاده نماید. در رابطه با نوع وثی

بوده و اختلاف زیاد بین مبلغ وام پرداختی و ارزش  بر و پرهزینه ها زمانی ملکی و سایر دارییوثیقه

مندی از خدمات بانکی برای صاحبان هایی در بهرهوثیقه ملکی وجود دارد و از طرفی محرومیت

باشد. لذا با توجه به دارد،  بنابراین کارایی چک از سایر وثایق بیشتر میهای برگشتی وجود چک

شود، این بانک برای تضمین موفقیت بیشتر چک و سفته نسبت به سایر تضامین پیشنهاد می
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ترجیحا از چک و سفته معتبر استفاده نماید. با افزایش دوره بازپرداخت نیز احتمال عدم بازپرداخت 

های بلندمدت دارای احتمال عدم بازپرداخت بیشتری هستند. این معنی که وامشود به بیشتر می

توان این گونه تفسیر کرد که با افزایش زمان بازپرداخت، این احتمال وجود دارد این نتیجه را می

های رونق و رکود مواجه گردد که در نتیجه  گیرنده شغل خود را از دست بدهد و یا با دورهکه وام

ماند و در نهایت با افزایش ل، کسب درآمد وی تضعیف و در بازپرداخت اقساط ناتوان میاین عوام

شود مدیران بانک اعطای گردد. بنابراین پیشنهاد میبدهی جاری، احتمال نکول او نیز بیشتر می

ط مدت را در اولویت قرار دهند. با توجه به نتایج به دست آمده در رابطه با مبلغ قستسهیلات کوتاه

های شود وامباشد، پیشنهاد میکه حاکی از اثر مثبت بر کاهش نکول و عدم بازپرداخت می

 پرداختی را با تعداد اقساط کمتر و با مبالغ بیشتر اعطا نمایند.

مناسب از احتمال نکول   بینی در نهایت می توان گفت مدل توانسته است ضمن ارایه پیش

فرضیه های مطرح شده را با موفقیت آزمون نموده و صحت  اقساط وامهای دریافتی مشتریان، تمام

 فرضیه ها را تایید نماید. 
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