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 چكیده

های دولتی در بانک  بر عملکرد بانک با نقش میانجی قابلیت نوآوری  سرمایه فکری  بررسی تأثیرهدف پژوهش حاضر  

پیمایشی است.    -روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی باشد. می  رانیا  یاسلام  یجمهور

افزار ایموس مورد  ها با کمک نرمانتخاب شد. داده  285به تعداد    ایتصادفی طبقهگیری  نمونه تحقیق با روش نمونه

ای بر قابلیت نوآوری تأثیر دارند  سرمایه ساختاری و رابطه   نتایج پژوهش نشان داد که تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

همچنین  تأثیر ندارد.  و بر عملکرد بانک تأثیر ندارند، سرمایه انسانی بر عملکرد بانک تأثیر دارد و بر قابلیت نوآوری  

و نقش میانجی   داردای با عملکرد بانک را  سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه نقش متغیر میانجی بین    قابلیت نوآوری

نتایج این مطالعه،  با توجه به  مدل نهایی تأیید شد.  نتایج برازش شاخص.  بین سرمایه انسانی و عملکرد بانک را ندارد

ید به سرمایه فکری و قابلیت نوآوری توجه بیشتری داشته باشند تا عملکرد بانک را  های دولتی بابانک  مدیران

 افزایش دهند. 
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 مقدمه   -1

ها برای  باشد و بانککنند محیطی در حال رشد و بسیار رقابتی میفعالیت میها امروزه در آن  محیطی که بانک

 حیاتی   شریان  همثاب  ها بهبانک  هستند.المللی  ادامه حیات مجبور به رقابت با عوامل متعددی در سطح ملی و بین

آوری کرده و در اختیار  ها را از منابع مختلف جمععنوان نهاد مالی، داراییهر کشور محسوب شده و به   اقتصاد

برای افزایش سهم بازار و   هابانک  حال،(. در عین 1400دهد )ابوالحسنی و همکاران،  های اقتصادی قرار میبخش

 یقبل(.  1397پناه و همکاران،  )نصرتحال ارتقای وضعیت عملکرد برای جذب مشتریان هستند    سودآوری، دائماً در

  ت ی از مز یمنبع مهمعنوان به یفکر هیسرماعملکرد بانک تحت تأثیر  د کهحال توسعه نشان دا در یدر اقتصادها

سرمایه فکری  (. 2021؛ وانگ و همکاران، 2020؛ علی و همکاران، 2018)کیسنروس و همکاران،  دباشیم یرقابت

ترین  شآلات صنعتی و منابع طبیعی شده است و امروزه یکی از باارزیک دارایی نامشهود است که جایگزین ماشین

ایجاد ثروت محسوب می برای  )محموداعوامل  زمینه (.1،2020مباریکب   و  شود  از  های متمایز،  محققان مختلف 

شود:  دهند؛ اما سه مفهوم سرمایه فکری تقریباً در هر تعریف یافت میمفهوم سرمایه فکری را متفاوت توضیح می

(  2018آسیایی و همکاران ) (.2019،  و همکاران  )گرانت  4ای رابطه سرمایه  و    3، سرمایه ساختاری 2سرمایه انسانی

ها به رفتارهای  ها و آموزش از ابعاد مهم سرمایه انسانی هستند و آنکنند که تجربه، تحصیلات، مهارتاستدلال می

و موثر    سازد تا در یک مسئله سریعکنند. سطح بالاتر از تجربه و دانش کارکنان را قادر میمتفاوتی کمک می

به کنند.  حل  را  سازهمشکلات  این  ترتیب،  می همین  قادر  را  کارمندان  همچنین  انسانی  سرمایه  تا  های  سازد 

(.  2019دهند )موباریک و همکاران،  ها را افزایش میهای برجسته آنهوشمندانه و موثر کار کنند، بنابراین ویژگی

ها معاملات تجاری خود را انجام  دهد که از طریق آنشان میسرمایه ساختاری فرآیندها و ساختارهای سازمانی را ن

دهد، به عنوان مثال، حق  تا موارد نامشهودی است که سازمان ارائه می  شهوددهد. این ساختارها از موارد ممی

ی،  افزاری، پایگاه داده، فرایندها و علائم تجاری، پاسخگویی، فرهنگ سازمان های نرمچاپ، حق ثبت اختراع، سیستم

است که    یدانش  یحاو   یارابطه   هیسرما گر،ید  یاز سو  (.2020ن،  همکارااعتماد در بین کارکنان و کارایی )رضا و  

  ی تجار   یو شرکا  کنندگانن یتام  ان،یخود مانند مشتر  نفعانیبا ذ  تواندیسازمان م  کیکه    یدر تمام روابط خارج

  (.2022جبوری و همکاران،  )آل  کنندمی  تیتقوت نوآوری  قابلی  تیدست آوردن مزها را در بهکند که سازمان   جادیا

  ن یتوان آن را مهمتریبوده که م  یانسان  هیمؤلفه سرما  در مورد  یفکر   هیسرما  نه یشده در زممطالعات انجام   اکثر

ها،  بر عملکرد سازمان به مهارت  انسانی  هیسرما  ریتأث  (.2019و همکاران،    5)بوگرس   دانست  یفکر  هیمؤلفه سرما

سازمان با کارکنان ماهر و متخصص    کی  ن،یحل مسئله کارکنان اشاره دارد. بنابرا  ییدانش و توانا  ت،یتجربه، خلاق

 یانسان   هیدهد. سرما  شیخود در سازمان افزا  تیکارآمد دانش و خلاق  یگذارهیتواند عملکرد خود را با سرمایم

افزا  نیگذارد، بنابرایم  ریتأث  یمالطور مثبت بر عملکرد  به سازمان را کاهش    یهانهیدهد و هزیم   شیفروش را 
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  هی را در رابطه سرما  یمثبت و معنادار   جینتا  نیمطالعات گذشته همچن  (.2018)کنسروس و همکاران،  دهد  یم

  (.2019و همکاران،    1؛ ژو 2020؛ علی و همکاران،  2018)آسیایی و همکاران،    افتند ی  یدر برابر عملکرد مال  ی ساختار

  ق ی از طر  یاتیعمل  یهانهیها و کاهش هزسازمان  یسودآور  شیباعث افزا  یساختار  هیماکه سر  دهدمینشان  نتایج  

م با عملکرد سازمان  مثبت  لی 2020و همکاران،    2)پالازی   شودی ارتباط  و همکاران،  2018و همکاران،    3؛  ژو  ؛ 

  وجود دارد   یو عملکرد سازمان رابطه مثبت معنادار   یا رابطه   هیسرما  نیکه ب  افتندیدر  نی از محقق  یاریبس  (.2019

طور  به(.  2018؛ ژو و همکاران،  2020؛ علی و همکاران،  2018؛ آسیایی و همکاران،  2018)کینسروس و همکاران،  

طر  تواندی م  یارابطه   هیسرما  ،یمنطق از  را  سازمان  قو  قیعملکرد  مشتر  یارتباط  و    کنندگانن یتام  ان،یبا 

ا  شیافزا  کنندگانعیتوز با همان    متیخود و کاهش ق  یهانهیها در کاهش هز تواند به بنگاهیروابط م  نیدهد. 

  هی سطوح بالاتر سرمامطالعات مکرر نشان داد که  از طرف دیگر    (.2018)آسیایی و همکاران،  کمک کند    تیفیک

جبوری و همکاران،  )آل  شود  ینوآور   تیتواند منجر به بهبود قابلیمی  ارابطه   هیو سرما  یساختار   هیسرما  ،ی انسان

 ی مطالعه ارتباط مثبت  نیچند  .؛(2017،  5؛ دانکو و امانکاو 2018؛ امین و همکاران،  2020و همکاران،    4؛ سان2022

  یها وهیش  یبر رو  یمثبت قابل توجه  ریتأث   یا رابطه   هیسرما  .گزارش کردند  یآور نو  تیو قابل  یساختار   هیسرما  نیب

با    ی ا رابطه  هیکه در مطالعات گذشته آشکار شد که در آن ارتباط معنادار سرما  رددا  یو عملکرد سازمان  ینوآور

 (.  2018،  6؛ یان و گان 2016)دیب و مرحج،    مشخص شد  ینوآور  تیقابل

 برتر عملکرد خلق جهت در هاشرکت داخلی منابع  مهمترین سازمانی از قابلیت  یک عنوانبه  نوآوری قابلیت

 و محصولات توسعه به منتهی که است فرایند  و  محصول  در  نوآوری شامل قابلیت نوآوری قابلیت شوند. می محسوب

 در محصول نوآوری  (. قابلیت2018،  7گردد )ژانگ و هارتلی می ها آن در تغییرات مشهود یا و جدید فرایندهای

 در نوآوری قابلیت  بیرونی و کاربران  نیاز کردن  برآورده برای  بازار  به جدید خدمات و محصولات ارائه قابلیت عنوان به

 ارائه یا و محصول یک برای تولید شرکت یک عملیات یا و تولید در شدهمعرفی جدید عناصر قابلیت عنوانبه فرایند

 های محیط در موفقیت اصلی عامل عنوانبه نوآوری (. امروزه2014،  8شود )کامیژن و ویلار می تعریف خدمت یک

 دستاوردهای و نوآوری در موفقیت نیست. پذیرامکان  نوآوری بدون صنعت یافتن و است شده شناخته پویا و رقابتی

دارد )پورقرآیی و همکاران،   بستگی  هاشرکت و  صنایع  در  نوآوری های قابلیت کاربرد به عملکرد،  بهبود  جمله از تجاری،

 به ارزش افزودن و خود محصولات بیشتر بهبود برای راهی عنوانبه هاسیستم و فرایند نوآوری از ها(. بنگاه1399

 هدفمند طوربه  را سازمان و کرده ایجاد پایدار و پویا استراتژیک موقعیت یک ترکیب این کنند.می استفاده مشتریان،

  ن (. تحقیقات نشان داده است که بی2015همکاران،   و  )دالوند  دهد می سوق  رقبا سمت  به دائم  حرکت  حال  در  و
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  (.2017،  2؛ حمیدی و قارنه2016و همکاران،    1)میر  وجود دارد  یمثبت  و  معنادار  طهو عملکرد راب   ینوآور   تیقابل

که   دهدمطالعات نشان میشود.  یدر نظر گرفته م  یری پذابعاد در رقابت  نیاز مهمتر  یکیعنوان  به  ینوآور   تیقابل

داشته باشد،    یعملکرد بالاتر   کهنیخود دارد و احتمال ا  یندها یدر فرآ  یشتری ب  یینوآورتر باشد، توانا  بانکهر چه  

و عملکرد    یفکر   هیسرما  نیب  یهمبستگتواند  عنوان متغیر میانجی میبه   ینوآور  تیقابلاز طرف دیگر  است.    شتریب

و   یکیزیف  اتیکند که خصوصیها عمل مدهیمداوم ا  ینوآور   یبرا  یعنوان ورودبه  یانسان  هیسرما.  دیابیتوسعه مرا  

  ،یانسان   هیسرما  نیکه رابطه ب  داد  نتایج نشان.  (2020جبوری و همکاران،  )آل کند  یم  قی کارکنان را تشو  یکیزیفریغ

 یانج ی م  کیعنوان  به  ینوآور  تیقابل  قیتواند از طرینسبت به عملکرد سازمان م  ی ارابطه   هیو سرما  یساختار   هیسرما

 .  (2022جبوری و همکاران،  )آل  تر شودیقو

های  تغییرات اساسی که در اثر پیشرفت و تحولات رو به جلوی تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه

و مؤسسات را به این فکر واداشته است که به دنبال راهکارهایی در راستای افزایش  ها اخیر رخ داده است، شرکت

های فعال در  (. صنعت بانکداری از جمله مهترین بخش1399پور و صالح اردستانی، حفظ قدرت خود باشند )فرج 

مالی بورس و بیمه از  عنوان واسطه منابع مالی در کنار دیگر منابع  رود، این بخش بهشمار میاقتصاد هر کشور به

 مالی مسائل  متولی عنوان به ها(. بانک1400زنوز و همکاران،  شوند )بهرامیارکان اصلی بازارهای مالی محسوب می

 جذب برای رقابتی ناخواسته در تعددشان دلیلبه مراکز این برخوردارند. زیادی هایفعالیت رونق از کشوری پولی و

 که باشد می پول مراکز،  این در معامله مورد  کالای  عمدتاً  اند. شده  وارد  هاآن به تسهیلات اعطای و  جامعه از  منابع 

رقابتی  به توجه با شد. خواهد  روروبه ایران اقتصادی اوضاع در ارزش کاهش  با زیرا برسد مصرف به داغ صورتبه باید

 را خود عملکرد بایستی وظایف  صحیح انجام و اهداف به  رسیدن برای  هابانک که رسد می نظر به حاضر عصر  بودن

قابلیت   سرمایه ها، بانک عملکرد  بر موثر  عوامل  از  بگیرند. پیشی خود رقبای  از بتوانند  تا  بخشیده  بهبود  و  فکری 

 وکارکسب  دنیای در فکری و قابلیت نوآوری سرمایه اهمیت دادن قرار نظر مد با نیز حاضر باشد. پژوهشمی نوآوری

بر عملکرد    سرمایه فکریآیا    که است  پژوهش این اصلی بنابراین پرسش پرداخته است. این ارتباط  بررسی  به امروز، 

 تأثیر دارد.  رانیا  ی اسلام  یجمهور   های دولتیدر بانک  بانک با نقش میانجی قابلیت نوآوری

 

 مبانی نظری   -2

 ی فكر  هیسرما - 2- 1

( و یورگنسن و بوژه  1997ادوینسون )از نظر  .  بیان شد  1969در سال    "سرمایه فکری"برای اولین بار اصطلاح  

  کی  یفکر   هی(. سرما2019،  و همکاران  3)گرانت   نسبی است  "عمل فکری"(، این اصطلاح شامل درجاتی از  2010)

ارزش    نیاز تفاوت ب  یفکر   هیم سرماشده است. مفهو  فیبه اشکال مختلف تعر  محققاناست و توسط    دیمفهوم جد

(  2000)  یو گاتر  یپت  دانش آن نشات گرفت.  ریتوسط مد  1990در دهه    ایشرکت اسکاند  یبازار و ارزش حسابدار 
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»منابع    اینامشهود«    ییهمراه با اصطلاحات »نامشهود«، »دارا  «یفکر   هیکه اصطلاح »سرما  دندیرس  جهینت  نیبه ا

  جاد یو ثروت ا  یرقابت  تیکه مز  ییهادانش و مهارت  عیبه عنوان تجم  یفکر  هی . سپس سرماشودی دانش« استفاده م

پروئنسا )  شودیم  فیتعر  کنند،یم و  م  کی  یفکر  هی(. سرما2021،  1نواس  و  است  ارزش  با  بهیمنبع  طور  تواند 

درآمد،    شیافزا  یبرا   اندتویشود که م  فیسازمان تعر  کی  یاز تمام منابع اطلاعات  یا عنوان مجموعهگسترده به

مصرف جدجذب  جد  د،یکنندگان  محصولات  گ  ای  دیتوسعه  قرار  استفاده  مورد  تجارت  و    2)لیمیجایا   ردیبهبود 

  ی حسابدار   یها ستمیس  رایشود زیها نشان داده نمبه صراحت در ترازنامه سازمان  هیسرما  نیا(.  2021همکاران،  

  (.2017و همکاران،    3)ازکان   کنندیکنند منعکس نمیارزش م  جادیها ارا که در شرکت  ینامشهود  یهاییدارا  یسنت

ا در سه    زین  یفکر   هیدر مورد موضوع سرما  قیتحق  .شود یها محسوب مسازمان  ییدارا  نیترمهم  هیسرما  نیاما 

  ن یبا درک ا  1980مرحله اول در اواخر دهه    (.2021)نواس و بروئنسا،    شودیو مشخص م  افتهیمرحله تکامل  

دوم با    مرحلهاست. متعاقباً،   یضرور  یها از منظر نظر سازمان داری در توسعه پا  ی فکر  هیموضوع آغاز شد که سرما

  ت، یا. در نهکردیم  یرا بررس  یفکر  هی و گزارش سرما  تیریمد  ،یریگاندازه   یهامشخص شد که روش  یمطالعات

وارث    ریتاث  لیها، تحلدر سازمان  یفکر  هیسرما  تیریمد  یساز اده یسوم فاز حاضر است که در آن تمرکز بر پ  مرحله

  ل یتشک  یارابطه   هیسرمای و  ساختار   هیسرما ی،  انسان  هیاز سه جزء سرما  سرمایه فکری  ها وجود دارد.بر عملکرد آن

دانش و    ها،یستگیها، شااست که مهارت   یمربوط به کارکنان  سرمایه انسانی (. 2018،  4و ناروال   نگیشده است )س

که با رفتن کارکنان سازمان را ترک    یو دانش(  2018و همکاران،    5)پو   کنندیم  دیسازمان تول  یرا برا  اتیتجرب

همکاران،    کندیم و  ضمن  یانسان  هیسرما  (. 2017)ازکان  آشکار   یدانش  م  است  یو  سازمان    یبرا  تواندی که 

رشد و    جادیا  یبرا   یزور ی کاتال  دتوانیم   یانسان  هیسرما(.  2018و همکاران،    6)کیسنروس کند    جادیا  ییهاارزش 

  ط یمح  کی  دیا باهمهارت  تیریاساساً، مد  .(2019،  7)کنگازران   سازمان باشد  ی سودآور  شی و افزا  یرقابت  یها تیمز

  د یکارکنان با  ،یمنیاز ا  نانیمنظور اطمبه  ن،ینابراکند. ب  جادیا  یشخص  یهای ژگیتخصص و و  ژهیوکار خلاقانه، به

به  یا نوآورانه  یها وهیو ش  تیخلاق را  باشند که عملکرد  افزاداشته  مثبت  جبوری و همکاران،  )آلدهد    شیطور 

ابزارهابه  یساختار   هیسرما  .(2020 کند تا  یشود که به کارکنان مؤسسات کمک میم  فیتعر  ییعنوان منابع و 

همکاران،    تیخلاق و  )پو  بخشند  بهبود  را  خود  دانش  پا2018و  مانند  نمودارها   یهاگاهی(،    ، یسازمان   یداده، 

داده    گاهیپا  ستمیس  ک یدهد تا اطلاعات در  یاجازه م  یساختار  هیسرما  .یتجار  یها یو استراتژ   تیریمد  یندها یفرآ

 یاطلاعات نیاز چن وانندتیم رندگانیگمی تصم ن،ی. بنابراردیشود و در صورت لزوم در دسترس مردم قرار گ رهیذخ

ماند.  یم  یاست که با خروج کارگران در سازمان باق  یا تجربه  یساختار  هیسرما(.  2016،  8)دیب و مرحج  بهره ببرند
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  ندهایمحصولات، فرآ  دیتول  رایدهد ز  شی را افزا  ینوآور  یهاوه یش  تواندیم  یو تجربه رسم  دارشهیدانش ر  هیسرما  نیا

  (. 2017و همکاران،    1)کیانتو   است  یجداگانه دانش فعل  یاجزا   یو اجرا  بیعموماً مستلزم ترک  دی جد  یهاکیتکن  ای

  گران یسازمان است که امکان تعامل با د  کیو انتقال اطلاعات در سراسر    یآورجمع   یساختار   هیسرما  یهدف اصل

جو و واکنش    ،یفرهنگ کار   ،یکار   یهاهیرو  ات،یعمل  ی؛ساختار   هیسرما(.  2021)علی و همکاران،    کندیاهم مرا فر

تعامل و رابطه    یا رابطه  هیسرما  ت،یدر نها(.  2018و همکاران،    2)آسیایی   کندی سازمان را مشخص م  کیبازار    عیسر

  ر یکنندگان، سهامداران و سا  نیتام ان،یروابط سازمان با مشتر  یعنیسازمان است،  یو خارج یداخل نفعانیذ نیب

م  نفعانیذ ه   3ملس کند )یرا درک  اجرا   کیاگر    (.2016  مکاران،و  را    یا رابطه   هیسرما  زی آمتیفقمو  یسازمان 

  سازمان   کی  لیپتانس  . (2022جبوری و همکاران،  )آل   دهدیم شیعملکرد سازمان را افزا  تیکند، در نها  نیتضم

  ی ها کیتکن  (.2016،  4)لنارت   داد  شیافزا  یارابطه   هیدر سرما  نیسنگ  یگذارهی سرما  قیتوان از طریرا م  ینوآور  یبرا 

  5)وانگ  هستند یاتیح ینوآور  یندهایمنظور بهبود فرآ سازمان به کیاستراتژ یهابرنامه  جادیدر ا یارابطه  هیسرما

  جه یشوند و در نتیمؤثرتر و سودآورتر م  یا رابطه  هیهنگفت در سرما  یگذارهیسرما ها با  سازمان  (.2016و همکاران،  

  ک ی  یسه مؤلفه برا   نیا  ن،یبنابرا(.  2016و همکاران،    6)اسکافارتو کنند  یم  تینوآورانه حما  یندهایفرآ  جادیاز ا

  ن یی آن را تع   یشکست رقبا  ا ی  تیدهند که موفقیرا نشان م  یزیمتما  یهایژگیها وآن  رایهستند، ز  یسازمان ضرور 

از تعاملات   یاده ی پد  سرمایه فکریکه    سازند ی ها روشن ممؤلفه   نیا  ن،یهمچن(.  2016  مکاران،ملس و ه)  کندیم

منبع را    کی  یورکه بهره  ی معن  نیسازمان است، به ا  رونیدرون و ب  یهایستگیشا  ات،یتجربدانش،    یهاو مکمل 

 (.  2021)نواس و بروئنسا،    دیبهبود بخش  گریابع ددر من  یگذاره یسرما  قی از طر  توانیم
 

 ی نوآور  تیقابل - 2- 2

 هایخلق فناوری یا و موجود هایفناوری بهبود  و توسعه برای بنگاه یک هایقابلیت  از است عبارت نوآوری قابلیت

را هایفناوری و  فرآیند فناوری محصول، فناوری یعنی فناوری، انواع تعریف این جدید. شود  می شامل سازمانی 

 یدر بخش صنعت  یو رهبر  یدنبال تعالکه به  ییهاجهان و سازمان  یکشورها   اکثر(.  1397)شیرازی و همکاران،  

برا   یهنگفت  یها خود هستند، بودجه و    قیتحق  یندها یبر فرآ  یدهند که عمدتاً مبتنیاختصاص م  ینوآور   یرا 

حال،    نیبا ا  (.2020و همکاران،    7)میراندا   است  ییرشد و شکوفا  سرعت  عیها بر تسرآن  ریتأث  رایتوسعه است، ز

  ی ها دهیا  لیتبد  یها براسازمان  ایافراد    لینوآورانه و تما  یهاتیاز قابل  یادسترس بودن مجموعه  دربه    ینوآور

  ی نوآور   یها تی( قابل2020و همکاران )  9را یفر  (.2020و همکاران،    8)بدفورد   شود یخلاقانه به عمل مربوط م  ینظر 
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به فعالرا  تول  یاده یچیپ  یها تیعنوان  به  پذ  دیکه  از محصولات،    یاعه مجمو  جادیا  یبرا   دی جد  یها دهیا  رشیو 

و    1ی گانگول  (.2020ند )فریرا و همکاران،  کرد  یکند، برچسب گذار یکسب و کار کمک م  یها مدل  ایخدمات  

( قابل2020همکاران  به  ینوآور   یهاتی(  توانارا  مد  بیترک  ییعنوان  برا  تیری و  از   ی عیوس  فیط  دیتول  یمنابع 

-تیقابل  نیچن(  2015)  2لامپکین و دیس  (.2020ند )گانگولی و همکاران،  کرد  فیتعر  دیمحصولات و خدمات جد

ها و  یانرژ جیبر بس هیها با تککردند که سازمان فیتوص ی«به نوآور  یباز بودن فرهنگ»از  یعنوان بخشرا به ییاه

ارائه محصولات و خدمات خلاقانه    ا ی  شرفتهیمدل کسب و کار پ  ک ی  جادیها به سمت اآن  تیها و سپس هدامهارت

بر    یمبتن  دگاهید  ک(. ی2021،  3هاواری )آلتول و آلاست  ینیکارآفر  یبخش اساس  که  شوندیسازگار م  یو رقابت

،  5)آس و برونینگ  کندیکمک م  داریپا  یرقابت  تیبه مز  یابیبه دست  یمشارکت  یدهد که نوآور ینشان م  4منبع

  تیمحصول و ب( قابل   ینوآور  تیشود: الف( قابلی استفاده م  ینوع نوآور   نیا  یر یگاندازه  یدو بعد عمده برا   (.2017

دارد که سازمان  یزانیم  بهمحصول    ینوآور   تیقابل  (.2020،  6)مغدادی   ندیفرآ  ینوآور ماشاره  منابع  یها  توانند 

  ی د یجد  شنهاداتیتا پ  دهدی ها اجازه ممحصول به سازمان   ینوآور   تیقابل  .ملموس و ناملموس خود را توسعه دهند

  ی مشتر  یهابرآورده کردن خواسته  یبرا  ایاز محصولات و خدمات خلاقانه است  یاارائه دهند که شامل مجموعه 

ها  مورد استفاده سازمان  یهاکیها و تکنروش  رییتغ  ییبه توانا  ند،یفرآ  ینوآور  تیبعد دوم، قابل.  اندافتهی  عهتوس

  یا برا ه سازمان  ییدهنده توانابعد نشان  نیا  (.2021هاواری،  )آلتوال و آل  اشاره دارد   شنهاداتیپ  نیارائه ا  یبرا 

ورود  تول  دی جد  یندهایفرآ  ایها  یتوسعه  جر  یانسازم  یهاتیفعال  ای  دیدر  جمله  از  منابع،    انیخود،  اطلاعات، 

-)نجفی  روندیکار مبه  نهیهز  ای  تیفیاز نظر ک  شنهاداتیپ  نیارائه بهتر  یاست که با هم برا   فیمشخصات، و وظا

 .(2018،  7توانی 

 

 بانک عملكرد  - 2- 3

  سه ی کار خود مقا  یواقع  جیشده خود را با نتا  یز یسازمان ها اهداف برنامه ر  تیریکسب و کار، مد  یکل  نهیزم  در

شود که محققان به اتفاق آرا در    یظاهر م  یتیریمد  میاز مفاه  یکیبه عنوان    یعملکرد سازمان  ن،یکند. بنابرا  یم

  ی سازمان برا   کی  ییبه عنوان توانا  ی. عملکرد سازماندسازمان ها توافق کرده ان  جینتا  ییآن در شناسا  تیمورد اهم

شده است    فیموثر و کارآمد از منابع موجود تعر  یبهره بردار   قیشده خود از طر  یز یبه اهداف برنامه ر  یابیدست

  ه یو تجز  یریاندازه گ  ستمیس  کی( آن را به عنوان  2019ژو و همکاران )  ن،یعلاوه بر ا  (.2021هاواری،  )آلتوال و آل

)ژو و همکاران،    کار در نظر گرفت که توسط آن سهامداران قادر به رفع کمبودها هستند   یها  یخروج  یبرا  ل یو تحل

متفاوت    ی و عمل  یعلم  یها نهیدر زم  یسنجش عملکرد سازمان   یمورد استفاده برا   یدر واقع، شاخص ها  (.2019
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عملکرد    یاست. شاخص ها   هیاشامل عملکرد بازار و بازگشت سرم   یعملکرد سازمان  یارهایاز مع  ییاست. نمونه ها

  ر ی عملکرد غ یشاخص ها  نیو بازده حقوق صاحبان سهام؛ و همچن یگذار  هیمانند بازده فروش، بازده سرما  یمال

شده مدل مورد بررسی در پژوهش حاضر  با توجه به مطالب بیان  (.2018،  1ی )پنگ و لو مشتر  تیمانند رضا  یمال

 گزارش شده است.   1در شکل  
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شكل 

 ( 2022جبوری و همکاران، منبع: )آل

 

 ی تجربی پژوهش پیشینه -3

  بازاریابی  عملکردو    نوآوری  عملکرد  بر  دانش  و تسهیم  نوآوری  قابلیت  بررسی تاثیر( به1399زاده )گرگان و محققزاده

گیری  اساس روش نمونه  بر  بودند.  بانک پارسیان استان تهرانآماری این پژوهش کلیه کارکنان    پرداختند جامعه

های  وش. ر عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدندنفر به  217با استفاده از فورمول کوکران    ای وتصادفی خوشه 

طریق  جمع از  اطلاعات  وکتابخانهآوری  میدانی  است  ای  بوده  که.  پرسشنامه  داد  نشان  تحقیق  قابلیت   نتایج 

نوآوری، بر نوآوری بر   عملکرد  نوآوری  بازاریابی، عملکرد  بر  عملکرد  دانش  نوآوری  تسهیم  دارد عملکرد   .تاثیر 

  عملکرد نوآوری،  بر نوآوری خدمات    عملکرد نوآوری، نوآوری فرآیند بر  عملکرد نوآوری، بر سازمانی نوآوری همچنین

 .  معناداری دارد  تاثیر مثبت و عملکرد نوآوری نوآوری بازاریابی بر 
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( به1397شیرازی و همکاران  نقش(   هایرقابتی شرکت مزیت خلق در نوآوری قابلیت و  سازمانی منابع بررسی 

تعدیلگری عملکرد  نوپا  بنیان دانش پرداختند. سازیتجاری با  از طریق  بنیان میهای دانششرکت فناوری  توانند 

مهم است که بدانیم   .ور از منابع سازمانی و ارتقا پیوسته قابلیت نوآوری به مزیت رقابتی دست یابندکارگیری بهرهبه

تجاری بهعملکرد  فناوری  مهمسازی  میعنوان  فناوری، چقدر  مدیریت  مرحله  و  ترین  سازمانی  منابع  تاثیر  تواند 

پرسشنامه استاندارد بوده و   ی این پژوهشها ابزار گردآوری داده  د.قابتی را تعدیل کنقابلیت نوآوری بر مزیت ر

مدیر    166باشند که از میان  بنیان نوپا مستقر در مراکز رشد میشرکت دانش  166جامعه آماری پژوهش حاضر  

نفر    128  پرسشنامه کافیها، تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با توجه به اطمینان از برگشت  ارشد آن

آوری گردید.  ای تصادفی ساده برای تحلیل جمعگیری طبقهپرسشنامه به روش نمونه  117تعیین شد، که در نهایت  

 مثبت تأثیر نوپا  بنیان دانش های شرکت رقابتی مزیت بر  نوآوری  قابلیت  و  سازمانی منابع که دهند می نشان  هایافته

 نوآوری قابلیت تأثیر و رقابتی مزیت بر سازمانی منابع  فناوری، تأثیر سازیتجاری  عملکرد همچنین دارند. معناداری  و

 کند. می تعدیل را رقابتی مزیت بر

-های دانشسازی فناوری سازمانثیر قابلیت نوآوری بر عملکرد تجاریأت بررسی ( به1398شیرازی و همکاران )

های  پژوهش حاضر از جنبه هدف در دسته پزوهش    پرداختند.  نوآوری سازمانینیان با تاکید بر نقش میانجی  ب

ابزار پرسشنامه استاندارد برای   از  کاربردی قرار دارد و از نظر ماهیت، پژوهشی از نوع پیماشی است که در آن 

ری مدرس  بنیان مستقر در پارک علم و فناوشرکت دانش  99ها استفاده شد. جامعه آماری شامل  گردآوری داده

تعداد   پرسشنامه،  توزیع  با  که  استفاده شد.    81بود  تحلیل  برای  غربال  از  بعد  نشان  پرسشنامه  پژوهش  نتایج 

نوآوری داد تجاری بر قابلیت  فناوریعملکرد  می  سازی  معناداری  میانجیتاثیر  همچنین  و  نوآوری   گریگذارد 

مورد تایید قرار گرفت. حفظ مزیت رقابتی و   فناوری   سازیعملکرد تجاری بر قابلیت نوآوری در اثرگذاری سازمانی

دانشسازمان بقا توسعه بنیانهای  جهت  بستری  نمودن  فراهم  نوآوری،  قابلیت  پیوسته  ارتقا  گرو  نوآوری   در 

 . باشدسازی فناوری میو تقویت تجاری سازمانی

 نقش میانجی بر تأکید با سازمانی عملکرد  بر فکری هایسرمایه اثرات بررسی( به1391سیدنقوی و همکاران )

یادگیری پرداختند.   استان صادرات بانک شعب در قابلیت  از  تهران  یکی  به  سازمانی  عملکرد  اخیر،  دو دهه  در 

های  های تحقیقاتی و هم در زمینههای مورد توجه و جذاب تبدیل شده است و این تمایل هم در زمینهموضوع

های بسیاری منجر شده است. اهمیت بررسی عملکرد سازمانی در تحقیقات و مطالعات  نوآوریکاربردی به بروز  

مختلفی مورد تایید و بررسی قرار گرفته است. بنابراین تحقیق حاضر قصد دارد به بهبود وضعیت عملکرد بانک  

عه آماری این پژوهش  صادرات با در نظر گرفتن متغیرهای سرمایه های فکری و یادگیری سازمانی بپردازد. جام

ای با طیف  باشد. برای سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه روسا و مدیران شعب بانک صادرات استان تهران می

نفر از روسا و مدیران شعب بانک    250سوال بود استفاده شد. این پرسشنامه میان    31ای لیکرت که شامل  گزینه  5

 عملکرد بر فکری هایتأثیر سرمایه یادگیری های قابلیت داد نشان تحقیق نتایج  .صادرات استان تهران توزیع گردید

 شده گردیده ارائه سازمانی عملکرد وضعیت برای بهبود پیشنهاداتی نهایت در  و  کندمی گریمیانجی را سازمانی

 است. 
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  ت یقابل  میانجینقش  با    و عملکرد شرکت  یفکر   هیسرما  ی همبستگبررسی  ( به2022جبوری و همکاران )آل 

قرار گرفته    یادیمورد توجه ز  ریاخ  یهابر عملکرد شرکت در سال   یفکر  هیسرما  ریدرک تأثی پرداختند.  نوآور

بر عملکرد    یا و رابطه  یساختار   ،یانسان  ه یاز جمله سرما  یفکر  هیمختلف سرما  یهامؤلفه   ریتأث  دگاه،ید  نیاست. در ا

و عملکرد    یفکر  هیسرما  نیب  یهمبستگ  کیقرار گرفت.    یمورد بررس  مالزیکوچک و متوسط    ید یتول  یهاشرکت 

  ی ا طبقه  یریگهدف، از روش نمونه   نیبه ا  یابیدست  یشد. برا   جادیا  ینوآور   تیقابل  یشرکت بر اساس نقش واسطه ا 

مدل معادلات    قید و از طردست آممتمرکز به  ید یتول  یهاکننده از شرکتشرکت  262استفاده شد که در آن پاسخ  

  ت یقابل  یگر یانجیم  لیدلو عملکرد شرکت به  یفکر   هیسرما  نینشان داد که رابطه ب  جیتانشد.    لیتحلساختاری  

  ر جامع حاض  یهالیشد که تحل  انی. بدی آیدست مبه  یبالاتر  یرقابت  یهاتی مز  جهیشده و در نت  تیتقو  ینوآور

توسعه    ریمرتبط با تأث  گذاراناست یو س  ران ی مالکان/مد  ان،یدانشگاه  یرا برا   ید یمف  ییممکن است اطلاعات و راهنما

 ارائه دهد.   مالزیکوچک و متوسط    یهادر جهت بهبود عملکرد شرکت   یفکر  هیسرما

سرمایه فکری و عملکرد  در تأثیر    ی سرعت و کیفیت نوآوریش میانجنق  بررسی( به2021وانگ و همکاران )

یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه    سرمایه فکریدهد که سه مؤلفه  نتایج نشان می پرداختند.  شرکت  

ای با سرعت و کیفیت نوآوری رابطه مثبت دارند. تأثیرات سرمایه انسانی و ساختاری بر عملکرد مالی به طور  رابطه 

ای بر عملکرد مالی تا حدی  که تأثیر سرمایه رابطهشود، در حالیمی  میانجییت نوآوری  کامل توسط سرعت و کیف

 بر عملکرد عملیاتی است.    سرمایه فکریاست. سرعت و کیفیت نوآوری تا حدی واسطه تأثیر    میانجی

پرداختند. پژوهش    و عملکرد شرکت  یاسیس  تیعدم قطع  ،ی فکر  هیسرمابررسی  ( به2021حسین و مهار )

 هیتوسط سرما   یپاکستان  یهاشرکت سرمایه فکری  که    دهدینشان م  انجام گرفته است. نتایج   پاکستان  ضر درحا

  ی او رابطه   یکیزیبه استفاده کارآمد از منابع ف  ازیکه در درجه اول دلالت بر ن  شودیم  تیهدا  یو مشتر   یکیزیف

  نانیعدم اطم  طیدر شرا  یهر شرکت  یفکر  هیسرما  تیموفق  ینسب  تیاهم  یبررس  یتلاش برا   نیاول  قیتحق  نیدارد. ا

 است.   یاسیس

و عملکرد    یفکر   هیسرما  زهیو انگ  یبند طبقهدر مورد    کیستماتیس  اتیبر ادب  یمرور (  2020علی و همکاران )

منظور برجسته کردن مسائل مهم در مورد  به  یبندطبقه  کیدر    یلمطالعات قب  یبندطبقه اند. با  داشتهشرکت  

که همه محققان با آن    یمشخص کرد که چالش اصل  قیتحق  نی. ادهدیم  شیرا افزا  ی درک فعل  ق،یتحقموضوع  

هر    دهدکه نشان می  ،یفکر   هیعناصر سرما  نیروابط ب  یدگیچیاست. پ  یفکر  هیسرما  یر یگمواجه هستند اندازه

 ی متفاوت  تیاهم یدارا عناصر رینسبت به سا یفکر  هیهر عنصر سرما  کهشده است  لیشکت یعنصر از عناصر فرع

شده از  استخراج  یواقع یهابر اساس داده  ،یفکر  هیسرما یریگو اندازه  یابیروش ارز نیدر بهتر یریگجه یاست. نت

 شرکت است.  

 

 پژوهش  شناسیروش -4

جامعه مورد    .پژوهش حاضر کاربردی است و سعی دارد با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری مشخص سازد 

های دولتی کارشناسان ارشد و مدیران امور ستادی بانک  ،سای شعب ممتازؤمدیران کل، رشامل )  مطالعه پژوهش
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پست بانک   .4 ،بانک توسعه صادرات ایران .3 ،بانک سپه .2 ،بانک ملی ایران  .1شامل:  رانیا یاسلام یجمهور در 

با توجه به  باشد.  می  (بانک توسعه تعاون  .8  و  بانک مسکن  .7  ،بانک کشاورزی  .6  ،بانک صنعت و معدن  .5  ،ایران

  285، که با توجه به جدول مورگان بودنفر برآورد  1100شده از بانک مرکزی حجم جامعه آماری اطلاعات کسب 

انتخاب آننفر به استف ها از روش نمونهعنوان نمونه آماری محاسبه و برای  ابزار    .اده شدگیری تصادفی طبقاتی 

(، سرمایه سؤال  5لفه: سرمایه انسانی )ؤم  سهبه    سرمایه فکریدر این مدل    بود.پژوهش در مطالعه حاضر پرسشنامه  

تقسیم شده  سؤال(    5سؤال( و عملکرد بانک )  6قابلیت نوآوری )  ،(سؤال  5ای )سرمایه رابطه  و  (سؤال  7ساختاری )

  ئیس ، ربانک  پژوهشهای محترم  ق و کسب مجوز از معاونتلاد اخها، پس از اخذ کآوری دادهبرای جمع .  است

صورت فردی برای هر یک  ان واجد شرایط مراجعه و اهداف پژوهش بهکارکنو مدیران ذیربط، به  ها  بانکمحترم  

های کاری متفاوت  در شیفت  هاتوزیع پرسشنامهها جهت  به بخش  هابه ذکر است مراجعه پژوهشگر  د. لازمش  تشریح

 اختیاری است و لاًها در پژوهش کام سازمان آن ند،کنندگان این اطمینان را دادمشارکت تمامبه  هاپژوهشگر بود.

-عات، پرسشنامه آوری اطلا جمع  برایها ندارد.  های آنثیری بر روند ارزشیابیأ عات حاصل محرمانه بوده و هیچ تاطلا 

اختیار   به  کنندگانمشارکتها در  زمان مناسب  تا در  به تکمیل آنقرار گرفت  بپردازند.  صورت خودگزارشی  ها 

بدون نوشتن نام و نام خانوادگی در این پژوهش سازمان کردند. به هر کدام یک کد اختصاص    کنندگان،مشارکت

داده  داده نیز  و در تمامی مراحل پژوهش  اساس کد سازمان شد  بر  قرها  و تحلیل  مورد تجزیه    .ار گرفتکننده 

شناختی با فراوانی و درصد  ها، وضعیت جمعیتدر تحلیل داده.  هفته به طول انجامید  3ها در حدود  آوری دادهجمع

ها با آزمون چولگی و  میانگین و انحراف معیار، نرمال بودن داده  های توصیفیفراوانی، توصیف متغیرها با شاخص

و برای بررسی الگوی    23SPSSافزار  تگی پیرسون به کمک نرمکشیدگی، ارتباط بین متغیر کمی با آزمون همبس

 استفاده شد.   افزار ایموسمفهومی از الگوسازی معادلات ساختاری به کمک نرم

 

 های پژوهش یافته -5

   گزارش شده است.  1نفری در جدول    285ی  شناختی در نمونه های جمعیتیافته

 
 پژوهش کنندهشناختی افراد شرکتمشخصات جمعیت. 1جدول 

 درصد فراوانی  معیار  وضعیت درصد فراوانی  معیار  وضعیت

 جنسیت
 5/83 238 مرد

 تحصیلات 

 2/30 86 لیسانس 

 6/64 184 لیسانس فوق 5/16 47 زن 

 سن 

 3/5 15 دکتری 4/27 78 30-40

41-50 142 8/49 

 بانک 

 4/20 58 ملی

 14 40 سپه  8/22 65 50بالای 

 سابقه خدمت 
 4/7 21 توسعه صادرات  2/44 126 15-21

 3/13 38 پست بانک  5/43 124 21-25
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 درصد فراوانی  معیار  وضعیت درصد فراوانی  معیار  وضعیت

 3/5 15 صنعت و معدن  3/12 35 25بالای 

رشته  

 تحصیلی

 7/14 42 کشاورزی  3/39 112 مدیریت 

 6/18 53 مسکن 3/6 18 ریاضی 

 3/6 18 توسعه تعاون  3/33 95 حسابداری 

 - - - - 3/13 38 اقتصاد

 - - - - 7/7 22 کامپیوتر

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

مورد    2های توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش در جدول  یافته

عنوان یک معیار مدرن  ( بهCRعنوان یک معیار سنتی و پایایی ترکیبی )بررسی قرار گرفته است. آلفای کرونباخ به

دهنده  باشد که نشانمی 7/0ارزیابی پایایی معادل است. مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای 

گیری  های اندازهگیری خواهد بود. یکی دیگر از معیارهای ارزیابی مدلهای اندازهپایایی معادل مورد قبول برای مدل

معنا که  در نظر گرفته شده است؛ بدین   5/0ل مقدار  ( است. برای این شاخص حداقAVEشده )واریانس استخراج

 پذیرهای خود را مورد ارزیابی قرار دهد. درصد واریانس مشاهده   50متغیر پنهان مورد نظر حداقل  

 
 . وضعیت توصیفی، پایایی و روایی متغیرهای پژوهش2جدول  

 میانگین  مؤلفهمتغیر / 
انحراف  

 معیار 

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی 

آلفای 

 باخکرون

پایایی 

 ترکیبی 
AVE 

 44/0 90/0 75/0 166/0 - 173/0 697/0 456/3 سرمایه انسانی

 49/0 84/0 64/0 - 055/0 251/0 555/0 246/3 سرمایه ساختاری 

 72/0 89/0 90/0 - 224/0 - 384/0 785/0 574/3 ای سرمایه رابطه 

 76/0 83/0 92/0 - 253/0 - 460/0 616/0 949/3 قابلیت نوآوری 

 61/0 81/0 87/0 - 498/0 - 078/0 733/0 416/3 عملکرد بانک 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

دست آمده،  به  کارکناندهد که میانگین مشاهده )تجربه( شده که از نظر  ، نتایج نشان می2بر اساس نتایج جدول  

نیز    288/0در سطح خطای  و ضریب کشیدگی    144/0در سطح خطای    ؛ مقادیر ضریب چولگیباشدمی  3بالاتر از  

ها برای تمام متغیرها است. مقدار آلفای کرونباخ و  دهنده نرمال بودن توزیع داده( است که نشان-2و    2در بازه )

از   پایایی معادل مورد تأیید قرار میبیشتر می  7/0پایایی ترکیبی  لذا  استخراج.  گیردباشد،  واریانس  شده  مقدار 

(AVE  از )های  پذیری متغیرهای پژوهش مبتنی بر شاخصدهنده نقش بالای سنجشباشد که نشانبیشتر می  5/0

 ها است. هر کدام از آن
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 ارتباط بین متغیرها با آزمون همبستگی پیرسون بررسی شده است.    آزمون همبستگی پیرسون:

 عملکرد بانک رابطه مثبت و مستقیم دارند. های سرمایه فکری با قابلیت نوآوری و  مؤلفهنتایج نشان داد که  

معادلات ساختاری دادهبه:  مدلسازی  نرممنظور تحلیل  از  آماری  استنباط  و  پژوهش  ایموس جهت  های  افزار 

های معتبر علمی برای مطالعه  های پژوهش استفاده شده است. یکی از روشمدل مفهومی و بررسی فرضیه  تحلیل

اندازهشاخصساختار داخلی یک مجموعه از   باشد که مبتنی بر تحلیل عاملی مورد  ای میگیری روایی سازه ها، 

پردازد. بار عاملی،  ها و متغیرها میای از شاخصگیرد که به برآورد بار عاملی و روابط بین مجموعهبررسی قرار می

شود. بر این اساس  میمعرف شدت تأثیر شاخص با عامل مربوطه است و مانند هر گونه ضریب تأثیر دیگر تفسیر  

تر باشد، در تفسیر آن عامل باید وزن بیشتری به آن شاخص داده  هر چه بار عاملی یک شاخص در یک عامل بزرگ

های منتج از هر متغیر با استفاده از آزمون تحلیل  ای متغیرهای تحقیق و شاخصشود. در این پژوهش روایی سازه

 ارائه شده است.   4ت ساختاری در جدول  عاملی و مبتنی بر تکنیک مدلسازی معادلا

 

 : بررسی ارتباط بین متغیرها با آزمون همبستگی پیرسون 3جدول 

 1 3 2 1 متغیر ردیف 

    1 سرمایه انسانی 1

   1 635/0** سرمایه ساختاری  2

  1 608/0** 574/0** ای سرمایه رابطه  3

 1 406/0** 352/0** 429/0** قابلیت نوآوری  4

 371/0** 453/0** 501/0** 536/0** عملکرد بانک  5

 منبع: یافته های پژوهشگر 
 

 های منتج از متغیرهای پژوهش. نتایج تحلیل عاملی شاخص 4جدول 

 T بار عاملی معیار  متغیر T بار عاملی معیار  متغیر T بار عاملی معیار  متغیر

سرمایه  

 انسانی 

Q1 782/0 130/5 
سرمایه  

 ساختاری 

Q11 644/0 497/6 
قابلیت  

 نوآوری

Q21 737/0 889/6 

Q2 739/0 655/3 Q12 590/0 626/5 Q22 551/0 595/5 

Q3 502/0 236/4 Q13 504/0 412/5 Q23 532/0 308/5 

Q4 674/0 154/6 

سرمایه  

 ای رابطه

Q14 731/0 171/6 

 عملکرد

 بانک 

Q24 540/0 064/5 

Q5 548/0 068/4 Q15 746/0 624/6 Q25 656/0 720/6 

سرمایه  

 ساختاری 

Q6 540/0 862/5 Q16 703/0 745/6 Q26 613/0 991/6 

Q7 568/0 003/4 Q17 583/0 849/6 Q27 679/0 377/6 

Q8 687/0 713/5 
قابلیت  

 نوآوری

Q18 719/0 265/6 Q28 702/0 914/6 

Q9 662/0 947/5 Q19 727/0 655/6    

Q10 634/0 870/6 Q20 801/0 320/7     

 منبع: یافته های پژوهشگر 
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  5/0تر از  بالا  هاسؤالتمام  که مقادیر ضرایب بارهای عاملی برای  دلیل اینبه  4بر اساس اطلاعات مندرج در جدول  

پایایی در مورد   و بوده تربیش سازه آن گیریاندازه واریانس خطای  آن از هایشاخص  و سازه است لذا واریانس بین

افزار  ست. بنابراین سؤالات با بار عاملی کم از مدل حذف شدند و مدل به صورت مجدد در نرما قبول قابل سازه آن

 ایموس اجرا گردید.  

 ( گزارش شده است. 2)شکل    استانداردمدل ساختاری در حالت تخمین  مدل ساختاری:  

 

 
 افزار ایموس در نرماستاندارد  مدل ساختاری در حالت تخمین  .2شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

کمتر    RMSEA،  3کمتر از    CMIN/DF  ، برای شاخصبرازشمقادیر  در نتایج  های برازش مدل تحقیق:  شاخص

بالای    IFIو    NFI  ،GFI  ،RFIو سه مورد از پنج مورد    8/0بیشتر از    AGFIو    GFI،  05/0بیشتر از    PNFIو    08/0از  

 باشد.  می  9/0
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 پژوهشهای برازش مدل : شاخص5جدول 

 نتیجه مقدار  ها حد مجاز شاخص برازش  هایشاخص

CMIN/DF 3   > 799/2 تأیید 

RMSEA 08/0 > 067/0 تأیید 

PNFI 5/0 < 638/0 تأیید 

GFI 8/0 < 919/0 تأیید 

AGFI 8/0 < 901/0 تأیید 

NFI 9/0 < 933/0 تأیید 

CFI 9/0 < 970/0 تأیید 

RFI 9/0 < 925/0 تأیید 

IFI 9/0 < 971/0 تأیید 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 مدل تحقیق از برازش بسیار مناسبی برخوردار شد.   5  طبق نتایج جدول

دهنده تأثیر یک متغیر  ساختاری است و نشان( معیار بررسی مدل  2R: شاخص ضریب تعیین )2Rضریب تأثیر  

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  به  67/0و    33/0،  19/0زا است که سه مقدار  زا بر متغیرهای درونبرون

اول ضریب تأثیر معادله متوسط و قوی در نظر گرفته می اول  شوند. در معادله ساختاری )رگرسیونی(    0/ 29ی 

ممی یعنی  رابطه ؤلفهباشد،  سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  انسانی،  سرمایه  از    29  نداتوانستهی  های  قابلیت  درصد 

ی  شود. در معادله ساختاری )رگرسیونی( دوم ضریب تأثیر معادله بینی کنند که متوسط ارزیابی میرا پیش  نوآوری

  ند اتوانسته  ی و متغیر قابلیت نوآوریهای سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهؤلفهباشد، ممی  40/0دوم  

 شود.  بینی کنند که ضعیف ارزیابی میرا پیش   عملکرد بانکدرصد از    40

 گزارش شده است.   6های پژوهش در جدول  نتایج فرضیه  های پژوهش:فرضیه

 
 های پژوهش. نتایج فرضیه6جدول 

 نتیجه فرضیه  سطح معناداری ضرایب مسیر فرضیه  ردیف 

 رد 116/1 28/0 تأثیر سرمایه انسانی بر قابلیت نوآوری  اول

 تأیید 334/2 42/0 تأثیر سرمایه ساختاری بر قابلیت نوآوری  دوم

 تأیید 167/2 36/0 ای بر قابلیت نوآوریتأثیر سرمایه رابطه سوم 

 تأیید 222/2 37/0 تأثیر سرمایه انسانی بر عملکرد بانک  چهارم 

 رد 651/1 25/0 ساختاری بر عملکرد بانک تأثیر سرمایه   پنجم

 رد 120/1 20/0 ای بر عملکرد بانک تأثیر سرمایه رابطه ششم

 تأیید 342/2 45/0 تأثیر قابلیت نوآوری بر عملکرد بانک  هفتم
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 نتیجه فرضیه  سطح معناداری ضرایب مسیر فرضیه  ردیف 

 هشتم 
تأثیر سرمایه انسانی بر عملکرد بانک با نقش  

 میانجی قابلیت نوآوری 

 28/0مستقیم 

 45/0غیرمستقیم 

 116/1 مستقیم 

غیرمستقیم  

242/2 

 رد

 نهم 
تأثیر سرمایه ساختاری بر عملکرد بانک با نقش  

 میانجی قابلیت نوآوری 

 42/0مستقیم 

 45/0غیرمستقیم 

 234/2مستقیم 

  غیرمستقیم

242/2 

 تأیید

 دهم
ای بر عملکرد بانک با نقش  تأثیر سرمایه رابطه

 میانجی قابلیت نوآوری 

 36/0مستقیم 

 45/0غیرمستقیم 

 167/2 مستقیم 

  غیرمستقیم

242/2 

 تأیید

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 گیری بحث و نتیجه  -6

های دولتی در بانک  بر عملکرد بانک با نقش میانجی قابلیت نوآوری  سرمایه فکری  بررسی تأثیرهدف پژوهش حاضر  

 بود.  جمهوری اسلامی ایران  

  های ی تأثیر دارد که نتیجه این فرضیه با یافته نوآور   تیقابل  بر  یانسان  هی سرمانتایج فرضیه اول نشان داد که  

و    ی ساختار   هیسرماهای دوم و سوم نشان داد که تأثیر  فرضیه  جینتا  رد.مطابقت دا( 2022جبوری و همکاران )آل 

(؛  2021علی و همکاران )  یهاافتهیبا    هااین فرضیه  ج یقرار گرفت. نتا  تأییدمورد    ینوآور   تیقابل  رب  یا رابطه  هیسرما

  تأثیر مثبت   یانسان  هیسرمای چهارم نشان داد که  . فرضیهمطابقت دارد  (2018( و یان و گان )2016دیب و مرحج )

(  2019مکاران )( و ژو و ه2021(؛ وانگ و همکاران، )2020های علی و همکاران )که با یافته  دارد  بانکبر عملکرد  

های  نتایج با یافته  نید. ادارنبانک تأثیر    بر عملکرد  یساختار   هیسرما  ی پنجم نشان داد کهمطابقت دارد. فرضیه 

  ی ارابطه ی ششم نشان داد سرمایه  مطابقت دارد. فرضیه  (2022جبوری و همکاران )( و آل2021)  1حسین و مهار 

( مطابقت  2021و همکاران )  2( و چنگ 2018داروس و همکاران )  هاینتایج با یافته  نید. ادارنبانک تأثیر    بر عملکرد

و    3های مارتین تأثیر مثبت و مستقیم دارد که با یافته  بانک  ملکردع  بر  ینوآور  تیقابلدارد. فرضیه هفتم نشان داد  

ی هشتم نشان داد که فرضیه. نتایج نشان داد که  مطابقت دارد(  2022جبوری و همکاران، )( و آل2019همکاران )

ی نهم و دهم نشان داد  قابلیت نوآوری نقش میانجی بین سرمایه انسانی و عملکرد بانک را ندارد. همچنین فرضیه

  هایقابلیت  شیافزاای و عملکرد بانک را دارد.  که قابلیت نوآوری نقش میانجی بین سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

   (.2018شود )خلیق و همکاران،  می   بانکعملکرد    و  خدماتیسازمان    یی هبود تواناب  باعث  هابانکدر    ینوآور

 
1 Hussain  & Mehar 
2 Cheng 
3 Martín 
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 افزایش و خلق  منظوربه فکری  سرمایه از محور دانش اقتصاد  توان بیان نمود که در در تبیین نتایج پژوهش حاضر می

 ارزش با  و  کمیاب منابع  این  مدیریت در سازمان  آن به توانایی سازمان یک موفقیت و شودمی استفاده  سازمانی  ارزش 

 سودآوری جهانی، بازارهای از  ها شرکت افزایش سهم در فکری  هایسرمایه رنگ  پر نقش  به  توجه با دارد. بستگی

-سرمایه جهانی، تجارت فضای کنونی هایپیچیدگی به عنایت با  نیز و سهامداران ثروت افزایش نهایت در  و پایدار

 شاخصی عنوانبه  را ها شرکت فکری سرمایه میزان قادرند کنندهاستفاده هایگروه سایر  و اعتباردهندگان  ذاران،گ

 امروزه  .دهند قرار توجه مورد آتی هایبینیپیش همچنین و تجاری واحدهای فعلی وضعیت و عملکرد ارزیابی جهت

 مورد اهمیت حائز بسیار  موضوع  یک عنوانبه  هاسازمان عملکرد کارایی افزایش و بر پیشرفت فکری سرمایه نقش

 این با تا  بوده مطلوب  و  قوی  فکری  سرمایه داشتن  ها سازمان قدرت  مواضع از یکی بنابراین است.  قرار گرفته توجه

 خدماتی مالی، صنایع میان  (. در1393سازند )سیف و بهرامی،   محقق  را  ها سازمان افزایش عملکرد بتواند مهم

طور  به که مشتریانی و ترسخت مقررات رقابت، افزایش است: مواجه متعددی هایچالش با بانکداری صنعت امروزه

کنند.  می ارزیابی را بانکی خدمات متمایزی طوربه و دهندمی نشان حساسیت قیمت به و هستند ماهر و خبره فزاینده

 از طریق وفاداریش جلب و مشتری حفظ و است پرهزینه بسیار مشتریان دادن دست از رقابتی شدیداً محیط این در

 هاسازمان در (. امروزه1393است )سیف و بهرامی،   دسترسی قابل درازمدت و دوطرفه سودمند رابطه یک ایجاد

 منایع از جزئی منابع  این  چرا که ها دارد،سازمان بیشتر  هرچه موفقیت  راستای در  کلیدی اهمیت سرمایه فکری

نقش   تواندمی و است و دانش علم زاده فکری سرمایه رود.می شمار به سازمان هر موفقیت عناصر مهم از و پایانبی

-سازمان موفقیت امروز، گرایعلم جهان  در که جا آن  نماید. از ایفا سازمان مستمر موفقیت راستای در را  موثری بسیار

 آن باید هادارایی این مدیریت برای دارد بستگی سرمایه فکرینامحسوسی مانند   هایدارایی توانایی مدیریت به اه

سرمایهبانک در راستا این در کرد. مدیریت و شناسایی را دولتی   نامحسوس  عوامل از یکی عنوانبه فکری های 

 شمار  به موفقیت توسعه جهت عامل مهمی سازمان این در تواندمی که است شده شناخته مطلوب حد در سازمانی

 های حیاتعامل ترینمهم از یکی عنوانبه  آن و از دارد و یکم بیست قرن هایسازمان در دانش که اهمیتی با رود.

برای   مناسب جوی  فکری و ایجاد  سرمایه های شاخص به های دولتیبانک مدیران توجه لزوم  است،  شده یاد سازمان

 بین در مشترک ادراکات بروز موجب آن کارگیریو به سرمایه این از مندیبهره زیرا کند؛می پیدا ضرورت یادگیری

 نسبت شودمی توصیه لذا  شود. می سازمانی  و توسعه  و یادگیری پذیری مسئولیت بهبود  همکاری، افزایش  و کارمندان

کارکنان مدیران  بیشتر  آشنایی به بابانک مختلف سطوح و  دولتی  شود   اقدام  آموزشی هایکارگاه برگزاری  های 

آقاجانی،   زاده)اسماعیل   ی ها وهیش  تیتقو  وحفظ کارکنان آگاه و ماهر    یبرا   فکری  هیسرما(.  1396قندهاری و 

  د، دارن   ییکه مهارت و تجربه بالا  یافراد   ن،ی. علاوه بر ااز اهمیت بالایی برخوردار است  هابانکدر داخل    ینوآور

. نتایج نشان  شودیم  بانکعملکرد    شیکه منجر به افزادارند    دیجد  یها دهی در خلق ا  یشتر یالعاده بفوق   ییتوانا

داده و به توسعه   شیسازمان را افزا  کیعملکرد    تواندیم  ینوآور  تیبر قابل  ی فکر   هیسرما  یقو  ر یکه تأث  دهدمی

بر    ی مبتن  تیموفق  کمک کند.  بانکاتخاذشده توسط    ماتیتواند به بهبود تصمیم  یفکر   هیمنجر شود. سرما  داریپا

  ی برا   نفعانیذ  یثابت برا  یحال بستر   ن یاست و در ع  بانکهر    یداریدر پا  ی اتیجزء و الزام ح  کی  یفکر   هیسرما

  ی ها کمک کند تا برنامه   رانیبه مد  تواندیاستدلال م  ن یفراهم کند. ا  یفکر   هیسرما  یهاییاستفاده بهتر از دارا
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و عملکرد    یفکر  هیسرما  نیدر مورد رابطه ب  یشتریکنند و اطلاعات ب  یطراح  یرقابت  یدر بازارها  یموفق و عمل

و   ی فکر هیادغام سرما  دی، محققان بابانکاز عملکرد  ییبه درجه بالا یابیمنظور دستبدهد. به  انیبه دانشگاه بانک

 ییشناسا   یتیعنوان قابلرا به  ینوآور   ،یکنون  یهاافتهی  کنند.  یرا بررس  خدماتدر بخش    ژهیوبه  ،ینوآور   تیقابل

م  کندیم اثرات  تول   یرفک  هیسرما  شیافزا  ثبتکه  سازمان  عملکرد  بر  افزای  یدیرا  مرا  و  )آل   دهدی ش  جبوری 

 در و دارد کارکنان بستگی عملکرد چگونگی به هابانک هایفعالیت و تداوم بقا دیگر، سوی از  .(2022همکاران،  

 طبق افراد بازده همان عملکرد چون شودمی  کارکنان عملکرد بردن بالا برای زیادی  گذاریسرمایه دولتی، هایبانک

 انتظار مورد رفتاری تکالیف و شغلی وظایف اجرای در کار موفقیت حدود و تلاش میزان و مقرر است وظایف قانونی

 زیرا آورد؛ می همراه  به دولتی های  برای بانک شماریبی  کارکنان مزایای عملکرد  بالا بودن  واقع کند. در می بیان را

 یک  که است شده تعریف رفتاری  مجزای هایتکه از سازمان انتظار مورد کلی هایارزش عنوانبه کارکنان عملکرد

 پیامدی عملکرد که باشند  داشته نظر در های دولتی بایدبانک پس دهدمی انجام زمان از معینی دوره طول در فرد

 در تواند می آموزش ضعیف کند؛ مهار را هاآن تواندمی سازمانی موانع که است انگیزش و  توانایی متقابل تاثیر از

 کارکنان بهتر آموزش افزایش جهت در باید مدیران آن، از جلوگیری برای که داشته مداخله خوب کارکنان عملکرد

 کاری  هایتیم تشکیل به و داشته ویژه توجه دولتیهای  بانک کارکنان شغلی الزامات به باید سویی از کنند و تلاش

 انسانی، منابع عامل سه  از  ترکیبی فکری کنند. سرمایه ترغیب  جهت  در این را  و کارکنان داشته دقت و حمایتی

 منابع  و اندیشه فکر از  است،  فکری برخوردار  سرمایه مطلوب حد از  که  سازمانی واقع  در  است، ایساختاری و رابطه

 و مفهوم سازمانی و سازمانی ساختار بین است توانسته و بوده برخوردار مناسب سازمانی ساختار و همچنین انسانی

 هایبخش کهاین دلیلهای دولتی بهبانک واقع آورد. در وجود  به خوبی ارتباط انسانی عامل  با  آن  و شرایط شغل  شرح 

ویژگی انسانی  منابع باید کند،می مدیریت  را متفاوتی و   افکار و ساختار بین  بتواند که باشد  داشته خاص  های با 

 برای و  حفظ  را  آن و  سرمایه توجه این اهمیت به مدیران  است بهتر پس  کند؛ برقرار ارتباط  گوناگون های اندیشه

 های مختلفبخش از  تا  باشند  کوشا  آن  افزایش  به  نسبت و  شوند  مند بهره  آن  از کارکنان  عملکرد  بیشتر  هرچه  افزایش 

 هایایده خلق به باشند،  برخوردار بیشتری  فکری  سرمایه از  افراد  هرچه شوند.  مند بهره ها بانک در  فکری های سرمایه

 کارآیی زیرا دهند.می سوق مناسب و عملکرد کارایی موفقیت،  سوی به را  سازمان و پردازندمی  بیشتر و خلاقانه نوین

 در مناسب عملکرد از برخوردداری پس  است کارکنان کلیه فکر و  ذهن  گرفته از سرمایه بر  سازمان  در بالا و عملکرد 

 و کار  مختلف هایجنبه شود می باعث که باشدمی در آن فکری  مدیریت سرمایه و استفاده نیازمند های دولتیبانک

 برای آمد  دست به پژوهش این در چه کهآن به  توجه  با  باشد. استوار کارکنان و علم دانش پایه بر بانک در  فعالیت

 پیشنهاد بهتر کارکنان با نقش میانجی قابلی نوآوری  عملکرد ایجاد در آن تاثیر  و فکری  های سرمایه بهتر  ارتباط 

 و  کند  وارد خدمات  ارائه نحوه  طراحی در را  و آن و بررسی دریافت را مراجعان بازخورد های دولتیشود؛ بانکمی

 هایو تکنیک تیمی کار آموزش و نیز مراجعان به مجانی( تلفن )ایجاد خطوط موقع به و پاسخگویی مستمر پیگیری

 انسانی های توانایی و  و استعداد های گروهیمهارت به افراد و استخدام گزینش در  و باشد  داشته خود کارکنان به آن

 و  باشد را داشته لازم دقت سازمان  در پروری جانشین  بحث به نیز و کند  توجه آنان فنی و ذهنی تحلیل و ارتباطی و



 201 /...   در ینوآور تیقابل یانجیبر عملکرد بانک با نقش م یفکر هیسرما ریتأث یبررس و همکاران /  ی مرادآباد انیبهزاد زارع 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403تابستان /  67پیاپی /  18 ۀدور

-اندازه  کارکنان عملکرد بهبود برای و کند حاصل اطمینان پاداش و شغلی ارتقای هنگام افراد عملکردی اطلاعات از

بازده عملکرد یری مستمرگ  اقدامات  و نماید مطلع را کارکنان آن و تحلیل از تجزیه و دهد انجام زمانی هایدر 

 در فکری  سرمایه اهمیت  به  توجه  با  گیرد. بهره  زمینه آن در  مناسب بازخوردهای و  تنبیه تشویق،  قبیل از  مقتضی

و   خود های دولتیبانک فکری سرمایه بر  موثر محیطی شناسایی عوامل به کند:می پیشنهاد پژوهشگران به باره این

 بهبود بر انسانی منابع  نظام مدیریت تاثیر بررسی به  همچنین  و فکری سرمایه مدیریت برای  الگویی طراحی نیز

شود  یم  ه یتوص  ندهیاز عملکرد سازمان، به محققان آ  یی به سطح بالا  یابیمنظور دستبهبپردازند.   انسانی  های سرمایه

عوامل    تواندیم  ی آت  قاتیکنند. تحق  یرا بررس  دیدر بخش تول  ژهیوبه  ،ی نوآور  یها تیو قابل  یفکر  هیکه ادغام سرما

در برابر عملکرد    یفکر   هیسرما  ای  ینوآور   یهات یو قابل  یفکر   هیبر سرما  توانندی کند که م  یررسب   زیرا ن  یگرید

  ی چارچوب نظر   توانندیرا که م  کنندهلی تعد  ای  یانجیعوامل م  ریسا  تواندیم  ن یهمچن  یآت  قاتیبگذارند. تحق  ریتأث

آن    قیکند که از طر  یابیرا ارز  یسمیتواند مکانیم  ندهیآ  قاتیکند. تحق  یکنند، بررس   تیمطالعه حاضر را تقو

  کارکنانو عملکرد    داریپا  یبر نوآور   یگذارهیو سرما  قیتحق  یریگتصمیمسازمان و    یدار یبر پا  یمبتن  ینوآور   تیقابل

 .اردبگذ  ریتأث
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of intellectual capital on bank performance with 

the mediating role of innovation capability in Islamic Republic of Iran state-owned banks. The research 

method is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. The research sample 

was selected by stratified random sampling method of 285. Data were analyzed using Emus software. 

The results showed that structural and relational capital affect the ability to innovate and do not affect 

the performance of the bank, human capital affects the performance of the bank and does not affect the 

ability to innovate. Also, the ability to innovate has a mediating variable role between structural capital 

and capital related to the bank's performance and does not have a mediating role between human capital 

and bank performance. The results of fitting the final model index were confirmed. According to the 

results of this study, managers of state-owned banks should pay more attention to intellectual capital 

and innovation capability to increase bank performance. 

Keywords: Human capital, structural capital, relational capital, innovation capability, bank 

performance. 
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