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 طراحی و برنامه ریزی در معماری و شهرسازی
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()نویسنده مسئول 1افسانه نرگسی خرم آباد 

2نرگس نرگسی خرم آباد

ترین چالش های زندگی امروز بشر است. استرس شغلی در واقع همان استرس مرتبط با محیط کاراست استرس شغلی یکی از عمده بیان مسئله:

فقدان  ،شود. این علائم در نهایت باعث بروز رفتارهای غیر معمول شغلیاسی میمنجر به ایجاد علائم واکنشی به صورت فیزیولوژیکی و احس ،که

  .گرددمی در افراد وریانگیزه کاری و کاهش بهره

ایط کار و رد بین شرواکنش ف ؛یاسترس شغل . در واقعافراد شغل است یمنابع استرس در زندگ نیتراز عمده یکیاهمیت و ضرورت: 

. شودیامل مرا ش یو یفرد یهایویـژگ

است. شوند،یکه کارمندان با آن مواجه م یاسترس زانیبر م یطیعوامل مح نیپژوهش سنجش ارتباط ب نیهدف ا هدف : 

 هیشامل کل قیتحق یارباشد. جامعه آم یم یکاربرد یقیاست و به لحاظ هدف، تحق یهمبستگ قاتیحاضر از نوع تحق قیتحق روش تحقیق:

ود، ها، پرسشنامه بداده یار گردآور. ابزدیانجام گرد یبه روش سرشمار یریباشد. نمونه گ ینفر( م 20شهر پلدختر ) یکارمندان  دانشکده پرستار

زان یروایی برای م گرفت. مورد استفاده قرار یکالبد طیو عوامل مح یشغل سو پرسشنامه خودساخته استر یفرد اتیکه دو پرسشنامه خصوص

است. همچنین  پرسشنامه الایب پایایی دهندهنشان شد که، 894/0 مقیاس کل پرسشنامه بود و برای 83/0، محیط کالبدی87/0استرس کاری 

 انجام گرفت. SPSS22تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار 

های این پژوهش یافتهن در ارتباط هستند. استرس کارمندابا  نور و تهویه مطبوع که است آن از حاکی پژوهش این نتایج گیری تحقیق:نتیجه

ابراین در زمان طراحی ساختمان تاثیر گذار است. بن 577/0نشان میدهد که عوامل محیط کالبدی بر استرس کارمندان اداری با ضریب همبستگی 

اداری تاثیر عوامل کالبدی مانند: نور مطلوب، تهویه طبیعی و مطبوع و صدا باید در نظر گرفته شود.

لی، عوامل محیطی، محیط فیزیکی، اضطراب شغلی.استرس شغ کلمات کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله-1

   
اثرگذار در و مهم  اریاز عوامل بس یکسازمان ها منجر به پیشرفت آن سازمان می شود. یکارکنان  یو تندرست یسلامت

عامیانه ترین مسایل  (. استرس آنچنان به یکی از1401) حاجی و همکاران، .باشدیم یکارکنان استرس شغل یسلامت روان
شود که از آن به عنوان بیماری قرن یاد می.(1396و همکاران، یدی)رشدر زندگی انسان امروزی تبدیل شده اسـت

های موجود در زندگی فراتر از منابع مقابله کردن آید که چالشاسترس، زمانی به وجود می (. 1395و همکاران،  لیبدا)پور
 ی)زارعاست شغلترین منابع استرس در زندگی افراد یکی از عمده (.Butcher et all،2017)های فرد باشدیا توانایی

و  یی)رضاشودمی لمشا وی را ی فردیهایبین شرایط کار و ویـژگ فردکنش وا ؛ی(. استرس شغل1397،ینیو حس
اری و فیزیولوژیکی نسبت ای از علائمی که به صورت احساسی، ادراکی، رفتبه مجموعه(. به عبارت دیگر 1385همکاران، 
و  ی)شموشکگویندمیاسترس مرتبط با کار  ای یاسترس شغلگیرند های نامطلوب موجود در محیط کار شکل میبه جنبه
 املوع. دهدتأثیرقرارمی وری، سودمندی، سلامت فردی و کیفیت شغل فرد را تحتبهره شغلی استرس (.1400همکار،

ضعیف با همکاران و ارتباط تعارض در نقش،  ت کاری طولانی، ابهام در نقش،کاری، ساعا طشرای گوناگونی مانند
 استرسعوارض ناشی از   .(.Bokti, Abu Talib,2009)شودجب ایجاد استرس شغلی میزیردستان و خطرهای مو

به  تمادپذیری، تندخویی، اضطراب، افزایش فشارخون، عدم اع و اسمی، زودرنجی و تحریک روانی در قالب خستگیشغلی 
از  طیمح یکیزیعوامل ف (.Fornell at all,2006)کندبروز می فقدان انگیزةکاری و رضایت شغلی فقدان نفس و
ترین عوامل موثر بر استرس و اضطراب شغلی است. دمای بالای محیط، صدای بلند، نور ضعیف و تهویه غیر اصولی مهم
پژوهش سنجش  نیهدف ا (.2002؛  کاراسیک و همکاران، 1982چ، )ماتسون و ایوانسویتوانند تماما استرس زا باشندمی

 .است شوند،یکه کارمندان با آن مواجه م یاسترس زانیبر م یطیعوامل مح نیارتباط ب

 پرسشها  و فرضیات تحقیق-2
 :باشندامل موارد زیر میشهای پژوهش حاضر پرسش

 ؟ر چقدر استمیزان استرس شغلی در کارمندان دانشکده پرستاری پلدخت  -1

 ت؟عوامل محیط فیزیکی در کارکنان دانشکده پرستاری پلدختر چگونه استاثیر -2
 ؟ارتباط بین عوامل محیط فیزیکی و استرس شغلی در کارمندان دانشکده پرستاری پلدختر چگونه است -3

 فرضیه پژوهش
 ارتباط وجود دارد. بین عوامل محیط فیزیکی و استرس شغلی کارمندان

 پژوهش پیشینه-3
تاثیر منفی بر عملکرد کارکنان به خوبی مدیریت نشود  شغلی استرساذعان میدارد که اگر  یدر پژوهش 2019دنیل در سال 

به  با. ابدییکاهش م یوربهرهدر نتجه  و شودیم یپزشک و غرامت ییجابجا بت،یغگذارد و نتیجه آن باعث افزایش می
و احساس را ترک کند شغلشان باید  کردندیکارمندان فکر م تیکه اکثر تیقعوا نیاسترس ا یحداقل رساندن اثرات منف

 .یافتکاهش  ،دهدینم تیبه آنها اهم ادارهکردند که  یم
: کنند کهاند بیان میدر کره به انجام رسانده 2020در پژوهش خود که در سال کیم یونگ گیل وسانگ گیون  همچنین 

از  تیرضا ا،یدارد. ثان یبستگ تیسلامت شغل و جنس تیوضع به یاسترس شغل و رکا طیمح نیتعامل ب یاولاً، الگوها
. استرس داردقرار  یسلامت ذهن تیو وضع یسطوح استرس شغل ریبه شدت تحت تاث یاکارگران کره انیکار در م طیمح
 ریکار تأث طیاز محآنها  تیمفرط، عمدتاً بر رضا یو خستگ یشخص یاحترام یب ژهیبا همکاران، به و ابطهاز ر یناش
مورد  یبه طور جد دیکار با طیدر مح یو کاهش خستگ یاحترام شخص یارتقا یاقدامات مناسب برا ن،یگذارد. بنابرایم

 .ردیتوجه قرارگ
با  عیتمام صنا باًیاست که تقر جیمشکل را کی یاسترس کارو همکارانش متوجه شدند که  لاستیا ساری 2021 در سال

کار با  طیو مح یداد که استرس کار اننشمطالعات آنها  جینتا گذاردیم ریغلب بر عملکرد کارکنان تأثآن مواجه است و ا
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و ارتباط  راستانداردیغ یساعات کار ،ینظرسنج جیدارد. بر اساس نتا یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث R=0.972مقدار 
 گذارد. یم ریتأث نییکه بر عملکرد پا دشویممنجر یاسترس کار جادیبا همکاران / مافوق به ا فیضع

 اریمعبه این نتایج دست یافتند که، انجام شده  یها یطبق مطالعات و بررس( در پژوهش خود 1402اسماعیلیان و آبرناک )
را به خود اختصاص  یبعد یسلامت رتبه ها شیکار و افزا تیفیک ی, ارتقابیدر رتبه نخست و به ترت یبهره ور یارتقا

تمرکز  شیهستند. افزا ارهایرمعیاول و دوم در ز یو استرس رتبه ها یتمرکز و کاهش افسردگ شیافزا ید و از طرفداده ان
  .است ستمیعوامل س گریارتباط با د نیشتریب یعامل و دارا نیرتریرپذیو عملکرد مثبت تأث نیرگذارتریتأث
در  یبا استرس شغل یموضع ییصدا و روشنا زانیم نیارتباط ب یو همکاران در پژوهش خود به بررس انیزهرا زمان 

ارتباط  گریکدیبا  یکـار و اسـترس شغل طیپژوهش آنان نشان داد که، صـدای محـ جیپرداختند. نتا رازیدندانپزشکان شهرش
 یارتباط سن و سابقه کار با استرس شغل نیهمچن .=007/0pبود ادارارتباط از لحاظ آماری معن نیداشتند که ا میمستق

نشده  دهید دارییمعن زرابطهین یکار با اسـترس شغل طیمح ییروشنا نیصورت معکوس و از لحاظ آماری معنادار بود. بب
 .دارد یپژوهش ما با آن همخوان جیکه نتا .=02/0pاست 

بر کاهش استرس دانش آموزان  یعینور طب یاثربخش زانیخود به سنجش م قیدر تحق (1396)وخسرو موحد یمانیفاطمه ا
)  ودنتیبا استفاده از آماره است قیتحق اتیفرض یروش آزمون و بررس قیتحق نیا جیپرداختند. که نتا یآموزش یر فضاهاد
tاسترس، اضطراب و  نیآن است در که ب انگریپژوهش ب نیا جیصورت گرفت،. نتا ونیو رگرس رسونیپ ی(، همبستگ

رابطه  01/0 یدار یبا سطح معن 698/0و  742/0، 634/0 بیبه ترت یها یهمبستگ بینور با ضر تیبا وضع یافسردگ
 وجود دارد.

 یجسم یرگذاریامروز است که علاوه بر تاث یایمعضلات دن نیاز مهم تر یکی, یسترس شغل(، ا 1396قنبران و همکاران )
دهد.  یقرار م ریت تاثسازمان ها و اقتصاد آنها را تح یبهره ور نیافراد را کاهش داده و بنابرا ییکارمندان, کارا یو روان

 یم یادار یو منظر بر کاهش استرس کارمندان فضاها دینور, د یعینقش عوامل طب لیو تحل یبررس، هدف از پژوهش
آزمون نشان داد که زمان واکنش افراد  لیکشور بودند. تحل یاستان ها یدعوت شده از تمام رانیباشد آزمون شوندگان دب

 ریزمان پاسخ در تصاو نیانگیاست و م شتریو منظر ب دی, دیعیفاقد نور طب یدهنده فضاها شینما یدر محرک ها
 جی: نتایریگ جهی(.نتp<0.1باشد ) یم ندیخوشا ریزمان پاسخ در تصاو نیانگیاز م شتری, به صورت معنادار, بندیناخوشا

دارند,  یرمندان نقش موثرو منظر در کاهش استرس کا دی, دیینشان داد که سه عامل نور و روشنا قیتحق نیحاصل از ا
 یرا برا ندیو خوشا ای, پوتربا استرس کم یها طیسه عامل, مح نیشود که طراحان با در نظر گرفتن ا یم شنهادیپ نیبنابرا

 .ندیکارمندان خلق نما
و  یلکار و ارتباط آن با استرس شغ طیمح یمواجه با صدا زانیم یو همکاران به بررس  وندزادهیاحسان آس  ،پژوهشی در

از  یناش یاسترس شغل نیارتباط ب نییکشورکه با هدف ، تع یعمران یاز پروژه ها یکیکارگران  انیاختلال خواب در م
نشان  رهیچند متغ ونیو رگرس رسونیپ یآزمون همبستگ جی: نتاگرفتصورت  1398صدا با اختلال خواب کارگران در سال 

 نیا جیتواند باعث بروز اختلال خواب در آنها گردند. براساس نتا یمدر کارگران  یاسترس شغل جادیدادند که صدا با ا
 شیکه با افزا یباشند به طور یم میارتباط معنادار و مستق یو اختلال خواب دارا یاسترس شغل ،یمطالعه مواجهه صوت

 .ابدی یم شیو اختلال خواب افزا یاسترس شغل ،یمواجه صوت زانیم
نظر میرسد که بین عوامل محیط فیزیکی) نور، صوت و دمای محیط( و استرس شغل  پس از بررسی مطالعات پیشین، به

 کارمندان رابطه معنا داری وجو داشته باشد.

 روش پژوهش-4
 شامل قیتحق یباشد. جامعه آمار یم یکاربرد یقیاست و به لحاظ هدف، تحق یهمبستگ قاتیحاضر از نوع تحق قیتحق

این جامعه جهت انجام پژوهش این بود که انتخاب  یلدل نفر( می باشد. 20هر پلدختر )کلیه کارمندان  دانشکده پرستاری ش
که سبب تغییر در ساختار دانشکده و تغییرات تخریب گردید  %100به صورت  1398به دنبال سیلاب سال مذکور دانشکده 

ه گیری به روش سرشماری انجام . نمونگردید ،اساسی در عوامل محیطی که کارکنان پس از بازسازی با آن مواجه شدند
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پرسشنامه بود، که دو پرسشنامه خصوصیات فردی و پرسشنامه خودساخته استرس شغلی و  ها،داده یابزار گردآورگردید. 
عوامل محیط کالبدی مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه خودساخته استرس شغلی و عوامل محیط کالبدی پس از مطالعه 

سوال مربوط به بخش 13می باشد که سوال  22مرتبط تهیه گردید. این پرسشنامه در مجموع شامل متون، کتب و مقالات 
سوال مربوط به بخش عوامل محیط کالبدی بود. نمره دهی پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت و درجه  9استرس شغلی و 

)زیاد( ، بیشـتر اوقـات3برابـر بـا  گاهی اوقات(متوسط)، 2برابر با  کم، 1برابر با  اصلا بندی یک تا چهار بود، که به صورت:
مجموع نمرات سؤال  قیطر ازی استرس شغلی و عوامل محیط کالبدی، هااسیاز خرده مق کیهردرنظر گرفته شد.  4برابر
باشد. می 36تا  9و عوامل محیط کالبدی بین  52تا  13آمد. نمره بخش استرس شغلی بین مربوط به آن به دست  یها

پرسشنامه ها توسط چندین متخصص رشته آمار و معماری بررسی و تایید گردید. همچنین همبستگی درونی  روایی
 کل پرسشنامه و برای 83/0، محیط کالبدی87/0برای استرس کاری  تعیین شد، که کرونباخ آلفای پرسشنامه از طریق

 محاسبه شد.  894/0
با  داده ها ،هاپرسشنامهی از جمع آور بعد د،یگرد عیتوز کارمندان نایپرسشنامه در مپس از هماهنگی با ریاست دانشکده 

 توصیفیآماری  هایاز آزمونتجزیه و تحلیل یافته ها با استفاده قرار گرفت.  بررسی مورد  spss-22افزار از نرماستفاده از 
 شد. ( انجامآزمون همبستگی پیرسون)های آماری استنباطی زمونآو  ...( فراوانی و ،ولاجد)

 پژوهشچهار چوب نظری -5

 استرس شغلی-5-1
 اندازندیکه سلامتشان را به خطر م شوندیمواجه م  یمختلف یها و فشارهابا تنش یکار یهاطیافراد معمولاً در مح

 یازهایکه ن دهدیرخ م یزمان یاسترس شغل (.2017)آشوری، شوندیم زیبر آنان ن یفشار روان جادیباعث ا نیو همچن
 زیرا ن یو یاحرفه یبه سلامت فرد زندگ بیسعلاوه بر آ یهماهنگ نباشد استرس شغل یو یهاتیفرد با قابل یشغل
استرس و  (.2021) لی و همکاران، شودیم زیآنها ن یورافراد کاهش بهره ییو باعث اختلال در کارا کندیم دیتهد

هر  ریناپذ ییجدا ءزج یاسترس و فشار روان دشویم یاز آن هر ساله موجب هدر رفت صدها روز کار یعوارض ناش
طبق گزارشات اعلام شده از سازمان  .متفاوت باشد تواندیاسترس در مشاغل مختلف م نیا زانیاما م باشدیم یشغل
) کازرونی، شودیدر جهان محسوب م یپس از کمردرد شغل عیمشکل شا نیدوم یبهداشت استرس شغل یجهان

تا سه دهم  میو ن کی نیرا ب یوارده به کشورها را به علت استرس شغل یهانهیکار هز یالمللنیانجمن ب (.2013
 یجانیواکنش ه ینوع یاسترس شغل (.2021)رن و همکاران، زنندیم نیهر کشور تخم یناخالص داخل دیدرصد تول

 نیدرع رد شاغل نباشد؛ف یازهاین ای منابع تها،یو امکانات شغل متناسب با ظرف طیشرا ابدکهییبروز م یزمان و است
)آروین مؤثر است آن مقابله در بروز یها و راه تیشخص یها صهیت،خصیشخص یهایکاست مانند یفرد عوامل حال،

 (.1402و همکاران، 
 

 نظریه های استرس شغلی) منبع: نگارندگان( -1جدول شماره

 هینظر نظریه پرداز

Parker & DeCotiis دانست شغل با مرتبطی ها ملعا انباشت توانی م رای شغل استرس 

 اتفاق ذهنی رو بر عوامل نیا رگذاربودنیتأث به نسبت افراد شتریب که

 .نظردارند

 چیبرک چ،یگلبو چ،یتونویلیم
 پروکز

شاغل  یتیشخص وی شغل یفاکتورها نیکنش متقابل ب یاسترس شغل

مرتبط،  یفشارها کار و طیمح یها درخواست کهی ا گونه به است

 دیبرآ آنهای است که فرد شاغل بتواند از عهده یزیچاز آن  شتریب
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 تیمرند، اهبا انسان سر و کار دا میطورمستق به کهی در مورد مشاغل یوتا انلی

 داردی شتریب وعیو ش

AbuAlRub چارد ط است،با شغل آنان مرتب کهی استرس بهی افرادزمانۀ هم بایًتقر 

 و ختسی دن کارهاخود را ملزم به انجام دا افرادی . بعضشوندیم

 در نتیجه مضطرب میشوند نند،یبیم مدتی نلاطو

ونیک گ وجئون اهش ن کرابطه داردو بازتاب آ یشافسردگیاسترس محل کار با افزا 

 کند  یعملکرد ظهور م

  یطیمح یازهایفرد به ن یواکنش ذهن سونگ و گائو

 

 فیزیکی عوامل محیط-5-2

به وقوع  آن در انسانی تعاملات و رفتارها که میشود یاد ظرفی عنوان به 1فیزیکی محیط محیط، ازنظر روانشناسان
 از کننده استفاده افراد بهنجار رفتارهای بروز وری وکه باعث افزایش بهره است محیطی محیط فیزیکی مطلوب .میپیوندد

 ,Roberts)شود طراحیآن  با هدف متناسب کارکرد محیط باید آل، ایده به محیط دستیابی برای آن محیط، شود. لذا

2011) 
از ش کمی . در روکنندتقسیم بندی میبه دو صورت کمی و کیفی  را عوامل محیطی( 2013) و همکارانش نگینزرلیه

 کیفیت گی صوتی،ی، آلودشامل میزان روشنای یگیری فیزیکی عوامل محیطاندازه برایتجهیزات الکترونیکی و حسگرها، 
 جهت تیاداری و صنع هایدر کاربری دوره ای صورت این روش به از.شودتفاده میاسداخلی و کیفیت حرارتی هوای 

 (.Heinzerling et al.,2013,3-4 دشوانجام می یآور محیطبررسی عوامل زیان
د پریشانی و ها موجب تشدیکیفیت هوا، رطوبت و دمای محیط نیز بر روی روان کارکنان اثرگذار است و نامناسب بودن آن

 برخوردار ایشود. از این رو ایجاد و کنترل تهویه مناسب در ساختمان از اهمیت ویژهدر کارکنان میکلافگی 
 (.Azuma, 2007; Tanaka-2007 Kagawa, 2007; Higbee; 2007)است

محیط تقسیم شده  نور و روشنایی، صوت و دمایسه دسته ی  در این پژوهش عوامل محیط فیزیکی به صورت کلی به 
 است.

 وروشنایی نور 

 (.1396 ،یو دهقان ی)رجب است ییموثر بر عملکرد کارکنان روشنا یعوامل معمار نیاز مهمتر یکی
 ل  یز قبا یگرید یبجان یهایناراحت ،یینایب ستمیبر س کیولوژیزیف ریکار، گذشته از تاث طینامناسب در مح ییروشنا
انسان .شودیسبب م زیا نر از کار و بروز حوادث یناش یهابتیغ شیافزا یورکاهش بهره ،یعضلانی اسکلت یهایناراحت
 (.1396ران، و همکا ی)گلمحمد نور مطلوب است ازمندیهمواره ن زاتیکار و تجه طیتعامل مؤثر با مح یبرا

کاهش و  ،یاریح هوشسط تراییبه تغ یداریردیغ یامدهایو از پ یینایب شیبه آسا توانیم ییروشنا یدارید راتیاز تأث
 میکه سبب تنظ است ییمنبع روشنا نیبهتررنگ کامل  فیاز نظر داشتن ط یعینور طب شود.خواب می ل دراختلا

 (.1387 ،ی)هاشم شودیم یمت عمومو بهبود سلا یکیولوژیزیف یعملکردها

 (سر و صدا)صوت 

 نیمحقق ساختمان مرتبط است. کی یکیزیف اتیو هم به خصوص یمعمار اتیاست که هم به خصوص یسر و صدا از عوامل

                                                           
1  Physical environment  
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 یهاسلولاست. زیرا شنیدن مداوم آن موجب از بین رفتن خطرناک  اریبس یمهاجم ،کار طیمح یسر و صدامعتقدند که 
(. 2015)عرب و همکاران، ردیگیبدن را در برم و تمام شودیفقط به گوش محدود نم سر و صدازیان  .ودیشم ییشنوا
)پارک و  است یبه خطر افتادن بهداشت جسم انگریکه ب کندیم جادیا ییهادارد، واکنش یصوت یکه آلودگ یطیمح

البته نه الزاما بلند در  ینیشبیپ رقابلیکنترل، غ رقابلیناخواسته، غ یعبارتند از: ورودصداها یصوت یآلودگ (.2009همکاران، 

ناخواسته  یبودن صداها یبه منظور ذهن هیقابل توج ی.استفاده از واژههیقابل توج هایتیافراد با حساس یدرون زندگ
 (.Johnson,2007) باشدیم

 

 

 
 ی)منبع: نگارندگان(کیزیف طیعوامل محدیاگرام  -1شکل

 
 

  دمای محیط 

 هوای در عکس بر کنند،می کار بهتر کارکنان تابدمی کار محل داخل به پنجره از آفتاب نور و است معتدل هوا وقتی
 رابطه آفتاب با انسان خوی و خلق البته یابدمی کاهش شدت به کار به باشد تمایل همراه گرما با اگر مخصوصا مرطوب

 که دارد افراد عملکرد در را تاثیر منفی بیشترین زمانی بالا حرارت درجه میآید نظر به(.  2017و همکاران،  گانهی) دارد
 و فیزیکی محیط بنابراین هستند؛ تعامل در خود پیرامون محیط با پیوسته شاغل افراد. است زیاد کار، میزان یا ظرفیت

 امنیت، و راحتی احساس بر تواندمی کار محیط مناسب طراحی و کندمی ایفا کارمندان برای اساسی نقش اداری ساختمان
    (.1397،یلی)سرم بگذارد تأثیر شاغلان بهره وری شغلی رضایت انگیزه،

 

 بحث و یافته ها
خصوصیات جمعیت شناختی  1جدول شماره عدد پرسشنامه تکمیل و بررسی شد. در  20در مجموع برای انجام این پژوهش

 .دهدها را نشان مینمونه

 

 

  یدما

طیمح  

 

 

 

 

صوت   نور  

 

عوامل 

 طیمح

یکیزیف  
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 هانمونهو دموگرافیک  یشناخت تیجمع اتیخصوص 2جدول شماره 

 فراوانی  متغییرها

 درصد تعداد

 45 9 زن جنسیت

 55 11 مرد

 60 12 35-25 سن

36-45 8 30 

46-55 2 10 

 10 2 کاردانی لاتیسطح تحص

 35 7 کارشناسی

 55 11 کارشناسی ارشد و بالاتر

 30 6 مجرد تاهل تیوضع

 70 14 متاهل

 
ررسی میباشد، که به ب 8فراوانی استرس را در شرکت کنندگان نشان میدهد بر این اساس بیشترین پاسخ مربوط به جواب سوال  2جدول شماره 

درصد است. همچنین نتایج این مطالعه نشان داد میانگین استرس  20شرکت کننده و  4 مسولیتهای شغلی افراد میپردازد که، فراوانی آن برای
 بوده است. 52از  29لی در شرکت کنندگان مطالعه شغ

 
 پلدختر یدانشکده پرستار ی کارکناناسترس شغل یفروان زانیم -3جدول 

یفراوان سوال  درصد معتبر درصد 

1 1 5 5 

2 1 5 5 

3 1 5 5 

4 3 15 15 

5 1 5 5 

6 2 10 10 

7 2 10 10 

8 1 5 5 

9 4 20 20 

10 1 5 5 

11 1 5 5 

12 2 10 10 

 100 100 20 کل

  
پاسخ مربوط به جواب  نیشتریاساس ب نیبر ا دهدیپلدختر نشان م یدر کارکنان دانشکده پرستار یطیعوامل مح یفروان زانیم 4جدول شماره 

 درصد است.  30شرکت کننده و  6 یآن برا یکه، فراوان پردازدیم تاثیر صدا در محیط یکه به بررس باشد،یم 4سوال 
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 پلدختر یکارکنان دانشکده پرستار یاسترس شغل یفروان زانیم -4جدول 

یفراوان سوال  درصد معتبر درصد 

1 2 10 10 

2 1 5 5 

3 3 15 15 

4 6 30 30 

5 1 5 5 

6 2 10 10 

7 3 15 15 

8 1 5 5 

9 1 5 5 

 100 100 20 کل

 

در شرکت کنندگان  یکیزیف طیمحعوامل موثر  پارامترهای نیانگیمطالعه نشان داد م نیا جینتا نیهمچن

از آزمون به منظور بررسی ارتباط بین متغییر ها  که به صورت متوسط بیان میشود. بوده است. 36از  19مطالعه 

عوامل موثر محیط و  استرس شغلیبین میزان  یافته ها نشان دهنده همبستگی معنی دارپیرسون استفاده شد.همبستگی 

این  .دارندی مستقیم و مثبتی  یکدیگر رابطه با یکیزیفعوامل محیط و  استرس شغلیو متغیر د بر این اساس بود. فیزیکی

  نمایش داده شده است. 4میزان در جدول 
 

 یهمبستگ-5جدول 

استرس  محیطی 
 کاری

 Pearson محیطی

Correlation 
1 0,577** 

Sig. (2-tailed)  0,008 
N 20 20 

استرس 

 کاری

Pearson 

Correlation 
0.577*

* 

1 

Sig. (2-tailed) 0.008  

N 20 20 
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 نتیجه گیری

شوند، بود. در پاسخ به سنجش تاثیر عوامل محیطی بر میزان استرسی که کارمندان با آن مواجه می پژوهش نیهدف ا
به دست  جینتا سوال اول این پژوهش یافته ها نشان داد که استرس شغلی در شرکت کنندگان در حد متوسط بوده است.

که اگر استرس  داردیاذعان م یر پژوهشد . ویمطابقت دارد  2019در سال  لیپژوهش دن جیپژوهش با نتا نیآمده از ا
و غرامت  ییجابجا بت،یغ شیآن باعث افزا جهیو نت گذاردیم یمنف رینشود بر عملکرد کارکنان تاث تیریمد یبه خوب یشغل

 تیکه اکثر تیواقع نیاسترس ا ی. با به حداقل رساندن اثرات منفابدییکاهش م یورو در نتجه بهره شودیم یپزشک
کاهش  دهد،ینم تیکردند که اداره به آنها اهم یشغلشان را ترک کند و احساس م دیبا کردندیکارمندان فکر م

در  نیهمچند. وهش باشبودن روند پژ حیصح انگرینما تواندیم نیمشابه هستند. که انتایج پژوهش با نتایج دنیل .افتی
بر استرس کارمندان  یکالبد طیعوامل محبین پژوهش است که در واقع  هیفرض دییبر تا یمبن جینتا 3پاسخ پرسش شماره 

 2021لاستیا و ساری که در سال  مطالعه جهیاز نت توانیم زیمطالعه ن این دییدر تا نی. همچنوجود دارد یهمبستگ یادار
بر عملکرد  R=0.972کار با مقدار  طیو مح یمطالعات آنها نشان داد که استرس کار جینتاد؛ انجام گرفته است، نام بر

با همکاران /  فیو ارتباط ضع راستانداردیغ یساعات کار ،ی آناننظرسنج جیدارد. بر اساس نتا یمعنادار ریکارکنان تأث
راستا  این نتایج با نتایج مطالعه حاضر هم .گذاردیم ریتأث نییکه بر عملکرد پا شودیمنجرم یاسترس کار جادیمافوق به ا

بود همخوان بود هماهنگ بود. بنابراین در زمان طراحی ساختمان اداری تاثیر عوامل کالبدی مانند: نور، فضای مطلوب، 
 نمعمارا عهده بر اداری هایساختمان طراحی در را اصلی نقشتهویه طبیعی و مطبوع و صدا باید در نظر گرفته شود. 

 کاهش دهند. جهت استرس شغلی را سطح توانند می کارمندان ادارات نیازهای با متناسب و اصولی طراحی با است که،

 خصوصیات و سایبان ،هاپنجره ارتفاع :گیرد قرار مدنظر زیر موارد شودفضاها پیشنهاد می در روز نور از مناسب گیری بهره

ان و انتخاب درست سیستم تهویه مطبوع نیز مکان یابی صحیح ساختم مناسب از تهویه مطبوع گیری بهره شیشه. جهت
محیط فیزیکی و  یکه استرس شغل داد نشان نیشیپ یپژوهشها جیپژوهش همسو با نتا جینتا یطور کل بهضروری است 

 شودیم شنهادی، پاسترس شغلی بر بهره وری کارکنان تیبا توجه به اهم ن،ی. بنابرادندارداری معنارابطه مستقیم و 
مورد کاهش استرس  خصوصدر زمان طراحی فضا به موارد روانشناسی محیط به  مختلفی ها در اداراه های کاریمحیط
 یالگو کی نیتدو ای یطراح یپژوهش برا نیا جیکه از نتا شودیم شنهادیپژوهشگران پ ریبه سا نی. همچنشودتوجه  یشغل

 فضا بپردازند. یمناسب جهت طراح

ه این پژوهش با آن رو به رو شد شیوع بیماری همه گیر کرونا بود، که زمان انجام این پژوهش دونفر از محدودیت اصلی ک
 کارکنان درگیر این بیماری بودند. 

 

 
این پژوهش مراتب تشکر و قدردانی خود را از همکاری پرسنل دانشکده پرستاری پلدختر و به خصوص ریاست دانشکده جناب  دگانسنینوی: قدردان

 ای اکبر جوادی اعلام می دارند.آق
 وجود ندارد. یگونه منافع چیکه در رابطه با مقاله حاضر ه ندینما یم حیمقاله تصر هسندینو منافع: تعارض در 

 منابع مالی: مقاله بدون حمایت مالی صورت گرفته است.
 باشد.می اطلاعات آوری جهت جمع کنندگان از جمله ملاحظات اخلاقی در اجرای این پژوهش کسب رضایت از شرکتملاحظات اخلاقی: 

ماری رعایت بی انتقال از پیشگیری جهت را بهداشتی هایپروتکل کلیه کرونا، شیوع زمان در اطلاعات آوری جمع به توجه با پژوهشگران همچنین
 .نمودند
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Statement of the problem: Job stress is one of the major challenges of human life today. Occupational 

stress is actually the stress related to the work environment, which leads to physiological and 

emotional reaction symptoms. These symptoms eventually cause unusual work behaviors, lack of 

work motivation and reduced productivity in people. The current research is a correlational research 

and in terms of its purpose, it is an applied research. The statistical population of the research includes 

20 employees of the administrative department of the Faculty of Nursing in Poldakhter city. The 

reason for choosing this office was the background of familiarity with one of the employees of this 

faculty. This research was done on January 20, 1400. 

Method: Research method, survey method and data collection tool, preparation and design of self-

written questionnaire are based on standard stress measurement questionnaires, including DASS 21. 

In this study, internal consistency was determined through Cronbach's alpha, which was 0.85 for 

stress, 0.87 for work stress, 0.83 for physical environment, and 0.894 for the entire questionnaire, 

which indicates the high reliability of the questionnaire. 

Conclusion: The results of this research indicate that light and air conditioning are related to 

employee stress. The findings of this research show that the factors of the physical environment have 

an effect on the stress of office workers with a correlation coefficient of 0.577. Therefore, when 

designing an office building, the effect of physical factors such as: favorable light, natural ventilation 

and sound should be considered. 

Keywords: occupational stress, environmental factors, physical environment, occupational anxiety. 
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Measuring the impact of physical environment factors on the job stress of 

employees 

Case example: employees of Puldekhter Nursing School 
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