
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Phenomenological study of challenges and opportunities in using new 
technologies among the elderly: (A qualitative study) 

 
 

Sannar Pirkani1,  Anahita khodabakhshi Kolaei2 
 

 
Department of Psychology, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.  1 

 Department of Psychology, Faculty of Humanities, Khatam University, Tehran, Iran. D 2 

 

 

 

Home Page: https://sanad.iau.ir/journal/cp 

                            

URL: https://sanad.iau.ir/Journal/cp/Article/1206415 

 

DOI:    

Article Information                          ABSTRACT 

With the growth of the elderly population and the spread of new technologies, the 

need to examine the interaction of this group with technology is felt more than 

ever. This interaction can include a set of challenges and opportunities, the 

recognition and analysis of which is essential for designing appropriate support 

policies and programs. Therefore, the present study was conducted to identify the 

challenges and opportunities in using new technologies among the elderly. The 

research method is applied from the perspective of the objective and from the 

method of collecting qualitative data using the descriptive phenomenological 

method. The statistical population includes all elderly men and women over 60 

years of age in Urmia city. 20 people were studied using purposive sampling and 

based on the principle of data saturation. The data collection tool was a semi-

structured interview. To ensure the accuracy and completeness of the data, 

Lincoln and Guba's (1995) four criteria were used. Data analysis was carried out 

using the six-step content analysis method. The research results identified four 

main constructive themes in the challenges of using new technologies among the 

elderly, including "lack of digital literacy", "complexity of user interface", "social 

and cultural issues", and "infrastructural limitations". These themes included 14 

basic themes and a total of 61 conceptual codes. Regarding the opportunities for 

using new technologies among the elderly, the results were identified and 

categorized into five constructive themes including "improvement of health and 

well-being", "increased individual independence", "enhanced social connection", 

"cognitive empowerment", and "digital service delivery". These themes included 

15 basic themes and 75 conceptual codes. Finally, suggestions were presented 

based on the results obtained. 
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Extended Abstract 
Introduction 
h declines in physical, psychological, and 

social capacities. Globally, the elderly 

population is growing rapidly, with 

projections exceeding 2.1 billion by 2050 

(WHO, 2021; UN, 2023). In Iran, older 

adults are expected to comprise over 32% 

of the population by 2051 (Dehghan 

Bonadki, 2023), posing challenges for 

health care, social welfare, and policy. 

Innovative technologies, including 

wearable devices, mobile health apps, 

smart homes, and social platforms, offer 

tools to support older adults by enabling 

health monitoring, social connection, 

independence, and cognitive stimulation 

(Chalfant et al., 2021; Fachinetti et al., 

2023; Sora et al., 2020). 

While prior research often focuses on 

quantitative or technical aspects, this 

study examines older adults’ lived 

experiences with technology in Iran, 

exploring both the challenges they face 

and the opportunities for improving their 

quality of life. 

Method 
This applied study employed a qualitative 

descriptive phenomenological approach 

to explore older adults’ lived experiences 

with modern technologies. The research 

focused on men and women over 60 in 

Urmia, Iran. Using purposive sampling 

and based on data saturation, 20 

participants with prior exposure to digital 

tools were selected. Semi-structured 

interviews (60–90 minutes) were 

conducted in familiar settings, guided by 

open questions to elicit perceptions, 

challenges, and opportunities related to 

technology use. 

Lincoln and Guba’s trustworthiness 

criteria (credibility, transferability, 

dependability, confirmability) were 

applied to ensure rigor. Data were 

analyzed thematically through systematic 

coding and categorization, enabling the 

identification of core themes. The 

findings revealed both barriers and 

enabling factors shaping older adults’ 

engagement with digital technologies. 

Result 

The thematic analysis of interviews 

revealed both challenges and 

opportunities of technology use among 

older adults. 

Regarding challenges, four overarching 

themes were identified: 

1. Lack of digital literacy – 

including unfamiliarity with new 

technologies, difficulties in use, 

and challenges in training and 

learning. 

2. Complexity of user interfaces – 

such as technical barriers, device 

adjustments, and limited 

accessibility to modern 

technologies. 

3. Socio-cultural issues – including 

mistrust of technology, cultural 

resistance, physical limitations, 

and fear of reduced human 

interactions. 

4. Infrastructure limitations – such 

as weak internet coverage, high 

costs, and insufficient access in 

disadvantaged areas. 

In total, 14 subthemes and 61 

initial codes were extracted, 

reflecting the diversity of barriers 

faced. 

Regarding opportunities, five major 

themes emerged: 

1. Improving health and well-being 
– through telemedicine, health 

apps, and body monitoring. 

2. Enhancing independence – with 

digital reminders, online shopping, 

smart-home technologies, and 

reduced reliance on others. 

3. Strengthening social 

connectedness – via 

communication with family and 
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peers, participation in online 

groups, and reduced loneliness. 

4. Cognitive empowerment – 

including learning new skills, 

digital entertainment, and 

attending online courses. 

5. Digital services – such as online 

banking, e-government services, 

and convenient access to everyday 

needs. 

Altogether, 15 subthemes and 75 

initial codes were identified, 

highlighting how technology can 

contribute to autonomy, 

participation, and quality of life in 

later years. 

Conclusions:he study revealed that while 

older adults encounter considerable 

barriers—including digital illiteracy, 

usability issues, cultural resistance, and 

infrastructural gaps—modern 

technologies simultaneously hold great 

potential to improve their health, 

autonomy, and social engagement. 

Effective responses require a combination 

of user-centered design, tailored digital 

training, intergenerational support, and 

policy-level interventions to reduce the 

digital divide in later life. 

Practical recommendations include 

developing accessible and age-friendly 

technologies, creating training programs 

adapted to seniors’ cognitive and physical 

needs, and fostering intergenerational 

initiatives (e.g., grandchildren supporting 

grandparents in technology use) to 

strengthen both skills and social value. 

Future research should investigate rural, 

underprivileged, and diverse cultural 

groups to provide a more comprehensive 

understanding of digital aging in the 

Iranian context. It should also be noted 

that this qualitative study focused on 

depth rather than generalizability; 

participants were mostly urban residents 

with some degree of digital access, which 

limits broader applicability. 

Contributions Author: The design and 

development of the overall research 

framework, data collection, initial 

drafting, discussion, conclusion, and 

validation were carried out by Sannar 

pirkani. The editing of the article and 

overall coordination were undertaken by 

Dr. Anahita Khodabakhshi Koolaee. 

Acknowledgments : The authors 

sincerely thank all older adults who 

participated and shared their experiences, 

the staff at Urmia community centers for 

their support, and colleagues and 

reviewers for their valuable feedback. 

Conflects of Interast: The this in interest 

of conflicts no are there declared authors. 

Funding: This research received no 

specific grant or financial support from 

any funding agency, commercial, or not-

for-profit organizations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (18-36صص. )، 4، شماره 2دوره                                فصلنامه روانشناسی ارتباطات                                       
 

 

 

 
 

سالمندان: نیدر ب نینو یهایاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش دارشناسانهیپد یبررس  
 (یفیمطالعه ک کی) 

 ییکولا یخدابخش یتاآناهسنار پیرکانی و 
 ، ایران.تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد علوم و تحقیقات، گروه روانشناسی، 8
2 یراندانشگاه خاتم، تهران، ا ی،دانشکده علوم انسان ی،گروه روانشناس. 

 

 
 

 

 Home Page: https://sanad.iau.ir/journal/cp 

                            

URL: https://sanad.iau.ir/Journal/cp/Article/1206415 

 

DOI: 

  

  

 چکیده                              اطلاعات مقاله

 تاریخ های مقاله:

 12/21/2121 دریافت؛تاریخ 

 12/20/2121 تاریخ بازنگری؛

 11/20/2121 تاریخ پذیرش؛

 12/20/2121 تاریخ انتشار:

سالمندان صورت  نیدر ب نینو یهایاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

با استفاده روش  یفیاطلاعات ک یآورو از منظر نحوه جمع یاست. روش پژوهش از منظر هدف کاربرد رفتهیپذ

سال سن  02 یبالا دسالمندان زن و مر هیپژوهش شامل کل یاست. جامعه آمار یفیتوص یدارشناسیپد

 12ها تعداد مند و به استناد اصل اشباع دادههدف یریگباشد؛ که با استفاده روش نمونهیم هیشهرستان اروم

از صحت  نانیبود. به منظور اطم افتهیساختار مهیها، مصاحبه نداده ینفر مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآور

ها با کمک داده لیو تحل هی. تجزدی( استفاده گرد2990و گوبا ) نکلنیل هچهارگان یارهایها، از معو سقم داده

 نینو یهایاستفاده از فناور یهاپژوهش درچالش جی. نتارفتیمضمون صورت پذ لیگانه روش تحلمراحل شش

 رابط یدگیچیپ» ،«یتالیجیفقدان سواد د»شامل  یسالمندان، در قالب چهار مضمون سازنده اصل انیدر م

 در نیمضام نیشدند. ا ییشناسا «یرساختیز یهاتیمحدود»و  «یو فرهنگ یمسائل اجتماع»، «یکاربر

 نینو یهایاستفاده از فناور یهابودند. در خصوص فرصت یکد مفهوم 02و مجموعاً  هیمضمون پا 21 رندهیبرگ

تقلال اس شیافزا» ،«یستیسلامت و بهز یارتقا»در قالب پنج مضمون سازنده شامل  جیسالمندان، نتا انیدر م

دسته و ییشناسا «تالیجید یرسانخدمت»و  «یشناخت یتوانمندساز» ،«شدهتیتقو یارتباط اجتماع» ،«یفرد

 یبر مبنا تی. در نهارندیگیبر م را در یکد مفهوم ۵0و در مجموع  هیمضمون پا 20 نیمضام نیشدند. ا یبند

 .دیگرد هیارا ییشنهادهایدست آمده په ب جینتا

 .هاها، فرصتچالش ن،ینو یهایفناور ،یسالمندواژگان کلیدی: 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 حوزه موضوعی:

 روانشناسی ارتباطات فناوری

:نویسنده مسئول 

 خدابخشی کولایی آنا هیتا

 رایانامه:

 a.khodabakhshid@khatam.ac.ir 

 ارکید:

 

   4291-0112 شاپا الکترونیکی:                          4291-0141 شاپا:                        انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی ناشر:

 یندر ب یننو هاییاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش یدارشناسانهپد یبررس (..2121). آناهیتاپیرکانی، سنار،. و خدابخشی کولایی،  :مقاله این به استناد

  .12-04 صص. ،(1)1فصلنامه روانشناسی ارتباطات،  (یفیمطالعه ک یک) سالمندان:

 

 

 

 

 

 



 (18-36صص. )، 4، شماره 2دوره                                فصلنامه روانشناسی ارتباطات                                       
 

 

 

 مقدمه
ت  اس سالمندی یکی از مراحل طبیعی زندگی انسان   

نایی          تدریجی توا کاهش  با  به طور معمول  های   که 

سازمان جهانی       ست.  جسمی، روانی و اجتماعی همراه ا

شت  سن     سالمندی را به (، 1212) 2بهدا سمی از  طور ر

ف  چند تعری کند، هرسالگی به بعد تعریف می 00یا  02

ند در زمینه  دقیق آن می های فرهنگی، اجتماعی و    توا

تنها یک مرحله  سااالمندی نهاقتصااادی متفاوت باشااد. 

زیستی، بلکه یک پدیده اجتماعی و فرهنگی نیز هست    

به عوامل مختلفی از جمله سااالامت،           که کیفیت آن 

شارکت        صادی و میزان م شرایط اقت حمایت اجتماعی، 

ستگی   سترویتا و همکاران ) .«داردفرد در جامعه ب ،  1کا

1211.) 

عد فردی و اجتماعی تقسااایم         به دو ب ساااالمندی 

شااود که در بساایاری از کشااورهای جهان در حال   می

وقوع است، اما سرعت و شدت آن در هر کشور متفاوت    

های زیسااتی و  اساات. تجربه سااالمندی تنها به جنبه 

تأثیر وضااعیت  شااود، بلکه تحتپزشااکی محدود نمی

اجتماعی، فرهنگی، اقتصاااادی و سااالامت جوامع قرار  

ست ک  »دارد.  ه نیازمند  سالمندی یک پدیده اجتماعی ا

های اجتماعی،    تری در سااایاسااات رویکردهای جامع  

های آن به درستی   اقتصادی و بهداشتی است تا چالش   

 (2491نیازی و همکاران، ) .«شوندمدیریت 

سااازمان   4پیری جمعیت جهانبر اساااگ گزارش »

  00افراد شامل ، جمعیت سالمندان جهان (1214ملل )

فزایش است و   طور چشمگیری در حال ا به ،سال به بالا 

 1.2بیش از  1202شاااود که تا ساااال   بینی میپیش

میلیارد نفر از جمعیت جهان را ساااالمندان تشاااکیل        

                                                           
1 World Health Organization (WHO) 
2 Castruita et al 
3 World Population Ageing Report 
4 Aging Transition 
5 Desai et al 

بار در تاریخ،    ، برای نخساااتین1212دهند. در ساااال  

ساااال   0جمعیت ساااالمندان از جمعیت کودکان زیر     

  1ای به نام گذار ساانیپیشاای گرفت. این روند به پدیده

پی کاهش نرخ باروری و افزایش  اشاره دارد که اغلب در 

به زندگی در کشاااورهای مختلف رخ می        .«دهد امید 

 (1211، 0دسای و همکاران)

که در حال حاضر در شرایط  با وجود ایندر ایران نیز، 

آمارها  اما بررسی  قرار دارد، « 0پنجره فرصت جمعیتی »

دهند روند سااالمند شاادن جمعیت ایران با  نشااان می

ین جهانی در حال وقوع اساات،  ساارعتی بیش از میانگ

به  گونه به  به  زودی وارد دورهای که ایران  ای موساااوم 

سته » شد  «۵پنجره جمعیتی ب جمعیت  میزان  و خواهد 

سال     صد خواهد    41.2به  2142سالمندان ایران تا  در

 (2121، دهقان بنادکی) .«دیرس

،  در کشاااورهااای مختلف     این تغییرات جمعیتی          »

یادی    چالش  نه های ز عدد از   در زمی له    های مت جم

ایجاد کرده   و... گذاریبهداشت، رفاه اجتماعی، سیاست   

ست. یکی از این چالش  شتی و   ا ها، تامین نیازهای بهدا

ست که نیازمند رویکردهای نوین      سالمندان ا اجتماعی 

و متناااسااااب بااا تحولات اجتماااعی و تکنولو یکی           

سااالمندان به دلیل تغییرات   (1211، 1لی) .«باشاادمی

با آن      فیزیو ندگی  که در این دوره از ز لو یکی و روانی 

مواجه هسااتند، ممکن اساات به مشااکلات مختلفی از   

نایی     کاهش توا حافظه،      جمله  های حرکتی، اختلالات 

چنین کاهش ارتباطات   مشاااکلات روحی و روانی و هم

 (1211، 9کالدیرا و همکاران) .«شونداجتماعی دچار 

یت ساااالمندان در جهان،       به     با افزایش جمع یاز  ن

های              یاز به ن پاساااخگویی  نه برای  های نوآورا کار راه

6 The demographic window of opportunity 
7 The Closed demographic window 
8 Lee 
9 Caldeira et al 



 و خدابخشی کولایی...              پیرکانی یننو هاییاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش یدارشناسانهپد یبررس

4 

 

جسااامی، روانی و اجتماعی این قشااار بیش از پیش   

،  22های نوینشااود. در این میان، فناوریاحساااگ می

نه      به  ما باطی و    ویژه ابزارهای دیجیتال و ساااا های ارت

عنوان ابزارهایی مؤثر برای حل این    به ، محورسااالامت 

ها امکان پایش  این فناوری اند.مشااکلات معرفی شااده 

سالمندان را از راه دور فراهم       سمی و روانی  ضعیت ج و

ند می ماری     که می  کن مدیریت بهتر بی ند برای  ،  ها توا

جلوگیری از بروز شااارایط بحرانی و بهبود کیفیاات                  

 .مراقبت بسیار مفید واقع شود

ساعت    شیدنی مانند  های  به عنوان مثال، ابزارهای پو

ستبندها    شمند، د سلامتی و کفش   هو شگر    هایی پای

ضربان قلب،       سال اطلاعاتی چون  شمند، با ثبت و ار هو

خون، میزان فعالیت بدنی و کیفیت خواب، نقش  فشااار

مهمی در پایش مداوم وضااعیت ساالامت سااالمندان    

ند.   کان،       ها می این داده»دار یار پزشااا ند در اخت توان

یرنااد و در                گ قرار  نواده  ین و اعضااااای خااا ب ق مرا

را و  سو ) .«باشند موقع درمانی مؤثر های بهیگیرتصمیم 

 (1212، 22همکاران

فناااوری      بر آن،  فزون  ننااد       ا طی مااا تبااا هااای ار

صویر های تلفن همراه، پلتفرماپلیکیشن  ی  های تماگ ت

شده برای سالمندان،    سازی های اجتماعی ساده و شبکه 

با خانواده، دوساااتان و       امکان ارتباط مساااتمر آن   ها 

مایتی را   گروه ند.  فراهم کرده های ح عاملات   »ا این ت

به کاهش احسااااگ تنهایی، پیشاااگیری از        می ند  توا

یان      افساااردگی ماعی در م و افزایش حس تعلق اجت

های تعاملی و  سااالمندان کمک کند. حتی برخی برنامه

های شاااناختی نیز با هدف تقویت عملکرد مغز و       بازی 

اند که به حفظ     حافظه در ساااالمندان طراحی شاااده    

مت رو  مک می   ان آنسااالا ند ها ک فاچینیتی و   ) .«ک

                                                           
10 New technologies 
11 Soraa et al 
12 Facchinetti et al 
13 Chalfont et al 

ستم   هم( 1214، 21همکاران سی شمند   چنین،  های هو

های  محور مانند حسگرهای حرکتی، هشداردهنده  خانه

های کنترل صااوتی یا نورپردازی   سااقوط، ساایسااتم  

شمند، می  سالمندان را   هو توانند ایمنی محیط زندگی 

ری  تها کمک کنند تا استقلال بیشافزایش داده و به آن

ته     ندگی روزمره داشااا ند   در ز نت و     ) .«باشااا چالف

های  از سوی دیگر، استفاده از ربات  ( 1212، 24همکاران

ی  ها تواناینیز در حال گسترش است؛ این ربات   دستیار، 

مل اجتماعی و حتی            عا جاد ت جام وظایف سااااده، ای ان

های روزانه مانند مصرف دارو  آموزش یا یادآوری فعالیت

بات    ند. چنین ر جایگزینی برای     هایی می را دار ند  توان

ها  مراقبین انسانی در برخی شرایط باشند یا در کنار آن   

س   ) .«دهندی را ارتقا کیفیت خدمات مراقبت ستین ن  کری

کاران  نابراین، ؛ (1212، 21و هم ناوری  ب با     ف های نوین 

ستقلال، ارتقاء       سالمندان، افزایش ا هدف توانمندسازی 

ستم         سی شار بر  سم و کاهش ف های  سلامت روان و ج

ترین راهبردها   بهداشاااتی و خانوادگی، به یکی از مهم   

  «.اندتبدیل شاااده انساااالمند خودمدیریتی بهتربرای 

 (1221، 20فرنرت و اوستلوند)

حب   یت      صاااا به مز ناوری،  نه ف های   نظران در زمی

مختلفی در خصااوص اسااتفاده از سااالمندان از فناوری  

نمایند. بر اسااااگ گزارش شااابکه فناوری      اشااااره می

اسااتفاده از فناوری   نخسااتین مزیت(، 1214) 20جامعه

، تحریک ذهنی اساات. اسااتفاده از   در بین سااالمندان

های دیجیتالی مانند کار با         و یادگیری مهارت   اینترنت 

های ذهنی آنلاین،  های سلامت یا شرکت در بازیپرتال

و از   کندبه بهبود عملکرد شناختی سالمندان کمک می 

قل جلوگیری می  ند زوال ع کاهش     . ک یت دیگر،  مز

احسااااگ انزوا اسااات. ساااالمندان از طریق اینترنت و  

14 Christiansen et al 
15 Frennert & Ostlund 
16 Community Tech Network 
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ی ارتباط با خانواده،  های اجتماعی قادر به برقرارشاابکه

دوستان و افراد با علایق مشابه هستند که این ارتباطات  

مجازی به کاهش تنهایی و افزایش حس تعلق اجتماعی  

پایش ساالامت شااخصاای یکی دیگر از    کند.کمک می

توانند از طریق   مزایای فناوری اسااات. ساااالمندان می   

شن  ستگاه اپلیکی ساعت ها و د ای  ههای دیجیتال مانند 

مند، علائم سلامت خود را پایش کنند و به صورت  هوش

شند.      شته با   فعال در مدیریت سلامت خود مشارکت دا

عه          از ندان، توسااا ناوری برای ساااالم یای ف دیگر مزا

ست. فناوری        سرگرمی  صی ا شخ ها و پیگیری علایق 

هااای جاادیاادی برای یااادگیری، ورزش و  فرصاااات

آورد و به ساااالمندان    های آنلاین فراهم می سااارگرمی

کان می  ند.          ام بال کن یدی را دن جد که علایق  هد    د

، افزایش اساااتقلال سااااالمناادان از طریق  چنینهم

ونقل   های مختلف از جمله خرید آنلاین و حمل    فناوری 

سالمندان این امکان را می    شمند، به  دهد که بدون  هو

های روزمره خود را انجام    وابساااتگی به دیگران فعالیت   

 ها بهبود یابد.گی آندهند و به طور کلی کیفیت زند

با توجه به روند رو به رشاااد جمعیت ساااالمندان و          

نان، پژوهش        های آ یاز یدگی ن   درمختلفی های  پیچ

صورت پذیرفته         سالمندی و فناوری  ضوع  صوص مو خ

سطح بین    ست. در  شان می پژوهش المللی،ا دهند  ها ن

ناوری    تأثیرات مثبتی بر     های نوین می که ف ند  توان

شند.      شته با سالمندان دا ژوهش  پ جنتایکیفیت زندگی 

سیا   ست   ( 1214) 2۵و همکاران ریسگار حاکی از آن ا

های   که ساااالمندان در صاااورت نیاز واقعی از فناوری     

ستقبال می     داردتأکید  (1214) 21کنند.  انگسلامت ا

یر  تأث ش ساااالمندان به فناوری پیچیده و تحت     که نگر 

هاسااات.   هویت و مشاااارکت آنان در طراحی فناوری     
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18 Zhang 
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کاران )  29چنین، مورهم که      1214و هم ند  یان کرد ( ب

عواماال درونی و بیرونی سااااالمناادان در پااذیرش            

ها  های فنی آنتر از ویژگیمهم 12های پوشیدنیدستگاه

تأکید  ( بر این نکته 1211) 12هستند. میس و همکاران 

های منفی متخصصان سلامت نسبت       کردند که نگرش

د  توانها میبه توانایی سااالمندان در اسااتفاده از فناوری

های دیگر مانند     پژوهش ها شاااود. مانع اساااتفاده آن  

ستفاده      (1212) 11لاو و فونگمطالعه  شان دادند که ا ن

ناوری  ید می    از ف جد طات و       های  با به بهبود ارت ند  توا

ملواده و  چنین، لمندان کمک کند. همسلامت روانی سا  

کارا  ناوری   ( 1221)  14نهم یت طراحی ف های   بر اهم

 متناسب با نیازهای سالمندان تأکید کردند.

هااای  پاژوهاش  هااای داخالای نایاز،     در پاژوهاش  

(  2122( و اهری و مقامی )2121رنجبرکوچکساارایی )

توانند به بهبود وضااعیت  ها مینشااان دادند که فناوری

خودمراقبتی سالمندان کمک کنند. علاوه بر   سلامتی و  

( در بررساای محتوای  2491این، حسااینی و افخمی )

های ایرانی برای ساالامت سااالمندان بیان   اپلیکیشاان

ان بوده  ها بر درمتر تمرکز این اپلیکیشنکردند که بیش

شی در آن   و جنبه شگیرانه و آموز ها کمتر دیده  های پی

صفدری و همکا شود. هم می ( تأکید  249۵ران )چنین، 

ستفاده از تلفن همراه در مدیریت بیماری  ها  کردند که ا

و بهبود خودمراقبتی، بهبود رابطااه سااااالمناادان بااا  

ئه  نه         ارا کاهش هزی مات،  خد گان  ند ها و افزایش   ده

ها  استقلال و امنیت سالمندان تأثیرگذار است. این یافته

ن  های نویها، فناوریدهند که با وجود چالشنشااان می

تواننااد بهبود قاااباال توجهی در کیفیاات زناادگی  می

 سالمندان ایجاد کنند.

21 Mace et al 
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ها در حوزه   با وجود گساااترش چشااامگیر پژوهش 

چنان خلأ مهمی در  های نوین و سااالمندان، همفناوری

محور از تجربه زیساته ساالمندان    درک عمیق و انساان 

شااود. اغلب مطالعات  ها دیده مینساابت به این فناوری

اند و  ویکردی کمی یا مرورگرایانه داشاااتهشاااده رانجام

تر بر شناسایی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش فناوری    بیش

کااه بااه معنااای ذهنی،       انااد، باادون آنتمرکز کرده    

شت  سالمندان          بردا صی  شخ سات  سا های درونی و اح

 نسبت به این پدیده بپردازند

با توجه به افزایش ساااریع جمعیت     از ساااوی دیگر، 

ن و نیاز به تقویت کیفیت زندگی این  سااالمندان در ایرا

های نوین به عنوان    گروه سااانی، اساااتفاده از فناوری  

ستقلال، بهبود ارتباطات اجتماعی و    ابزاری برای ارتقاء ا

های شااخصاای اهمیت روزافزونی پیدا  تسااهیل مراقبت

با در نظر داشاااتن موارد مذکور پژوهش    کرده اسااات. 

  یهاها و فرصااتچالشحاضاار به دنبال شااناسااایی   

اگ  بر اس سالمندان نیدر ب نینو یهایاستفاده از فناور

صلی که مطرح        سوال ا سته این افراد بوده و  تجارب زی

ستفاده از فناوری        سالمندان در ا ست که  گردیده این ا

صت های نوین با چه چالش های  های مواجهه بوده و فر

 اند؟پیش رو کدام

 

شرح   شایان ذکر است که پژوهش دارای دو سوال به    

 ذیل است:

های نوین در بین  های اساااتفاده از فناوریچالش -2

 سالمندان کدام است؟

صت  -1 ستفاده از فناوری فر های نوین در بین  های ا

 سالمندان کدام است؟

 روش تحقیق
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از منظر هدف، کاربردی و از پژوهش حاضر روش 

 روش استفادهبا منظر نحوه جمع آوری اطلاعات کیفی 

روش با استفاده از  نیااست.  24توصیفیی دارشناسیپد

 ترقیدر فهم عم یسع ات،یاز تجرب یو جزئ قیدق فیتوص

از  میمستق فاتیو توص اتیبر رواو  دارد اتیتجرب نیا

 (2122مرادی، ) .«دارندتمرکز  یفرد اتیجربت

سالمندان زن و مرد  هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار

بود. انتخاب  هیسال ساکن شهرستان اروم 02 یبالا

معنا که  نیانجام شد؛ بد 10مندصورت هدفها بهنمونه

 ییچون تواناهم ییارهایکنندگان بر اساگ معشرکت

 یآگاهانه برا تیو رضا لیتما ،یارتباط کلام یبرقرار

با استفاده از  ییآشنا ایشرکت در مصاحبه، تجربه 

 ای انهی)اعم از تلفن هوشمند، را نینو یهایفناور

 یاختشن ای یجسم دی(، و نداشتن مشکلات شدنترنتیا

 ارهایمع نیشود انتخاب شدند. ا اتیتجرب انیکه مانع ب

 ندیمشارکت فعال در فرا ییاز توانا نانیبا هدف اطم

ر د یصشخ اتیاز تجرب قیدق یهاتیمصاحبه و ارائه روا

ر . بدیگرد نییتع نینو یهایاستفاده از فناور نهیزم

عنوان نمونه نفر به 12، تعداد  10داده هااصل اشباع اساگ 

 (.2)جدول  انتخاب شدند. یینها

 . مشخصات افراد مورد مطالعه8جدول 

سطح  سن جنسیت ردیف

 سواد

فناوری مورد 

 استفاده

شغل 

 قبلی

تلفن  دیپلم 00 مرد 2

هوشمند، 

 اینترنت

کارمند 

 بازنشسته

تلفن همراه  ابتدایی ۵2 زن 1

 ساده

 دارخانه

اینترنت،  سیکل 01 مرد 4

اپلیکیشن 

 سلامت

راننده 

 تاکسی

تلفن  دیپلم ۵4 زن 1

 هوشمند

آموزگار 

 بازنشسته

26 Saturation Data 
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تماگ  سوادبی ۵0 مرد 0

صوتی با 

 کمک فرزند

 کشاورز

 بازاری اینترنت راهنمایی 00 مرد 0

تلفن  دیپلم ۵1 مرد ۵

هوشمند، 

اپلیکیشن 

 رسانپیام

حسابدار 

 بازنشسته

تلفن همراه  ابتدایی 09 مرد 1

 ساده

کارگر 

 ساده

تلفن  راهنمایی 04 زن 9

 هوشمند

 دارخانه

اپلیکیشن  ابتدایی 12 مرد 22

 سلامت

 کشاورز

اینترنت،  دیپلم 0۵ مرد 22

تلفن 

 هوشمند

کارمند 

 بازنشسته

 بانک

آموزگار  اینترنت دیپلم ۵2 زن 21

 بازنشسته

تلفن  ابتدایی ۵1 مرد 24

 هوشمند

 بازنشسته

 شهرداری

تلفن همراه  راهنمایی ۵۵ مرد 21

 ساده

 بازنشسته

 ارتش

اپلیکیشن  دیپلم 00 زن 20

 سلامت

پرستار 

 بازنشسته

تلفن  دیپلم 01 مرد 20

هوشمند، 

 اینترنت

کارمند 

 شهرداری

تلفن همراه  راهنمایی 09 مرد 2۵

 ساده

راننده 

 اتوبوگ

اپلیکیشن  دیپلم ۵2 مرد 21

 رسانپیام

فرهنگی 

 بازنشسته

فروشنده  اینترنت ابتدایی ۵2 مرد 29

 مغازه

تلفن  سیکل 00 زن 12

هوشمند، 

اپلیکیشن 

 سلامت

 دارخانه

 

  ها در این پژوهش، مصاااحبه نیمهابزار گردآوری داده

از  های بها با طرح پرسش ساختاریافته بود. این مصاحبه  

ند  کنندگان بتوانپذیر انجام گرفت تا مشاارکت و انعطاف

                                                           
1۵ Lincoln & Guba 
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های خود درباره    ها و دیدگاه   ها، برداشااات تجربه آزادانه  

های نوین در زندگی روزمره بیان     اساااتفاده از فناوری  

دهی ابعاد مختلف  کنند. برای حفظ انسااجام و پوشااش

پدیده مورد بررسااای، محورهای مصااااحبه با توجه به         

صورت  اهداف پژوهش طراحی شده و در جریان اجرا، به

سخ    سب با پا ش پویا و متنا سعه ارکتهای م   کنندگان تو

دقیقه به   92تا  02مدت زمان هر مصاااحبه بین . یافت

ید.     جام ظات اخلاقی      طول ان یت ملاح عا .  به منظور ر

هایی   های لازم، در مکان  ها پس از هماهنگی  مصااااحبه 

  ، فضاهای باز، مناسب با وضعیت سالمندان )مانند منزل   

تدای هر     ایا مر  پارک  کز اجتماعی( برگزار شاااد. در اب

، پژوهشگر خود را معرفی کرده، هدف مطالعه  نیز هجلس

را توضاایح داد و اطلاعات لازم درباره روند مصاااحبه و   

 .کنندگان ارائه کردبودن اطلاعات به شرکتمحرمانه

از  ها،  صاااحت و ساااقم داده  به منظور اطمینان از  

  شاااامل (2990) 27لینکلن و گوبا معیارهای چهارگانه

نتقااال  ، 21یری اعتمااادپااذ   وابساااتگی و     ، 29یری پااذا

برای افزایش  استفاده شد.    42پذیرییدأیتو  42اتکاپذیری

ه  کنندگان بهره گرفتبازبینی مشااارکتاز  اعتمادپذیری

های غنی و  پذیری از طریق ارائه توصاایفانتقال. شااد

ستفاده از نمونه  شد تا یافته ا ها در  گیری متنوع تقویت 

ثبت   اوابستگی ب . های مشابه قابل کاربرد باشند  موقعیت

دقیق مراحل پژوهش و بازبینی ناظر خارجی تضااامین  

، فرایناادهااا    نیز   شااااد. برای افزایش تااأییاادپااذیری      

ها حفظ  طرفی دادهشااد تا عینیت و بی یمسااتندساااز

 .گردد

ضمون    برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل م

استفاده شد که شامل شش مرحله بود. در مرحله اول،      

شنا شد  محقق با داده . در مرحله دوم، کدهای اولیه  ها آ

29 Transferability 
30 Dependability 
31 Confirmability 
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ستخراج گردیدند. در مرحله سوم، کدها دسته     بندی و  ا

های  مضااامین پایه شااکل گرفتند. در مرحله چهارم، تم

شدند. در مرحله پنجم، تم   ای  هسازنده ایجاد و بازبینی 

گذاری شاادند. در نهایت، در مرحله  اصاالی تعریف و نام

 .دندج تحلیل شششم، گزارش نهایی تهیه گردید و نتای

 یقتحق هاییافته
آمده از   دساااتهای به  در این بخش، با تحلیل داده  

به   تحلیل مضااامون ها بر اسااااگ روش  مصااااحبه   ،

 .شودهای پژوهش پاسخ داده میپرسش

ستفاده از فناوری سوال اول(. چالش  های نوین  های ا

 در بین سالمندان کدام است؟

به ساااؤال اول پژوهش مبنی بر     پاساااخ    که نیادر 

ناوری    چالش » فاده از ف های نوین در بین   های اسااات

ها در قالب چهار مضمون   ، یافته«سالمندان کدام است؟  

بندی شاادند که هرکدام شااامل  سااازنده اصاالی طبقه

ضامین پایه و مجموعه  ای از کدهای مفهومی هستند.   م

مضمون    21ها نشان داد که مجموعاً  تحلیل کیفی داده

صاحبه کد اولیه از  02پایه و  ست.      م شده ا ستخراج  ها ا

های   دهنده تنوع و عمق چالش  این سااااختار نشاااان  

 شود.موجود است که در ادامه به تفصیل شرح داده می

 «یفقدان سواد دیجیتال »نخستین مضمون سازنده،    

عدم آشاانایی با  » اساات که شااامل سااه مضاامون پایه

ستفاده »، «های جدیدفناوری شواری   »و « پیچیدگی ا د

باشاااد. در این   می« ها و یادگیری فناوری   در آموزش

ست که بیش     21بخش،  شده ا ستخراج  ه  تر بکد اولیه ا

کمبود تجربه، سااردرگمی در اسااتفاده، نیاز به آموزش  

 عملی و سختی در فهم راهنماها اشاره دارند.

است که آن   « پیچیدگی رابط کاربری»مضمون دوم،  

فنی و   موانع»گیرد: نیز سااه مضاامون پایه را دربر می 

نیاز به تنظیمات خاص در      »، «افزاریهای نرم پیچیدگی 

ستگاه  سی به تکنولو ی     »و « هاد ستر شکلات د   هایم

کد اولیه شااناسااایی شااد.   21در این محور نیز «. نوین

مایی بیش         به راهن یاز  ند ن مان کاتی  گاری     ن ناسااااز تر، 

گاه    نرم با دسااات ها  قدیمی   افزار و دشاااواری در   های 

سالمندان در این   سازی تکنولو هماهنگ  ی با نیازهای 

 بخش برجسته هستند.

ترین تعداد مضامین  سومین مضمون سازنده که بیش   

مسائل اجتماعی   » پایه و کدهای مفهومی را در بر دارد،

ضمون پایه       « و فرهنگی شامل پنج م ست. این بخش  ا

های فرهنگی  تفاوت»، «هاعدم اعتماد به فناوری»است: 

سمی و     »، «اوریو اجتماعی در پذیرش فن شکلات ج م

ترگ از جایگزینی ارتباطات  »، «های فیزیکیمحدودیت  

مشااکلات مرتبط با فرهنگ   »و « هاانسااانی با فناوری

کد اولیه برای این   12در مجموع «. فناوری اسااتفاده از

هایی مانند کاهش      مضااامون ثبت شاااد که بر نگرانی  

و موانع   تعاملات انسااانی، ترگ از انزوا، شااکاف نساالی

 سمانی تأکید دارند.ج

نده،      هارمین مضااامون سااااز یت   »چ حدود های   م

ساختی  ضمون پایه      « زیر سه م شامل  ست که  عدم  » ا

ها و  کمبود دسترسی به دستگاه  »، «هاتوسعه زیرساخت  

های بالا برای    هزینه »و « اینترنت با کیفیت مناساااب     

باشد. این مضمون    می« های جدیددسترسی به فناوری  

گیرد که به ضاااعف اینترنت،      می کد اولیه را دربر   20

و مشکلات    های بالا، کمبود خدمات به سالمندان هزینه

 (.1جدول )دسترسی در مناطق محروم اشاره دارد. 

های نوین در بین های استفاده از فناوریچالش. 2جدول 

 سالمندان

مضامین 

 سازنده

 کدهای اولیه مضامین پایه

ی
جیتال

ن سواد دی
فقدا

 

عدم آشنایی با 

های فناوری

 جدید

های آشنایی با تکنولو ی نا

عدم آشنایی با نوین، 

، کمبود کاربردهای فناوری

تجربه، عدم دسترسی به منابع 

 .آموزشی

پیچیدگی 

 استفاده

سردرگمی در استفاده از 

افزارها، نیاز به آموزش نرم

تر، ناتوانی در مدیریت بیش
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تنظیمات، مشکل در نصب 

 .هااپلیکیشن

در  دشواری

آموزش و 

یادگیری 

 هافناوری

نیاز به آموزش عملی، سختی 

در فهم و استفاده از راهنماها، 

کمبود منابع آموزشی مناسب، 

 ا.هیادگیری فناوریپیچیدگی 

ی
ط کاربر

ی راب
چیدگ

پی
 

موانع فنی و 

های پیچیدگی

 افزارینرم

افزارها، مشکل پیچیدگی نرم

در کار با ابزارهای جدید، نیاز 

راهنمایی، عدم سازگاری به 

های افزارها با سیستمنرم

 قدیمی

نیاز به تنظیمات 

خاص در 

 هادستگاه

ها نیاز به تغییرات در دستگاه

برای سالمندان، تنظیمات 

نمایش، تغییرات در صفحه

اندازه فونت، تغییرات در 

 های دستگاهکنترل

مشکلات 

دسترسی به 

های تکنولو ی

 نوین

 دسترسی دشوار به

های خاص، محدودیت دستگاه

های در استفاده از تکنولو ی

روز، کمبود ابزارهای مناسب، 

مشکلات در هماهنگی 

 تکنولو ی با نیازهای سالمندان

ی
ی و فرهنگ

ل اجتماع
سائ

م
 

عدم اعتماد به 

 هافناوری

نگرانی از امنیت اطلاعات، 

ها، اعتمادی به فناوریبی

 ها،نگرانی از سو استفاده از داده

 ترگ از حریم خصوصی

های تفاوت

فرهنگی و 

اجتماعی در 

 پذیرش فناوری

موانع فرهنگی، عدم پذیرش 

های اجتماعی فناوری، تفاوت

ها، مقاومت در برابر نسل

 تغییرات اجتماعی

مشکلات جسمی 

های و محدودیت

 فیزیکی

مشکلات مشکلات بینایی، 

شنوایی و حرکتی، استفاده 

مشکل کلید، دشوار از صفحه

در لمس صفحه نمایش، 

کمبود تنظیمات قابل 

 .دسترگ

ترگ از 

جایگزینی 

ارتباطات انسانی 

 هابا فناوری

نگرانی از کاهش روابط انسانی، 

ها، ترگ اعتمادی به فناوریبی

از انزوای اجتماعی، کاهش 

 تعاملات چهره به چهره

مشکلات مرتبط 

با فرهنگ 

 استفاده از

 فناوری

های استفاده از روشعادت به 

ها و قدیمی، تفاوت در آگاهی

های فرهنگی ها، ارزشدیدگاه

های مختلف، محدودیت

 اجتماعی

محدود

ت
ی

ی 
ها

خ
زیرسا

ی
ت

توسعه عدم  

 هازیرساخت

محدودیت در دسترسی به 

اینترنت، دسترسی محدود به 

فناوری، ضعف سیگنال 

های بالا برای اینترنت، هزینه

کمبود خدمات به  ،اینترنت

های سالمندان، ضعف شبکه

ارتباطی، دسترسی محدود به 

مشکلات ، آموزش فناوری

 دسترسی در مناطق روستایی

کمبود دسترسی 

ها و به دستگاه

اینترنت با 

 کیفیت مناسب

مشکل در دسترسی به 

های نوین، اینترنت فناوری

های بالا برای ضعیف، هزینه

خرید دستگاه، مشکل در 

 هاارتقای دستگاه

های بالا هزینه

برای دسترسی به 

های فناوری

 جدید

های زیاد برای تهیه هزینه

ها و خدمات فناوری، دستگاه

های مالی محدودیت

سالمندان، قیمت بالای 

خدمات اینترنتی، نیاز به 

 های مالیکمک

 ها به شرح ذیل است:ای از مصاحبهگزیده

،  سااوادبیساااله،  ۵0)مرد،  0شااونده کد مصاااحبه

من از این  »دارد که: در این خصوص اظهار می  کشاورز( 

.  م تماگ بگیرمگوشایای جدید سار درنمیارم، فقط بلد  

چه  یه چیزی می   ب یا         ها  ید نصاااب کنی  با که  گن 

فهمم. اصااالاً  شاااو عون کنی، ولی من نمیتنظیمات 

کساای هم نیساات یاد بده. یه آموزشاای باشااه، ما هم   

ازه گوشااای که بخوای بخری هم  کنیم. تاساااتفاده می 

 ...«.جاکنه اینگرونه، آنتن هم درست کار نمی

  آموزگارساله، دیپلم،   ۵2)زن،  21شونده کد  مصاحبه 

من علاقه دارم یاد بگیرم،  »گوید: نیز می بازنشااسااته( 

ا  هان. نوشاااتهها واقعاً پیچیدهولی بعضااای از این برنامه

نت رو بزرگ کنم.   یه   ریزه، مجبورم هی فو وقتی هم 

تر گیج  ساات که بیشخونم، اونقدر خلاصااهراهنما می

خواد یکی باشااه که حضااوری بهم یاد  شاام. دلم میمی

 ...«بده

،  راهنماییساااله،  ۵۵)مرد،  21شااونده کد مصاااحبه

چی شااده  همه»معتقد اساات که:  (ارتش بازنشااسااته

یل. قبلاً می     با نت و مو با آدم حرف      اینتر نک،  با رفتیم 



 و خدابخشی کولایی...              پیرکانی یننو هاییاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش یدارشناسانهپد یبررس

9 

 

ونی  دن باید با یه برنامه حرف بزنی که نمی       زدیم. الامی

کنم دارم تنها   اصااالاً طرف مقابل کیهح احسااااگ می    

 ...«ها مهم نیستنشم. انگار دیگه آدممی

صاحبه  ، راننده  سیکل ساله،   01)مرد،  4شونده کد  م

یه اپلیکیشاانی بود برای  »بیان می دارد که:  (تاکساای

طا داد.  خ یابی، خواستم نصبش کنم، گوشی پیغاممسیر 

دونساااتم کجا باید برم تو تنظیمات. پسااارم گفت  نمی

  وضااعیتات قدیمیه، باید نو بخری. آخه با این گوشاای

 «؟...چجوری گوشی بخرم مالی

سااااله، ابتدایی،     ۵2)زن،  1شاااونده کد   مصااااحبه 

گن اینترنت استفاده   هام میبچه» گوید که:می دار(خانه

سم. می کن، ولی من می س تر تو خالی  ابگن ممکنه ح

کننح اصاالاً از این چیزا خوشاام نمیاد. من عادت دارم   

چی رو از بازار بخرم یا تلفنی سااافارش بدم. اینا        همه 

 ...«مه تا راحتیتر باعث نگرانیبیش

ستفاده از فناوری سوال دوم(. فرصت   های نوین  های ا

 در بین سالمندان کدام است؟

های  فرصت »عنوان در پاسخ به سؤال دوم پژوهش با   

های نوین در بین سااالمندان کدام  اسااتفاده از فناوری

در قالب پنج مضاامون   مضاامون، نتایج تحلیل «اساات؟

بندی  کد مفهومی طبقه ۵0مضمون پایه و   20سازنده،  

شاادند که به ابعاد مختلف زندگی سااالمندان در بسااتر  

 .دیجیتال اشاره دارند

ارتقای ساالامت و  » نخسااتین مضاامون سااازنده،  

رد:  گیاست که سه مضمون پایه را دربر می    « تیبهزیس 

ستفاده از   »، «دسترسی به خدمات سلامت دیجیتال    » ا

. این  «پایش وضعیت بدنی »و « های سلامتی اپلیکیشن 

کد اولیه هساااتند که به امکان   20مضاااامین شاااامل 

گیری آنلاین، مشااااوره پزشاااکی مجازی، ثبت و    نوبت 

پایش    خواب و   پیگیری علائم حیاتی، هشااادار دارو و 

 .فعالیت بدنی اشاره دارند

سازنده،    ضمون  ستقلال فردی » دومین م «  افزایش ا

مدیریت امور روزانه با  »ی است که شامل مضامین پایه    

ناوری  به کمک دیگران     »، «ف یاز  کنترل  »و « کاهش ن

کد   20باشااد. این بخش نیز دارای می« محیط زندگی

یادآ           ند  مان هایی  کاربرد ابزار که بر  یه اسااات  ها،   اول ور

و وساااایل    خدمات تاکسااای اینترنتی، خرید آنلاین     

 هوشمند کنترل خانه تأکید دارند.

نده،   ماعی     » ساااومین مضااامون سااااز باط اجت ارت

  اساات که در قالب سااه مضاامون پایه  « شاادهتقویت

های  مشارکت در گروه »، «ارتباط با خانواده و دوستان »

مطرح شااده و  « کاهش احساااگ تنهایی»و « مجازی

 اولیه است. کد 20شامل 

  «توانمندسازی شناختی  » چهارمین مضمون سازنده،  

های  یادگیری مهارت» اسااات که ساااه مضااامون پایه

شااارکت در   »و « های دیجیتال  سااارگرمی»، «جدید  

شامل می « های آنلایندوره   20شود. این بخش نیز  را 

یه دارد و فرصااات    بان،        کد اول یادگیری ز ند  مان هایی 

شای فیلم، بازی  های  و شرکت در کلاگ های ذهنی تما

سالمندان            شناختی  شد  شی را برای ر شی و ورز آموز

 سازد.فراهم می

«  رسااانی دیجیتالخدمت»پنجم،  مضاامون سااازنده

ضامین پایه      شامل م ست که  انجام  »، «خرید آنلاین» ا

  «دسترسی آسان به خدمات   »و « کارهای بانکی از خانه

با   ناوری در خ        20بوده و  کاربرد ف به  یه،  ید   کد اول ر

غیرحضااوری، انجام امور بانکی، دریافت خدمات دولتی  

 (.4دارد )جدول و سلامت اشاره 

های نوین در بین های استفاده از فناوریفرصت. 6جدول 

 سالمندان

مضامین 

 سازنده

 کدهای اولیه مضامین پایه

ی 
ارتقا

ت و 
لام

س

ی
ست

بهزی
 

دسترسی به 

خدمات سلامت 

 دیجیتال

گیری آنلاین، مشاوره نوبت

پزشکی مجازی، ثبت 

علائم، مشاهده پرونده 
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پزشکی، مشاوره سلامت 

 روان

استفاده از 

های اپلیکیشن

 سلامتی

خون، هشدار ردیاب فشار

دارو، ثبت وزن، ارزیابی 

 تغذیه، بررسی قند خون

شمار، پایش خواب، گام پایش وضعیت بدنی

بررسی ضربان قلب، ثبت 

بدنی، تنظیم اهداف فعالیت 

 سلامت

ی
لال فرد

ستق
ش ا

افزای
 

مدیریت امور روزانه 

 با فناوری

یادآورها، تقویم دیجیتال، 

ثبت قرارها، لیست خرید، 

 ریزی روزانهبرنامه

کاهش نیاز به کمک 

 دیگران

تاکسی اینترنتی، خرید 

آنلاین، پرداخت قبض، 

 خدمات خانگی، اپ راهنما

کنترل محیط 

 زندگی

وسایل خانه، چراغ کنترل 

هوشمند، دمای خانه، 

دوربین امنیتی، قفل درب 

 دیجیتال

ت
ی تقوی

ط اجتماع
ارتبا

شده
 

ارتباط با خانواده و 

 دوستان

، رسانتماگ تصویری، پیام

ارسال عکس، پیام صوتی، 

 تماگ گروهی

مشارکت در 

 های مجازیگروه

عضویت در گروه، 

گذاری، گفتگوهای اشتراک

های سلامت، گروهآنلاین، 

 تبادل تجربه

کاهش احساگ 

 تنهایی

وگو حضور مجازی، گفت

، حس روزانه، ارتباط مستمر

مفید بودن، تعامل با 

 دوستان
 

ی
شناخت

ی 
توانمند ساز

 

یادگیری 

 های جدیدمهارت

یادگیری زبان، آموزش 

هنری، آموزش موبایل، 

های آموزش آشپزی، دوره

 آموزشی آنلاین

های سرگرمی

 دیجیتال

بازی ذهنی، تماشای فیلم، 

شنیدن موسیقی، حل 

جدول دیجیتال، گردش 

 مجازی

های شرکت در دوره

 آنلاین

ها، وبینار نام در دورهثبت

-سالمندی، کلاگ روان

شناسی، ورزش آنلاین، 

 آموزش سلامت

ی 
ت رسان

خدنا

جیتال
دی

سفارش مواد غذایی، خرید  خرید آنلاین 

پوشاک، مقایسه قیمت، 

تخفیف اینترنتی، خرید 

 راحت

انجام کارهای بانکی 

 از خانه

پرداخت قبض، انتقال وجه، 

مشاهده موجودی، کارت 

اری گذبانکی آنلاین، سرمایه

 ساده

دسترسی آسان به 

 خدمات

نسخه الکترونیکی، 

درخواست آمبولانس، رزرو 

واکسن، ارتباط با نهادها، 

 اخبار روز

 

صورت گرفته به شرح ذیل    های ای از مصاحبه گزیده

 است:

حسابدار   ساله، دیپلم،   ۵1)مرد،  ۵شونده کد  مصاحبه 

من از وقتی یاد  » گوید:در این راسااتا می (بازنشااسااته

هام رو آنلاین پرداخت کنم و حتی    گرفتم چطور قبض

تر شااادم. قبلاً  خرید اینترنتی انجام بدم، خیلی راحت    

دم. حتی  رفتم صااف، الان با گوشاای انجام می باید می

  گیرم وفشاار خونم رو با یه دساتگاه کوچیک اندازه می  

ه  شه. یه اپ هم دارم ک اش تو اپلیکیشن ثبت می نتیجه

 ...«کنه دارو بخورمیادآوری می

خانه  ، راهنماییساله،   04)زن،  9شونده کد  مصاحبه 

اینترنت باعث شده با دخترم  »دارد که: نیز بیان می (دار

تر در ارتباط باشااام. تماگ  بیشکه خارج از کشاااوره، 

  کنم تنهافرسااتیم. حس میتصااویری داریم، عکس می

شدم، از هم         ضو  شپزی هم ع ستم. تازه تو یه گروه آ نی

بارم تو یه دوره آموزش  زنیم. یهگیریم و حرف مییاد می

 ...«مجازی شرکت کردم آشپزی

،  دیپلمسااااله،   0۵)مرد،  22شاااونده کد   مصااااحبه 

وقتی تلفن هوشاامند  »گوید که: می (بانک بازنشااسااته

خریدم، پسرم کمکم کرد یه سری اپ نصب کنم. الان      

م رو توش  های روزانه  یه تقویم دیجیتال دارم که برنامه     

بت دکتر می     می هاش نو با یه   نویسااام. حتی  گیرم. 

س  کنه. حاپلیکیشاان دیگه دارم که خوابم رو پایش می

ندگی    مت و ز تر  ام بیشخوبی دارم چون روی سااالا

 «م...کنترل دار



 و خدابخشی کولایی...              پیرکانی یننو هاییاستفاده از فناور یهاها و فرصتچالش یدارشناسانهپد یبررس

22 

 

،  راهنماییساااله،  00، مرد) 0شااونده کد مصاااحبه

که:      (بازاری  قد اسااات  من خیلی از تکنولو ی  »معت

دونستم ولی وقتی دخترم گفت اپ هست که بهت    نمی

یه           می نه.  که  ید داروتو بخوری، گفتم چرا  با گه کی 

بت            ند خونم رو ث که وزن و ق گه هم دارم  مه دی نا بر

از طریق گوشااای   رفتن به دکتر ی کنه. یه بارم برا   می

  چین کاریکردم بتونم هموقت گرفتم. اصااالاً فکر نمی

 «م...کن

ساااله، ابتدایی،    12)مرد،  22شااونده کد مصاااحبه

که  با این»دارد که: در این خصااوص بیان می (کشاااورز

سواد زیادی ندارم، ولی یه تاکسی اینترنتی بلدم بگیرمح    

ها رو هم  ونم. قبضمجوری دیگه منتظر کساای نمیاین

سرم یادم داده که از موبایل پرداخت کنم. قبلاً باید از    پ

گرفتم ولی الان خودم کارامو انجام    کسااای کمک می 

 «م...دم. همین باعث شده احساگ کنم هنوز مستقلمی

  بحث
ها و   پژوهش حاضااار با هدف شاااناساااایی چالش      

های نوین در میان    های اساااتفاده از فناوری   فرصااات

دهنده تنوع و  های آن نشان انجام شد و یافته  سالمندان 

های زیسااته سااالمندان در مواجهه با این    عمق تجربه

سی         فناوری شنا ستفاده از روش کیفی پدیدار ست. ا ها

های  های حاصاال از مصاااحبه توصاایفی و تحلیل داده

تا           نیمه  سااااختاریافته، این امکان را فراهم سااااخت 

ناشااای از ورود به     های ادراکات، نیازها، موانع و ظرفیت    

. در ادامه  جهان دیجیتال از نگاه سالمندان بررسی شود   

ترین نتایج بدسااات آمده از ساااوالات اول و دوم      مهم

 گردد.گیری میپژوهش، بحث و نتیجه

ضر یافته سوال اول که مبتنی بر    های پژوهش حا در 

ستفاده از فناوری چالشبررسی   های نوین در بین  های ا

که اسااتفاده   داده اسااتنشااان  باشااد،می سااالمندان

های   های نوین با طیفی از چالش   ساااالمندان از فناوری  

که در چهار بعد ساااازنده   باشاااندمیچندبعدی مواجه 

شااامل فقدان سااواد دیجیتال، پیچیدگی رابط کاربری،  

های زیرساختی  و محدودیت مسائل اجتماعی و فرهنگی

ه  دهندواقع بازتاب شود. این چهار بعد دربندی میطبقه

ستند که به      ساختاری ه عوامل فردی، فنی، فرهنگی و 

افزا بر پذیرش و اسااتفاده مؤثر از فناوری در  شااکل هم

 .گذارنداین گروه سنی تأثیر می

رین  تایعنوان ریشه نخست، فقدان سواد دیجیتالی به  

چالش، بر ناتوانی سالمندان در فهم و استفاده از فناوری  

نه     ید دارد. این امر  به محدودیت در دانش و       تأک ها  تن

گردد، بلکه با دشواری یادگیری در   تجربه پیشین بازمی 

عدم وجود آموزش    بالا و  کاربرمحور نیز    سااانین  های 

های نوین غالباً برای  شااود. در واقع، فناوریتشاادید می

یا       کاربران جوان طراحی شاااده   بان بصاااری  ند و ز ا

یت         عملکردی آن قابل ها و  یاز با ن ناخت   ها  ی  های شااا

 .سالمندان هماهنگ نیست

ر  ها یکی دیگدر ادامه، پیچیدگی رابط کاربری فناوری

ست. رابط  افزاری پیچیده، فقدان  های نرماز موانع مهم ا

سالمندان )مانند اندازه فونت یا     سب برای  تنظیمات منا

سازی ابزارهای   وضوح صفحه( و مشکلات در هماهنگ    

دهنده فاصااله  نشااانهای قدیمی، دیجیتال با دسااتگاه

نه و ویژگی       های ادراکی،   قابل توجه بین طراحی فناورا

د  توانجسمی و رفتاری سالمندان است. این وضعیت می

احساااگ ناکارآمدی و ساارخوردگی را در آنان تقویت   

 .گیری از فناوری شودکرده و منجر به کناره

سائل اجتماعی و فرهنگی، لایه      سومین بعد، یعنی م

گسااترش  »سااازد. قاومت را آشااکار میتری از معمیق

  توجهیاینترنت و فضااای مجازی پیامدهای منفی قابل

ابوسااعیدی   بیرامی،) .«اساات بر رفاه اجتماعی داشااته

صوفیا  ترگ از جایگزینی  ( 2124ن، جیرفتی و معروف 

به امنیت              با فناوری، عدم اعتماد  باطات انساااانی  ارت

تفاده  اسهای فرهنگی سنتی نسبت به و نگرش اطلاعات

تر جنبه   از فناوری از جمله موانعی هساااتند که بیش     
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روانی و فرهنگی دارند تا فنی. این موارد به خوبی نشان   

دهند که پذیرش فناوری تنها به قابلیت اساااتفاده            می

مربوط نیساات، بلکه به نظام ارزشاای و هویتی افراد نیز  

 .وابسته است

وان  عنهای زیرساختی به ، محدودیتدر چهارمین بعد

گیری یا   ای سااااختاری، نقش مهمی در شاااکل  زمینه 

ها دارد. کمبود دسترسی به اینترنت    تقویت سایر چالش 

و نبود پشتیبانی فنی مناسب     های بالاپرسرعت، هزینه 

یا برای افراد کم    ناطق محروم  له     در م مد، از جم درآ

ستند که نه  ستفاده از فناوری را محدود   عواملی ه تنها ا

بر نابرابری دیجیتال در بین ساااالمندان     کنند، بلکه   می

 .زنندنیز دامن می

دهد که مواجهه  بندی این چهار محور نشان می جمع

،  ای صرفاً تکنولو یک نیست  سالمندان با فناوری، پدیده 

تنیده اسااات که نیازمند      بلکه امری چندوجهی و درهم  

گذاری، طراحی فناوری،  هایی در سطوح سیاست    پاسخ 

بنااابراین،     ؛ ول فرهنگی اساااات    آموزش فردی و تح    

سازی دیجیتال،     راهکارهای مؤثر باید تلفیقی از توانمند

ماعی       مالی و اجت یت  ما و آموزش   طراحی فراگیر، ح

نسلی باشند تا بتوانند از شکاف دیجیتال سالمندی      بین

بکاهند و فناوری را به ابزار توانمندسازی و بهزیستی در    

 .این مرحله از زندگی تبدیل کنند

دساات آمده در سااوال اول پژوهش از منظر  ه یج بنتا

؛  (1214مور و همکاران )پیچیدگی اساتفاده با پژوهش  

با فناوری      با پژوهش لاو و    های جدید   عدم آشااانایی 

نگ )  خت  1212فو با پژوهش    (؛ زیر ساااا ملواده و  ها 

 باشد.( تاحدودی همسو می1221ن )همکارا

بال       یافته   در خصاااوص به دن های ساااوال دوم که 

س    صت ایی شنا ستفاده از فناوری فر های نوین در  های ا

های پژوهش نشااان  یافتهبوده اساات،  بین سااالمندان

توانند فرصااتی طلایی  های نوین میدهد که فناوریمی

سالمندان فراهم کنند. این    برای ارتقای کیفیت زندگی 

صت  سلامت و       فر شامل ارتقای  سازنده  ها در پنج بعد 

دی، ارتباط اجتماعی  بهزیساااتی، افزایش اساااتقلال فر

رسااانی  شااده، توانمندسااازی شااناختی و خدمتتقویت

دهنده  شوند. این پنج بعد نشان بندی میدیجیتال طبقه

تأثیرات مثبت فناوری بر ابعاد مختلف زندگی سالمندان  

 .از لحاظ فیزیکی، روانی و اجتماعی است

نخستین بعد، ارتقای سلامت و بهزیستی، به ویژه در     

خدمات ساالامت دیجیتال و اسااتفاده از  دسااترساای به 

شن  ضعیت بدنی     اپلیکی سلامتی برای نظارت بر و های 

ناوری     ندان نقش بسااازایی دارد. ف ند       ساااالم مان ها 

گیری آنلاین، مشااااوره پزشاااکی مجازی و پایش  نوبت

ه  دهند که بعلائم حیاتی، به سالمندان این امکان را می 

یت  مند شااوند و وضااعراحتی از خدمات پزشااکی بهره

نظر داشته باشند. این امر به بهبود  سلامت خود را تحت 

کیفیت زندگی و کاهش نیاز به مراجعه حضاااوری به          

 .شودمراکز درمانی منجر می

ها   در دومین بعد، افزایش اساااتقلال فردی، فناوری  

ن،  و خرید آنلای مانند یادآورها، خدمات تاکسی اینترنتی

سالمندان این امکان را می  امور روزانه خود  دهند که به 

ستفاده از      ستگی به دیگران مدیریت کنند. ا را بدون واب

ابزارهای هوشاامند مانند کنترل وسااایل خانه و تنظیم  

تری  دمای محیط، به آنان احسااااگ اساااتقلال بیش    

قا              می نان را ارت ندگی آ یت ز یت کیف ها هد و در ن د

 .بخشدمی

یت       ماعی تقو باط اجت عد، ارت به    ساااومین ب شاااده، 

با خانواده و       این فرصااات را میساااالمندان   دهد که 

دوسااتان خود ارتباط برقرار کنند و از احساااگ تنهایی  

ها و   رساااانهای تصاااویری، پیام  رهایی یابند. تماگ     

های مجازی، به آنان این امکان را       مشاااارکت در گروه 

دهند که در جریان اخبار و رویدادهای اجتماعی           می

 .اشته باشندقرار گیرند و احساگ مشارکت اجتماعی د
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سالمندان       شناختی، به  سازی  چهارمین بعد، توانمند

هارت     فرصااات  یادگیری م ید،       هایی برای  جد های 

های آنلاین  های دیجیتال و شاارکت در دورهساارگرمی

سانه »دهد. می ایجاد پیوند میان زندگی شخصی     باها ر

به درک هویت فردی و جایگاه اجتماعی           و اجتماعی، 

می   ین    ؛ (2121محمودی،     ) .«کننااد  کمااک  برا   بنااا

کنند تا ذهن خود را  کمک می سااالمندانها به فناوری

ندگی بهره        یت ز ند و از تنوع و کیف گه دار عال ن ند ف   م

 .شوند

  می باشاااد.  رساااانی دیجیتال خدمت   پنجمین بعد، 

هااای اجتماااعی،     اینترناات ابزارهااایی نظیر شااابکااه          

ر  گذاری محتوا را دهای اشااتراکها و پلتفرمرسااانپیام

اختیار کاربران قرار داده اسااات که موجب تساااهیل،        

شده     شدن ارتباطات  سریع و جهانی  ابوسعیدی   ) .«اندت

بوساااعیاادی               جیرفتی      ، نعمتی ساااوگلی تپااه و ا

ید آنلاین،       (2121جیرفتی، کان خر با فراهم کردن ام

انجام کارهای بانکی از خانه و دساااترسااای به خدمات  

اری  تا بسی کنددولتی و سلامت، به سالمندان کمک می

از امور روزانه خود را به سااادگی و بدون نیاز به حضااور  

فیزیکی انجام دهند. این موضااوع به ویژه در شاارایطی   

که دساااترسااای به خدمات فیزیکی محدود اسااات،        

 .ارزشمند است

های   دهد که فناوری   های پژوهش نشاااان می یافته  

توانند به طور مؤثری کیفیت زندگی سالمندان   نوین می

های جدیدی برای بهبود سلامت،  قا دهند و فرصترا ارت

اساااتقلال و ارتباطات اجتماعی آنان فراهم کنند. برای       

هایی با    ها، نیاز به طراحی فناوری    تحقق این فرصااات

ند و آموزش     کاربرپسااا های مساااتمر برای    رویکرد 

برداری کامل  ها بهرهسااالمندان اساات تا از این ظرفیت

 .صورت گیرد

در سااوال دوم پژوهش از لحاظ   دساات آمدههنتایج ب

ا  و خدمات سلامتی ب  های سلامتی استفاده از اپلیکیشن  

؛  (1214و همکاران )  ریسگارسااایا   های  نتایج پژوهش 

( و  1221ن )و همکارا  ملواده ؛(1214مور و همکاران ) 

 باشد.( همسو می2121) ییرنجبرکوچکسرا

 یریگنتیجه
ها و  هدف اصااالی این پژوهش، شاااناساااایی چالش

های نوین در میان    های اساااتفاده از فناوری   فرصااات

سااالمندان بود. پژوهش سااعی داشاات تا از طریق یک  

صیفی، ادراکات، نیازها،        سی تو شنا روش کیفی پدیدار

شی از ورود به دنیای دیجیتال از   موانع و ظرفیت های نا

 .دیدگاه سالمندان را بررسی کند

تای  فاده از      ن که اسااات ج این پژوهش نشااااان داد 

ناوری  چالش       ف با  ندان  هایی   های نوین برای ساااالم

چون فقدان سواد دیجیتال، پیچیدگی رابط کاربری،   هم

های زیرساختی  مسائل اجتماعی و فرهنگی و محدودیت

ست. هم روبه صت رو ا های  ها، فناوریچنین، در ابعاد فر

  ان را از طریقتوانند کیفیت زندگی ساااالمند     نوین می

ستقلال فردی، تقویت ارتباط      سلامت، افزایش ا ارتقای 

رسااانی   اجتماعی، توانمندسااازی شااناختی و خدمت  

 .دیجیتال ارتقا دهند

با نیاز        توساااعه آموزش  های کاربردی و متناساااب 

های ساااازگار با شااارایط   طراحی فناوری ؛ ساااالمندان 

های  ایجاد برنامه  ؛جسااامی و شاااناختی ساااالمندان

یاری نوه      بین نسااال مشاااارکتی ند هم مان ها و   ها )

  تواندها در استفاده از فناوری( میها/مادربزرگپدربزرگ

منجر به انتقال تجربه و افزایش حس ارزشااامندی در      

شود    شنهاد می  نینچهم .سالمندان  شود مطالعات   پی

های  آتی در مناطق محروم، روساااتایی و در میان گروه   

تااا درک  مختلف قومی و فرهنگی صاااورت گیرد               

های فناوری در میان     ها و فرصااات تری از چالش جامع 

 .سالمندان ایرانی فراهم شود

چون دیگر  این پژوهش نیز همشااایان ذکر اساات که 

، از  تها مواجه بوده اساا، با برخی محدودیتپژوهش ها
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با توجه به رویکرد کیفی پژوهش، هدف        که جمله این 

  ده، نهاصاالی رساایدن به عمق تجربه و درک معنایی بو

به کل جامعه ساااالمندان؛         ها   داده  چنینهمتعمیم 

سالمندانی جمع  شده که در محیط عمدتاً از  های  آوری 

ندگی می  نات         شاااهری ز کا حداقلی از ام به  ند و  کرد

دیجیتال دسترسی داشتند؛ بنابراین، نتایج ممکن است      

برای سااالمندان ساااکن در مناطق روسااتایی یا فاقد    

 .عمیم کامل نباشدزیرساخت فناوری قابل ت

 منافع تعارض
 انیب یسندگانتعارن منافع توسط نو گونههیچ»

 «نشده است
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