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و  یاجتماع یهبر سرما تأکیدبا  انسانی منابع وری بهره بر مؤثر فردی رفتار عوامل یبالگویا

 کشور یدر آموزش عال یادگیرنده های سازمان یکردبا رو
 1پ٤ضملاٛٝحٞسضضب 

 2ّطیٞیزازاـ یحیی

 3ظاز٥ؾٚیٞبٟ ایطاٟ

 چکیسُ

ثط ؾطٝبی٦  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ یثا٤ٖٙیب٧سه اظ پػ٧٣ف حبضط 

٧سه اظ ٤١ؿ  اظ١ؾط. تحَیٌ حبضط ثبقس ٝییبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض  ٧بی ؾبظٝبٟثب ض٣یْطز ٣ اختٞبفی 

خبٝق٦ آٝبضی تحَیٌ  .ثبقس ٝیاعلافبت اظ ٤١ؿ پیٞبیكی  آ٣ضی خٞـ١ح٥٤  اظ١ؾطّبضثطزی ٣ -ث٢یبزی ٧بی پػ٧٣ف

٧سى٢ٞس ا١تربة قس١س ٣ ثب  ن٤ضت ث٦ّٚی٦ ذجطٕبٟ آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض قبٝ٘ اؾبتیس ضقت٦ ٝسیطیت ث٤ز١س ٦ّ 

١يط اظ ذجطٕبٟ زا١كٖب٧ی  ١17يط ثطای ثرف ّٞی ٣  282ت ؾبذتبضی زض ٝقبزلا ؾؤالاتتقساز  اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ

ٝهبحج٦ اؾتيبز٥ قس.  ٣ؾی٦ٚ ث٦اظ ض٣ـ تحٚی٘ ٝض٤ٟٞ  ٧ب زاز٥ثطای ثرف ّیيی ا١تربة قس١س. خ٨ت ٕطزآ٣ضی 

زض ثرف ّیيی اظ ض٣ـ ٝهبحج٦ ٣ ّسٕصاضی زؾتی اؾتيبز٥ قس ٣ زض ثرف ّٞی اظ  ٧ب زاز٥ ٣تحٚی٘ تدعی٦خ٨ت 

اؾت. ١تبیح پػ٧٣ف ١كبٟ  قس٥ اؾتيبز٥ تأییسیتحٚی٘ فبٝ٘  ٧بی آظ٤ٟٝقبٝ٘  Smart PLS3.3 اىعاض ١طٛ

٧بی ىطزی،  فبٝ٘ زض ثقس ىطزی ٤ٝضز ق٢بؾبیی ٍطاض ٕطىت ٦ّ قبٝ٘: ١ٖطـ 12زض ثرف ّیيی تقساز  ز٧س ٝی

ذلاٍیت ىطزی،  پصیطی، یبزٕیطی ىطزی، ای، ت٤َیت ٣خساٟ ّبضی، ٝؿئ٤ٙیت ٧بی حطى٦ ٧ب، ١ٖطـ ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ

ثبق٢س. ثقس اظ تحٚی٘  ٣ ؾغح تحهیلات ٝی حُؿ٠ تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، نساٍت ىطزی، زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

 .٣اٍـ قس١س تبئیستحَیٌ ٤ٝضز  ؾؤالاتتحَیٌ زض ثرف ّٞی ا٤ٖٙ ٣  ؾؤالاتض٣ایی ٣ پبیبیی  تبئیس٣  تأییسیفبٝ٘ 
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یبزٕیط١س٥، ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی، آ٤ٝظـ فبٙی  ٧بی ؾبظٝب٢ٟٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦ اختٞبفی،  ٣ضی ث٨ط٥ 
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 هقسهِ

. ١ٞبیس ٝی١َف ٕؿتطز٥ ٣ حؿبؾی ایيب  ؾبظٝبٟ ٧بی ىقبٙیتزض پیكجطز  ا١ؿب١ی٢ٝبثـ  ٝسیطیتاٝط٣ظ٥ 

٦ّ خبیٖب٥ ای٠ ح٤ظ٥  آٝیرت٦ زض٧ٜ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٝسیطیتچ٢بٟ ثب ؾط٤١قت  ؾبظٝبٟؾط٤١قت ٣ ّبٝیبثی 

 زض  ٝؤثطبضی اظ ٝسیطاٟ ضا اضتَب ثركیس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٤ٝض٤ؿ زیٖطی ٦ّ اٝط٣ظ٥ ثؿی ؾبظٝبٟ

٢ٝبثـ  اظخ٦ٚٞاؾت. ١یط٣ی ا١ؿب١ی  ؾبظٝب٧ٟبی ٤ٝىٌ ثساٟ ت٤خ٦ ٣یػ٥ زاض١س، ١یط٣ی ا١ؿب١ی ؾبظٝبٟ

٣ ىٚؿي٦ ٣خ٤زی  ٝأ٤ٝضیت١یع آٟ ضا ث٦  ؾبظٝبٟضٍبثتی ثؿیبض،  ٧بی ٝعیتؾبظٝب١ی اؾت ٦ّ ض٠ٞ زاقت٠ 

١ٖیع٥ ٣ ت٤ا١بیی ٟ اآ٧ب ثبیس ىط٢٧ٖی ضا حبّٜ ٢٢ّس ٦ّ ّبض٢ّبٟ زض ؾبظٝبٟ. ٙصا ١ٞبیس ٝیذ٤یف ١عزیِ 

 ٣ضی ث٨ط٥ذ٤ز، ثت٤ا٢١س ٤ٝخجبت  ؾبظٝبٟلاظٛ ضا ثطای ا١دبٛ ىقبٙیت ثیبث٢س ٣ ثب احؿبؼ تقٌٚ ١ؿجت ث٦ 

 ی٣ ؾبظٝب١ یٕط٧٣ ٧بی ىقبٙیتثب حض٤ض زض  ٧ب ا١ؿبٟ( 1422،قطىیضا ىطا٧ٜ آ٣ض١س. ) ؾبظٝب٧ٟطچ٦ ثیكتط 

 ٧ب ؾبظٝبٟ. اٝط٣ظ٥ ضقس ٣ ت٤ؾق٦ ٢٢ّس ٝی يبیت٤ؾق٦ ؾبظٝبٟ ا یاؾبؾ ٦یپب ف٤٢اٟ ث٦ضا  ای فٞس١٥َف 

 ی٣ اثعاض س٥یچیپ ای پسیس٥ا١ؿبٟ ضا  ت،یطیٝس پطزاظاٟ ١ؾطی٦اؾت.  یب٢ٝ١بؾت ٢ٝبثـ ا١ؿ ّبضٕیطی ث٦ زضٕط٣

١َف ّٚیسی  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی تیطیٝس .(٣2223 ٧ْٞبضاٟ،  1یچزا٢١س ) ٝی یؾبظٝب١ طاتییتن یٍسضت٢ٞس ثطا

٢ٝبثـ  ٣اؾغ٦ ث٦ ٣ّبض٧ب ّؿت. ای٠ ٢ّس ٝی٤١پب ایيب  ٣ّبض٧بی ّؿت ت٤ؾق٣٦  ٣ضی ث٨ط٥زض  تأثیطٕصاضی٣ 

٦ ث٨ی٢ ثطزاضی ث٨ط١٥یبظ٢ٝس  ٧ب ؾبظٝبٟٝحس٣ز، قطایظ پطتلاعٜ ثبظاض ٣ ١یبظ ث٦ ٤١آ٣ضی ٝؿتٞط، ثیف اظ ؾبیط 

 ٣ضی ث٨ط٣٥  اثطثركیّبضآٝسی، اظ عطىی  .(1424، فجبؾی ٣ ٣احسیبٟاظ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ذ٤ز ٧ؿت٢س. )

٧ب ضا تضٞی٠ ٢ّس ٣ ضا٧ْبضی ثطای ّؿت ٝعیت  ؾبظٝبٟپبیساضی ٣ ثَبی  ت٤ا١س ٝی٧٤ٕط ؾبظٝب١ی اؾت ٦ّ 

٤ٝاز، ا١طغی، تد٨یعات ٣ اْٝب١بت ٝبزی زاضای ؽطىیت ٣ ت٤اٟ ٝكرم اؾت ٦ّ ث٦  ٣ضی ث٨ط٥ضٍبثتی ثبقس. 

٢ٝدط ث٦  ٍطاض ٕیطز؛ اٝب آ١چ٦ زض ؾبظٝبٟ ٤ٝضزت٤خ٦ ؾبظٝبٟزض  ٣ضی ث٨ط٥ؾ٨ٜ ذ٤ز ثبیؿتی ثطای اىعایف 

 .ثبقس ٝیؾطٝبی٦ ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٣٥ حس ٝكرهی ١ساضز،  ٕطزز ٝی٣اٍقی، ٝسا٣ٛ ٣ ٝؿتٞط  ٣ضی ث٨ط٥

 (.1422،پ٢٧٤یبض ؾیبثی ٣ ىبیٌ اٙجبضی)

ـ ا١ؿب١ی ا٧ٞیت ظیبزی یبىت٦ اؾت. ٣ضی ٢ٝبث زض ز١یبی اٝط٣ظ ت٤خ٦ ث٦ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝؤثط ثط ث٨ط٥

٣ضی  ىطزی، ا١ٖیعـ ٣ تق٨س ّبض٢ّبٟ ١َف اؾبؾی زض ؾغح ث٨ط٥ ٧بی ٨ٝبضت، زا١ف ٣ ٧ب اضظـ، ٧ب ١ٖطـ

ز٧س ّبض٢ّب١ی ٦ّ زاضای ١ٖطـ ٝثجت ١ؿجت ث٦ ّبض ذ٤ز ٧ؿت٢س، اظ  زاض١س. تحَیَبت ١كبٟ ٝی ٧ب آٟ

٣ضی  ٣ زاضای ٣خساٟ ّبضی ثبلا ٧ؿت٢س، ث٨ط٥ س٢ٝبؾت ثطذ٤ضزاض١س، ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س ٧ؿت٢ ٧بی ٨ٝبضت

٣ضی ٢ٝبثـ  ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ا٤ٖٙیب١یث٢بثطای٠، ق٢بؾبیی ٣ ؛ ز٢٧س ٝیثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ 

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زاقت٦ ثبقس  ١َف ٨ٝٞی زض اىعایف ث٨ط٥ ت٤ا١س ٝی ٧ب آٟا١ؿب١ی ٣ تلاـ ثطای ت٤َیت 

 .(1421)ّطٝی ٣ ٧ْٞبضاٟ، 
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اؾت، ٝبْٙیت  ٧ب تك٣ْ٘  ٧ب قج٧٦ْٞچ٢ی٠ ؾطٝبی٦ اختٞبفی، ح٦َٚ اتهبٗ اىطاز زض ٍبٙت ٨١بز٧ب، 

 زض ن٤ضتافضبی ٕط٥٣ یب ا١د٠ٞ اؾت ٣ ثطذلاه ؾطٝبی٦ اٍتهبزی  تٞبٝی ث٦ىطزی ١ساضز ٣ ٝتقٌٚ 

تق٨س،  ٧ْٞبضی، ٢٢ّس٥ ت٤َیت اختٞبفی ؾطٝبی٦(. 2216 ،)ٕٚسض٠ٝ ٣ ٧ْٞبضاٟ یبثس ١ٞیاؾتيبز٥ پبیبٟ 

٦ّ ای٠ ذ٤ز  ز٧س ٝیتؿ٨یٜ اعلافبت ٣ افتٞبز اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٝكبضّت حَیَی ضا زض ؾبظٝبٟ اضتَب 

١یط٣ی ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٥، اىعایف ٧ب ؾطٝبی٦. یْی اظ اثطات ق٤ز ٝی٢ٝدط ث٦ ٤ٝىَیت ٣ اثطثركی ثیكتط 

ٝحطُ  تطی٠ اؾبؾیطا ی اٝط٣ظی اؾت؛ ظی٧ب ؾبظٝب٢ٟٝبثـ ا١ؿب١ی زمسم٦ ٨ٜٝ  ٣ضی ث٨ط٥اؾت.  ٧ب ؾبظٝبٟ

(. 1421)حْیٞی ٣ ٧ْٞبضاٟ، ض٣ز ٝی٣ ّؿت ٝعیت ضٍبثتی، ث٦ قٞبض  ثرف ضضبیتضؾیسٟ ث٦ ١تبیح 

ؾطٝبی٦ ا١ؿب١ی ٣ ىیعیْی ٣ ضا٧ی ثطای ١ی٘ ث٦ ٤ٝىَیت ٣  ٣ضی ث٨ط٥ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثؿتط ٢ٝبؾجی ثطای 

ض ؾبظٝبٟ ؾطٝبی٦ اختٞبفی ایدبز . ٝسیطاٟ ٣ ّؿب١ی ٦ّ ثت٤ا٢١س زق٤ز ٝیث٨ج٤ز فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ٍٚٞساز 

 ز٣ ،(2223. زض تحَیَی، پ٤ضتع ٣ ؾ٢ؿ٢جط١ط )ؾبظ١س ٝی٢٢ّس، ضا٥ ّبٝیبثی قنٚی ٣ ؾبظٝب١ی ذ٤ز ضا ٤ٞ٧اض 

، ز٧س ٝیٍطاض  تأثیط١یط٣ی ا١ؿب١ی ضا تحت  ٣ضی ث٨ط٥اختٞبفی،  ؾطٝبی٦ آٟ ضا٥ اظ ٦ّ ضا انٚی قبذ٦

ا٣ٗ آ٦ْ١، ؾطٝبی٦ اختٞبفی، ا١تكبض زا١ف ٣ اعلافبت ضا زض ٝیبٟ ّبض٢ّبٟ ٤ٝخت قس٥،  :١سق٢بؾبیی ّطز

. ؾبظز ٝیاؾت، ٠ْٞٝ  زؾتطؼ میطٍبث٘ ٧ب آٟٝقی٢ی ضا ٦ّ زض ن٤ضت فسٛ ٣خ٤ز  ٧بی ٧سهزؾتیبثی ث٦ 

ثٖصاضز )حْیٞی ٣  تأثیطّبض٢ّبٟ  ٧بی تلاـ٣  ثطا١ٖیعـز٣ٛ آ٦ْ١، تقبٝلات اختٞبفی ٠ْٞٝ اؾت 

 .(1421، ٧ْٞبضاٟ

٣  یّبض اؾت. ت٤ؾق٦ اٍتهبز یط٣ی١ ٣ضی ث٨ط٥ س،یت٤ٙ یاٍتهبز آیی٨ٜٝ اظ ّبض ی٢یقبذم ترٞ ِی

ٝحس٣ز ا٤١اؿ  تیزاضز. ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝب٧ یقطّت ذبل ث٦ ضقس آٟ ثؿتٖ ِیخبٝق٦ ٣  ِی یاختٞبف

ز٢٧س  فیاىعاضا  سیت٤ٙ تب حدٜ ز٧س ٝیاخبظ٥  ٧ب قطّتث٦ خبٝق٦ ٣  ٧ب آٟاظ  تط ٢ٝغَی٢ٝبثـ، ت٨٢ب اؾتيبز٥ 

 ٘یث٦ زٙ ت٨٢ب ٦١ ٧ب قطّتاظ  یبضیّبض زض ثؿ یط٣ی١ ٣ضی ث٨ط٥ ٠ییضا ّب٧ف ز٢٧س. ؾغح پب سیت٤ٙ ٦٢ی٣ ٧ع

ّبض  یط٣ی٣ ؾغح ١ ییبیثط پ٤ ت٤خ٨ی ٍبث٘ تأثیطاؾت ث٦ْٚ تٚيبت ٝرتٚو  یٞیٍس سین٢س٣ً ت٤ٙ ِی٣خ٤ز 

اؾت ٦ّ  یضط٣ض یا٧ساه ّبض یبثیّبض، اضظ ٣ضی ث٨ط٥ فیاىعا ی(. ثطا٣2222 ٧ْٞبضاٟ،  ٤2ایث٤ٕطزاضز )

 یق٢ی ت،یيی، ٧ّب ا١ساظ٥ بیاظ ٣احس٧ب  ی٢یتقساز زؾتب٣ضز٧ب زض حدٜ ٝق یق٢ی ت،یّٞ ٧بی خ٢ج٦قبٝ٘ 

ٝحس٣ز٥ زؾتب٣ضز٧ب زض  یق٢ی، ظٝبٟ، قس٥ تقیی٠ فیاظ پ یٝغبثٌ ثب اؾتب١ساضز٧ب یيیّ یزؾتب٣ضز٧ب

 ذطج ق٤ز. سی٦ّ ثب یٝجٚل اؾٞ یق٢ی ٦٢،یخ٢ج٦ ٧ع ٠ی٣ ٧ٞچ٢ ٝب٥ ٣ ؾبٗ ٧يت٦،ؾبفت، ض٣ظ،  ٦َ،یزٍ

 (.٣2224 ٧ْٞبضاٟ،  3ٝبیسی٠)

 ذبنی ضا ثطای ت٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ زا١ف ّبض٢ّبٟ، ٧بی اؾتطاتػیث٢بثطای٠، ٧ط ؾبظٝب١ی ثبیس 

ٝحیظ زاذٚی ٣ ذبضخی تس٣ی٠ ٣ اخطا ٢ّس. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض  ٧بی ٣ ٝحس٣زیت ٧ب ثبٍبثٚیتٝغبثٌ 
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زیٖط ٍبث٘ تْثیط ١یؿت.  ٧بی ؾبظٝبٟت٤ؾظ  آؾب١ی ث٦ّٞیبة ث٤ز٥ ٣  ٢ٝبثقی اؾت ٦ّ اظخ٦ٚٞ ٧ب ؾبظٝبٟ

ٝقیبض  ٧ب زاضاییزاضز ٣ ای٠  ٧ب آٟ ٝك٤٨ز ٣ ١بٝك٤٨ز ٧بی زاضاییثؿتٖی ث٦  ٧ب ؾبظٝبٟفْٞٚطز ٣ ثبظز٧ی 

١بٝك٤٨ز اؾت ٣  ٧بی زاضایی اظخ٦ٚٞ. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ق١٤س ٝیٝحؿ٤ة  ٧ب آٟ ٕصاضی اضظـ٢ٝبؾجی ثطای 

ؾعایی زاضز. ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘، ١یط٣ی  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ایدبز اضظـ ؾبظٝب١ی ١َف ث٦ ٣ضی ث٨ط٥قِ  ثس٣ٟ

، ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٢بی انٚی ىطآی٢س اىعایف ّبضایی ٣ ض٣ اظای٢ّ٠س ٣  ذلاٍیت ٣ پ٤یبیی ایدبز ت٤ا١س ٝیا١ؿب١ی 

 (.2221، ٤١4تب٤١ث٤ٟق٤ز ) ٝیٍٚٞساز  ؾطٝبی٦ ٣ ّٚیس انٚی ضٍبثت تطی٠ ثباضظـاثطثركی ٣ 

 ضىتبض ف٤اٝ٘ق٤ز ای٠ اؾت ٦ّ زض ذه٤ل  پیكی٦٢، قْبه تحَیَبتی ٦ّ ٝكب٧س٥ ٝی ٝط٣ض ث٦ثب ت٤خ٦ 

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی پیكی٦٢ خبٝقی ٝكب٧س٥ ١ٖطزیس،  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی

 .قْبه تحَیَبتی زاضزای٠ پطّطزٟؾقی زضحبضط تحَی٦ٌّ  فبٙی ّك٤ضآ٤ٝظـآٝبضی  زضخبٝق٦ ذه٤نبً

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ضا ثبفث ٕطزیس٥ ٝكب٧س٥  زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ٝكْلاتی ٦ّ ّب٧ف ث٨ط٥

٧بی ىطزی ّبض٢ّبٟ، پبیی٠ ث٤زٟ ؾغح ا١ٖیعـ قنٚی،  فسٛ اؾتيبز٥ ٢ٝبؾت اظ ٨ٝبضت اظخ٦ٚٞق٤ز،  ٝی

٧ب  ٦ تحهیٚی ٣ قنٚی، اؾتيبز٥ ١ْطزٟ اظ ترهمفسٛ ت٤خ٦ ث٦ ١یبظ٧بی ٣اخت ّبض٢ّبٟ، ١ب٧ٞب٢٧ٖی ضقت

١یط٣ی ا١ؿب١ی، ت٤ضٛ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٣ فسٛ  زضپی پیفلاٍٖی ث٦ ّبض ىقٚی ٣ ا١تَبٗ  زض ٝكبم٘ ٝطث٤ط، ثی

زض ای٠ ٝیبٟ ثبیس ضاثغ٦ ىطز ثب ؾبظٝبٟ اضتجبعی ٝتَبث٘ ٣ ز٣عطى٦ ثبقس.  .٣خ٤ز ضضبیت قنٚی ّبىی

اؾت ٦ّ ٝحیظ ىط٢٧ٖی ٣ اختٞبفی ؾبظٝبٟ ذ٤ز ضا ٦ّ فبٝٚی  ٝسیطیت ٤ٝىٌ زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی ّؿی

٧بی  ثؿیبض ٝؤثط زض ضىتبض٧بی ّبض٢ّبٟ اؾت فٞیَبً ثك٢بؾس ٣ زضُ ٢ّس ٣ آٟ ضا زض خ٨ت اخطای ثط١ب٦ٝ

٧بی اضتجبعی ثی٠ اىطاز ؾبظٝبٟ، ح٤ًَ ٣ ٝعایبی اىطاز ٦ّ ثبیس ثط اؾبؼ ٝب٧یت  ؾبظٝبٟ ثْبض ٕیطز. قج٦ْ

 زٍت ث٧٦ب ٝقی٠ ق٤ز. إط فْٞٚطز اىطاز  ٣ فْٞٚطز اىطاز زض ثطاثط تنییطات ٣ ثط١ب٦ٝقن٘، ترهم، تدبضة 

اضظیبثی ١ك٤ز ٣ ٝغبثٌ قبیؿتٖی ث٦ آ١بٟ اٝتیبظ زاز٥ ١ك٤ز یب ث٦ تقجیط زیٖط اىطاز قبیؿت٦ اظ اٝتیبظات 

آیس. ای٠ ٝؿبئ٘  ٝی ث٦ ٣خ٤زّبضی  ىط٢٧ٔ ّٜ تسضیح ث٦ثیكتط زض ؾبظٝبٟ ثطذ٤ضزاض ١ك١٤س، زض آٟ ؾبظٝبٟ 

تط  ٧بی ز٣ٛ ٣ ؾ٤ٛ قس٥ اؾت ٦ّ ٨١بیتبً ٤ٝخت ذؿت٦ ّبضی ٣ یبىت٠ قن٘ ٧بی اذیط ٤ٝخت ّٜ زض ؾبٗ

 ٧ب آ٧ٟبی  قسٟ ١یط٣ی ّبض، ّب٧ف ثبظز٧ی ٣ ثط٣ظ ٝكْلات ض٣حی ٣ ض٣ا١ی ثطای ١یط٣ی ّبض زض ذب٤١از٥

ت٦ اؾت. إط ١ت٤ا١یٜ ١یبظ٧بی ٣ضی ١یط٣ی ّبض تأثیطی ٢ٝيی ٕصاق قس٥ اؾت ٣ ١تیدتبً ثط ض٣ی ث٨ط٥

ؾبلاضی فساٙت ٣ ا١هبه ضا ثط اؾبؼ یِ ١ؾبٛ  اختٞبفی ٣ ضىب٧ی ٣ ٝقیكتی ١یط٣ی ّبض، ١ؾبٛ قبیؿت٦

زاقت. ٙصا زض  ت٤اٟ ١ٞی٣ضی اٝیسی  فٞٚی ؾبظیٜ ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ٧ب ؾبظٝبٟخبٝـ اضظیبثی فْٞٚطز زض 

 ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ؾت ٦ّ ٝسٗ تحَیٌ حبضط ٝحٌَ ث٦ ز١جبٗ پبؾد ث٦ ای٠ ؾؤاٗ اؾبؾی ا

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥
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 ّك٤ض چ٦١٤ٖ ذ٤ا٧س ث٤ز؟

 ّای تحقیق الؤس

 سؤال اصلی

 ْطزیثب ض٣ یاختٞبف ٦یثط ؾطٝب تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ یا٤ٖٙ

 ّك٤ض چ٦١٤ٖ ذ٤ا٧س ث٤ز؟ یزض آ٤ٝظـ فبٙ ط١س٥یبزٕی ی٧ب ؾبظٝبٟ

 سؤالات فزػی

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘اثقبز  .1

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ّسا٢ٝس؟ ؾبظٝبٟ

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ ٧بی ٝؤٙي٦ .2

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ّسا٢ٝس؟ ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ثطاظـ ٝسٗ  .3

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض چ٦١٤ٖ اؾت؟ ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

 پیطیٌِ تحقیق

 ٣ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسیطیت تأثیط "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 1424) فجبؾی ٣ ميبضی ٣احسیبٟ

 ٝت٢بؾت، ا١ؿب١ی ١یط٣ی خصة ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ تحَیٌ ١تبیحا١دبٛ زاز١س.  "٤١پب  ثبظاض٧بی زض ت٤ؾق٦

 ١َف یبزٕیط١س٥، ؾبظٝب١ی ىط٢٧ٔ ٣ ا١ٖیعقی ّبضی ٝحیظ ایدبز آ٤ٝظـ، عطیٌ اظ ٧ب ٨ٝبضت ت٤ؾق٦

 ث٢بؾبظ .٢ّس ٝی تؿ٨ی٘ ضا ٧ب آٟ فْٞٚطز ٝؿتٞط ث٨ج٤ز ٣ زاضز ّبض٢ّبٟ ضضبیت ٣ تق٨س اىعایف زض اؾبؾی

 ق٨طزاضی ّبض٢ّبٟ ٣ضی ث٨ط٥ ٣ قنٚی ضضبیت اضتَبء زض ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ١َف "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 1423)

٦ّ  ز٧س ٝی. ١تبیح تحَیٌ ١كبٟ ٥ اؾتا١دبٛ زاز "ث٨ج٤ز  ضا٧ْبض٧بی اضائ٦ ٣ ٧ب چبٙف تحٚی٘: ٝح٤ٞزآثبز

 اظخ٣٦ٚٞ قطایظ ّبضی ١بّبىی  ؾبظٝب١ی زض٣ّٟٞج٤ز ٢ٝبثـ آ٤ٝظقی، ٝسیطیت ؾ٢تی، اضتجبعبت ضقیو 

 ١َف تحٚی٘ ٣ ثطضؾی " ف٤٢اٟ ثب تحَیَی ،(1422) قطىی ی فٞس٥ زض ای٠ ؾبظٝبٟ ٧ؿت٢س.٧ب چبٙف

 ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ تحَیٌ ١تبیح. اؾت زاز٥ ا١دبٛ " یؾبظٝب١ تبضیضى ٣ضی ث٨ط٥ ثط ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسیطیت

. ّطٝی ٣ ٢٢ّس ت٤خ٦ ؾبظٝب١ی ضىتبض ث٦ ٦ّ اؾت لاظٛ ا١ؿب١ی ی٧ب ؾطٝبی٦ ث٦ ٨١بزٟ اضظـ ثطای ٝسیطاٟ

ثط ٝتنیط٧بی  تأّیس٣ضی ّبض٢ّبٟ ثب  ٧بی اضتَبء ث٨ط٥ ا٤ٖٙی قبذم"(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ ٧1421ْٞبضاٟ )

٣ضی ؾبظٝب١ی ٤ٝض٤فی اؾت ٦ّ ١َف ان٤ٗ اذلاٍی زض  ٧ب ١كبٟ زاز ٦ّ ث٨ط٥ ا١دبٛ زاز١س. یبىت٦ " یاذلاٍ

، ٧ب ؾبظٝب٣ٟضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی زض  ثبیؿت ثب ١ٖب٥ ؾیؿتٞی ث٦ ٤ٝض٤ؿ ث٨ط٥ آٟ ثؿیبض پطض١ٔ ث٤ز٥ ٣ ٝی
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٣ضی  ثطضؾی ١َف اثقبز ىطزی زض ث٨ط٥"( زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢اٟ 1422ؾٚیٞی ٣ ٧ْٞبضاٟ ) .١ٖطیؿت

ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تأثیطٕصاض ثط  تطی٠ ٨ٜٝث٦ ای٠ ١تید٦ ضؾیس١س ٦ّ  "ت٨طاٟ ٧بی اؾتبٟ  ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥

٧بی  ٧بی ىطزی، ٣یػٕی ٣ضی ّبض٢ّبٟ فجبضت٢س اظ: ضضبیت قنٚی، ا١ٖیعـ، تق٨س ؾبظٝب١ی، ت٤ا٢ٞ١سی ث٨ط٥

 ی٧ب ٥٤یق تأثیط»( پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ ٧٣2224ْٞبضاٟ ) 5ضحبٟ .قرهیتی ٣ ذلاٍیت ٣ ٤١آ٣ضی

. ا١س زاز٥ا١دبٛ  «ّبض٢ّبٟ ی٣ض ث٨ط٥ ٢٢ّس٥٘ ی: ١َف تقس٧ب ؾبظٝبٟ میطٝبٙی٣  یفْٞٚطز ثبلا ثط فْٞٚطز ٝبٙ

 یثطا یاؾبؾ ی٧ب ث٦ ثبظاض، ث٤ُٚ یی٣ پبؾر٤ٖ یؾبظٝب١ ی٣ض قطّت، ث٨ط٥ ی٦ّ فْٞٚطز ٝبٙ زاز١كبٟ  حی١تب

زض  یقنٚ تی١َف ضضب»( پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ ٧2224ْٞبضاٟ )٣  6یب١یاض زض فْٞٚطز ٧ؿت٢س. یتقبٙ

٦ّ آ٤ٝظـ ٣  ز٢٧س ی١كبٟ ٝ حی١تب. ا١س زاز٥ا١دبٛ « ّبض٢ّبٟ ٣ضی ث٨ط٥آ٤ٝظـ ٣ پبزاـ ثط  ٠یضاثغ٦ ث

 تأثیط یقنٚ تی، ضضبحبٗ زضفی٠ّبض٢ّبٟ زاض١س.  ی٣ض ٣ ث٨ط٥ یقنٚ تیثط ضضب ٜیٝؿتَ تأثیط ٧ب پبزاـ

١س سیضؾ د٦ی١ت ٠یث٦ اذ٤ز  ٌیتحَزض ( ٣2223 ٧ْٞبضاٟ ) ی٤اتی١ساضز. ز بّٟبض٢ّ ی٣ض ثط ث٨ط٥ یٞیٝؿتَ

 یط٣ی٣ ثبظز٥ ١ یاثطثرك فیاعلافبت زض اىعا یى٢ب٣ض تیا٧ٞ ط،ییزائٞبً زض حبٗ تن یتبٙیدی٦ّ زض فهط ز

(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ ٨ٝ2222ٜ اؾت. قی٤ا١ٖی ؾی٢ٔ ٣ ٧ْٞبضاٟ ) بضیّبض ثؿ ظیزض ٝح یا١ؿب١

ا١دبٛ زاز١س.  " ِیؿتٞبتیؾاظ عطیٌ ٝط٣ض ازثیبت  ق٢بؾی ض٣ـ٣ضی ّبض٢ّبٟ: تحٚیٚی اظ اثقبز ٣  ث٨ط٥"

ا١ٖیع٥، تقبزٗ ثی٠  اظخ٣٦ٚٞضی ّبض٢ّبٟ  ث٨ط٥ ٕیطی ا١ساظ٥ٝرتٚيی ضا ثطای  ٢٢ّس٥ تقیی٠ای٠ ٝغبٙق٦ ف٤اٝ٘ 

ٕی، ٝحیظ ّبض، آ٤ٝظـ، اؾتطؼ، ؾلاٝت ٝح٘ ّبض، خجطاٟ ذؿبضت، اضظیبثی فْٞٚطز ٣ ضضبیت ّبض ٣ ظ١س

٣ضی ّبض٢ّبٟ ٣ فْٞٚطز  ث٨ط٥"(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 2222قنٚی ق٢بؾبیی ّطز. ٤١ؾی٦ْ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

٧بی ای٠ پػ٧٣ف ١كبٟ زاز  ا١دبٛ زاز١س. یبىت٦ " ٦یدطی٧١بی زاض٣ؾبظی زض  ؾبظٝب١ی: ق٤ا٧سی اظ قطّت

٣ضی ٣ فْٞٚطز  ٝثجتی ثط ث٨ط٥تأثیط٣ تق٨س ّبض٢ّبٟ  ىطزی٧بی ٧ب ٣ قبیؿتٖی ّبض٢ّبٟ، ٨ٝبضت٦ّ ا١ٖیعـ

٣ضی  ثط ث٨ط٥ ٝؤثطف٤اٝ٘ "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 2221اٙٞقٞبضی ٍیؽ احٞس ٣ ٧ْٞبضاٟ ) .ؾبظٝب١ی زاض١س

ا١دبٛ زاز١س. ١تبیح ای٠ ٝغبٙق٦ ١كبٟ زاز ٦ّ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝب٢١س ا١ٖیعـ،  " بتیازثٝط٣ض  -ّبض٢ّبٟ 

 .٣ضی ّبض٢ّبٟ ٧ؿت٢س ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ث٨ط٥ تطی٠ ٧ٜ٨ٝبی ىطزی اظ  ٣ ٨ٝبضت ضضبیت قنٚی، تق٨س ؾبظٝب١ی

 هباًی ًظزی تحقیق

 ٍری هٌابغ اًساًی بْزُ

٧ط ؾبظٝب١ی ١یبظ٢ٝس زاقت٠ ٢ٝبثـ ٤ٍی زاضز. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٥اٝط٣ظ٥ خ٨ت زؾتیبثی ث٦ ضقس ٣ 

ثب اؾتيبز٥ ٧ط ؾبظٝبٟ اظ ف٤اٝ٘ انٚی حیبت آٟ ؾبظٝبٟ اؾت ٦ّ آٟ ؾبظٝبٟ خ٨ت ضقس ثَب ٣ اضتَب ذ٤ز 

آٟ ؾبظٝبٟ ضا ثبلا ثطز.  ٣ضی ث٨ط٥زؾتیبثی ث٦ ضقس ٣  ت٤ا١س ٝی١یط٣ی ا١ؿب١ی  خبی ث٦نحیح زضؾت ٣ 

 ثب ٣ ٢٢ّس ٝی ىقبٙیت ضٍبثت ٣ اعٞی٢بٟ فسٛ اظ پط تلاعٜٝ ٧بی ا٤ّؾیؿتٜ زض ٧ب ؾبظٝبٟ( 1423 ثطؾیب٥،)

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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 ثب ٦ّ اٝط٣ظی ٝحیظ .٧ؿت٢س ٤ٝاخ٦ ٣ّبض ّؿت ٝحیظ ؾطیـ تنییط اظ ١بقی ٨ٜٝ تدبضی ی٧ب چبٙف

 تنییطاتی ٣ ٧ب ٤١آ٣ضی اضائ٦ ث٦ ٝٚعٛ ضا ٧ب ؾبظٝبٟ ،ق٤ز ٝی ٝكرم ٝسا٣ٛ تنییط ث٦ ١یبظ ٣ خ٨ب١ی ضٍبثت

 ای٠ ثطآ٣ضزٟ (.152: 2222 ٧ْٞبضاٟ، ٣ ثسذكبٟ)٢ّس  ثطآ٣ضز٥ ضا شی٢يقبٟ ٦ٞ٧ ١یبظ٧بی ٦ّ ٢ّس ٝی

 زض ت٤ؾق٦ اْٝب١بت تٞبیع اظخ٦ٚٞ ٝتقسزی ف٤اٝ٘ زٙی٘ ث٦ ؾبظٝبٟ ت٤ؾق٦ ٣ ضقس اظ اعٞی٢بٟ ٣ اٙعاٝبت

 زا١ف ثب ذلاً ّبض٢ّبٟ اٝط٣ظی، ٣ّبض ّؿت ٝحیظ زض. اؾت زق٤اض ؾبظٝبٟ فٞٚیبت ٝرتٚو ٧بیح٤ظ٥

 ثطای ضا ظیبزی ٢ٝبثـ ٣ تلاـ ٧ب ؾبظٝبٟ ٦ّ اؾت زٙی٘ ٧ٞی٠ ث٦ .٧ؿت٢س ؾبظٝبٟ ٤ٝىَیت ّٚیس ظیبز،

 پصیطی ضٍبثت ٣ ٤ٝىَیت ث٦ ت٤ا٢١سٝی ذ٤ز اؾتقساز ٣ ذلاٍیت ثب ٦ّ ّبض٢ّب١ی حيؼ ٣ ت٤ؾق٦ خصة،

ّبض٢ّبٟ،  ٣ضی ث٨ط٥ (.372: 2219 ،7ق٤َٙب ٣ ث٤ؾط) ٢٢ّسٝی ٕصاضیؾطٝبی٦ ٢٢ّس، قبیب١ی ِّٞ ؾبظٝبٟ

ؾبظٝبٟ ضا ٝكرم  ی٣ اثطثرك آییاؾت ٦ّ ّبض ای َٝبیؿ٦ بضیِّٞ ّبض٢ّبٟ ث٦ ؾبظٝبٟ اؾت ٣ ٝق

 ی٣ض٣ز تطی٠ ٣ٜ٨ٝ  ٢ّس ٝی تأّیسّبض  ِیا١دبٛ  ظٝبٟ ٝستاظ ّبض اؾت ٦ّ ثط  یبضیٝق ٣ضی ث٨ط٥. ٢ّس ٝی

 ؿتٜیؾ ی٣ عطاح یْبضیث اؾت. ّبض ث٢سی ظٝبّٟبض٢ّبٟ ٣  ٦٢یثطآ٣ضز ٧ع ،ی٢ٝبثـ ا١ؿب١ ضیعی ثط١ب٦ٝزض 

 (٣2224 ٧ْٞبضاٟ،  ٤ّ8ض١ب٧ی٤اّٟبض٢ّبٟ ) یىكطز٥ ثطا

 اًساًی هٌابغ ٍری بْزُ بز هؤثز فززی رفتار ػَاهل

٧بی ىطزی  ٣ ت٤ا١بیی ٧ب ١ٖطـ٧ب، نيبت،  ای اظ ٣یػٕی ٣ضی، ٝد٤ٞف٦ ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

انٚی ظیط  ی ز٣قبذ٦ت٤ا٢١س ث٦  . ای٠ ف٤اٝ٘ ٝیٕصاض١س ٝی تأثیط٣ضی اىطاز  اؾت ٦ّ ثط فْٞٚطز ٣ ث٨ط٥

 :تَؿیٜ ق١٤س

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝب٢١س ت٤اٟ ى٢ی ٣ ترههی ٣ ٍسضت ا١دبٛ ّبض  اٙو( ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط اضتَبی ث٨ط٥

١یط٣ی ّبض اظ ٍجی٘ فٜٚ، تدطث٦، تحهیلات، ت٤اٟ، ا١ٖیع٥ ٣ تٞبی٘ ث٦ ا١دبٛ ّبض اظ ٍجی٘ ١یبظ٧بی ٝبزی ٣ 

 ...١یبظ٧بی ض٣ا١ی ٣ ثطذ٤ضز٧بی ٝسیطیت زض ٍجبٗ ایدبز ا١ٖیعـ ٣ىیعیْی، 

، ز٧ی ؾبظٝب٣ٟضی ٝسیطیت ٝب٢١س ىٚؿي٦ ٣ ؾجِ ٝسیطیت،  ة( ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط اضتَبی ث٨ط٥

 (.٧2222بی اعلافبت ٝسیطیت )اؾٞیت،  ضیعی، ٧ٞب٢٧ٖی، ٢ّتطٗ ٣ ؾیؿتٜ ثط١ب٦ٝ

٣ضی  ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٨ٜٝ، قس٥ ا١دبٛثب ت٤خ٦ ث٦ ازثیبت پػ٧٣ف ٣ ٝغبٙقبت 

 :٢ٝبثـ ا١ؿب١ی فجبضت٢س اظ

٧بی ش٢٧ی اىطاز ١ؿجت ث٦ ّبض،  ٧بی ىطزی قبٝ٘ تٞبیلات ٣ ٕطایف ١ٖطـ :ی ىطزی٧ب ١ٖطـ-1

 پصیطی زض ثطذ٤ضز ثب ؾبظٝبٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ اؾت. زاقت٠ ١ٖطـ ٝثجت ٣ ٢ٝغَی ١ؿجت ث٦ ّبض ٣ ا١قغبه

 .٣ضی زاقت٦ ثبقس ثط ث٨ط٥ ت٤خ٨ی ٍبث٘ ثیطتأت٤ا١س  ٝؿبئ٘ ّبضی ٝی
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پبیج٢سی ث٦ ان٤ٗ اذلاٍی، ٢٧دبض٧ب ٣ ٤ٍا١ی٠ ؾبظٝب١ی اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض  :٧ب ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ -2

ثبفث اىعایف  ٧ب آ٣ٟضی ىطزی اؾت. ٣خ٤ز ٤ٍا١ی٠ ٣ ٣ؽبیو ٣اضح ٣ ض٣ق٠ ٣ پبیج٢سی اىطاز ث٦  ث٨ط٥

 .ق٤ز ٣ضی ٝی ث٨ط٥

 تأثیطای ٧ؿت٢س ٦ّ  ٧بی حطى٦ ١ٖطـ اظخ٦ٚٞت قنٚی ٣ تق٨س ؾبظٝب١ی ضضبی :ای ٧بی حطى٦ ١ٖطـ -3

٣ضی زاض١س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ اظ قن٘ ذ٤ز ضضبیت زاض١س ٣ ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س ٧ؿت٢س،  ٝؿتَیٞی ثط ث٨ط٥

 .٣ضی ثبلاتطی ١یع زاض١س ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥

إٓب٧ی ٣خساٟ ّبضی قبٝ٘ ذ٤ز٢ّتطٙی، زاقت٠ قرهیت ؾبٜٙ، ث٤ٚك ىْطی ٣  :٣خساٟ ّبضی-4

٣ضی  ىطزی اؾت. اىطازی ٦ّ زاضای ٣خساٟ ّبضی ثبلایی ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً فْٞٚطز ث٨تطی زاض١س ٣ ث٨ط٥

 .ز٢٧س ثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ ٝی

ز٢٧س٥  ٧بی ؾبظٝب١ی ١كبٟ ٧ب ٣ ض٣اٗ ا١دبٛ ٣ؽبیو ٝح٦ٙ٤ ٣ پیط٣ی اظ ؾیبؾت :پصیطی ٝؿئ٤ٙیت -5

 .ق٤ز ٣ضی ٝی پصیطی اؾت ٦ّ ٢ٝدط ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ٝؿئ٤ٙیت

ٕطایی ٣ اؾتيبز٥ اظ تدطثیبت زض ح٘ ٝؿبئ٘ ّبضی اظ  یبزٕیطی ٝؿتٞط، تدطث٦ :یبزٕیطی ىطزی-6

٣ضی ىطزی اؾت. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ث٦ ز١جبٗ یبزٕیطی ٝؿتٞط ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً ت٤ا١بیی  ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ث٨ط٥

 .ثیكتطی زض ح٘ ٝؿبئ٘ ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ذ٤ز زاض١س

ت٤ا١س ث٦  ٝی ٧ب آ٧ٟبی خسیس ٣ ٤١آ٣ضا٦١ ٣ اؾتَلاٗ زض اخطای  یس٥ت٤ا١بیی اضائ٦ ا :ذلاٍیت ىطزی -7

 .٣ضی ِّٞ ٢ّس اىعایف ث٨ط٥

٣ تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ ز٣ خ٢ج٦ ٨ٜٝ اظ حُؿ٠ تق٨س ٧ؿت٢س ٦ّ ثط  ٣ؽیي٦ ا١دبٛتق٨س ث٦  :حُؿ٠ تق٨س -8

 .ٕصاض١س ٝی تأثیط٣ضی  ث٨ط٥

٣ضی  اظ ف٤اٝ٘ ا١ٖیعقی ٨ٜٝ زض ث٨ط٥ ٧بی ذ٤ز ٣ افتَبز ث٦ ٤ٝىَیت ایٞبٟ ث٦ ت٤ا١بیی :ذ٤زثب٣ضی -9

 .ىطزی ٧ؿت٢س

زضؾتی ٣ پبّی زض ّبض ٣ نساٍت زض ثطذ٤ضز ثب ٝسیطاٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٤ٝخت ایدبز  :نساٍت ىطزی -12

 .٣ضی ِّٞ ٢ّس ت٤ا١س ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ق٤ز ٦ّ ٝی افتٞبز ٝتَبث٘ ٝی

ٝطتجظ  ً ترههیى٤ای ف٤ٞٝی، ترههی ٣  زاقت٠ زا١ف حطى٦ :زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘ -11

 .٣ضی ىطزی اؾت ثب قن٘ اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ث٨ط٥

 ت٤ا٢١س ث٦ تحهیلات ترههی ٝطتجظ ثب قن٘ ٣ ٝساضج ثبلای تحهیٚی ٝی :ؾغح تحهیلات-12

 .٣ضی ق١٤س ٧ب ٣ زا١ف اىطاز ِّٞ ٢٢ّس ٣ ٢ٝدط ث٦ اىعایف ث٨ط٥ اضتَبی ٨ٝبضت
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 تحقیق ضٌاسی رٍش

اٍ٘ ز٥ ؾبٗ ؾبث٦َ ّبض ٣ تدطث٦ زض ظٝی٦٢ زّتطی ثب حسزض ای٠ ٝغبٙق٦ ذجطٕب١ی ٦ّ زاضای ٝسضُ 

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦  ا٧ساه پػ٧٣ف ث٤ز١س ٣ زاضای ق٢بذت ٣ تؿٚظ لاظٛ زض ذه٤ل ث٨ط٥

خبٝق٦ آٝبضی ا١تربة قس١س. ثطای ا١تربة خبٝق٦ آٝبضی  ف٤٢اٟ ث٧٦بی یبزٕیط١س٥ ث٤ز١س  اختٞبفی ٣ ؾبظٝبٟ

ٝسٗ ٨١بیی ا٤ٖٙ، پػ٧٣كٖط تلاـ ّطز٥ اؾت تب ثب ٝهبحج٦ ثب  ٧بی ي٦ٝؤ٣ٙ ایدبز  زض ثرف ّیيی پػ٧٣ف

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦ اختٞبفی  ذجطٕبٟ ٣ ٝسیطاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ اضقس آ٤ٝظـ فبٙی ٦ّ ثب ثحث ث٨ط٥

٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی آق٢بیی زاقت٦ ثبق٢س، ثطای ٦١٤ٞ١ ا١تربة ق١٤س ٣  ٣ ؾبظٝبٟ

٦ٙ٤ٕٚ  میط احتٞبٙیٕیطی فٞیٌ ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٝهبحج٦ی حبنـ٘ اظ ٧ط ٧ـبزاز٥ ٣تحٚی٘ تدعی٦

ای ٝتكْ٘ اظ  ٦١٤ٞ١ ثسی٠ تطتیت٧ب ازا٦ٝ یبىت. ثطىی ازا٦ٝ یبىت ٣ تب ؾغح اقجبؿ ١ؾطی ٣ ّيبیت زاز٥

سا ١ؾطاٟ زض ای٠ پػ٧٣ف تب ظٝب١ی ازا٦ٝ پیٕیطی اظ نبحت ١يط ذجط٥ ثطای ٝهبحج٦ زف٤ت قس١س. ٦١٤ٞ١ 17

زض  ٤ٝضزٝغبٙق٦ث٦ ١َغ٦ اقجبؿ ١ؾطی ثطؾس. ٧ٞچ٢ی٠ خبٝق٦  ٣تحٚی٘ تدعی٦ّ٦ ىطای٢س اّتكبه ٣  ٢ّس ٝی

ثطاظـ ٝسٗ، اؾبتیس ضقت٦ ٝسیطیت ث٤ز١س. ثطای ٝحبؾج٦  تبئیسثرف ّٞی پػ٧٣ف، یق٢ی ثطای ؾ٢دف ٣ 

زض  یع٤ضّٚ ث٦ق٤ز.  حدٜ ٦١٤ٞ١ زض ثرف ّٞی اظ ىط٤ٝٗ ٝرتم ٝقبزلات ؾبذتبضی اؾتيبز٥ ٝی

ٝكب٧س٥ ث٦ اظای ٧ط  15تب  5ثی٠  ت٤ا١س ٝییبثی ٝقبزلات ؾبذتبضی تقیی٠ حدٜ ٦١٤ٞ١ ٝسٗ ق٢بؾی ض٣ـ

 :ٕیطی قس٥ تقیی٠ ق٤زٝتنیط ا١ساظ٥

5Q < n < 15Q 

5(12) < n < 15(12) 

60 < n < 180 

٦١٤ٞ١ حدٜ  n ( پطؾك٢ب٦ٝ ٣ؾؤالات٧ب )یب تقساز ٤ٕی٦ قس٥ ٝكب٧س٥تقساز ٝتنیط٧بی  Q ٦ّ زض آٟ

 ٧65بی پطؾك٢ب٦ٝ، حدٜ ٢ٝبؾت ٦١٤ٞ١ آٝبضی حساٍ٘ ثی٠  اؾت. ثط ای٠ اؾبؼ ٣ ٝت٢بؾت ثب تقساز ٤ٕی٦

ن٤ضت تهبزىی ؾبز٥ ت٤ظیـ قس ٦ّ پطؾك٢ب٦ٝ ث٦ 282پطؾك٢ب٦ٝ ٦ّ ثطای اعٞی٢بٟ ثیكتط تقساز  195تب 

 آٝس٥ زؾت ث٧٦بی  ٥زاز ٣تحٚی٘ تدعی١٦َم زضیبىت قس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ پطؾك٢ب٦ٝ ّبٝ٘ ٣ ثی 282تقساز 

 .ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت Smart PLS ٣ EXCEL ،SPSS اىعاض٧بیثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ
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 تحقیق ّای یافتِ

 هصاحبِ با ذبزگاى ّای ًوًَِ

 کارکٌاى با رٍیکزز سزهایِ اجتواػی ٍری بْزُهتي هصاحبِ  :1جسٍل 

 ٝت٠ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٝهبحج٦ّس 

1 

 ٧ب آٟپصیطی  ٧بی ٢ٝغَی ٣ ا١قغبه ٧ب، زاقت٠ ١ٖطـ ٣ضی ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض ث٨ط٥ ضىتبض ىطزیف٤اٝ٘  تطی٠ ٨ٜٝث٦ ١ؾط ٠ٝ یْی اظ 

٣ضی  ت٤ا١س ثب قطایظ ٝرتٚو ؾبظٕبض قس٥ ٣ ث٨ط٥ تط ثبقس، ٝی ١ٖطقی ٢ٝقغو اظٙحبػ١ؿجت ث٦ ّبض ٣ ٣ؽبیيكبٟ اؾت. ٧طچ٦ ىطز 

 .٣ضی ّبض٢ّبٟ زاضز ظیبزی ثط ث٨ط٥ أثیطتثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ ز٧س. ٧ٞچ٢ی٠ ٣خساٟ ّبضی ٣ ضضبیت قنٚی ١یع 

2 

٣ضی زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی ٧ؿت٢س. ّبض٢ٝسی ٦ّ اظ قن٘  ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٠ٜٝ٨ٝ ضضبیت قنٚی ٣ تق٨س ؾبظٝب١ی اظ  اظ١ؾط

٠ زا١ف ٣ ترهم ٣ضی ثبلاتطی زاضز. ٧ٞچ٢ی٠ زاقت ٢ّس ٣ ث٨ط٥ ثیكتطی ّبض ٝی ثبا١ٖیع٥ذ٤ز ضضبیت زاضز ٣ ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س اؾت، 

ّبىی ٝطتجظ ثب قن٘ ٣ ؾغح تحهیلات ٢ٝبؾت ١یع اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ٧ؿت٢س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ زا١ف ترههی ثیكتطی زاض١س، ٝق٤ٞلاً 

 .فْٞٚطز ث٨تطی ١یع زاض١س

3 

ا١دبٛ  زضؾتی ث٣٦ضی ٧ؿت٢س. اىطازی ٦ّ ٣ؽبیو ذ٤ز ضا  پصیطی ٣ ٣خساٟ ّبضی ف٤اٝ٘ ّٚیسی زض ث٨ط٥ زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی، ٝؿئ٤ٙیت

٧بی  ح٘ پصیط ٧ؿت٢س، فْٞٚطز ث٨تطی زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ ذلاٍیت ىطزی ٣ ت٤ا١بیی یبىت٠ ضا٥ ز٢٧س ٣ ١ؿجت ث٦ ّبض ذ٤ز ٝؿئ٤ٙیت ٝی

 .٢ٝبؾت ثطای ٝكْلات اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زیٖط ٧ؿت٢س

4 

٧بی ذ٤ز افتٞبز  اؾت. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ث٦ ت٤ا١بیی ١يؽ افتٞبزث٣٦ضی، ذ٤زثب٣ضی ٣  ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٨ٜٝیْی اظ 

٣ضی ثبلاتطی ١یع زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ نساٍت زض ّبض ٣ زضؾتی زض ثطذ٤ضز ثب ٧ْٞبضاٟ ٣  ، ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥زاض١س ایٞبٟزاض١س ٣ ث٦ ٤ٝىَیت ذ٤ز 

 .٣ضی زاضز ظیبزی ثط ث٨ط٥ تأثیطٝسیطاٟ ١یع 

5 

٣ضی ٧ؿت٢س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ٝطتجبً ث٦ ز١جبٗ یبزٕیطی ٣  اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ىطزی ث٨ط٥ٕطایی  زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی، یبزٕیطی ٝؿتٞط ٣ تدطث٦

٣ضی ثیكتطی زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ حُؿ٠ تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ ّبض ١یع فبٝ٘ ٨ٝٞی اؾت.  ّؿت تدطثیبت خسیس ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥

 .٢س٢ّ ثیكتطی ّبض ٝی ثبا١ٖیع٥ّبض٢ّب١ی ٦ّ ١ؿجت ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ ٣ؽبیو ذ٤ز ٝتق٨س ٧ؿت٢س، 

 فزاگیز ّای هقَلِاسترزاج  :2جسٍل 

ّس 

 ق١٤س٥ ٝهبحج٦

ٝضبٝی٠ ؾبظٝبٟ  ٝضبٝی٠ پبی٦

 ز٢٧س٥
 ٧بی ىطإیط ٦ٙ٤َٝ

1 

٧بی  ١ٖطـ زاقت٠ ١ٖطـ ٢ٝغَی

 ىطزی

ف٤اٝ٘ ضىتبض 

 ىطزی

 پصیط زاقت٠ ١ٖطـ ا١قغبه

 َٝطضات ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣اضح ٣ ض٣ق٠
٢٧دبض٧ب ٣ 

 ٧ب اضظـ
 ٣ؽبیو ٣اضح

 ث٦ ان٤ٗ اذلاٍی ٣ ٢٧دبض٧بپبیج٢سی 

2 
٧بی  ١ٖطـ ضضبیت٢ٞسی قنٚی

 تق٨س ؾبظٝب١ی ٦ّ قبذهی اؾت اظ ٣ىبزاضی ىطز ١ؿجت ث٦ ؾبظٝبٟ ای حطى٦
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 ذ٤ز٢ّتطٙیت٤َیت 

ت٤َیت ٣خساٟ 

 ّبضی

 ٧بی اىطاز ضقس إٓب٧ی

 قرهیت ؾبٜٙ

 ث٤ٚك ىْطی

3 

 قس٥ اقبض٥ ٧ب آٟا١دبٛ ٣ؽبیيی ٦ّ زض قطح قن٘ ث٦ 
 پصیطی ٝؿئ٤ٙیت

 ٧بی قطّت ٧ب ٣ ض٣اٗ پیط٣ی اظ ؾیبؾت

 ٕطایی تدطث٦

 ٧بی ٢ٝبؾت ح٘ یبىت٠ ضا٥ یبزٕیطی ىطزی

 اؾتيبز٥ ّطزٟ اظ تدطثیبتكبٟ زض ّبض

4 

 ٧بی ّبض٢ّبٟ حٞبیت اظ ایس٥
 ذلاٍیت ىطزی

 ٧ب زازٟ اؾتَلاٗ ّبضی ث٦ ّبض٢ّبٟ خ٨ت تؿت ایس٥

 ٣ؽیي٦ ا١دبٛتق٨س ث٦ 
 حُؿ٠ تق٨س

 تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ

 ایٞبٟ ث٦ ت٤ا١بیی ذ٤ز
 ذ٤زثب٣ضی

 ایٞبٟ ث٦ ٤ٝىَیت

5 

 زضؾتی ٣ پبّی زض ّبض
 نساٍت ىطزی

 زضؾتی زض ثطذ٤ضز ثب ٝسیط ٣ ٧ْٞبضاٟ

 ای ف٤ٞٝی زا١ف حطى٦
زا١ف ّبضی 

 ٝطث٤ط ث٦ قن٘
 ای ترههی زا١ف حطى٦

 ای ى٤ً ترههی حطى٦زا١ف 

 تحهیلات ترههی ٝطتجظ ثب قن٘
 ؾغح تحهیلات

 ٝساضج ثبلای تحهیلات ٝطتجظ ثب قن٘

 هسترزج اس هصاحبِ با ذبزگاى هسل ًْایی تحقیق :3جسٍل 

 ٧ب ٝؤٙي٦ اثقبز

 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 ٧بی ىطزی ١ٖطـ

 ٧ب ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ

 ای ٧بی حطى٦ ١ٖطـ
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 ت٤َیت ٣خساٟ ّبضی

 پصیطی ٝؿئ٤ٙیت

 یبزٕیطی ىطزی

 ذلاٍیت ىطزی

 حُؿ٠ تق٨س

 ذ٤زثب٣ضی

 نساٍت ىطزی

 زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

 ؾغح تحهیلات

 گیزی ّای اًساسُ ارسیابی هسل

٣  ٧ب قبٝ٘ پبیبیی تطّیجی ثطای اضظیبثی ؾبظٕبضی زاذٚی، ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ٧ط ٝقطه اضظیبثی ای٠ ٝسٗ

-Fornell ثطای اضظیبثی افتجبض ٧ٖٞطا اؾت. فلا٥٣ ثط ای٠، ٝقیبض (AVE) قس٥ اؾترطاجٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

Larker ق٤ز. زض ازا٦ٝ ث٦ ٝقیبض٧بی اضظیبثی  ٣ ثبض٧بی فطضی ثطای اضظیبثی افتجبض زیيطا١ؿی٘ اؾتيبز٥ ٝی

 .ق٤ز ٕیطی ثبظتبثی پطزاذت٦ ٝی ٧بی ا١ساظ٥ ٝسٗ

 بزرسی پایایی هسل

ثطضؾی آٝبض٥ پبیبیی قبذم ٦ّ قبٝ٘ ثبض٧بی فبٝٚی، آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ ثطضؾی پبیبیی ٝسٗ قبٝ٘ 

 .پبیبیی تطّیجی ٣ یب اقتطاّی اؾت

 پایایی ضاذص

 .ز٧س خس٣ٗ ظیط ثبض٧بی ثیط١٣ی ضا ثطای ٝسٗ ٝي٤٨ٝی پػ٧٣ف ١كبٟ ٝی

 ّای پژٍّص بارّای ػاهلی ساسُ :4جسٍل 

 t P Values آٝبض٥ ا١حطاه اؾتب١ساضز ثبض فبٝٚی ٝتنیط٧ب

 q35 2.833 2.222 38.46 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q36 2.839 2.22 42.992 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q37 2.768 2.23 25.286 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q38 2.764 2.224 32.424 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q39 2.842 2.219 43.532 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q40 2.788 2.226 32.222 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 
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 q41 2.795 2.223 34.534 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q42 2.792 2.226 32.449 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q43 2.78 2.227 28.71 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q44 2.423 2.195 2.165 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q45 2.773 2.226 29.973 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q46 2.721 2.227 28.973 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

ز٧س. ٝلاُ پصیطـ یِ ٤ٕی٦  ٧بی ٝت٢بؽط ثب ٧ط ؾبظ٥ ضا ١كبٟ ٝی خس٣ٗ ى٤ً ثبض٧بی ثیط١٣ی ٤ٕی٦

ٍطاض زاض١س. ثب ف٢بیت ث٦  ٣2.9  ٧2.4بیی ٦ّ ثی٠  ث٤ز٥ ٣ ؾپؽ ثطضؾی ٤ٕی٦ 2.4ثبض٧بی ثیط١٣ی ثبلای 

ز٢٧س٥ ثطاظـ  ث٤ز٥ ٣ ای٠ ١كبٟ ٧2.4بی ٝت٢بؽط ثب ٧ط ؾبظ٥ ثبلای  ذط٣خی ى٤ً ثبض٧بی ثیط١٣ی ٦ٞ٧ ٤ٕی٦

 .ٕیطی اظ حیث ثبض٧بی ثیط١٣ی اؾت ٧بی ا١ساظ٥ ٢ٝبؾت ٝسٗ

 آلفای کزًٍباخ

١ی آٙيبی ّط١٣جبخ ثطای اضظیبثی ف٤ٞٝبً پبیبیی ؾبظٕبضی زض١٣ی اؾت. ٝقیبض ؾ٢تی ثطای ؾبظٕبضی زض٣

٧بی پػ٧٣ف  ثبقس. خس٣ٗ ظیط َٝساض ای٠ قبذم ضا ثطای ؾبظ٥ 2.7اؾت َٝساض ای٠ قبذم ثبیس ثبلای 

 .ز٧س ١كبٟ ٝی

 ّای پژٍّص ضزیب آلفای کزًٍباخ ساسُ :5جسٍل 

 آٙيبی ّط١٣جبخ ٝتنیط

 2.94 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.92 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 پایایی تزکیبی یا اضتزاکی

٧بی آٙيبی ّط١٣جبخ زض خبٝق٦، اؾتيبز٥ اظ ٝقیبض زیٖطی ثطای پبیبیی ٧ٞؿب١ی  ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝحس٣زیت

ق٤ز. ای٠ ٤١ؿ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ثبض٧بی ذبضخی  ١بٝیس٥ ٝی (CR) زض١٣ی ٝدبظ اؾت ٦ّ پبیبیی ٝطّت

 .ٕیطز ٝتيب٣تی اظ ٝتنیط٧بی ١ٞبی٢س٥ ضا زض ١ؾط ٝی

ؾغح  ز٢٧س٥ ١كبٟٝتنیط اؾت، خبیی ٦ّ َٝساض ثبلاتط  ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ تطّیجی ثی٠ نيط ٣ یِ

ذبل،  ع٤ض ث٦ق٤ز.  ث٦ ٧ٞبٟ ض٣ـ آٙيبی ّط١٣جبخ تيؿیط ٝی ع٤ضّٚی ث٦ثبلاتطی اظ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ اؾت. 

، زض ٝطاح٘ پیكطىت٦ حبٗ ثبای٠اؾت.  ٍج٤ٗ ٍبث٘زض ٝغبٙق٦ اّتكبىی  2.7تب  2.6َٝبزیط پبیبیی تطّیجی 

 .ق٤ز زض ١ؾط ٕطىت٦ ٝی ثرف ضضبیت ٣2.9  2.7ٝغبٙق٦، َٝبزیط ثی٠ 
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 (CRهزکب )پایایی  قبَل قابلهقسار  :6جسٍل 

 ٍج٤ٗ ٍبثَ٘ٝساض  ح٤ظ٥ ٝغبٙق٦

 2.7تب  2.6 ٝغبٙقبت اّتكبىی

 2.9تب  2.7 زض ٝطاح٘ پیكطىت٦ فٚٞی پػ٧٣كی

 2.95ثبلاتط اظ  َٝبزیط ١بٝغ٤ٚة

 .اؾت قس٥ زاز٧٥بی پػ٧٣ف ١كبٟ  زض ٤ٞ١زاض ظیط َٝبزیط ای٠ قبذم ثطای ؾبظ٥

 ّای پژٍّص ضزیب پایایی هزکب ساسُ :7جسٍل 

 پبیبیی ٝطّت ٝتنیط

 2.91 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.94 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 بزرسی رٍایی هسل

 رٍایی ّوگزا

ٝقیبض٧بی خبیٖعی٠ اظ ٧ٞبٟ ؾبذتبض ٧ٞجؿتٖی ض٣ایی ٧ٖٞطا ٝقیبضی اؾت ٦ّ زض آٟ یِ ٝقیبض ثب 

٧بی ٝرتٚو ثطای  ٧بی ؾبذتبض ثبظتبثی ث٦ ض٣ـ ٕیطی زا٦٢ٝ، ثبظتبة ٝثجت زاضز. ثب اؾتيبز٥ اظ ٝسٗ ٦١٤ٞ١

 .ق١٤س ٕیطی یِ ؾبذتبض اؾتيبز٥ ٝی ا١ساظ٥

 .اؾت (AVE) قس٥ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ اؾترطاجؾبذتبضی زضؾغح افتجبض ٧ٖٞطاٝقیبضضایح ثطای ایدبز 

 ّای پژٍّص ساسُ(AVEضسُ ) استرزاجهقسار هیاًگیي ٍاریاًس  :8جسٍل 

 (AVE) قس٥ اؾترطاجَٝساض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ  ٝتنیط

 2.694 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.595 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

٦ّ اظ  ع٤ض ٧ٞبٟاؾت.  ٦ّ2.5 ٕيت٦ قس َٝساض ثبلای  ع٤ض ٧ٞبَٟٝساض ٝلاُ ثطای ای٠ قبذم 

ضطیت  ثطحؿت ٕیطی ا١ساظ٥ ٧بی ٝسٗثطای پصیطـ ثطاظـ  ٍج٤ٗ ٍبث٘خسا٣ٗ ثبلا ٝكرم اؾت، َٝساض 

 ٧ب ؾبظ٦ّ٥ ثطای تٞبٝی  ز٧س ٝی. ١تبیح ١كبٟ ثبقس ٝی 2.5اؾت ٣ ای٠ ثبلای  2.7آٙيبی ّط١٣جبخ ٦ّ ثبلای 

 .اؾت ٍج٤ٗ ٍبث٘ای٠ َٝساض ثبلاتط اظ َٝساض 

 رٍایی ٍاگزا

 اظ ؾبیط ؾبذتبض٧ب زضؾتی ث٦تيبضٚی ٝیعا١ی اؾت ٦ّ یِ ؾبذتبض ثب ٝقیبض٧بی تدطثی ض٣ایی ٣إطا یب 
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افتجبض زیيطا١ؿی٘  ٕیطی ا١ساظ٥ثطای  تط ّبضا٦١ ٝحبىؾ٦لاضّط ض٣یْطز ز٣ٛ ٣ -. ٝقیبض ى٤ض١٘ق٤ز ٝیٝتٞبیع 

ثی٠  ضا ثب ٧ٞجؿتٖی (AVE) قس٥ اؾترطاجاؾت. ای٠ ٝقیبض ضیك٦ ز٣ٛ )ضیك٦( َٝساض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

 .٢ّس ٝیٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ َٝبیؿ٦ 

 لارکز-هؼیار فَرًل :9جسٍل 

 
 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.952 2.883 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.771 2.952 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

٧ب زض شی٘  ض٣ی ف٢بنط ٍغطی ٣ ٧ٞجؿتٖی ٝیبٟ ؾبظ٥ (AVE) قس٥ اؾترطاجخصض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

. زض ز٧س ٝیاضائ٦  ٧ب ؾبظ٥لاضّط ق٤ا٧سی ثطای افتجبض اىتطاٍی -، ٝقیبض ى٤ض١٘ع٤ضّٚی ث٦آٝس٥ اؾت.  ٧ب آٟ

پبیبیی قبذم، ض٣ایی ٧ٖٞطا ٣  اظ١ؾط ٕیطی ا١ساظ٥ ٧بی ٝسٗآٝبضی ثطاظـ  ٧بی یبىت٦ای٠ ثرف ثب ت٤خ٦ ث٦ 

 .ی٢ّٜ ٝیث٢بثطای٠، ا٤٢ّٟ ثطاظـ ٝسٗ ؾبذتبضی ضا ثطضؾی ؛ ض٣ایی ٣إطا اضائ٦ قس

 (R² هقسار( ضزیب تؼییي

اؾت.  R² )َٝساض( ضطیت تقیی٠ ق٤ز ٝیاؾتيبز٥  ای ؾبظ٥ٝقیبضی ٦ّ ثطای اضظیبثی ٝسٗ  تطی٠ ضایح

ٝسٗ اؾت ٣ ثطاثط ثب ت٤اٟ زضخ٦ ز٣ٛ ٧ٞجؿتٖی ثی٠ َٝبزیط  ثی٢ی پیفزٍت  ٕیطی ا١ساظ٥ای٠ ضطیت 

ضا ثط  ظا ثط٣ٟاؾت. ای٠ ضطیت اثطات تطّیجی ٝتنیط٧بی ٨١يت٦  ظا زض٣ٟیِ ؾبذتبض  قس٥ ثی٢ی پیف٣اٍقی ٣ 

 .ز٧س ٝی١كبٟ  ظا زض٣ٟٝتنیط پ٨٢بٟ 

 سای هسل پژٍّص ضزیب تؼییي ساسُ زرٍى :10جسٍل 

 R) ضطیت تقیی٠ ظا زض٣ٟؾبظ٥ 

Square) 

 R) یبىت٦ تقسی٘ضطیت تقیی٠ 

Square Adjusted) 2.931 2.932 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ضی ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

خس٣ٗ ى٤ً، َٝبزیط ضطیت تقیی٠ ٝطث٤ط ث٦ ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦ تحَیٌ اؾت.  ٧بی یبىت٦ثب ت٤خ٦ ث٦ 

ٍطاض زاقت٦ زاضای  2.95تب  2.5زض ٝحس٣ز٥  ٧ب ٝؤٙي٦ثطای اّثط  ٧ب تقیی٠ٝتنیط٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ َٝساض ضطیت 

 .ضطیت تقیی٠ آٝبضی اؾت اظ١ؾطثطاظـ ثؿیبض ٢ٝبؾت ٝسٗ ؾبذتبضی تحَیٌ 

 Q² بیي پَضی ٍ تٌاسب پیص هؼیار چطن

 Q² ثی٢ی، ٝحََبٟ ثبیس َٝساض ف٤٢اٟ ٝقیبضی ثطای زٍت پیف ث٦ R² فلا٥٣ ثط اضظیبثی ثعضٕی َٝساض

 Q² ٦ّ َٝساض ثی٠ ٝسٗ اؾت. زضن٤ضتی ٕیؿط ضا ثطضؾی ٢٢ّس. ای٠ ؾ٢د٦ یِ ٝقطه ت٢بؾت پیف-اؾت٤ٟ

ضا ّؿت ١ٞبیس، ث٦ تطتیت ١كبٟ اظ ٍسضت  ٣2.35  2.15، ٦2.22 ٝیعاٟ ظا ؾ زض ٤ٝضز یِ ؾبظ٥ زض٣ٟ

 .ظای ٝطث٤ط ث٦ آٟ ضا زاضز ٧بی ثط٣ٟ ثی٢ی ضقیو، ٝت٤ؾظ ٣ ٤ٍی ؾبظ٥ ثب ؾبظ٥ پیف
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 ساّای زرٍىبزای ساسُ Q² ًتایج هؼیار :11جسٍل 

 
Q² (=1-SSE/SSO) 

 2.523 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

زاضی ت٢بؾت  ظای ٝق٢ی ز٧س ٦ّ ٝسٗ ثطای یِ ؾبظ٥ زض٣ٟ ٝیتط اظ نيط ١كبٟ  ثعضٓ Q² َٝساض

 Q² ز٢٧س. َٝساض ثی٠ ضا ١كبٟ ٝی تط ىَساٟ ت٢بؾت پیف ثی٠ اؾت. زض َٝبث٘ َٝبزیط نيط ٣ پبیی٠ پیف

 .٧بی پػ٧٣ف حْبیت اظ ثطاظـ ذ٤ة ٣ ٤ٍی ٝسٗ ؾبذتبضی زاضز ٝطث٤ط ث٦ ؾبظ٥

 ضاذص ًیکَیی بزاسش

. ا١س ّكیس٥ؾ٤ز٢ٝسی ٝي٤٨ٝی ٣ تدطثی ای٠ قبذم ضا ث٦ چبٙف ( اذیطاً ٢٧2212ؿٚط ٣ ؾطؾتبز )

٢٧ٖبٛ  ع٤ضّٚی ث٦. ز٧س ٞیاضائ٦ ١ PLS-SEM ت٢بؾت ذ٤ثی ثطای GOF ٦ّ ز٧س ٝی١كبٟ  ٧ب آٟٝغبٙق٦ 

اؾت ٦ّ ثبیس  SRMR ٧ب آٟز٣ ١كب١ٖط ت٢بؾت ٝسٗ زاضیٜ ٦ّ یْی اظ  ١3ؿر٦  Smart PLS اؾتيبز٥ اظ

. زض ق٤ز ٝیی حبن٘ ٍج٤ٙ ٍبث٘ثبقس، ثطاظـ  2.28ثبقس. إط َٝساض ای٠ قبذم ّٞتط اظ  2.28ّٞتط اظ 

 .ّٞتط اؾت 2.28ث٤ز٥ ٣ اظ َٝساض  2.266پػ٧٣ف حبضط ای٠ َٝساض ثطاثط ثب 

 هقسار ضاذص ًیکَیی بزاسش هسل :12جسٍل 

 2.266 2.28ّٞتط اظ  SRMR قبذم

ت٤ا١یٜ ازفب ٢ّیٜ ٦ّ ٝسٗ  اؾت، ٝی ٍج٤ٗ ٍبث٘ای٠ قبذم ث٦ اؾت٢بز خسا٣ٗ ى٤ً، ١یع زض ثؿیبض 

ٕیطی ٣ ؾبذتبضی  ٧بی ا١ساظ٥ پػ٧٣ف حبضط زاضای ثطاظـ ثؿیبض ٢ٝبؾت اؾت. پؽ اظ تحٚی٘ ثطاظـ ٝسٗ

 .ی٧ٜبی پػ٧٣ف ثپطزاظ ٢ّیٜ ٦ّ ث٦ اثجبت ٣ ضز ىطضی٦ ٣ زض ٨١بیت ثطاظـ ٝسٗ ّٚی اخبظ٥ پیسا ٝی

 تأییسیًتایج تحلیل ػاهل 

 
 استاًسارز ضزایب ّوزاُ بِ ساذتاری هسل: 1ضکل 
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 وری منابع انسانیبهره

 یفزد یهبنگزش-

 هبو ارسش هنجبرهب-

 یاحزفه یهبنگزش-

 یوجدان کبر تقویت-

 یزیپذمسئولیت-

 یفزد یبدگیزی-

 یفزد خلاقیت-

 تعهد حسن-

 خودببوری-

 یفزد صداقت-

 مزبوط به ضغل یکبر دانص-

 یلاتتحص سطح-

 عوامل فردی

اؾت، ضطیت اؾتب١ساضز  آٝس٥ زؾت ث٦ PLS قْ٘ ّٚی ٝسٗ ؾبذتبضی ٦ّ ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اؾٞبضت

ٝطث٤ع٦ )ٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ  ؾؤالاتضطایت ٝؿیط یب ثبض٧بی فبٝٚی ثی٠ ٝتنیط٧ب ٣  ز٢٧س٥ ١كبٟ زض٣اٍـ٦ّ 

٧بی  ز٧س ٦ّ ثی٠ ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٣ قبذم ز٧س ٣ ١كبٟ ٝی ثبق٢س ضا ١كبٟ ٝی ( ٝیپصیط ٝكب٧س٣٥ 

 .٣خ٤ز زاضز تأثیطٝطث٤ع٦ چ٦ ٝیعاٟ قست 

 تأییسیتحلیل ػاهل  ًتایج

 هسل ًْایی تحقیق :1-4ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :گیزی ًتیجٍِ  بحث

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی اؾت. زض قطایظ ٝتنیط ٣ پیچیس٥  ف٤اٝ٘ پیكطىت یِ ؾبظٝبٟ، ث٨ط٥ تطی٠ ٨ٜٝاظ 

ت٤ا١س ث٦ ثَبی  اٝط٣ظی ٦ّ ثط ٝحیظ اٍتهبزی، اختٞبفی، ؾیبؾی ٣ ... حبّٜ اؾت، یْی اظ ف٤اٝٚی ٦ّ ٝی
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َف ث٦ ١ ٧ب ؾبظٝب٣ٟضی اؾت، ث٢بثطای٠ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٤ٞ٧اض٥ زض ثبظز٧ی  ؾبظٝبٟ ِّٞ ١ٞبیس، ٝؿئ٦ٚ ث٨ط٥

ؾعایی زاقت٦ اؾت. ٧ط ؾبظٝب١ی ثطای ای٦ْ٢ ثت٤ا١س زض فهط ضٍبثتی اٝط٣ظ ث٦ حیبت ذ٤ز ازا٦ٝ ز٧س، ١بٕعیط 

٣ضی اؾت. خ٨ت  تطی٠ اؾتيبز٥ ضا ثجطز ٦ّ ای٠ ٧ٞبٟ ٝي٤٨ٛ ث٨ط٥ اؾت اظ ٢ٝبثـ ٝحس٣ز زض زؾتطؼ، ث٨ی٦٢

٣ضی ضؾٞی ٦ّ قبٝ٘  ث٨ج٤ز ث٨ط٥ان٤ٙی ٣ فٚٞی، ؾبظٝبٟ ثبیؿتی یِ ثط١ب٦ٝ  ع٤ض ث٦ضؾیسٟ ث٦ ای٠ ٨ٜٝ 

٣ضی،  ٕیطی ث٨ط٥ ٣ضی اظ ٍجی٘ ا١ساظ٥ ثبقس ضا ث٦ ّبض ٕیطز. تٞبٛ ف٢بنط چطذ٦ ث٨ط٥ ٣ضی ٝی چطذ٦ ث٨ط٥

٣ضی ٣.. ثبیؿتی ثب ت٤خ٦ ث٦ قطایظ، ا٧ساه ٣ ٣ؽبیو ؾبظٝبٟ ٣ اْٝبٟ اخطایی قسٟ  ضیعی ث٨ج٤ز ث٨ط٥ ثط١ب٦ٝ

ت٤ا١س ث٦ ٤ٝىَیت  ض ن٤ضت تحٌَ ای٠ ا٧ساه، ؾبظٝبٟ ٝیقی٥٤ ا١تربثی زض ؾبظٝبٟ، ا١تربة ٕطز١س. ز

 .ذ٤یف زض فطن٦ ىقبٙیتف اٝیس٣اض ثبقس ت٤خ٦ ٍبث٘

ثط  تأّیس٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب  ٧ب ث٨ط٥ ٕيت تحَیٌ حبضط ثب اؾترطاج اظ ٝهبحج٦ ت٤اٟ ٝیث٢بثطای٠ 

ی ٣ ٝحیغی ٤ٝضز ٧بی یبزٕیط١س٥ ضا زض ؾ٦ ثُقس ؾبظٝب١ی، ىطز ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

قبذم  ٦ّ12 زض پػ٧٣ف حبضط ثط ثُقس ىطزی تٞطّع قس. ١تبیح ١كبٟ زاز  ٍطاضزاز ا٤ٖٙیب١یق٢بؾبیی ٣ 

 .ؾبظی قس١س ٣ ا٤ٖٙیی اضائ٦ ٕطزیس زض ثقس ىطزی ق٢بؾبیی ٣ زض پبیبٟ ٝسٗ

ای، ت٤َیت  ی حطى٧٦ب ١ٖطـ، ٧ب اضظـی ىطزی، ٢٧دبض٧ب ٣ ٧ب ١ٖطـ، ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزیزض ثُقس 

، یبزٕیطی ىطزی، ذلاٍیت ىطزی، حُؿ٠ تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، نساٍت ىطزی، پصیطی ٝؿئ٤ٙیت٣خساٟ ّبضی، 

 .٧ب اؾترطاج قس ٣ ؾغح تحهیلات اظ ٝت٠ ٝهبحج٦ زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

٧بی  ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ تأّیس٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب  تحَیٌ حبضط ا٤ٖٙی ث٨ط٥

٣ضی ضا  ز٧س ٣ ا٤ٖٙی ای٠ ث٨ط٥ ١كبٟ ٝی ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزیظـ فبٙی ّك٤ض ضا اظ ٢ٝؾط یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝ

. ٧ٞچ٢ی٠ ١تبیح ثرف ّٞی ١یع ١كبٟ زاز ٦ّ ا٤ٖٙی ٍطاضزازیبزٕیط١س٥ ٤ٝضز ق٢بؾبیی  ٧بی ؾبظٝبٟزض 

 .٣اٍـ قس تبئیس٤ٝضز  ؾؤالاتزاضای ثطاظـ ٢ٝبؾجی اؾت ٣ ٧ٞچ٢ی٠ افتجبض زض١٣ی ٣ ثیط١٣ی  قس٥ اضائ٦

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٕیطی ّطز ٦ّ یْی اظ اثقبز ٨ٜٝ ث٨ط٥ ت٤اٟ ١تید٦ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح تحَیٌ حبضط ٝی

ی ىطزی ٧ب ١ٖطـق٤ز.  ٝؤٙي٦ انٚی ضا قبٝ٘ ٝی 12زض ٝحیظ آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض، ثُقس ىطزی اؾت ٦ّ 

زاقت٦  ٧ب آ٣ٟضی  ٝؿتَیٞی ثط ث٨ط٥ تأثیط ت٤ا١س ٝی پصیط ا١قغبهّبض٢ّبٟ ٝب٢١س زاقت٠ ١ٖطـ ٢ٝغَی ٣ 

ای ٝثجت ٝب٢١س ضضبیت قنٚی ٣  ٧بی حطى٦ ، زاقت٠ ١ٖطـ٧ب اضظـثبقس. ٧ٞچ٢ی٠ پبیج٢سی ث٦ ٢٧دبض٧ب ٣ 

، یبزٕیطی ٝؿتٞط، ذلاٍیت، تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، پصیطی ٝؿئ٤ٙیتتق٨س ؾبظٝب١ی، ٣خساٟ ّبضی ثبلا، 

 .٢ّبٟ ضا اىعایف ز٢٧س٣ضی ّبض ٢س ث٨ط٥ت٤ا١ ٝینساٍت، زا١ف ّبضی ٢ٝبؾت ٣ ؾغح تحهیلات ٝطتجظ 

 قطىی(، 1423) ث٢بؾبظ(، 1424) فجبؾی ٣ ميبضی ٣احسیب١ٟتبیح تحَیٌ حبضط ثب تحَیَبت 

 ٣ اضیب١ی (٧٣2224ْٞبضاٟ ) ضحبٟ (1422(، ؾٚیٞی ٣ ٧ْٞبضاٟ )1421ّطٝی ٣ ٧ْٞبضاٟ ) ،(1422)

 ٧ْٞبضاٟ ٣ ٤١ؾی٦ْ ،(2222) ٧ْٞبضاٟ ٣ ؾی٢ٔ قی٤ا١ٖی (2223) ٧ْٞبضاٟ ٣ زی٤اتی (٧2224ْٞبضاٟ )

 .ثبقس ( ٧ٞؿ٤ ٝی٣2221 اٙٞقٞبضی ٍیؽ احٞس ٣ ٧ْٞبضاٟ ) (2222)
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 هٌابغ

 ١یط٣ی ا١ؿب١ی، ٣ضی ث٨ط٥ت٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض  ١َف ،1422اٙجبضی ىبیٌ ؾیبثی، پ٢٧٤یبض ىیض، (1

https://civilica.com/doc/2256979 

 ٣ضی ث٨ط١٥ٖطـ ٝسیطیت اؾتطاتػیِ ١یط٧٣بی ؾیٜ ثب١س زض  تأثیط٣  یثطضؾ ،1423ثطؾیب٥، حبٝس، (2

 ٤١ی٠ ض٣ا١ك٢بؾی، ٣ضظـ ٣ ٝسیطیت، ٧بی پػ٧٣ف٧ٞبیف ٝٚی  ٠یز٣ٝ ن٢قت ثطً،

 https://civilica.com/doc/2104259،اني٨بٟ

 ق٨طزاضی ّبض٢ّبٟ ٣ضی ث٨ط٥ ٣ قنٚی ضضبیت اضتَبء زض ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ، ١َف1423ثبثِ، ث٢بؾبظ، (3
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Abstract 

The purpose of the current research is to model the individual factors of human 

resource productivity with an emphasis on social capital with the approach of 

learning organizations in the country's higher education. The research is 

fundamental-applied in terms of purpose and a survey in terms of collecting 

information. The statistical population included all experts of higher education in 

the country, including management professors who were selected purposefully and 

using structural equations methodology, 280 people were selected for the 

quantitative part and 17 university experts for the qualitative part. Data collection 

used thematic analysis method through interviews. After confirmatory factor 

analysis validation, questionnaires were used for the quantitative research 

component. Data analysis in the qualitative section employed interview and manual 

coding methods, while the quantitative section utilized Smart PLS3.3 software with 

confirmatory factor analysis tests. Research results show that in the qualitative part, 

12 factors were identified in the individual dimension: individual attitudes, norms 

and values, professional attitudes, strengthening work conscience, responsibility, 

individual learning, individual creativity, commitment, self-belief, individual 

honesty, job-related work knowledge, and education level. After confirmatory 

factor analysis and validation of research questions in the quantitative part, the 

pattern and research questions were confirmed. 
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