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 هقذهِ

د٧ذ.  ی٘ ٝیسا تـْ ٣ّبس ّؼت، ع٤سّٚی ث٣٦  یبثیثبصاس یبیاص د١ ی، ثخؾ ٨ٝٞیحؼ یاٝش٣ص٥ ثش١ذػبص

ث٦  ٧ب آٟت یتشم یبٟ، ثشایض دس ٝـتشیا١ٖ ِ ٣ خبعش٥ی٤١ػتبٙظ ی٧ب دبد حغیا یث٦ ٝق٢ب یحؼ یثش١ذػبص

ذ٥ یت٤ػظ پظ٧٣ـٖشاٟ، ث٦ اثجبت سػ ؿذ٥ ا١دبَٛبت یاػت. ثش عجٌ تحَ ثخؾ ٙزت٣  ١ـی٠ دٗ یذیخش

بٟ ٕزاؿت ٣ یدس س٣ح ٣ ٍٚت ٝـتش ت٤خ٨ی ٍبث٘ یش٧بیتأث ت٤اٟ ٝی، یحؼ یثش١ذػبص ٣ػی٦ٚ ث٦اػت ٦ّ 

٣ تدشث٦ ٝح٤س داك  یحؼ ی٠ س٣ص٧ب ثحث ثش١ذػبصی٘ ٤ٞ١د. ایبٟ ٝب١ذٕبس ٣ ٣ىبداس تجذیسا ث٦ ٝـتش ٧ب آٟ

ِ یدسكذ خزة ثبىت ٣ ت٨٢ب  6دسكذ ح٤اع خٚت س١ٔ ٣  93ذ یاػت ٣ ثش عجٌ آٝبس٧ب دس ٢٧ٖبٛ خش

 ٠ ح٤اع ٝب ٧ؼت٢ذ ٦ّ ثب ف٤اعو ٣یؿ١٤ذ ٣ دس ّ٘ ا ٝحل٤ٗ ٣ ىضب ٝی یش كذا ٣ ث٤یدسكذ دسٕ

ذ سا ی٢ذ خشید٧ذ ٣ ىشا ی٦ّ ٢ٝغٌ سا ؿْؼت ٝ تأثیشٕزاس٢٢ذ ػخت یآىش یٝ ای آٝیخت٦خبعشات ٝب 

 (.1395، ، ؿیشٝحٞذی ٣ سٝضب١ی٢ّذ )اخ٤اٟ ـ ٝییتؼش

ثش خٌٚ ٣ اسائ٦ تدبسة حؼی اػت. ای٠  تأّیذ٧بی ثبصاسیبثی ؿشّت ثب  ح٤اع ا١ؼبٟ، ّب٤١ٟ ىقبٙیت

تشی ث٦ ر٠٧ ٝـتشی  ٣ ٤٧یت ثش١ذؽ سا دس ػغحی ىشدی فٞی٧ٌب  د٧ذ تب اسصؽ ٨ٜٝ ث٦ ؿشّت اخبص٥ ٝی

ای ٦ّ  ثبؿذ. تدشث٦ ٝؤثشت٤ا١ذ دس تدشث٦ ٨١بیی خشیذ ٣ ٝلشه یِ ىشد  ٢ٝتَ٘ ١ٞبیذ. ثبصاسیبثی حؼی ٝی

، 1ا١ؼبٟ دس یِ تدشث٦ حؼی ٝتقبٙی ثب ثش١ذ دس تقبٝ٘ اػت )٤٧ٙت٠ ٣ ٧ْٞبساٟ ٕب٦١ پ٢حدس آٟ ح٤اع 

٤١ی٠ ثبصاسیبثی اػت ٦ّ ٤ٝخت خزة ٝـتشیبٟ ثبصاس ٧ذه اص  ٧بی س٣ؽیْی اص  2ثبصاسیبثی حؼی(. 2017

صاد٥ ٣ ثْتبؽ،  )حؼی٠ ؿ٤د عشیٌ استجبعبت ٝشتجظ ثب اسصؽ ٣یظ٥ ثش١ذ ٣ تل٤یش ر٢٧ی ٢ٝبػت اص ثش١ذ ٝی

ذ ا١ج٥٤ ٣ یذ ١ؼجت ث٦ ت٤ٙی٠ ىشم اػت٤اس اػت ٦ّ ؿشّت ثبیثشاػبع ا یحؼ یبثی. چبسچ٤ة ثبصاس(1397

ذ ثب ی٢دب ؿشّت ثبیذا ٢ّذ. دس ایدػت پ یا١ؼب١ ٕب٦١ پ٢حاص ح٤اع  تش فٞیٌ ی٢ٝذ ث٦ ػغح ساثغ٦ یبثیثبصاس

ـتش ث٤د٥ ٣ یبٟ ثیا١ج٥٤ ٧ذه ّؼت ٝـتش یبثیدس ثبصاس ٦ّ دسحبٙیساثغ٦ ثشٍشاس ٢ّذ.  یا١ؼب١ ی٧ب احؼبع

٧ذه تحت  یبثیثبصاس٠ ىٚؼي٦ اص یبٟ ث٤د٥ اػت. دس ای٢ٝذ ٧ذه خزة ٣ حيؼ ٝـتش ساثغ٦ یبثیدس ثبصاس

 .(1394، س٣ػتب، تشخ٦ٞ 3)٤٧ٙت٠ اػت یا١ؼب١ ٕب٦١ پ٢حٍشاس دادٟ ح٤اع  تأثیش

ٝـتٌ ؿذ٥ اص  یٚی٣ تحٚ یٜ ؿ٢بختیٝيب٧ تشی٠ ٨ٜٝاص  یثشخ ثی٢ی پیؾت٤ا١ذ دس  یٝ ثش١ذػبصی حؼی

 ثش١ذػبصی حؼیت ثش١ذ، افتٞبد ثش١ذ، تق٨ذ ثش١ذ ٣ فـٌ ث٦ ثش١ذ ّبسثشد داؿت٦ ثبؿذ. یح٤ص٥ ثش١ذ ٝث٘ سضب

٠ یؿ٤د. دس ا دبد ٝییا یذ، دس ر٠٧ ٣ی١ٞب یثب ثش١ذ ثشخ٤سد ٝ ی٦ّ ٝـتش یی٧ب دس تٞبٛ ٝشاح٘ ٣ حبٙت

د٧ذ ٦ّ پش اص احؼبػبت ٣ سىتبس٧ب ثب ثش١ذ  ی٘ ٝیِ پش١٣ذ٥ دس ر٠٧ خ٤د تـْیثش١ذ  یثشا یحبٙت، ٝـتش

بت ثش١ذ( ٣ ثت٤ا١ذ ی)تذاف صد٥ ٕش٥سا ثب ثش١ذ  یبتی٢ّذ ٦ّ تذاف ِّٞ ٝی یس٣ا١ اص١ؾش یاػت ٦ّ ث٦ ٝـتش

اص  ثش١ذػبصی حؼی٠ یث٢بثشا؛ ؼت٢ذی٢ٝذ ١ بت سا د٣ػت داس١ذ ٣ ث٦ ّذاٛ فلا٦ٍیذ ّذاٛ تذافی١ٞب ی٢یث ؾیپ
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ث٦  یبثیبت ثش١ذ ٣ دػتیشات تذافییدبد تنیش ایت ثش١ذ دس ٝؼیشیٝذ یبس ٨ٜٝ ثشایِ ٝي٤٨ٛ ثؼیثش١ذ 

 یثشا یىشد جب ٣ ٢ٝحلشث٦یذ تدشث٦ صی، ثبیِ ثش١ذ ٤ٍیدبد یا یذ اػت. ثشاؾ اسصؽ ثش١یتدشث٦ ث٨تش ٣ اىضا

نبت سا یذ ١َؾ تجٚیذ، ف٢بكش ٝشتجظ ثب ثش١ذ ثبی١ٞب ی٦ّ ث٦ ثش١ذ ت٤خ٦ ٝ یىشد یدبد ؿ٤د. ثشایا یٝـتش

 ثبؿذ یٝـتش یذ ٝتضبد ثب ا١تؾبسات ٍجٚیشا ادساُ حبك٘ اص اػتيبد٥ اص ٝحل٤ٗ ١جبیذ، صیيب ١ٞبیؾ ایثشا

 .(2016، 4)تبٝؼ٤ٟ

ٝختٚيی دس ّـ٤س ث٦ ت٤ٙیذ ٤ٝاد ضذفي١٤ی ٢٢ّذ٥ اؿتنبٗ داس١ذ. ثشای  ٧بی ّبسخب٦١دس حبٗ حبضش 

ػ٤دآ٣سی  دس٨١بیتت٤ٙیذی، داؿت٠ ثبصاس ٧ذه ٣ػیـ ٣ خزة دسكذ ثبلایی اص ٝـتشیبٟ ٣  ٧بی ّبسخب٦١

ایدبد ثش١ذی ٦ّ ثت٤ا١ذ دس ر٠٧  ،٧ب ّبسخب٦١ثشای ای٠  س٣ اصای٠. ؿ٤د ٝیثیـتش، اص ا٧ذاه فٞذ٥ ٝحؼ٤ة 

ٝـتشی ثٞب١ذ ٣ آٟ سا ث٦ ثش١ذی ٝب١ذٕبس دس ر٠٧ ٝـتشیبٟ تجذی٘ ٢ّذ اص ا٧ٞیت ثبلایی ثشخ٤سداس اػت. 

ثب ت٤خ٦ ٣یظ٥ ث٦ ح٤اع ا١ؼبٟ ٣  ت٤ا١ذ ٝیثش١ذ ػبصی اػت ٦ّ  ٧بی ت٢ْیِثش١ذ ػبصی حؼی یْی اص 

سا ١ؼجت ث٦ ٝحل٤ٗ  ثی٢ی پیؾث٨تشی٠  ٨١بیتدسدسٕیش ّشدٟ ر٠٧ ٣ س٣اٟ ٝـتشی، ث٨تشی٠ تذافیبت ٣ 

ایدبد ٤ٞ١د٥ ٣ ث٨تشی٠ تدشث٦ سا ثشای ٝـتشی ث٦ اسٝنبٟ آ٣سد ٣ ٣ی سا ث٦ یْی اص ٝـتشیبٟ ٣ىبداس ٣ ٝتق٨ذ 

 تجذی٘ ٢ّذ.

بت یشات تذافییدبد تنیش ایت ثش١ذ دس ٝؼیشیٝذ یبس ٨ٜٝ ثشایِ ٝي٤٨ٛ ثؼیاص ثش١ذ  ثش١ذػبصی حؼی

جب ٣ یذ تدشث٦ صی، ثبیِ ثش١ذ ٤ٍیدبد یا یؾ اسصؽ ثش١ذ اػت. ثشایث٦ تدشث٦ ث٨تش ٣ اىضا یبثیثش١ذ ٣ دػت

ذ، ف٢بكش ٝشتجظ ثب ثش١ذ ی١ٞب ی٦ّ ث٦ ثش١ذ ت٤خ٦ ٝ یىشد یدبد ؿ٤د. ثشایا یٝـتش یثشا یىشد ٢ٝحلشث٦

د ثب ا١تؾبسات ذ ٝتضبیشا ادساُ حبك٘ اص اػتيبد٥ اص ٝحل٤ٗ ١جبیذ، صیيب ١ٞبیؾ اینبت سا ثشایذ ١َؾ تجٚیثب

 یبثیدس ثبصاس ثش١ذػبصی حؼیثش  ٝؤثش٠ ١َؾ ف٢بكش ییث٦ تج ت٤اٟ ٝی تشتیت ای٠ ث٦ثبؿذ.  یٝـتش یٍجٚ

دس ثبصاس٧بی ك٢قتی ٤ٝاد ضذفي١٤ی ٢٢ّذ٥ ك٤ست خ٤ا٧ذ  یّبسثشد ك٤ست ث٠٦ ٝغبٙق٦ ی٠ پشداخت. ای٤١

ٕشدد.  ٠یی٣ تج یعشاحثبصاس٧بی ك٢قتی دس ای٠  ثش١ذػبصی حؼی یا٤ٖٙ ؿ٤د تب ٣ ٤ّؿؾ ٝی ٕشىت

٣ ثشسػی اػت ٦ّ ثش١ذػبصی حؼی سا ثب  تيْیِ ٍبث٢٢ّ٘ذ٥ اص ٢ٝبؽش ٝختٚيی  ك٢قت ضذفي١٤ی

ؿ٤د  ث٢ذی ٝی ٢ّذ. اص ػ٤یی ای٠ ك٢قت دس ح٤ص٥ ك٢بیـ ت٤ٙیذی دػت٦ ٧بی خبف خ٤د ٤ٝاخ٦ ٝی چبٙؾ

ٝحل٤لات ت٤ٙیذی ای٠ ػبصد اٝب اص ػ٤ی دیٖش ١َؾ  تش ٝی ٦ّ ٝغبٙق٦ ثش١ذػبصی حؼی سا ٤ٞٚٝع ٣ ػبد٥

ت٤ا١ذ یِ ٝب١ـ ثش ػش سا٥ ثش١ذػبصی  ٢ّذ ٦ّ ٝی ك٢قت ر٠٧ ٝخبعت سا ثب ٤ٝاسد ١بٝغج٤فی دسٕیش ٝی

ٝخبعت ٣ تَٚی٠ حؼی خ٤ة اص ٝلشه  ٕب٦١ پ٢ححؼی ؿ٤د. ث٦ ای٠ ٝق٢ب ٦ّ اػتيبد٥ كحیح اص ح٤اع 

 ٞشا٥ داؿت٦ ثبؿذ.ای ٝب١ذٕبس دس ر٠٧ ٝخبعت ث٦ ٧ ٝحل٤لات ای٠ ك٢قت، آساٝؾ خبعش ٣ تدشث٦
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ب ادساُ یِ ثش١ذ سا تدشث٦ یبٟ چ٦١٤ٖ یت آ٦ْ١ ٝـتشی، ا٧ٞی١٤٢ّ یبید١ یٕشا دس ىش٢٧ٔ ٝلشه

، یی، چـبیی، ؿ٤٢ایی٢بیش ّشدٟ ح٤اع ثیٌ دسٕی٤ٝىٌ اص عش یداسد. ثش١ذ٧ب یبدیبس صیت ثؼی٢ذ ا٧ٞی١ٞب

ثش١ذ سا  یش ر٢٧یت ثش١ذ ٣ تل٤ی٤٧ آ٣س١ذ ٦ّ یذ ٝیسا پذ ىشدی ٢ٝحلشث٣٦ لاٝؼ٦ اىشاد، تدشث٦ ثش١ذ  ییبیث٤

سٍٜ  ٧ب آٟ یا١ؼب١ ٕب٦١ پ٢حثخـذ. س٣ؿ٠ اػت ٦ّ تدشث٦ اىشاد ثشاػبع ح٤اع  یبٟ ث٨ج٤د ٝی١ضد ٝـتش

اىشاد تٞشّض  ٕب٦١ پ٢حح٤اع  یذ س٣یذ ثبیداؿت٦ ثبؿ یضیش ثش١ذ ٝتٞبیذ تل٤ی٠ إش ثخ٤ا٧یخ٤سد ث٢بثشا یٝ

ثش ٝـتشی ثشخ٤سداس  تأثیشٕزاسیاص پتب١ؼی٘ ثبلایی ثشای  ثش١ذػبصی ٣ ثبصاسیبثی حؼی ٦ّ دسحبٙی ذ.ی٢ّ

ت٤ا١ذ ١ٖشؿی ٝثجت دس ثی٠ ٝـتشیبٟ ایدبد ٢ّذ،  ٝی یبدٝب١ذ١ی ث٦ث٤د٥ ٣ اص عشیٌ ایدبد یِ تدشث٦ خشیذ 

ثشداسی اص ثش١ذػبصی  ٧بی ت٤ٙیذی ثشای ث٨ش٥ اٝب تب٤٢ّٟ دس داخ٘ ّـ٤س تلاؽ صیبدی اص ػ٤ی ّٞپب١ی

دس حذ ١ؾشی  "ثش١ذػبصی"د٧ذ ٦ّ ٝي٤٨ٛ  ثشسػی ادثیبت داخٚی ١یض ١ـبٟ ٝیاػت.  ١ـذ٥ ا١دبٛحؼی 

 ع٤س ث٦ؿ٤د.  ٣ اص ای٠ ت٢ْیِ ث٦ ؿْ٘ فٞٚی دس ثبصاسیبثی داخ٘ ّـ٤س اػتيبد٥ صیبد ١ٞی ٝب١ذ٥ ثبٍی

تب٤٢ّٟ ٧یچ ٕضاسؿی ٝج٢ی ثش اػتيبد٥ اص ثبصاسیبثی ٣  ٢٢ّذ٥ ی٤ٝاد ضذفي١٤ یك٢قت یثبصاس٧بٝـخق دس 

ساخـ ث٦  ؿذ٥ ا١دبٛثش١ذػبصی حؼی ٕضاسؽ ١ـذ٥ اػت. اص ػ٤ی دیٖش ثخؾ ثضسٕی اص تحَیَبت 

ث٤د٥ ٣ ٝغبٙقبت صیبدی ساخـ ث٦ ّبسثشد  B2Cدس ح٤ص٥  -دس داخ٘ ٣ خبسج اص ّـ٤س-ثش١ذػبصی حؼی

ث٢بثشای٠ ٝؼب٦ٙ اكٚی ای٠ پظ٧٣ؾ ؛ اػت ١ـذ٥ ا١دبٛ( B2Bث٢ٖب٥ )ثش١ذػبصی حؼی دس تدبست ث٢ٖب٥ ث٦ 

اػت. ای٠ پظ٧٣ؾ  ٢٢ّذ٥ ی٤ٝاد ضذفي١٤ یك٢قت یدس ثبصاس٧ب یحؼ یثش١ذػبصاسائ٦ ٝذٙی دس ساثغ٦ ثب 

٢٢ّذ٥  ٤ٝاد ضذفي١٤ی ٧بی ؿشّتاىضایی ٦ّ داسد، س٤ٞ٢٧د٧بیی دس اختیبس ٝذیشاٟ  فلا٥٣ ثش ػ٨ٜ دا١ؾ

؛ ثش١ذػبصی حؼی ثت٤ا٢١ذ ث٦ ػ٨ٜ ثبصاسی ثیـتشی دػت یبث٢ذ بصیػ پیبد٥د٧ذ تب اص عشیٌ  ٍشاس ٝی

ثبصاس٧بی ك٢قتی ف٤اٝ٘ صیشث٢بیی ثش١ذػبصی حؼی دس پظ٧٣ؾ آٟ اػت ٦ّ  ی٠ا یاػبػ ػؤا٠ٗ یث٢بثشا

ا٤ٖٙی س٣اثظ فٚی ای٠ ف٢بكش ث٦ چ٦  ؟ّذا٢ٝذ ٢٢ّذ٥ ٤ٝاد ضذفي١٤ی ٢٢ّذ٥ خ٨ت تنییشسىتبس ٝلشه

دس  ٢٢ّذ٥ خ٨ت تنییشسىتبس ٝلشه ا٤ٖٙیی ثشای ثش١ذػبصی حؼی ت٤اٟ ٝیك٤ست اػت؟ ٣ ث٦ چ٦ تشتیجی 

 اسائ٦ ّشد؟ ثبصاس٧بی ك٢قتی ٤ٝاد ضذفي١٤ی ٢٢ّذ٥

 پژٍّص پیطیٌِهثاًی ًظشی ٍ 

 هثاًی ًظشی پژٍّص

 یحس یتشًذساص

اػت ٦ّ ٣خ٤د  یبدیٝذت ص دس٣اٍـث٦ ١ؾش ثشػذ، اٝب  یذی٠ْٞٝ اػت ٝي٤٨ٛ خذ یحؼ یبثیثبصاس

ؾ یاىضا یٝب٧شا٦١ ثشا یحؼ یبثیخ٨بٟ اص ثبصاس یثش١ذ٧ب تشی٠ ٤ٝى٣ٌ  تشی٠ ثضسٓاص  یداؿت٦ اػت. ثشخ

ت٤ا٢١ذ ١ؾشات خ٤د سا دس  بثبٟ ٝیی، ثبصاسیبت چ٢ذحؼی٢٢ّذ. ثب اػتيبد٥ اص تدشث اص ثش١ذ اػتيبد٥ ٝی یإٓب٧
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دبد یت٤ا١ذ ث٦ ا ا١دبٛ ؿ٤د، ٝی دسػتی ث٦ یحؼ یبثی٦ّ ثبصاس ی٢٢ّذ. صٝب١ د٧ی خ٨تخ٤د  ی٤ٝسد ثش١ذ٧ب

 .(2020، 5)٤٧ٙت٠ ؾ ىش٣ؽ ِّٞ ٢ّذی٣ اىضا تذافیبت ثش١ذ

ذ یٞبت خشیثش تلٞ یٍذست٢ٞذ تأثیش٢ّذ ٣  يب ٝییا ٢٢ّذ٥ ٝلشهدس ادساّبت  یذیّٚ یح٤اع ١َـ

ث٦  ع٤سّٚی ث٦ا١ذ، اٙجت٦  ٧بػت ٦ّ ث٦ د١جبٗ ادمبٛ ح٤اع دس استجبعبت ثش١ذ ث٤د٥ بثبٟ ٝذتیداسد. ثبصاس

٠ ثش١ذ ٣ یت استجبط ثیت٤َ یثشا یضش٣س یاثضاس ف٤٢اٟ ث٦ یحؼ یبثی. اٝش٣ص٥ ثبصاسیٝحذ٣د ٣ خضئ یس٣ؿ

دس حبٗ حبضش  یبثیاػت. ثبصاس ؿذ٥ ؿ٢بخت٦دبد احؼبػبت یِ تٞبٛ ح٤اع ٣ ایثب تحش ٢٢ّذ٥ ٝلشه

 تأثیشٕزاسی یع ثشااص ٧ش پ٢ح ح٤ا یحؼ یبثیؿ٤د. ثبصاس ت دس ١ؾش ٕشىت٦ ٝییت ثب ا٤ٙ٣یىقبٙ یِ ف٤٢آٟ ث٦

 ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه٣سىتبس ٧ب خ٤اػت٦، ٧ب ا١ٖیض٥ ّبسی دػتثب ٧ذه  یشیبدٕی ی٢ذ٧بی٣ىشآثش ادساُ، خبعشات

 ٦ّ ٧ش د٣ ی٢ذیٌ ىشآیاػت ٦ّ استجبط ثب ّبسثشاٟ سا اص عش یِ تدشث٦ حؼیدبد ی٢ّذ. ٧ذه ا اػتيبد٥ ٝی

 ف٤٢اٟ ث٢ّ٦ذ.  یت ٝیٝختٚو، ت٤َ دسخبتث٦  ٢ّذ، ٧شچ٢ذ یٝ شیٝنض سا دسٕ ی٣ احؼبػ یثخؾ فَلا١

سا ثش  ٝـتشیبٟ خ٤دّبس ی٣ سىتبس٧ب ٕیشی تلٞی١ٜبخ٤دإٓب٥  ٝؤٙي٦حؼی  ثبصاسیبثی٢ذ، ی٠ ىشآیاص ا یثخـ

 .(٣2021 ٧ْٞبساٟ،  6)ػبتی ٢ّذ ٘ ٝییبت ٕزؿت٦ تؼ٨یاص تدشث ؿذ٥ آ٤ٝخت٦ ٧بی دسعاػبع 

 کٌٌذُ سفتاس هصشفٍ تغییش یحس یتشًذساص

 یاىشاد دس ىش٢٧ٔ ٝلشى تدشث٦ ٝح٤س یبص٧بیبت ٣ ١یاحؼبػبت، ر٢٧ یدس اسضب یبتیح ثش١ذ٧ب ١َؾ

اىشاد ١َؾ  یش ؿخلیت ٣ تل٤یؾ ٤٧یاػت ٦ّ اػتيبد٥ اص ثش١ذ٧ب دس ١ٞب ؿذ٥ ٝـخق٢٢ّذ.  یيب ٝیب اید١

د٧ذ.  یيبٟ سا ١ـبٟ ٝیسد بٟ ٧ْٞبساٟ ٣ ٧ٜیٖب٥ ىشد دس ٝیٝختٚو خب یداسد. اػتيبد٥ اص ثش١ذ٧ب ٨ٝٞی

 یقیعج یاص سىتبس٧ب یذ ٣ ٝلشه ثخـیاػت. إش خش آىشی٠ ١َؾض یـت٠ ١یاػتيبد٥ اص ثش١ذ دس تحٌَ خ٤

اػت.  ٤٧یتـب٢ٟذ خٌٚ یاص ىشا یخبف ثخـ یذ ثش١ذ٧بیاص اىشاد خش یبسیثؼ یاىشاد ٝحؼ٤ة ؿ٤د، ثشا

د٧ذ.  یٍشاس ٝ تحت تأثیشـت٠ س یو ىشد اص خ٤یؿ٤د تقش یذ ٝیخش ی٣ ثب چ٦ ثش١ذ یضی٦ْ٢ چ٦ چیا

ت ی٣ تشم یا١ؼب١ ٕب٦١ پ٢حٌ ح٤اع یبٟ اص عشیدس ٝـتش یاحؼبػ ای تدشث٦دبد یا یق٢ی یحؼ یثش١ذػبص

ِ ىش٢٧ٔ ٣ یٝشدٛ  ١ـی٠ دٗخبعشات  ٢٢ّذ٥ تذافی٣ كذا٧ب  ٧ب س١ٔ، ث٧٤باص  یبسیذ اػت. ثؼیآ١بٟ ث٦ خش

حغ ٣ حبٗ خبف ِ یب١ٖش یذ ٣ ثیخ٤د سا داؿت٦ ثبؿ یذ ثش١ذ حؼیت٤ا١ ٠ ٧ؼت٢ذ. ؿٞب ٝییب ػشصٝی

ٖب٥ ثش١ذ دس ػغح اىشاد یت ٣ خبیخٌٚ ٤٧ یثشا ٕب٦١ پ٢ح، اػتيبد٥ اص ح٤اع یحؼ یذ. چبٙؾ ثش١ذػبصیثبؿ

٣  ٕب٦١ پ٢حح٤اع  ی٧ب یظٕی٠ ساػتب لاصٛ اػت تب ٣یثش١ذ اػت. دس ا یش ر٢٧یدبد تل٤ید٦ آٟ ایاػت ٣ ١ت

ظ ی، ٝحیت ىش٢٧ٔ اختٞبفیثب تشّ یحؼ یؿ٤د. ثش١ذػبص ییثش١ذ ؿ٢بػب یش ر٢٧یثب تل٤ ٧ب آٟاستجبط 

٣ ٧ْٞبساٟ،  7)ایٞب٣٤ٝیچ ظ٥ دس ر٠٧ ٝخبعت اػتیٖب٥ ٣خبی ث٦ یبثی خذٝبت ٣ ثش١ذ ث٦ د١جبٗ دػت

2022). 
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ثب ٤ٕؽ دادٟ ث٦ ٝـتشیبٟ خ٤د ٣ ؿ٢بػبیی ٣اضح ٝـْلاتی  ت٤ا٢١ذ ٝی B2B ٧بی ؿشّت ،حبٗ ثبای٠

ٝـتشی خ٤د ث٨تش فٞ٘ ٢٢ّذ. اؿبس٥  دشث٦ثبت٦ّ ىشد خبف دس آٟ صٝبٟ ثب آٟ ٤ٝاخ٦ اػت، دس ّبس 

اىشادی ٧ؼت٢ذ  ثبص٢٢ّٜ٧ذ٥ خل٤كی،  ؿ٤د ٦ّ حتی إش ؿشّتی ثبؿذ ٦ّ ٧ذه ؿٞبػت ٣ ٦١ ٝلشه ٝی

٨ٜٝ اػت. ى٤سثغ  ٢ّB2Bیذ ٣ ث٢بثشای٠ استجبط ثب ٝـتشی حتی دس یِ صٝی٦٢  كحجت ٝی ٧ب آ٦ّٟ ثب 

، ساثغ٦ ٣ ایدبد یِ تدشث٦ ٨ٜٝ اػت. ٙزا B2Cیب  ٦ّB2B ٢٧ٖبٛ ّبس ثب  ٢ّذ ٝی تأّیذ( 2020)

 8، ساثغ٦ ٣ تدشث٦ ٨ٜٝ اػت. ٧بٖٙشی٠ ٣ ٝب٤ٝؿب٢ّیذ ٝیىقبٙیت  B2Cیب  B2Bاص ای٦ْ٢ دس  ١ؾش كشه

ٝختٚو، ٝت٤خ٦ ؿذ١ذ ٦ّ ٤ٝض٤ؿ ٝـتشُ دس ٤ٝسد  ٧بی ؿشّت ٧بی ػبیت ٣ة( پغ اص َٝبیؼ٦ 2021)

ثی٢بیی حؼی سا تحشیِ  B2B ٧بی ؿشّتثبصاسیبثی حؼی دس یِ ٝحیظ دیدیتبٗ ای٠ اػت ٦ّ 

ثشای ا١تَبٗ یِ  ػبیت ٣ةاص تلب٣یش ٝتحشُ دس  Bravura، ؿشّتی ث٦ ١بٛ ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦. ٢٢ّذ ٝی

 B2B ٧بی ؿشّتثیبث٢ذ ای٠ اػت ٦ّ چ٦١٤ٖ  ا١ذ ١ت٤ا١ؼت٤١٦یؼ٢ذٕبٟ  آ١چ٦اٝب ؛ ٢ّذ ٝیاحؼبع اػتيبد٥ 

٦ّ دس دسٕیش  B2C. یِ ؿشّت ٢٢ّذ یٝاص ح٤اع دیٖش ثشای ایدبد یِ تدشث٦ چ٢ذحؼی اػتيبد٥ 

٤ یذیِ ٣ی ٧ب آٟٙجبع خ٤د  یاػت، ثشا Nelly.com ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦ّشدٟ ح٤اع ثیـتش خ٤ة اػت، 

 ی٢یِ ثبصآىشی یتب حذ ت٤ا١ذ ٝی س٣یْشد ٠یا. د٧ذ ٝیسا ١ـبٟ  ٧ب ٙجبعٝذٗ  یِ آٟداس١ذ ٦ّ دس  ؿذ٥ ضجظ

 یثشا یٝحل٤ٗ ثب ِّٞ ث٦ ٝـتش یِ  اٝتحبٟبص ث٦ احؼبع ٣ ی١ ی٢یٖضیخب یق٢؛ یدبد ٢ّذیا یادساّ

 تدؼٜ.

 پژٍّص پیطیٌِ

ثش ح٤اع(،  ی)ٝجت٢ یحؼ یبثیثبصاس یا٤ٖٙ یعشاحای ثب ف٤٢اٟ  ( ٝغبٙق٣1399٦ٙی پ٤سی ٣ ٧ْٞبساٟ )

٧ب  آص٤ٟٝ ی٧ب بىت٦یاص ا١دبٛ داد١ذ.  ت٢ذ ٕشدؽ یآٟ دس ك٢قت ٝحل٤لات ٝلشى ی٢ذ٧ب ٣ سا٧جشد٧بیـبیپ

٣  ی، ٝـتشی)ف٤اٝ٘ ػبصٝب١ ی، فٚیا ٦٢یٕش، صٝ ظ ٝذاخ٦ٚی؛ ؿشایپظ٧٣ؾ دس ؿؾ ٦ٙ٤َٝ اكٚ ی٨١بئ یا٤ٖٙ

٠ ی(، سا٧جشد٧ب )ّٞپیی، لاٝؼ٦ ٣ ؿ٤٢ایی٢بی، ثییبی، ث٤یی)حغ چـب یذ٥ ٝح٤سی(، پذیظ سٍبثتیٝح

ٝتـْ٘  ٢ٔ(ی٣ ثش١ذ ی، ٝـتشی، سٍبثتیبٝذ٧ب )ٝبٙیپ ( ٣یظ٥ ثش١ذ، دا١ؾ ٝـتشی، اسصؽ ٣یحؼ یبثیثبصاس

ٝی٤٢یی ٣ ٧ْٞبساٟ  ض دس ا٤ٖٙ ٝـخق ؿذ.ی١ یٝشتجظ دس ك٢قت ٙج٢ ی٧ب ؿذ ٣ ٤َٝلات خشد ٣ ؿبخق

 یخبٝق٦ آٝبسیی ا١دبٛ داد١ذ. دس ك٢قت ٤ٝاد مزا یحؼ یبثیثبصاس یاسائ٦ ا٤ٖٙای ثب ف٤٢اٟ  ( ٝغبٙق1399٦)

( اػت. ییـ مزایك٢بشاٟ ی)ٝذ ی( ٣ خجشٕبٟ تدشثیبثیذ ثبصاسی)اػبت ی٠ پظ٧٣ؾ ؿبٝ٘ خجشٕبٟ ١ؾشیا

ت یشیت ثش١ذ، ٝذیشی، ٝذیحؼ یبثیثش١ذ، ثبصاس یاص اػتشاتظ ا١ذ فجبست یحؼ یبثیثبصاس یاكٚ ی٧ب ٦ٙ٤َٝ

٦. یت تدشث٦ ثش١ذ، تقبٝ٘ د٣ػ٤یشی٧ذه، ٝذ ی، ؿ٢بخت ٝـتشیدب١یت ثش١ذ، استجبط ٧یح٤اع، ؿخل

 ییثش١ذ، ؿ٢بػب یٝذٗ اػت ٦ّ ثش اػتشاتظ ییشث٢بیت ثش١ذ ف٢لش صیشی٘ ١ـبٟ داد٥ اػت ٝذیح تحٚی١تب
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، یدب١یخ٤د ٤ٝخت استجبط ٧ ٤١ث٦ ث٦ض ی٠ ف٤اٝ٘ ١یٕزاسد. ا یٝ تأثیش یحؼ یبثیبٟ ٧ذه ٣ ثبصاسیٝـتش

 ؿ١٤ذ. یبٟ ٝی٦ ثب ٝـتشیت ح٤اع ٣ تقبٝ٘ د٣ػ٤یشیٝذ

ثبصاسیبثی حؼی ثش سضبیت ٝـتشیبٟ ا١دبٛ داد١ذ.  تأثیشای ثب ف٤٢اٟ  ( ٝغبٙق2022٦) 9ث٤یی ٣ ٤ٖ١ی٠

 یٝثجت تأثیش یت ١ض٣ٙیث٦ تشت ییكذا، لاٝؼ٦ ٣ چـب یحؼ یبثیاص آٟ اػت ٦ّ ف٤اٝ٘ ثبصاس ی٧ب حبّ بىت٦ی

( دس ٣2021 ٧ْٞبساٟ ) 10پش٣ٝبٗ ١ذاس١ذ. یشیتأث ییبی٣ ث٤ یی٢بیث ٦ّ دسحبٙیت داس١ذ، یسضبضاٟ یٝثش 

٢٢ّذٕبٟ پشداخت٢ذ. ١تبیح حبك٘ اص  ثبصاسیبثی حؼی ثش سىتبس خشیذ ٝلشه تأثیشای ث٦ ثشسػی  ٝغبٙق٦

٧بی چـبیی ٣ ٧ٜ لاٝؼ٦  ٝقبدلات ػبختبسی ١ـبٟ داد ٦ّ ٧ٜ ٝحشُ ٝذٗ یبثی٧ب ثب س٣ؽ  تحٚی٘ داد٥

حغ چـبیی ثیـتش  تأثیشٝثجتی ثش تدشث٦ ٝـتشیبٟ اص خذٝبت سػت٤ساٟ ىش٣دٕب٥ داؿت٦ اػت؛ اٙجت٦  تأثیش

ت٢بػت ٤ٝػیَی ثب ٝحت٤ای تجٚینبتی ثش  تأثیشای ثب ف٤٢اٟ  ( ٝغبٙق2021٦) 11شٕت ٣ ث٤تض٧ٗ ث٤د٥ اػت.

دس ای٠ پظ٧٣ؾ ١ـبٟ داد ٦ّ ت٢بػت  آٝذ٥ دػت ث٦اثشثخـی تجٚینبت ثبصسٕب١ی ا١دبٛ داد١ذ. ١تبیح 

داسی ثش ١ٖشؽ ثش١ذ، یبدآ٣سی ثش١ذ ٣ ٍلذ خشیذ داسد. ػی  ٝثجت ٣ ٝق٢ی تأثیشٝحت٤ای پیبٛ -٤ٝػیَی

 یثش١ذػبص یب١دیتدشث٦ ثش١ذ ثش تق٨ذ ثش١ذ ثب ١َؾ ٝ تأثیش»ثب ف٤٢اٟ  یا ( ٝغبٙق2019٦) ٣12 ٧ْٞبساٟ ؿی

 یٝقبدلات ػبختبس ٝذٗ یبثیِ ی٠ ٝغبٙق٦ ثب اػتيبد٥ اص ت٢ْیا١ذ. ا اسائ٦ ّشد٥« یحؼ ی٣ ثش١ذػبص یاخلاٍ

بت پظ٧٣ؾ ٣ ٝغبٙقبت یادث ،٠یـ تدبست آ١لایسمٜ سؿذ ػش یاػت. فٚ ؿذ٥ ا١دب٣ٛ ثب اثضاس پشػـ٢ب٦ٝ 

ِ یبٟ ث٦ ٝحل٤لات ٣ ىش٣ؿ٢ذ٥ اْٙتش١٣یثش افتٞبد ٝـتش یبثی٧بی ثبصاس یاػتشاتظ تأثیشاتدس ح٤ص٥  یذا١یٝ

٦ّ  ا١ذ داد٣٥ ١ـبٟ  ا١ذ پشداخت٠٦ ی٠ ف٢بكش دس ح٤ص٥ تدبست آ١لایا ت٢یذ٥ دس٧ٜث٦ ساثغ٦  ٧ب آٟا١ذُ اػت. 

٠ دػت٦ تدبسة ثش یداسد ٣ ٧ش د٣ ا تأثیش٣ تدشث٦ ثش١ذ  یحؼ یثش ثش١ذػبص یاخلاٍ یثش١ذػبص یاػتشاتظ

 ٣13 ٤ٕئ٢ثش ٤ٕئ٢تش داسد. تأثیش٠ یذ آ١لایثش سىتبس خش دس٨١بیت٠ تق٨ذ یٕزاس١ذ ٣ ا یٝ تأثیشتق٨ذ  ایدبد

اص دیذٕب٥ ػ٨بٝذاساٟ،  B2Bخذٝبت  ٧بی ؿشّت( پظ٧٣ـی سا ثب ف٤٢اٟ اسصؽ ثش١ذػبصی ثشای 2019)

دس ك٢بیـ خذٝبتی اسصؽ ٝثجتی ثشای ػ٨بٝذاساٟ  ٦ّB2B ثش١ذ٧بی  د٧ذ ٝیا١دبٛ داد١ذ. ١تبیح ١ـبٟ 

ٝیضاٟ ای٠ اسصؽ ث٦ اػتشاتظی ثش١ذػبصی )ثش١ذ ؿشّت دس َٝبث٘ ثش١ذ٧بی دیٖش(  حبٗ ثبای٠. ٢ّذ ٝیایدبد 

َبث٘ خذٝبت ٝق٤ٞٙی( ثؼتٖی داسد. دس دس ٝ B2B ای حشى٣٦ ٧ٞچ٢ی٠ ٤١ؿ خذٝبت اسائ٦ ؿذ٥ )خذٝبت 

٢ٝدش ث٦ ایدبد ٤١فی ٝضیت سٍبثتی  B2Bّ٘ ای٠ پظ٧٣ؾ ١ـبٟ داد ٦ّ ثش١ذػبصی دس ك٢بیـ خذٝبتی 

 .ؿ٤د ٝیثشای ػبصٝبٟ 

 ضٌاسی پژٍّص سٍش

 ثبصاس٧بی دس حؼی ثش١ذػبصی ٝذٗ تجیی٠ ٣ سائ٦ٝغبٙق٦ حبضش یِ ٝغبٙق٦ ث٢یبدی اػت ٦ّ ثب ٧ذه ا

٧بی  اػت. ای٠ ٝغبٙق٦ اص ٢ٝؾش ىٚؼيی دس دػت٦ پظ٧٣ؾ ؿذ٥ ا١دبٛ ٢٢ّذ٥ ضذفي١٤ی ٤ٝاد ك٢قتی
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اػت. پظ٧٣ؾ حبضش اص ٢ٝؾش ٤١ؿ  ؿذ٥ ا١دبٛاػتَشایی -ٕیشد ٣ ثب س٣یْشدی ٍیبػی ٕشایب٦١ ٍشاس ٝی تدشث٦

١يش اص ٝذیشاٟ  11دس ثخؾ ّیيی ؿبٝ٘  ٤ٝسدٝغبٙق٦خبٝق٦ اػت.  ؿذ٥ ا١دب٧ٛب، ثب س٣ؽ ّیيی  داد٥

ٝلبحج٦ دس  ٢ذیىشا ع٤سّٚی ث٦ث٤د ٦ّ  ىقبٗ دس ك٢قت ضذفي١٤ی ٢٢ّذ٥ ٣ اػبتیذ دا١ـٖب٥ ٧بی ؿشّت

 ٧بی س٣ؽخجشٕبٟ اص  یشیٕ ٦١٤ٞ١ یثشا ٠ی. ٧ٞچ٢ّشد ذایادا٦ٝ پ یث٦ اؿجبؿ ١ؾش ذٟیتب سػ یيیّ ٘یتحٚ

س٣ؽ ٧ذى٢ٞذ  ٣ ث٦ میش احتٞبٙی ٧بی س٣ؽ. دس ثخؾ ّیيی اص اػت ؿذ٥ ت٤كی٣٦ ٧ذى٢ٞذ  میش احتٞبٙی

اص  ای ٦١٤ٞ١ث٦ ای٠ ك٤ست ٦ّ ثب اػتيبد٥ اص پش٣تْ٘ ٝلبحج٦، ثب  اػت. ؿذ٥ اػتيبد١٥يش  11 ذٕب٥یاص د

٧بیی  ٝلبحج٦دا١ـٖب٥  ذی٢٢ّذ٥ ٣ اػبت یىقبٗ دس ك٢قت ضذفي١٤ ٧بی ؿشّتٝذیشاٟ ٣ ٝتخللبٟ اسؿذ 

٧ب ثش اػبع  ٧ب، اعلافبت لاصٛ ثشای تحَیٌ اػتخشاج ؿذ. س٣ؽ تحٚی٘ داد٥ ٣ اص ٝیبٟ ٝلبحج٦ ؿذ٥ ا١دبٛ

ا١دبٛ ؿذ. ػپغ ثش ای٠ اػبع ٣ پغ اص  ٦ٙ٤َٝ یبثیس٣یْشد داد٥ ث٢یبد ٣ ثب اػتيبد٥ اص ّذٕزاسی ٣ 

تْ٘ پش٣پظ٧٣ؾ اص  ٧بی داد٥ یٕشدآ٣س یثشا، ٝذٗ ٝي٤٨ٝی پظ٧٣ؾ تشػیٜ ؿذ. ٦ٙ٤َٝ یبثیّذٕزاسی ٣ 

ثشای ٝغبٙقبت ّیيی ٦ّ ثب ٧ذه اّتـبىی ٣ عشاحی ا٤ٖٙ ا١دبٛ  اصآ١دب٦ّ اػت. ؿذ٥ اػتيبد٥ ٝلبحج٦

ػبختبس٢ٝذ  تش ٧ؼت٢ذ، دس ای٠ تحَیٌ ١یض اص ٝلبحج٦ ١یٜ ٢ٝبػت ١یٜ ػبختبسیبىت٧٦بی  ؿ١٤ذ ٝلبحج٦ ٝی

 اػت. ؿذ٥ اػتيبد٥ثب خجشٕبٟ 

اػتيبد٥ ؿذ. ثشای ای٠ ٢ٝؾ٤س ٝت٠  14ی٤٧ٙؼتضشیت  اص یيیّ ثخؾ ییبیپبثشای اسصیبثی 

ٝحبػج٦  (PAO) 15ؿذ٥ دسكذ ت٤اىٌ ٝـب٧ذ٥ػپغ . ؿذ یدس د٣ ٝشح٦ٚ ّذٕزاس ؿذ٥ ا١دب٧ٛبی  ٝلبحج٦

 ٕشدیذ:

    
  

     
 

   

       
       

 تیث٦ تشت N2 ٣ N1. ثبؿذ ٝید٣ ّذٕزاس  ٠یٝـتشُ ث یتقذاد ٤ٝاسد ّذٕزاس Mىش٤ٝٗ ى٤ً  دس

كيش )فذٛ ت٤اىٌ( ٣  ٠یث PAOؿذ٥ ت٤ػظ ّذٕزاس ا٣ٗ ٣ د٣ٛ اػت. َٝذاس  ی٤ٝاسد ّذٕزاس ٦یتقذاد ّٚ

 712/0دس ای٠ ٝغبٙق٦  PAOَٝذاس  .ثبؿذ یثبؿذ ٝغ٤ٚة ٝ تش ثضسٓ 6/0)ت٤اىٌ ّبٝ٘( اػت ٣ إش اص  ِی

 .ثبؿذ یٝغ٤ٚة ٝ اػت، ث٢بثشای٠ پبیبیی ثخؾ ّیيی تش ثضسٓ 6/0اص  اػت ٦ّ آٝذ٥ دػت ث٦

دس ثخؾ ّیيی، س٣یْشد داد٥ ث٢یبد )ٕشا١ذد تئ٤سی( اػت ٣ ثب اػتيبد٥  ٤ٝسداػتيبد٥ س٣ؽ اكٚی

 یك٢قت یدس ثبصاس٧ب یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠ییسائ٦ ٣ تج٧بی اكٚی ٣ ىشفی ا ؽ ث٦ ؿ٢بػبیی ٦ٙ٤َٝس٣ اصای٠

اىضاس  اص ١شٛ اػت. ثشای ا١دبٛ تحٚی٘ ّیيی اص س٣ؽ ١ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد ٣ ؿذ٥ پشداخت٢٢ّ٦ذ٥  ی٤ٝاد ضذفي١٤

MaxQDA 11 اػت. ؿذ٥ اػتيبد٥ 
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 ّای پژٍّص یافتِ

 ٧بی خٞقیت ؿ٢بختی دس ثخؾ ّیيی ث٦ ؿشح ری٘ آ٣سد٥ ؿذ٥ اػت. ٣یظٕی

 خثشگاى جوؼیت ضٌاختیّای  ٍیژگی-1جذٍل 

 دسصذ فشاٍاًی جوؼیت ضٌاختیّای  ٍیژگی

 جٌسیت
 %64 7 ٝشد

 %36 4 صٟ

 سي

 %18 2 ػبٗ 35ّٞتش اص 

 %55 6 ػبٗ 45تب  35

 %27 3 ػبٗ ٣ ثیـتش 45

 تحصیلات
 %73 8 ّبسؿ٢بػی اسؿذ

 %27 3 دّتشی

 ساتقِ کاسی

 %27 3 ػبٗ 6تب  3

 %55 6 ػبٗ 9تب  6

 %18 2 ػبٗ 12تب  9

ّ٘ 11 100 

 ّای پژٍّص( )هٌثغ: یافتِ

اػت.  ؿذ٥ داد١٥ـبٟ  ١2تبیح حبك٘ اص ّذٕزاسی اعلافبت حبك٘ اص ٝلبحج٦ ثب خجشٕبٟ دس خذ٣ٗ 

٧بی ىشفی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٝيب٧یٜ ٝشتجظ ثب ٧ش ٦ٙ٤َٝ ١ـبٟ  ٧بی اكٚی، ٦ٙ٤َٝ ، فلا٥٣ ثش 2٦ٙ٤َٝدس خذ٣ٗ 

 اػت. ؿذ٥ داد٥

 کذگزاسیًتایج حاصل اص فشایٌذ  -2جذٍل 

 هقَلِ فشػی   هقَلِ اصلی پاساداین

 تشًذساصی حسی پذیذُ هحَسی
 هذیشیت تشًذ-1

 دسگیشی حسی  -2

 تاصاسیاتی ػصة پایِ ضشایظ ػلی

 خشیذ احساسی  -3

 یادگیشی ػاعفی  -4

 تشغیة هطتشی  -5

 سلاهتی تِاّویت   -6
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هذیشیت سفتاس 

 کٌٌذُ ف هصش

 استفادُ اص فشٌّگ اجتواػی  -7

 استثاط قَی تجشتِ تا سفتاس  -8

 اسصش دسک ضذُ هطتشی  -9

 ًگشش تشًذ  -10

 دس صًذگی هطتشی افضٍدُ اسصشایجاد   -11

 ضخصیت تشًذ  -12

 تجشتِ سفتاس فیضیکی  -13

ضشایظ 

 ای صهیٌِ

هذیشیت تجشتِ 

 هطتشی

 تجشتِ ضٌاختی  -14

 خلق تجاسب حسی  -15

 اسائِ تجاسب حسی  -16

 تجشتِ ػاعفی  -17

 تجشتِ سثک صًذگی  -18

 تجشتِ َّیت اجتواػی  -19

 تجشتِ تشًذساصی حسی ایجاد  -20

 تجشتِ هَفق چٌذحسی  -21

 اًتقال ػویق اسصش تشًذ تِ رّي هطتشی  -22

 اًگیض ّیجاىتثذیل تجشتِ خشد تِ   -23

 اسضای ًیاصّای تجشتِ هحَس هطتشی تَسظ تشًذ  -24

 تجشتِ چٌذحسی هطتشی  -25

ساّثشدّا ٍ 

 اقذاهات

 هذیشیت تثلیغات

 ّا استشاتژی

 استفادُ اص هَسیقی دس تثلیغات  -26

 تثلیغات پزیشی اًؼغاف  -27

 تَسؼِ تثلیغات  -28

 تذٍیي دسست تثلیغات  -29

 استفادُ اص ػکس دس تثلیغات  -30

 استفادُ اص حس تَیایی دس تثلیغات  -31

 فْن تْتش تثلیغات  -32

 استفادُ اص صذا دس تثلیغات  -33

 کوپیي تثلیغیتَسؼِ   -34

 چیذهاى فشٍضگاُ  -35
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 تثلیغ هستوش  -36

 اى ّذفیهطتش یتشا افضٍدُ اسصشجاد یا  -37

 ضشکت یتشا یت سقاتتیهض  -38

 غاتیٌِ تثلیکن کشدى ّض  -39

 یق هطتشیػلا ییضٌاسا  -40

 جزاب هحصَلات یعشاح  -41

 یحس یتَسؼِ تشًذساص  -42

 یحس یتش استشاتژتوشکض   -43

ضشایظ 

 گش هذاخلِ

ػَاهل هشتثظ تا 

 َّیت تشًذ

 هغاتقت تا فشٌّگ هطتشی  -44

 تْثَد َّیت تشًذ ًضد هطتشی  -45

 َّیت تشًذ ساصی ضفافاّویت حَاس اًساى دس   -46

 استثاط تا َّیت تشًذ  -47

ّای استثاط تا  کاًال

 هطتشی

 کٌٌذُ هصشفاستثاط دادى حس تا   -48

 تشقشاسی استثاط تا احساس اًساًی  -49

 استفادُ اص فضای هجاصی  -50

 استثاعات دٍجاًثِ  -51

 سشػت استثاعات تا هطتشی اص عشیق فضای هجاصی  -52

 استثاعات قَی تجشتِ اص ضشکت تا خشیذ هحصَل  -53

 استثاط تا هطتشیاى تالقَُ  -54

 ًحَُ عشاحی تشًذ  -55

 ًحَُ هؼشفی هحصَل  -56

 استفادُ اص حَاس

 گاًِ پٌجتوشکض تش حَاس   -57

 کٌٌذُ هصشفتِ حَاس  تَجِ جلة  -58

 ایجاد حس ًَستالژیک  -59

 استفادُ اص سًگ دس ّذایت احساس هخاعة  -60

 اّویت حَاس اًساى دس تصَیش تشًذ  -61

 گاًِ پٌجحَاس  کاسگیشی تِ   -62

 تثلیغاتاستفادُ اص سًگ دس   -63

 استفادُ اص حس لاهسِ دس تثلیغات  -64
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 هذیشیت حَاس  -65

 پیاهذ

 ٍفاداسی هطتشی

 تقَیت کیفیت تشًذ  -66

 کٌٌذُ هصشفتطخیص دسست تشجیحات   -67

 تصَیش رٌّی هٌاسة اص تشًذ  -68

 سضایت هطتشی  -69

 ًیاص هطتشی فشاّن آٍسدى هحصَل تشاساس  -70

 ًتیجِ تْتش تا ّضیٌِ کوتش  -71

 دسک اًتظاس هطتشیاى  -72

 تقَیت حس اػتواد هطتشی  -73

 توایل تیطتش هطتشی تشای خشیذ  -74

 هاًذى صهاى تیطتش هطتشی دس فشٍضگاُ  -75

 تقَیت کیفیت تشًذ  -76

 ایجاد ػولکشد تا کیفیت تالا  -77

 گاُ ٍیژُ دس رّي هطتشیجای تِدستیاتی   -78

 احتشام تِ اسصش هطتشی  -79

 تَاصى خَاستِ ٍ ایذُ ال هطتشی  -80

 تشاًگیختي هطتشی

 اسضای رٌّیات هطتشی تَسظ تشًذ  -81

 ایجاد جزاتیت هحصَلات  -82

 ًوایص تصَیش ضخصیت افشاد تَسظ تشًذ -83

 تذاػی تشًذ  -84

 یادآٍسی تشًذ  -85

 احساسات تشًذ  -86

 تشاًگیختي احساسات هطتشی دسٌّگام خشیذ  -87

 هغاتقت ادساک تا اًتظاس هطتشی اص هحصَل  -88

 

پغ اص  ٌیتحَ ٢ذیثشخ٤سداس اػت. دس ىشآ یبدیص تی٧ب اص ا٧ٞ داد٥ ٌیتٚي ،یبدیث٢ یپشداص ٦یدس ١ؾش

 ٌیتحَ یث٢ذ ٣ خٞـ یشیٕ د٦ی٤١ثت ث٦ اسائ٦ ٝذٗ، ١ت ٧ب آٟ شی٣ تيؼ ٣تحٚی٘ تدضی٧٦ب،  داد٥ یٕشدآ٣س

 یث٢ذ عج٦َ یك٦ٙ٤َٝٚ ا 6دس  آٝذ٥ دػت ث٦ ی٧ب ٤ٝخ٤د، داد٥ تی٣ضق یثب ثشسػ . دس ٕبٛ ا٣ٗسػذ یٝ

،  ٝلبحج٦ 11 یيیّ ٘یاص تحٚ آٝذ٥ دػت ث٦ ی٧ب ؿبخق ٦ی٣ ّبسؿ٢بػبٟ اٝش، اص ّٚ ذی. ثب ١ؾش اػبتؿ١٤ذ یٝ



 هحوذیاى ساسٍی ٍ سؼیذًیا فاسسیاًی، هْشاًی، جْت.../ یحس یهذل تشًذساص يییاسائِ ٍ تث

  13 
 

  

 شرایط علی

 بازاریابی عصب پایه

 رفتار مصرف کننده

 

 ایشرایط زمینه

 مدیریت تجربه مشتری

 گش ضشایظ هذاخلِ

 ػَاهل هشتثظ تا َّیت تشًذ

 ّای استثاط تا هطتشیکاًال

 استفادُ اص حَاس
 

 پدیده محوری

برندسازی حسی 

جهت تغییررفتار 

 کننده مصرف

 راهبردها و اقدامات

 مدیریت تبلیغات

 هااستراتژی

 

 پیامدها

 وفاداری

برانگیختن 

 مشتری

ثش ای٠ اػت.  ؿذ٥ ٕشىت٦ ث٦ ّبس یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یؿبخق، خ٨ت تذ٣ ٦ٙ٤َٝ88 ٣ تقذاد  11ؿبٝ٘ 

 اػت. ؿذ٥ تشػیٜصیش  ؿْ٘ث٦  پبسادایٞی تش ٝذٗ خ٨ت ١ٞبیؾ ث٨تش ٣ ؿيبهاػبع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژٍّص یویهذل پاسادا .1ضکل 

 اسائ٦ ؿذ٥ اػت: MAXQDA20اىضاس  ٧ٞچ٢ی٠ دس ؿْ٘ صیش خش٣خی ٨١بیی ١شٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3140 پائیض، 39، ضواسُ 51فصلٌاهِ هغالؼات سفتاسی دس هذیشیت، دٍسُ 

  14 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MAXQDA21افضاس  خشٍجی ًشم -2ضکل 

 گیشی ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ

 ٦ٙ٤َٝ ای، ٝذاخ٦ٚ ای، صٝی٦٢ فٚی، ف٤اٝ٘ اسائ٦ ثش ٝـتٞ٘ پظ٧٣ؾ ای٠ اص آٝذ٥ دػت ث٦ ٨١بیی ا٤ٖٙی

خ٨ت تنییشسىتبس  یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠ییاسائ٦ ٣ تج خ٨ت دس سا٧جشد٧ب تذ٣ی٠ ٣ پیبٝذ٧ب ٝح٤سی،

 ؿذ٥  اسائ٦ پظ٧٣ؾ ٨١بیی ٝذٗ ٍبٙت دس ٦ّ اػت ٢٢ّذ٥ ی٤ٝاد ضذفي١٤ یك٢قت ی٢٢ّذ٥ دس ثبصاس٧ب ٝلشه

 سد٤ٝ ٥پذیذ ٦ّ كٚیا ت٤ٝخجب٣  فٚ٘اص  ػتا ستفجب یفٚ ظیؿشا فٚی، ٧بی ؿبخق ثب ساثغ٦ دس. اػت

 یپظ٧٣ؾ، ػ٦ ٦ٙ٤َٝ اكٚ ٦یثب٤١ یّذٕزاس حی. ثشاػبع ١تبدؿ٤ ٝی ١بؿی( اص آٟ كٚیا ٦ٙ٤َٝ) هّتـبا

دس  یفٚ ظیؿشا ی٧ب ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ث٦ ٢٢ّذ٥ ٝلشهسىتبس  تیشیفلبة ٣ ٝذاف٤ٚٛ  تیشیٝذ ٧ب، یاػتشاتظ

اٍذاٝبت  تیشیٝذ ٌ،یتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦ د٦یؿذ١ذ. ١ت ١تخبةا یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یتذ٣

٦ّ ػبصٝبٟ دس ١ؾش  یی٧ب یساػتب، اػتشاتظ ٠ی٣ دس ا د٧ذ ی٢٢ّذ٥ سا ١ـبٟ ٝ ثش اػبع سىتبس ٝلشه یبثیثبصاس

 ذیسىتبس خش ٣تحٚی٘ تدضی٦سا ىشا٧ٜ آ٣سد.  یحؼ یثش١ذػبص یاثشثخـ ػبص ٦٢یصٝ ت٤ا١ذ یٝ شدیٕ یٝ

ثش١ب٦ٝ  یبثیثبصاس یاػتشاتظ. ثبؿذ ٝیثبصاس  ٧بی ىشكت یدس ٣اّب٣ یاص اك٤ٗ اػبػ یْی ٢٢ّذ٥ ٝلشه



 هحوذیاى ساسٍی ٍ سؼیذًیا فاسسیاًی، هْشاًی، جْت.../ یحس یهذل تشًذساص يییاسائِ ٍ تث

  15 
 

  

 یاػتشاتظ ٠یتذ٣ یثشا اػت. ؿذ٥ تذ٣ی٠ث٦ ا٧ذاه ىش٣ؽ ػبصٝبٟ  یبثیدػت یثشا ٣یظ٥ ث٦اػت ٦ّ  یخبٝق

ث٦  یاػتشاتظ ٠یؿ٤د. ا یعشاح ٌیدٍ ك٤ست ث٦ػپغ  پزیشی ا١دبٛ یبثیثبصاس َبتیتحَ ذیاثتذا ثب یبثیثبصاس

 ؾی٠ْٞٝ ٝتٞشّض ٢ّذ تب اىضا ٧بی ىشكت ٠یث٨تش یخ٤د سا ثش س٣ بةیتب ٢ٝبثـ ّٞ ٢ّذ ٝیػبصٝبٟ ِّٞ 

 ت٤خ٦ خٚت یٝختٚو ثشا ٧بی ؿشّتت٤ػظ  یبثیثبصاس یسا سٍٜ ثض١ذ. اػتشاتظ یىش٣ؽ ٤ٝىَ

٧ْٞبساٟ  ٣ 16ِیتبٛ د ی٧ب بىت٦یثب  ٌیتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦ حی. ١تبؿ٤د ی٢٢ّذٕبٟ اػتيبد٥ ٝ ٝلشه

 ( ٝغبثَت داسد.٣1400 ٧ْٞبساٟ ) ی( ٣ اٍجب2022ٙ)

 پیبٝذ٧ب ث٦ ٢ٝدشآٟ  ثؼتشدس  تتقبٝلا٣  ٧بد٧جشسا ٦ّ یغیاؿشاص  ػتا ستفجب یا ٦٢یصٝ ظیؿشا

اسائ٦  ،یخٌٚ تدبسة حؼ ،یتدشث٦ ؿ٢بخت ی٧ب پظ٧٣ؾ، ؿبخق ٦یثب٤١ یّذٕزاس حی. ثشاػبع ١تبددٕش ٝی

 یتدشث٦ ثش١ذػبص دبدیا ،یاختٞبف تیتدشث٦ ٤٧ ،یتدشث٦ ػجِ ص١ذٕ ،یتدشث٦ فبعي ،یتدبسة حؼ

تدشث٦ خشد ث٦  ٘یتجذ ،یاسصؽ ثش١ذ ث٦ ر٠٧ ٝـتش ٌیا١تَبٗ فٞ ،ی، تدشث٦ ٤ٝىٌ چ٢ذحؼیحؼ

 ی٧ب ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ث٦ یٝـتش یتدشث٦ چ٢ذحؼ ،یتدشث٦ ٝح٤س ٝـتش یبص٧بی١ یاسضب ،ا١ٖیض ٧یدبٟ

 ِیاسائ٦  ی٦ ثش١ذ ٝـتشتدشث تیشیا١تخبة ؿذ١ذ. ٧ذه ٝذ یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یدس تذ٣ یا ٦٢یصٝ

٣  یدائٞ ،یفبعي یاستجبع بٟیٝـتش ٦ّ یع٤س اػت، ث٦ بٟیثشخؼت٦ ٣ ٍبث٘ اتْب ث٦ ٝـتش دشث٣٦ ت ـ٨٢بدیپ

 بٟیّشدٟ ٝـتش ذایپ یثشا ای ؿی٥٤ؿشّت،  ِی یبثیثبصاس یاٙجت٦ ػ٤دآ٣س سا ثب ؿشّت آمبص ٢٢ّذ. اػتشاتظ

 حی. ١تب٢٢ّذ ٝیّبلا٧ب ٣ خذٝبت ػبصٝبٟ پ٤ٗ پشداخت  یاػت ٦ّ ثشا یب١یث٦ ٝـتش ٧ب آٟ ٘یثب٥٤َٙ ٣ تجذ

( ٣ ٣2007 ٧ْٞبساٟ ) 18ب٤١یغ(، خ٣2018 ٧ْٞبساٟ ) 17چ٤ا ی٧ب بىت٦یثب  ٌیتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦

 ( ٝغبثَت داسد.2021) ٝب٤ٝؿب ٣ ٠ی٧بٖٙش

 ٍشاسداد٥ اٙـقبؿ تحتسا  ٥ٝتخز تتقبٝلا٣  ٧بد٧جشسا ٦ّ یغیاؿشاص  ػتا ستفجبٕش  ٝذاخ٦ٚ ظیؿشا

 ت،یؿبٝ٘ ف٤اٝ٘ ٝشتجظ ثب ٤٧ یپظ٧٣ؾ، ػ٦ ٦ٙ٤َٝ اكٚ ٦یثب٤١ یّذٕزاس حی. ثشاػبع ١تب١ٞبیذ ٝی تقذی٘

 یثش١ذػبص ٠یٕش دس تذ٣ ٝذاخ٦ٚ ظیؿشا  ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ث٣٦ اػتيبد٥ اص ح٤اع  یاستجبط ثب ٝـتش ٧بی ّب١بٗ

 تی/فذٛ ٤ٝىَتیاػت ٦ّ ٤ٝىَ یاص ف٤اٝٚ یْیثش١ذ  یثشا یػبص تیا١تخبة ؿذ١ذ. اٝش٣ص٥ ٤٧ یحؼ

 خبی ث٦ٝحل٤ٗ  ِی. د٧ذ یٍشاس ٝ تأثیش( سا تحت یاؿْبٗ ثش١ذػبص شیػب ٠ی)٣ ٧ٞچ٢ یحؼ یثش١ذػبص

اػت  ذ٥یچیپ ی٤٨ٝٝي ثش١ذ ٝح٤س٢ّذ. ٝحل٤ٗ  ویآٟ سا تقش ی٧ٜ ثش١ذ ٣ ٧ٜ ٝحت٤ا ذی، ثب٢٢ّذ٥ ٝلشه

ٝختٚو )ثخؾ ك٢قت،  ٢يقبٟیٝختٚو اػت ٣ ت٤ػظ ر بتیثش ٝحل٤لات، خذٝبت ٣ تدشث ی٦ّ ٝجت٢

 ٝشاتت ػٚؼ٣٦ٚ امٚت ثذ٣ٟ  تی( ثب ا٤١اؿ اؿْبٗ ٝبْٙبٟی، ٝـتشىش٣ؿبٟ خشد٥د٣ٙت،  ،یثخؾ ف٤ٞٝ

 ٠ی. دس چ٢ؿ٤د یٝ تیشیثبؿ٢ذ، ٝذ ج٢ذیث٦ آٟ پب ذی٦ّ ثب ٢يقبٟیر یثشا ٠یاص ٤ٍا١ ای ٝد٤ٞف٢ٝ٦بػت ثب 

ؿشّت ٣  ٠یخ٤د اص س٣اثظ ٝبث ٤١ث٦ ث٦ّ٦  ٢ّذ فٞ٘ یا ؿج٦ْ شیف٤٢اٟ تل٤ ث٦ ت٤ا١ذ یثش١ذ ٝ تی٤٧ ،یا ٦٢یصٝ
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 شییتن ٦یفٚ بی/یاٍذاٛ ٝـتشُ ثشا یثشا یی٦ّ ٝج٢ب ٢ّذ یاػتيبد٥ ٝ یٝـتشّ ذٕب٥ید دبدیا یثشا یٝـتش

 ذیخذ یخزة ٝـتش یثشا ییثبلا ٦٢ی٨ٜٝ اػت، ٧ض بسیثؼ بٟیدس تدبست حيؼ ٝـتش ٦ّ اصآ١دبیی. ؿ٤د یٝ

 حیاػت. ١تب ٤ٝسدت٤خ٦ بسیثؼ یاستجبط ثب ٝـتش تیشیٝذ ی٧ب ٙحبػ ؿ٤د، اػتيبد٥ اص ّب١بٗ ذیثب

٣ ٧ْٞبساٟ  20بعیٖٚؼی( ٣ ا٧2018ْٞبساٟ ) ٣ 19ی٧بػ٢ ی٧ب بىت٦یثب  ٌیتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦

 داسد. غبثَت( 2019ٝ)

 ذ٥ی٦ٙ٤َٝ پذ ف٤٢اٟ ث٦ یحؼ یشیثش١ذ ٣ دسٕ تیشیپظ٧٣ؾ، ٝذ ٦یثب٤١ یّذٕزاس حیثشاػبع ١تب

 تیا٧ٞ ،ی١٤٢ّ یبید١ یٕشا ا١تخبة ؿذ١ذ. دس ىش٢٧ٔ ٝلشه یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یدس تذ٣ یٝح٤س

٤ٝىٌ اص  یداسد. ثش١ذ٧ب یبدیص بسیثؼ تیا٧ٞ ٢ذیادساُ ١ٞب بیثش١ذ سا تدشث٦  ِیچ٦١٤ٖ  بٟیآ٦ْ١ ٝـتش

سا  ىشدی ٢ٝحلشث٣٦ لاٝؼ٦ اىشاد، تدشث٦ ثش١ذ  ییبیث٤ ،ییچـب ،ییؿ٤٢ا ،یی٢بیّشدٟ ح٤اع ث شیدسٕ ٌیعش

. س٣ؿ٠ اػت ٦ّ ثخـذ یث٨ج٤د ٝ بٟیثش١ذ سا ١ضد ٝـتش یر٢٧ شیثش١ذ ٣ تل٤ تی٦ّ ٤٧ آ٣س١ذ یٝ ذیپذ

ثش١ذ  شیتل٤ ثخ٤ا٧ذ یإش ؿشّت ٠یث٢بثشا خ٤سد یسٍٜ ٝ ٧ب آٟ یا١ؼب١ ٕب٦١ پ٢حتدشث٦ اىشاد ثشاػبع ح٤اع 

 یاص سىتبس٧ب ی٣ ٝلشه ثخـ ذیاىشاد تٞشّض ٢ّذ. إش خش ٕب٦١ پ٢حع ح٤ا یس٣ ذیداؿت٦ ثبؿذ ثب یضیٝتٞب

 ٤٧یتـبٟخٌٚ  ٢ذیاص ىشا یخبف ثخـ یثش١ذ٧ب ذیاص اىشاد خش یبسیثؼ یاىشاد ٝحؼ٤ة ؿ٤د، ثشا یقیعج

 تیدس ٤ٝىَ ی٦ٙ٤َٝ ٝح٤س یحؼ یشػبصیثش١ذ ٣ دسٕ تیشیاك٤ٗ ٝذ تیاػبع تشّ ٠یاػت. ثش ا

ت٤ػظ  ؿذ٥ ٕضاسؽ حیثب ١تب ٌیتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦ ی٧ب بىت٦ی. ؿ٤د یث٦ ؿٞبس ٝ یحؼ یثش١ذػبص

 ( ٝغبثَت داسد.2022) ١ی٤ٖی٣٠  یث٤ ،(2018) 21ثِ(، آ٠٧ ٣ ٣2022 ٧ْٞبساٟ ) چیٞب٣٤ٝیا

 پزیشی ا١قغبه نبت،یدس تجٚ یَیاػتيبد٥ اص ٤ٝػ ی٧ب پظ٧٣ؾ، ؿبخق ٦یثب٤١ یّذٕزاس حیثشاػبع ١تب

 ییبیاػتيبد٥ اص حغ ث٤ نبت،یاػتيبد٥ اص فْغ دس تجٚ نبت،یدسػت تجٚ ٠یتذ٣ نبت،یت٤ػق٦ تجٚ نبت،یتجٚ

ىش٣ؿٖب٥ ٣  ذٝبٟیچ ،ینبتیتجٚ ٠یت٤ػق٦ ّٞپ نبت،یاػتيبد٥ اص كذا دس تجٚ نبت،یى٨ٜ ث٨تش تجٚ نبت،یدس تجٚ

 ٦٢یؿشّت، ّٜ ّشدٟ ٧ض یثشا یسٍبثت تی٧ذه، ٝض بٟیٝـتش یثشا اىض٣د٥ اسصؽ دبدیا ـتش،یث لیتجٚ

٣ تٞشّض ثش  یحؼ یخزاة ٝحل٤لات، ت٤ػق٦ ثش١ذػبص یعشاح ،یٝـتش ٌیفلا ییؿ٢بػب نبت،یتجٚ

ا١تخبة ؿذ١ذ.  یؼح یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یسا٧جشد٧ب ٣ اٍذاٝبت دس تذ٣  ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ث٦ یحؼ یاػتشاتظ

ثش١ذ  یافتجبس ثشا دبدیا ذاس،یثش١ذ ٝثجت ٣ پب تی٤٧ ِی دبدیٝخبعجبٟ، ا ت٤خ٦ خٚتثش١ذ  نبتی٧ذه اص تجٚ

ث٦  ٢٢ّذ یتلاؽ ٝ ٝق٤ٞلاً ٢٢ّذ، یثش١ذ اػتيبد٥ ٝ نبتی٦ّ اص تجٚ یی٧ب اػت. ؿشّت یثش١ذإٓب٧ دس٨١بیت٣ 

ثش١ذ  شیتل٤ ِی د٦یس١تثب ّبسثشاٟ خ٤د ثپشداص١ذ ٣ د ی٣ احؼبػ یاستجبط دس ػغ٤ح ٢ٝغَ یثشٍشاس

 بسی١َؾ ثؼ یبثیدس ثبصاس نبتیٝحل٤لات ٣ خذٝبت خ٤د خٌٚ ٢٢ّذ. تجٚ یىشد ثشا ٣ ٢ٝحلشث٦ ضیا١ٖ خبعش٥

ثب  یت٤ػظ اىشاد ٝق٤ٞلاً یبثیاػت. ثبصاس نبتیتجٚ ،یبثیٕيت ٍٚت ثبصاس ت٤اٟ ٝی ٦ّ ع٤سی ث٦داسد  ی٨ٝٞ
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ٝختٚو ٝب٢١ذ  ٧بی ثخؾاىشاد ثب ػش صدٟ ث٦  ٠ی. اؿ٤د یا١دبٛ ٝ ی٤ٍ بٟیثبلا ٣ ى٠ ث یس٣اثظ اختٞبف

 نبتیٝختٚو تجٚ ٣ّبس٧بی ّؼت یثشا. ش٥یٝختٚو ٣ م ٧بی ػبصٝبٟ ،یك٢قت ٧بی ّبسخب٦١، ٧ب ىش٣ؿٖب٥

ثب  ذیثب ٢ّذ یٝ یبثی٦ّ ثبصاس یداسد. ىشد نبتیتجٚ ٦٢یث٦ تدشث٦ ٣ ٨ٝبست دس صٝ بصی١ یبثی. ثبصاس٢٢ّذ یٝ

 ٧ب ّٞپب١یاص  ذیخش یثشا بٟیٍب١ـ ّشدٟ ٝـتش یبثیثبصاس ی. ٧ذه اكٚذآؿ٢ب ثبؿ نبتیٝختٚو تجٚ ٧بی س٣ؽ

اص  ذیاػتيبد٥ ٢٢ّذ ٣ ثذا٢١ذ دس ٧ش ْٝبٟ ثب نبتیتجٚ ٧بی ؿی٥٤ یاص تٞبٝ ذیثب بةیاىشاد ثبصاس ٠یث٢بثشا؛ اػت

 22غی٣ا ی٧ب بىت٦یثب  آٝذ٥ دػت ث٦ حیؿ١٤ذ. ١تب ذیٍب١ـ ث٦ خش بٟیاػتيبد٥ ّشد تب ٝـتش ینبتیتجٚ ٥٤یچ٦ ؿ

 ( ٝغبثَت داسد.٣1400 ٧ْٞبساٟ ) بی١ یضی( ٣ فض٣2020 ٧ْٞبساٟ )

٣  سثبآ ،اتخبرؿذ٥ ی٧بد٧جش٣ سا یفٚ ت٤ٝخجب ؿٝد٤ٞ ١یض٣  حبضش ٧ؾ٣پظ ٣سدػتبد ،دس٨١بیت

 ی٣ىبداس یپظ٧٣ؾ، دس د٣ ٦ٙ٤َٝ اكٚ ٦یثب٤١ یّذٕزاس حیداسد ٦ّ ثشاػبع ١تب پیسا دس  پیبٝذ٧بیی

ا١تخبة ؿذ١ذ.  یحؼ یٝذٗ ثش١ذػبص ٠یدس تذ٣ بٝذ٧بیپ  ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ث٦ یٝـتش خت٠ی٣ ثشا١ٖ یٝـتش

اص  یبسیدس خ٨ت ا٧ذاه ؿشّت اػت. ثؼ ی٧ذه ٍشاس دادٟ احؼبػبت ٝـتش ب١ٖشیث یٝـتش خت٠یثشا١ٖ

احؼبػبت  ٠ی. إیشد ٝیؿْ٘  یبثیدس ثبصاس یاحؼبػبت ٝـتش خت٠یثشا١ٖ ی پبی٦ثش  ذیخش یثشا ٧ب تلٞیٜ

 شیدسٕ سا یٝـتش ت٤ا١ذ ٝی یفش٣ػ یا١تخبة ٝح٘ ثشا بیخب٦١  ذیٕشىت٦ تب خش یخب١ٖ ٤اٟیاص ا١تخبة ح

احؼبػبت  خت٠ی٧ؼت٢ذ ٣ ثذ٣ٟ ثشا١ٖ یس٠ّ احؼبػ ِیؿبٝ٘  یثش١ذػبص ی٢ذ٧بیىشا ٦یّٚ دس٣اٍـ٢ّذ. 

ّشد(  ٜیكحجت خ٤ا٧ شیع٤س ٦ّ دس ص )٧ٞبٟ ذیخذ بٟیٝـتش. ٤ٝىٌ ١خ٤ا٧ذ ث٤د یثش١ذػبص ،یٝـتش

. حيؼ ٢٢ّذ ی٣ىبداس ٣ ْٝشس پ٤ٗ خشج ١ٞ بٟیا١ذاص٥ ٝـتش ث٦ دػت آ٣سدٟ داس١ذ ٣ ث٦ یثشا یـتشیث ٦٢ی٧ض

اػت ٦ّ ػ٤د  ٘یدٙ ٠ی٨ٜٝ اػت؛ ٣ ث٦ ٧ٞ بسیدس تدبست ثؼ تی٤ٝىَ ی٣ّبس ثشا ّؼت یثشا بٟیٝـتش

ث٦ سؿذ ؿٞب ِّٞ ّشد٥ ٣ ػ٤د  ٧ب آٟتدبست ث٨تش ٧ؼت٢ذ:  ی٣ىبداس ثشا بٟی. ٝـتش٢ّذ یٝذت ّبس ١ٞ ٤ّتب٥

(، 2018)٣ ٧ْٞبساٟ  23ط٣ ی٧ب بىت٦یثب  ٌیتحَ ٠یدس ا آٝذ٥ دػت ث٦ د٦ی. ١تداس١ذ یخ٤د سا ثبلا ٦ٖ١ ٝ

 ( ٝغبثَت داسد.1395اخ٤اٟ ٣ ٧ْٞبساٟ )

 تیتشماص:  ا١ذ فجبست ٧ب پیـ٨٢بد یفٚ ظیدس ساثغ٦ ثب ؿشا ثبصاسیبثبٟ ٣ ٝذیشاٟ ؿ٤د ٝی پیـ٨٢بد

 اىض٣د٥ اسصؽ دبدیا، تدشث٦ ثب سىتبس ی٤ٍ استجبطی، اػتيبد٥ اص ىش٢٧ٔ اختٞبف، ػلاٝتی ث٦ تیا٧ٞی، ٝـتش

 استجبعبت ٧بی ّب١بٗ تیت٤َ، س٣اثظ د٣خب١ج٦ استَبء، ثش١ذ یثشا ی٤ٍ تیؿخل  دبدیای، ٝـتش یدس ص١ذٕ

اص  یٝبٙ تیحٞب یثشا ـتشیث٤دخ٦ ث قیتخلاص:  ا١ذ فجبست ٧ب پیـ٨٢بد یا ٦٢یصٝ ظیساثغ٦ ثب ؿشا دساػت. 

 یػبص بد٥یپ، بٟیساثغ٦ ثب ٝـتش تیت٤َ یثشا یبثیاص ٝتخللبٟ ثبصاس اػتيبد٥ی، حؼ یثش١ذػبص ی٧ب تیىقبٙ

 ظیساثغ٦ ثب ؿشا دس. ثبؿذ ٝی ت٤ػظ ثش١ذ یتدشث٦ ٝح٤س ٝـتش یبص٧بی١ یاسضبی، استجبط ثب ٝـتش ؼتٜیػ

ث٦  ت٤خ٦ی، ثش١ذ ١ضد ٝـتش تی٤٧ ث٨ج٤دی، ثب ىش٢٧ٔ ٝـتش ٝغبثَتاص:  ا١ذ فجبست ٧ب پیـ٨٢بدٕش  ٝذاخ٦ٚ
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استجبعبت  دبدیای، ٝدبص یاػتيبد٥ اص ىضب، ثش١ذ تی٤٧ دبدیا، ثش١ذ تی٤٧ ػبصی ؿيبهح٤اع ا١ؼبٟ دس 

 ذیتدشث٦ اص ؿشّت ثب خش ی٤ٍ استجبعبتی، ٝدبص یىضب ٌیاص عش یاستجبعبت ثب ٝـتش ٘یتؼ٨، د٣خب١ج٦

 یحؼ یبثیثبصاس ٧بی س٣ؽاص  اػتيبد٥اص:  ا١ذ فجبست ٧ب پیـ٨٢بد یٝح٤س ذ٥یساثغ٦ ثب پذ دساػت.  ٝحل٤ٗ

 ػبصی ػبد٥، ٝتَبث٘ ی٧ْٞبس ٘یتؼ٨ی، ٝـتش ی٧ب خ٤اػت٦ یٍبئ٘ ؿذٟ ثشا اسصؽ، بٟیٝـتش تیتشم یثشا

دس  نبتیتجٚ ؾیاىضاآٟ فجبست اػت اص:  ٧ب پیـ٨٢بدساثغ٦ ثب سا٧جشد٧ب  دس. ثبؿذ ٝیی بثیثبصاس بتیفٞٚ

 یثشا یثبؿٖب٥ ٝـتش دبدیا، ٝحل٤لات لیتجٚ یثشا یاختٞبف ی٧ب اص سػب٦١ اػتيبد٥ی، خٞق ی٧ب سػب٦١

اص  اػتيبد٥، نبتیدس تجٚ ییبیاػتيبد٥ اص حغ ث٤ ت،نبیاص فْغ دس تجٚ اػتيبد٥ی، ر٢٧ یشیدسٕ ؾیاىضا

اص:  ا١ذ فجبست ٧ب پیـ٨٢بد بٝذ٧بیساثغ٦ ثب پ دس، ىش٣ؿٖب٥ ذٝبٟیچی، نیتجٚ ٠یّٞپ ت٤ػق٦، نبتیكذا دس تجٚ

 بٟیث٦ ٝـتش ویتخي اسائ٦، ش٥ی٣ م یاختٞبف ی٧ب سػب٦١ ٘،یٞیا ٌیاص عش بٟیثب ٝـتش د٣خب١ج٦ساثغ٦  تیت٤َ

 اػت. ٣ىبداس بٟیٝـتش یثبؿٖب٥ ثشا دبدیا٣  ٣ىبداس
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Abstract 

In this research, the sensory branding model was presented and explained in the 

industrial markets of disinfectants using a qualitative approach. The research 

method is of an applied type, with an exploratory-explanatory approach and a 

qualitative method. The statistical population of the research includes 11 managers 

of companies active in the disinfectant industry and university professors who were 

selected as the research sample using a targeted snowball method. In this research, 

open coding foundation data theory method, axial coding and selective coding 

based on foundation data theory and MaxQDA 21 software were used for data 

analysis. The results showed causal conditions (basic neuromarketing and 

consumer behavior management), contextual conditions (customer experience 

management), central phenomenon (sensory branding to change consumer 

behavior), strategies and measures (advertising management, strategies and factors 

related to brand identity), intervening conditions (communication channels with the 

customer and use of senses) and finally the consequences (customer loyalty and 

customer arousal) were identified. 
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