
 

 
 

 

 فصلىامٍ مطالؼات رفتاری در مدیزیت

 1403ضمارٌ سی ي َطتم، ديرٌ پاوشدَم، تابستان 

 وًع مقالٍ: ػلمی پژيَطی

 26-53صفحات: 

 

 26 
 

  

 با بانکداری در سیستم دیجیتال بازاریابی رویکرد با مشتریان دانش از مدیریت چارچوبی ارائه

 مداری مشتری رفتاری مؤلفه بر تأکید
 1دَکزدیمحمًد جؼفزی

 2ضزیفمحمًد احمدی

 3مُزان کطتکارَزاوکی

 چکیدٌ

 اظ اؾتفبزُ. اؾت ثبًىی ّبی ؾبظهبى فولىطز ثْجَز زض هْن فَاهل اظ یىی هكتطیبى زاًف هسیطیت

 ؾغح اضتمبی ٍ هكتطیبى ثب ضٍاثظ ثْجَز ثِ تَاًس هی هكتطیبى زاًف هسیطیت زض زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز

 ثب هكتطیبى زاًف هسیطیت تجییي ثطای چبضچَثی اضائِ حبضط پػٍّف ّسف ضٍ اظایي. وٌس ووه ثبًىی ذسهبت

 ٍ هضوَى تحلیل ویفی ضٍـ زٍ اظ پػٍّف ایي زض ثبقس هی ثبًىساضی زض ؾیؿتن زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز

 زض هَخَز هتَى ولیِ پػٍّف هضوَى، تحلیل ثرف زض اؾت قسُ اؾتفبزُ تفؿیطی - ؾبذتبضی ؾبظی هسل

 ؾبظی هسل قٌبؾی ضٍـ اخطای ثطای قسًس ثطضؾی ٍ تحلیل زلت ثِ هكتطیبى زاًف هسیطیت ذهَل

 ٍ قس اؾتفبزُ ًبهِ پطؾف لبلت زض ثطفی گلَلِ ضٍـ اظ وِ ذجطگبى اظ ًفط 15 ًؾط عیً تفؿیطی، - ؾبذتبضی

زض  زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثب هكتطیبى زاًف هسیطیت وِ زاز ًكبى ًتبیح .گطفت لطاض پػٍّف هجٌبی

 ؾبظی پیبزُ زاًف، هسیطیت ّبی لبثلیت هكتطی، زاًف لجیل اظ ّبیی ٍیػگی زاضای ثبیس ثبًىساضی ؾیؿتن

 پبیِ، هضوَى 12 ثِ ًتبیح ایي ًْبیت، زض. ثبقس زیدیتبل ًَآٍضی تَؾقِ ٍ آهَظـ ثبًىی، زیدیتبل ثبظاضیبثی

 ؾبظی هسل اظ گیطی ثْطُ ثب ًیع زٍم گبم زض. قسًس ثٌسی عجمِ فطاگیط هضوَى یه ٍ یبفتِ ؾبظهبى هضوَى 4

 ؾغح چْبض زض ٍ وكف فطاگیط هضبهیي ثیي ضٍاثظ ظٍخـی، اضتجبعـبت ثطلطاضی ٍ تفؿیطی ـ ؾبذتبضی

 تطیي انلی ثبًىساضی، ؾیؿتن زض زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثب هكتطیبى زاًف قسًس. هسیطیت ثٌسی اٍلَیت

 ثْجَز ضا ثبًىی اضتجبعبت تٌْب ًِ یىطزضٍ ایي ؛ وِّبؾت آى ضضبیت افعایف ٍ هكتطیبى تدطثِ ثْجَز ثطای اثعاض

 ثبًىی ذسهبت ثْجَز ثطای اضظقوٌس زاًف یه فٌَاى ثِ ضا هكتطیبى اظ آهسُ زؾت ثِ اعلافبت ثلىِ ثركیس،

 .اؾت وطزُ ثطزاضی ثْطُ
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 مقدمٍ

 ای قیًَُیبظّبی هكتطی ضا ثِ  تأهیيٍ  ثیٌی پیفثبظاضیبثی فطآیٌس هسیطیتی اؾت وِ ٍؽیفِ تجییي، 

ّبی زیدیتبل چِ  ثبظاضیبثی زیدیتبل ًَفی اظ ثبظاضیبثی اؾت وِ اظ عطیك وبًبلؾَزهٌس ثِ فْسُ زاضز. 

ّبی هوىي ٍ هَخَز زض  ّب ٍ وبًبل قَز. زض ایي ضٍـ، اظ توبهی ؽطفیت اًدبم هی غیط آًلایيآًلایي ٍ چِ 

ثبظاضیبثی  پؽ ضؾبًسُ قَز. وٌٌسُ ههطفقَز تب اعلافبت ثِ هكتطی یب  زًیبی زیدیتبل اؾتفبزُ هی

، زیگط ثیبى ثِ(. 2018ٍ ّوىبضاى،  1ّبی الىتطًٍیىی ًیؿت )ثبلا یدیتبل هحسٍز ثِ ایٌتطًت ٍ یب ضؾبًِز

اؾت: فكبض ٍ وكف. ثرف فكبض فطآیٌسی اؾت  قسُ تكىیلثبظاضیبثی زیدیتبل اظ زٍ ثرف یب زٍ فطآیٌس 

. زض همبثل زّس اهىبى زؾتطؾی ثِ هحهَلات ٍ ذسهبت زض هحیظ آًلایي ضا هی وٌٌسُ ههطفوِ ثِ 

تب ظهبًی وِ  زّس هیذسهبت اًدبم  زٌّسُ اضائِثرف وكف فطآیٌسی اؾت وِ تَلیسوٌٌسُ یب 

زیدیتبل یقٌی زؾتیبثی وِ ثبظاضیبثی گیطین هیًتیدِ ثِ زًجبل ٍی گكت، ٍی ضا ثیبثس. پؽ وٌٌسُ ههطف

 (.2021ٍ ّوىبضاى،  2)ؾبئَضاّب ٍ اثعاضّبی زًیبی فٌبٍضی زیدیتبل  ثِ اّساف ثبظاضیبثی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

. فلاٍُ وٌٌس هیثیكتط اظ گصقتِ زضن  ّب اّویت ایدبز ضاثغِ زیدیتبل ثب هكتطیبى ضا اوٌَى قطوت

ّبی َّقوٌس، هحهَلات َّقوٌس، َّـ  ّبی زیدیتبلی هبًٌس تلفي ّب ٍ زؾتگبُ ثط ایي، فٌبٍضی

ای ًعزیه ّؿتٌس.  ٌسُزض آی وٌٌسگبى ههطفتحَلات هْوی زض ظًسگی  ًَیسثرفههٌَفی ّوِ 

هدسز ضًٍس ٍ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٍ  گیطی قىلزیدیتبل زض حبل  آٍضی في، چگًَگی تحَلات حبل ثبایي

ثبظاضیبثی زیدیتبل هغطح  اؾت وِ تحت ای گؿتطزُپیبهسّبی ایي تحَل ثطای پػٍّف زض فضبی 

ٍ ّوىبضاى،  3ت )ضیعٍاًىَیچّب تقطیف وطزُ اؾ هؿیط خسیسی ضا ثطای هسیطاى ثبظاضیبثی قطوت گطزز هی

اظ  تَاًٌس هیهْن ایي حَظُ  ّبی ثرفیىی اظ  فٌَاى ثِّب  (. زض حَظُ نٌقت ذسهبت هبلی، ثبًه2023

ظیبزی زض اضائِ ذسهبت ایدبز ًوبیٌس ٍ ثب  ّبی ًَآٍضیعطیك زض پیف گطفتي ضٍیىطز تحَل زیدیتبل، 

ز ذَز ضا تب حس ظیبزی اضتمبء ثركیسُ ٍ زض ، فولىطگصاضاى ؾطهبیِتوطوع ثط ثْجَز تدبضة هكتطیبى ٍ 

(. 2022ٍ ّوىبضاى،  4ذَز خصة وٌٌس )چَّبى ؾَی ثِثیكتطی ضا  گصاضاى ؾطهبیِهمبیؿِ ثب ؾبیط ضلجب، 

ّب زض هؿیط تحَل زیدیتبل، تغییط ًمف فٌبٍضی اعلافبت اظ پكتیجبى ثِ پیكطاى  لاظهِ حطوت ثبًه

هحَضیت ایي تحَل، ثبیس زض اثتسا ثب قٌبذت  فٌَاى ثِاؾت. حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ثبظاض ؾطهبیِ، 

ّبی  ؾطهبیِ، ثِ ایدبز هسل هَخَز زض ثبظاض ٍوبضی وؿتّبی  خسیس ٍ ؾپؽ قٌبذت هسل ّبی پبضازاین

هَخَز ووه ًوبیس )فبقَضی ٍ ّوىبضاى،  ّبی ؾطٍیؽّبی خسیس ٍ ثْجَز  ، ؾطٍیؽٍوبضی وؿتخسیس 

 یّبیٍ تىٌَلَغ ییزض فطنِ همطضات ظزا یٍ تحَلات طییثب تغ طیزِّ اذ یع طاىیزض ا یض(. ثبًىسا1399

ًؾبم  يیّؿتٌس ا یوِ اغلت زٍلت ییّب هاّساف ضقس اظ خبًت ثبً يییزض ذسهبت هَاخِ ثَزُ ٍ تق سیخس
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 سیثب ّب ثبًه طاى،یا یثبًىساض ؿتنیضلبثت زض ؾ ٌِیظه فی. ثب افعاثطزیه فیقسى پ یضلبثت ؾَی ثِضا 

هٌبؾت ًؿجت ثِ  یّب فولىطز ذَز ضا ثب اؾتفبزُ اظ هسل ّطؾبلِفولىطز ذَز ثپطزاظًس ٍ  فیّوَاضُ ثِ پب

زض حَظُ ثبًىساضی وِ  هَضزاؾتفبزُضاّىبضّبی  اظخولِ(. 1401)لكگطی پَض ٍ ّوىبضاى،  ضلجب ثؿٌدٌس

 یثبًىساضگیطز، ثبًىساضی زیدیتبل اؾت.  لطاض هی هَضزاؾتفبزُخْت افعایف ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى 

 بتیفول بیّب  پطزاظـ تطاوٌف یاثتسا تب اًتْب یىپبضچگیاظ  ٌبىیاعو یثطا یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض تبل،یدیز

 یزض آى لحبػ قسُ؛ ثطا یؾبظ ٌِی، حساوثط ثْآغبظقسُ یوِ ثب زضذَاؾت هكتط یبتیاؾت. فول یثبًى

اظ ذغب ٍ  یفبض ،یبتیفول یّب ٌِیثبًه وبّف ّع یٍ نطفِ؛ ٍ ثطا یزض زؾتطؼ ثَزى، ؾَزهٌس ی،هكتط

 فیوِ اظ ًؾط افعا اؾت یسیخس یالگَ تبلیدیز یثبًىساض .آٍضز یضا ثِ اضهغبى ه ثْجَزیبفتِذسهبت 

 یّب طؾبذتیالگَ ثب اؾتفبزُ اظ ظ يیّب زاضز. ا ثبًه یثطا یتَخْ لبثل یبیهعا ،یٍ ؾَزآٍض یٍض ثْطُ

 یؾبظ بزُیپ ،یذبضخ یوبضثط یّب ٍ ضاثظ یزاذل یٌسّبیزض فطا طاتییتغ دبزیهٌؾَض ا ٍ ثِ كطفتِیپ یفٌبٍض

، هیطاثی)ذساپطؾت ٍ  ثركس یضا ثْجَز ه یوٌتطل ٍ تدطثِ هكتط ،یضاحت ٌِ،یّعٍ چْبض فبهل  قَز یه

ّب  ّبی زیدیتبل ثب ذَاؾتِ فٌبٍضی ّن ضاؾتبؾبظیّب لطاض زاضز  چبلف هْوی وِ پیف ضٍی ثبًه .(1394

ظیبزی ضا  ّبی فطنتّبی هكتطیبى اؾت. فضبی زیدیتبل اظ ًؾط خصة ٍ ًگْساضی هكتطی،  ٍ ٍیػگی

هؿتلعم ٍخَز یه پبیگبُ زازُ لَی زض ضاثغِ ثب زاًف . ایي اهط وٌس هیثطای نٌقت ذسهبت هبلی ایدبز 

 اؾت لاظم نٌقتی، ثبظاضیبثی زض ٍیػُ ثِ  اهطٍظ، ضلبثتی زًیبی زض هكتطی اّویت ثِ تَخِ هكتطی اؾت. ثب

 ثِ اظپیف ثیف اهطٍظُ. (2020، 5ثبقٌس )اًگَیي زاقتِ ًیبظّبیكبى ٍ هكتطیبى اظ زضؾتی زضن ّب قطوت

 ّب قطوت خْبًی، التهبز زض پصیطی ضلبثت ولیسی فبهل فٌَاى ثِ زاًف ثط تىیِ ثب قسُ؛ تىیِ زاًف

 زض هكتطی چَى عطفی اظ. قَز هی ًبهیسُ هكتطی زاًف وِ ثبقٌس انلی فٌهط زًجبل ثِ اؾت هوىي

 زازُ ثیكتطی اّویت هكتطی زاًف ثِ اؾت لاظم اؾت، ولیسی فضَ یه ؾبظهبى اّساف ثِ زؾتیبثی

 ثب ثبیس وِ زّس هی لطاض ؾبظهبى پیكطٍی ضا چبلكی هكتطی زاًف وطزى هسیطیت ثِ ًیبظ ثٌبثطایي؛ قَز

 ثطای. ّبؾت آى اّساف ٍ ّب ذَاؾتِ ًیبظّب، هكتطیبى، قٌبذت هقٌبی ثِ هكتطی زاًف .قَز ضٍثطٍ آى

 اضتجبط هكتطیبًف ثب تب ثیٌسیكس تسثیطی زیدیتبلی ؾبظی فطایٌسّبی ثبًىی هؿیط زض ثرَاّس وِ ثبًىی

اذیط  ّبی ؾبل(. زض 1401ٍ ّوىبضاى،  پَض یلكگطاؾت ) ضطٍضی زاًف ایي ثط احبعِ وٌس، ثطلطاض ٍالقی

خسیسی اظ ًؾبم التهبز خْبًی تحت فٌَاى التهبز ضضبیت هكتطی هساض، ضضبیت  ی هطحلِثِ زلیل ؽَْض 

ٍاثؿتِ ثِ  ٍ هَلقیت ّط ؾبظهبى ثیف اظ آًىِ قسُ قٌبذتِهٌجـ انلی التهبز  فٌَاى ثِ تسضیح ثِهكتطی 

اؾت فىطی ؾبظهبى  ّبی ؾطهبیِفیٌی آى ثبقس، هٌَط ثِ  ّبی زاضاییٍ  ِیؾطهب اضظـ هٌبثـ هبزی،

انلی ٍ ّؿتِ ضضبیت  ّبی خٌجِیىی اظ  فٌَاى ثِ 7(. زض ایي ضاؾتب، ضضبیت هكتطی6،2021ٍالعان)
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اؾت ٍ یىی اظ فَاهل ولیسی ٍ هْن زض ضضبیت  لطاضگطفتِ هَضزتَخِهكتطی تَؾظ اوثط پػٍّكگطاى 

وِ ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى هقتمسًس وِ اقتطان ٍ ضضبیت هكتطی  ای گًَِ ثِ قَز هیهكتطی هحؿَة 

تب زض فضبی  هؿتوط یبز ثگیطًس ٍ ذلاق، ثبقٌس ای گًَِ ثِثبیؿتی  ّب ؾبظهبىزض فهط خبضی وِ  ذهَل ثِ

 (.1398قبّی،فطة زاضز )ضلبثتی ثوبًٌس، ثؿیبض اّویت 

 هؤؾؿبتًىتِ هْن ٍ هؿبلِ انلی پػٍّف حبضط ایي اؾت وِ اگطچِ توبهی هسیطاى ثبًىی ٍ ؾبیط  

ؾبظی آى ًساضًس.  هبلی ثِ اّویت ثبظاضیبثی زیدیتبل ٍالف ّؿتٌس؛ اهب اؾتطاتػی هكرهی ثطای پیبزُ

ه الگَی هكرم ٍ ّب ی اؾتطاتػی زیدیتبل زض ًؾبم ثبًىی هؿتلعم آى اؾت وِ زض ٍّلِ اٍل، ثبًه

، زض اذتیبض زاقتِ ثبقٌس. اظ عطف زیگط تأثیطگصاضًسهرتلفی وِ زض تحَل زیدیتبل  ّبی هؤلفِهٌؿدن اظ 

ضلبثتی ٍ هكتطی هحَضی اهطٍظی، اضائِ الگَی ثبظاضیبثی )چِ زیدیتبل ٍ چِ غیط  قسیساًزض زًیبی 

 حبل اؾت.ّب ٍ هكرهبت هكتطیبى اهطی ه زیدیتبل( ثسٍى زض ًؾط گطفتي ذَاؾتِ

پػٍّف حبضط ؾقی زاضز ثب ازغبم زٍ هفَْم ولیسی یقٌی زاًف هكتطی ٍ تحَل زیدیتبل،  ضٍ اظایي

ایي پػٍّف زض  زضٍالـ یه الگَی خبهـ ٍ هٌؿدن اظ ثبظاضیبثی زیدیتبل زض نٌقت ثبًىساضی اضائِ زّس.

 یىطزضٍ هسل هسیطیت زاًف هكتطیبى ثباؾت وِ عطاحی  ؾؤالپی یبفتي پبؾری ثطای ایي 

 چگًَِ اؾت؟ یثبًىساض زض ؾیؿتنهساضی  هكتطی ضفتبضی هؤلفِ ثط تأویس ٍ ثب زیدیتبل ثبظاضیبثی

 پیطیىٍ تحقیق

 هسیطیت هسل ای ثب فٌَاى اضائِ ( هغبلق1402ِ) ّوىبضاى ٍزّىطزی  ّب خقفطی زض ثطضؾی پیكیٌِ

 ًكبى ّب یثطضؾ دِیًت زازًس.اؾلاهی اًدبم  ضٍیىطز ثب زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثب هكتطیبى زاًف

 ٍ یچبٍق .اؾت حبئع اّویت ثؿیبض زاضًس، ّن ثط وِ تأثیطی ًَؿ ٍ اضتجبط ًَؿ ثِ تَخِ لعٍم وِ زّس یه

 ًؾبم زض تبلیدیز یثبًىساض اؾتمطاض یثطا یضاّجطز وٌتطل یالگَای ثب فٌَاى  ( هغبلق1401ِ) یؿیاً

 قس اًدبم Smart PLS افعاض ًطم ووه ثِ تأییسی یؾبذتبض هقبزلات ؾبظی هسلاًدبم زازًس.  طاىیا یثبًى

 .اؾت پػٍّف یفطف ِیفطض قف ٍ یانل ِیفطض تبئیس ٍ قسُ اضائِ یالگَ ثطاظـ ییىَیً بًگطیث وِ

 زض یتقبل ییاضٍپب هسل ثط یهجتٌ زاًف تیطیهس هسل یاثطثركای ثب فٌَاى  ( هغبلق1401ِ) یزازاق

 ثبًه وبضوٌبى سیز اظ وِ زّس یه ًكبى ّب یثطضؾ دِیًتاًدبم زاز.  تدبضت ثبًه یضلبثت گبُیخب اضتمبء

 يیكتطیث یزاضا یاًؿبً هٌبثـ هؤلفِ ؾبظهبى، یتقبل ییاضٍپب هسل ّبی هؤلفِ يیث اظ ثحث، يیا زض تدبضت

ای ثب  ( هغبلق1401ِ) ّوىبضاى ٍ یحدت .اؾت تیاّو يیووتط یزاضا یتدبض قطوبء هؤلفِ ٍ ثَزُ تیاٍلَ

 ّوساى اؾتبى هؿىي ثبًه ثِ یهكتط تقْس ؾبظی پیبزُ زض تبلیدیز یبثیثبظاض یاؾتطاتػ تأثیطفٌَاى 

     ثَزى ويیا یاؾتطاتػ ٍ ثَزى هسضى یاؾتطاتػ یهتغیطّب وِ زاز ًكبى پػٍّف حیًتباًدبم زازًس. 
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ای  ( هغبلق1401ِ) ّوىبضاى ٍ بىیقبفق .ًوبیٌس ثیٌی پیف ضا بىیهكتط تقْس یؾبظ بزُیپ هیعاى تَاًٌس هی

ی اًدبم زازًس. ثبًى ؿتنیؾ زض بزیثٌ زازُ ىطزیضٍ اظ اؾتفبزُ ثب تبلیدیز یبثیثبظاض یالگَ یضؾثب فٌَاى ثط

 اظ قسُ اضائِ تبلیدیز یبثیثبظاض هسل وِ اؾت هؿبلِ يیا بًگطیث ّب زازُ ٍتحلیل تدعیِ اظ حبنل حیًتب

 عیً هسل یبثیاضظ ضطایت یوو یذطٍخ ٍ ثَزُ ثطلطاض زضؾتی ثِ تقبٍى تَؾقِ ثبًه یثطا بزیثٌ زازُ ِیًؾط

 یقَاّس: تبلیدیز یثبًىساض ٌسُیآ ای ثب فٌَاى ( هغبلق1401ِ) یقبَّاض .وٌس یه سیتبئ ضا قسُ ثیبى حیًتب

 یهبل تأهیي زض یهحَض ًمف ّب ثبًه زاز ًكبى حیًتباًدبم زازًس.  طاىیا وكَض یهبل ٍ یثبًىساض ثرف اظ

 بزیظ یحس ثِ یثبًىساض هؿبلِ تیاّو ٍ ٌسیًوب هی فبیا پطزاذت يیًَ ّبی ًؾبم تَؾقِ ٍ وكَض التهبز

 آى ثِ اًساظ چكن ؾٌس ٍ یهمبٍهت التهبز یول ّبی ؾیبؾت تَؾقِ، ّبی ثطًبهِ یتوبه زض وِ اؾت

 هحهَل تَؾقِ چبضچَة یعطاح ( پػٍّكی ثب فٌَاى1400) ّوىبضاى ٍ عدطلَ. اؾت قسُ پطزاذتِ

 تَؾقِ هسل اظ اؾتفبزُ ثب اًدبم زازًس. (هلت ثبًه: یپػٍّ ًوًَِ) تبلیدیز یثبًىساض ىطزیضٍ ثب سیخس

 ضا سیخس هحهَل ،یهكتط بظیً ثط هٌغجك تَاى یه ،قسُ اضائِ تبلیدیز یثبًىساض ىطزیضٍ ثب سیخس هحهَل

 تیهَفم تَاًس یه آى یفلو یثطضؾ نَضت زض ّسف ثبظاض یبثیاضظ ٍ یؾٌد اهىبى يیّوچٌ. وطز اضائِ

 ضا یضلبثت تیهع ٍ یٍض ثْطُ ّن ٍ یهكتط تیضضب ّن ٍ ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا سیخس هحهَل تَؾقِ

 فَاهل یثطضؾ ٍ ییقٌبؾب ای ثب فٌَاى ( هغبلق1400ِ) ّوىبضاى ٍ یضهضبً .آٍضز اضهغبى ثِ ثبًه یثطا

 پػٍّف، حیًتب عجك ثط ی اًدبم زازًس.ثبًىساض نٌقت زض تبلیدیز یبثیثبظاض ؿتنیاوَؾ ثط هؤثط

 يیّوچٌ. ثبقس ( هییذبضخ ٍ یزاذل گطاىیثبظ) یانل همَلِ 2 قبهل تبلیدیز یبثیثبظاض ؿتنیاوَؾ

 ولاى ظیهح فَاهل ٍ ؾرت فَاهل ًطم، فَاهل قبهل عیً تبلیدیز یبثیثبظاض ؿتنیاوَؾ ثط هؤثط فَاهل

 تیحىب تبلیدیز یبثیثبظاض ؿتنیاوَؾ ثط فَاهل يیا تأثیط اظ یؾبذتبض هقبزلات ؾبظی هسل حیًتب وِ ثَزُ

 تیفیو ثط آى تأثیط ٍ یهكتط زاًف تیطیهس ای ثب فٌَاى ( هغبلق1400ِ) ّوىبضاى ٍ یقیقف .زاضز

 ًكبى حیًتب اًدبم زازًس. وطهبًكبُ اؾتبى هلت ثبًه زض یهمغق هغبلقِ -یهكتط یتوٌسیضضب ٍ ذسهبت

 ٍ یؾبذتبض هسل ثطاظـ ثَزى هٌبؾت ٍ هتَؾظ ؾغح اظ ثبلاتط هلت ثبًه زض یهكتط زاًف تیطیهس زاز

 یهكتط زاًف تیطیهس زاز ًكبى یول یالگَ اؾتبًساضز يیترو. ثَز پػٍّف یهفَْه هسل ثط آى اًغجبق

 تبئیس پػٍّف یانل یّبِ یفطض ٍ زاقتٌس هقٌبزاض ٍ هثجت اثط یهكتط  یتوٌسیضضب ٍ ذسهبت تیفیو ثط

 وبضوٌبى یثطا یهكتط زاًف تیطیهس اثقبز وِ ثَز آى اظ یحبو خعئی یالگَ اؾتبًساضز يیترو. قس

 َّـ ٍ تبلیدیز تحَل( پػٍّكی ثب فٌَاى 2023) ّوىبضاى ٍ 8سضٍؼیا .ًجَز ثطخؿتِ ثبًه ققت

 يیای اًدبم زازًس. هكتط زاًف تیطیهس ىطزیضٍ اظ اؾتفبزُ ثب ّب آح اؾتبضت یثطا یبثیثبظاض زض یههٌَف

 یّب كطفتیپ اظ تَاًٌس یه ّن ٌَّظ هحسٍز هٌبثـ ٍ ّب تیلبثل ثب ییّب قطوت وِ زّس یه ًكبى كیتحم
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 َّـ وِ یثعضگ یّب زازُ اظ تَاًٌس یه یبثیثبظاض یّب ثرف. وٌٌس اؾتفبزُ یبثیثبظاض اًدبم زض هیتىٌَلَغ

 تیطیهس ّبی اؾتطاتػی تیتمَ یثطا تَاًس یه وِ یهكتط سیهف یّب ٌفیث یثطا آى اؾترطاج ثب یههٌَف

 فطٌّگ ،یهكتط ثط توطوع هبًٌس یؾبظهبً فَاهل. قًَس هٌس ثْطُ قَز، اؾتفبزُ یهكتط ثب اضتجبط

 ازغبم ٍ یبفتِ ؾبظهبى ؾبذتبض اضقس، تیطیهس یجبًیپكت ٍ یاؾتطاتػ زاًف، گصاضی اقتطان ثِ ٍ یّوىبض

( پػٍّكی ثب 2023) ّوىبضاى ٍ 9بىی .ّؿتٌس هْن بضیثؿ ٍوبض وؿت زض CKM تیهَفم یثطا فولىطزّب

ی اًدبم زازًس. ًؾط چبضچَة ؾبذت ٍ بتیازث یثطضؾ: یؾبظهبً زاًف تیطیهس ٍ تبلیدیز یفٌبٍضفٌَاى 

. یهكتط زاًف تیطیهس ٍ تبلیدیز یفٌبٍض: وطز نیتمؿ هَضَؿ چْبض ثِ تَاى هی ضا یفقل مبتیتحم

 ٍ ؛یؾبظهبً زاًف تیطیهس تبلیدیز تحَل. زاًف تیطیهس زض تبلیدیز یفٌبٍض هكىلات ٍ وبضثطز هقضل

 زض تبلیدیز یفٌبٍض یوبضثطز مبتیتحم چبضچَة ي،یا ثط فلاٍُ زاًف تیطیهس ثط تبلیدیز یفٌبٍض تأثیط

 ٍ 10هْط يیافك .نیوطز ذلانِ ضا تأثیط یطّبیهؿ ٍ حیًتب ؾَاثك، اظخولِ ،یؾبظهبً زاًف تیطیهس

اًدبم  طاىیا زض تبلیدیز یثبًىساض زض هیالىتطًٍ یبثیثبظاض هسل اضائِ( پػٍّكی ثب فٌَاى 2023) ّوىبضاى

 هَضزثحث تبلیدیز یثبًىساض زض هیالىتطًٍ یبثیثبظاض اثقبز ٍ ّب همَلِ ن،یهفبّ اثتسا هٌؾَض يیثسزازًس. 

 هطحلِ ؾِ اظ پؽ. قس اضائِ تبلیدیز یثبًىساض زض یىیالىتطًٍ یبثیثبظاض هسل ؾپؽ ٍ گطفت لطاض

 هسل فبهل قف تحت ّب آى. قس اؾترطاج قبذم 32 ٍ طیهتغ زُ ،یاًتربث ٍ یهحَض ثبظ، یوسگصاض

 تبلیدیز یثبًىساض زض یىیالىتطًٍ یبثیثبظاض هسل هی لبلت زض يیوَضث ٍ اقتطاٍؼ «یوسگصاض نیپبضازا»

: یهكتط ثب ضٍاثظ تیطیهس ثط زاًف دبزیا ٌسیفطآ تأثیط( پػٍّكی ثب فٌَاى 2023) 11اثَقطثِ .قسًس اضائِ

 ٍ یاختوبف یٌسّبیفطآ وِ زّس هی ًكبى ّب یبفتِاًدبم زازًس.  يیفلؿغ یتدبض یّب ثبًه اظ یقَاّس

 ؿتنیؾ ثط یؾبظ یزاذل ٌسیفطآ همبثل، زض. زاضًس یهكتط ثب ضٍاثظ تیطیهس ثط یهثجت تأثیط یجیتطو

 تیطیهس ثط تَخْی لبثل تأثیط ؾپبضی ثطٍى زاًف اهب گصاضز، هی یهٌف تأثیط یهكتط ثب ضٍاثظ تیطیهس

 تبلیدیز یبثیثبظاض تأثیط یثطضؾ( پػٍّكی ثب فٌَاى 2023) ّوىبضاى ٍ 12ؾبوبؼ .ًساضز یهكتط ثب ضٍاثظ

 عَل زضاًدبم زازًس.  يیآًلا یثبًىساض ذسهبت ثرف زض بىیهكتط ثطًس پصیطی آؾیت ٍ تقبهل ثط ٍاثؿتِ

 اضخبؿ یّب زاهٌِ ٍ ّب ٌهیل ثه اظ یكتطیث تقساز وِ قَز یه هكرم هغبلقِ، يیا یؾبظِ یقج حیًتب

( پػٍّكی 2023) 13وبپَض .زاضًس CPN یّب قطوت ثطًس طیزضگ ٍ طیپص تیآؾ بىیهكتط فیافعا ثِ لیتوب

 تحَلات یسیول ًمف پػٍّف يیا زضی اًدبم زازًس. ثبًىساض نٌقت زض تبلیدیز یبثیثبظاض ٌسُیآثب فٌَاى 

 ٌّس زض يیآًلا ثبظاض دبزیا ثبفث َّقوٌس ّبی تلفي اظ ضقس ثِ ضٍ اؾتفبزُ ٍ یثبًىساض نٌقت زض تبلیدیز

 هَخَز، ّب پیكٌْبز ٍ هحهَلات یا ؿِیهمب ٍتحلیل تدعیِ ثْتط، یّب وتیل ،یزؾتطؾ. اؾت قسُ

 ثسٍى سیذط ٍ ثطًس یّب ٌِیگع اظ تط ـیٍؾ فیع ي،یثٌع وتیل فیافعا ي،یآًلا بًِیخَ خٌگ یّب فیترف
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 همبلِ يیا زض يیّوچٌ. وٌٌس یه تدطثِ يیآًلا سیذط ٌّگبم وٌٌسگبى ههطف وِ اؾت یتیهع چٌس زضزؾط

 ًكبى حیًتب. اؾت قسُ ثطضؾی ٌّس زض تبلیدیز یثبًىساض تَؾقِ ثب ضاثغِ زض یلبًًَ ٍ یحمَل هجبحث

 حمَق اظ تیحوب زض یثبظ طییتغ هی تَاًس هی ،(2019) ،وٌٌسُ ههطف اظ تیحوب لبًَى چگًَِ وِ زّس هی

( پػٍّكی ثب فٌَاى 2023) ّوىبضاى ٍ 14وبئًَسضا .ثبقس یثبًىساض نٌقت زض یٌّس وٌٌسگبى ههطف

اًدبم  وجبثَُیظ یتدبض یّب ثبًه ّبی زیسگبُ: تبلیدیز تحَل كیعط اظ یهكتط ثب اضتجبط تیطیهس تیتمَ

 یهكتط ثب اضتجبط تیطیهس ٍ تبلیدیز تحَل يیث هثجت ضاثغِ زٌّسُ ًكبى هب كیتحم یّب یبفتِزازًس. 

 ضا یثبًى ثرف زض تبلیدیز تحَل یٌسّبیفطآ تَؾقِ وِ وٌس هی ِیتَن ضا یالساهبت حبضط هغبلقِ. اؾت

 ییّب ثبًه زض یهكتط زاًف تیطیهسای ثب فٌَاى  هغبلقِ (2022) ّوىبضاى ٍ 15بیوبؾتبً .وٌس هی تیّسا

 زض یذهَن ٍ یزٍلت یّب ثبًه هكىلات بفتِی يیااًدبم زازًس.  ّؿتٌس ضٍثطٍ تبلیدیز تحَل ثب وِ

 یهكتط زاًف تیطیهس ثط وِ یىیتىٌَلَغ ـیؾط طاتییتغ ثِ ییپبؾرگَ یثطا ضا ذلاق یثبًى نٌقت

 اًتربة یثطا یطیگ نیتهو ٌسیفطآ زض اعلافبت یفٌبٍض بىیهكتط حوبیت فسم يیّوچٌ ٍ گصاضز یه تأثیط

 تدطثِ فٌَاىای ثب  هغبلقِ (2022) ّوىبضاى ٍ 16چَّبى .زاز ًكبى ضا یوبف تبلیدیز یّب ؿتنیؾ

 تَؾظ یهكتط تدطثِ وِ زاز ًكبى حیًتب .اًدبم زازًس یثبًىساض نٌقت تبلیدیز یثبًىساض زض یهكتط

 ،ؾبیت ٍة ّبی ٍیػگی) یىیهىبً ّبی ؾطًد ،(یضاحت ٍ افتوبز ،یفولىطز تیفیو) یوبضثطز ّبی ؾطًد

 يییتق( یهكتط بتیقىب یثطضؾ) یاًؿبً ّبی ؾطًد ٍ( قسُ زضن اؾتفبزُ تیلبثل ،ؾبیت ٍة یعطاح

 يیا. اؾت قسُ اًدبم ذسهبت ؾَز طُیظًد هسل ثب یهكتط تدطثِ تیتطو هٌؾَض ثِ هغبلقِ يیا. قَز هی

 ثط یهجتٌ یثبًىساض ذسهبت زض "ؾبظی ثبظی" اظ اؾتفبزُ ثب ضاثغِ زض هَخَز قىبف يیّوچٌ هغبلقِ

 فَاهل ًَسیپ یثطا ىپبضچِی چبضچَة هی ت،یًْب زض. وٌس هی پط یهكتط تدطثِ فیافعا یثطا یفٌبٍض

 یهكتط تیضضب) یهكتط ثب هطتجظ فَاهل ،(ؾبظی ثبظی ٍ تبلیدیز یثبًىساض ّبی ؾطًد) یفٌبٍض ثب هطتجظ

 ّوىبضاى ٍ 17گعیضٍزض .اؾت پیكٌْبزقسُ( یهبل فولىطز) فولىطز ثب هطتجظ فَاهل ٍ( یهكتط یٍفبزاض ٍ

 ثِ یهبل ذسهبت تبل؛یدیز یبثیثبظاض زض یههٌَف َّـ یبهسّبیپ ًمفای ثب فٌَاى  ( هغبلق2022ِ)

 ذسهبت ٍ تبلیدیز یبثیثبظاض ،یههٌَف َّـ يیث ضٍاثظ همبلِ يیا زضاًدبم زازًس.  پصیط آؾیت بىیهكتط

 ٍ پطزاظـ ،آٍضی خوـ زض یسیول یبهسّبیپ ؾبظی ثطخؿتِ ،پصیط آؾیت بىیهكتط ثب اضتجبط زض یهبل

 هَضزثطضؾی ،یهكتط هغلَة تقبهل ٍ تدطثِ یثطا یاًؿبً اضتجبط تیاّو يیّوچٌ ٍ اعلافبت لیتحَ

 ّبی چبلف ٍ ّب زازُ يیّوچٌ ٍ یاذلال یبهسّبیپ زضن یهبلذسهبت زٌّسگبى اضائِ یثطا. اؾتلطاضگطفتِ

 ضا یًؾط چبضچَة هی هغبلقِ يیا. اؾت یضطٍض یههٌَف َّـ آهیع هَفمیت اؾتمطاض یثطا ،ؾبظی هسل

 بى،یزاًكگبّ ٍ گصاضاى ؾیبؾت بثبى،یثبظاض ،یههٌَف َّـ زٌّسگبى تَؾقِ ،یهبل ذسهبت زٌّسگبى اضائِ ثِ
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 ّب آى ثِ هؤثطتط یبثیزؾت ّبی ضاُ ٍ پصیط آؾیت بىیهكتط یضٍ فیپ ًبهغوئي ظیقطا زضن ثِ ووه ثب

 هی فٌَاى ثِ یهحتَا یبثیثبظاضای ثب فٌَاى  هغبلقِ (2022) ّوىبضاى ٍ 18یؾبٌّ .وٌس هی فطاّن

 ییهحتَا یبثیثبظاض یانل یطّبیهتغی اًدبم زازًس. ثبًى ثرف زض تبلیدیز یبثیثبظاض وٌٌسُ ـیتؿط

. گطی ذَز ثیبى ٍ یاختوبف تقبهل هحتَا، یؾطگطه هحتَا، اعلافبت: اظ اًس فجبضت هغبلقِ يیا زض تبلیدیز

 ٍ گصاقتِ تأثیط یاختوبف تأثیط اًتمبل ثط زیدیتبل ییهحتَا یبثیثبظاض اؾت زازُ ًكبى هغبلقِ يیا حیًتب

 .قَز یه هٌدط یاِ یتَن هیالىتطًٍ یبثیثبظاض ثِ تیًْب زض

 وظزی تحقیق یمباو

 رضایت مطتزی

یه هٌجـ ًبهلوَؼ ثؿیبض اضظقوٌس ثطای وؿت ثطتطی ضلبثتی  فٌَاى ثِاهطٍظُ ضضبیت هكتطی 

ثِ هسیطیت چٌیي زاضایی ًبهحؿَؾی خْت ثِ زؾت آٍضزى ٍ حفؼ  ّب ؾبظهبىاؾت ٍ  قسُ قٌبذتِ

(. التهبز خسیس وِ هجتٌی 19،2021)ّبًؿي ٍ ّوىبضاى اًس زاقتِهعیت ضلبثتی ؾبظهبًی تَخِ ثؿیبضی 

ثط ضضبیت هكتطی اؾت، فلاٍُ ثط ذلك آى، ثطای اقبفِ ٍ اؾتفبزُ اظ اعلافبت ٍ ضضبیت هكتطی ًیع 

اثعاضی پبیب ثطای ثیف اظ یه  فٌَاى ثِثٌبثطایي ضضبیت هكتطی ؛ (20،2018اّویت ظیبی لبئل اؾت )ٍیگ

اظ هسیطیت  خبیی خبثٍِ ًگطقی ًَ زض تغییط ٍ  قسُ هغطح ّب ؾبظهبىفولىطز  ؾبظی ثْیٌِ خْت زِّ

اؾت وطزُ ٍ ضقس ؾطیـ ضضبیت هكتطی ٍ فٌبٍضی ضا ؾجت قسُ  ایدبزِ هغعّبًیطٍی فضلاًی ثِ هسیطیت 

ضضبیت  تَاى هیفطآیٌس ضضبیت هكتطی  زّی ؾبظهبى(. زض حمیمت ثب عطاحی ٍ 21،2020ؾلیؽ ٍ خًَع)

 هؿتٌسؾبظیٍ تحلیل هحتَای  اؾتبًساضزؾبظی، ّب ضٍیٍِ خطیبى وبضی ضا ثِ  ّب هْبضتهكتطی ضوٌی، 

چبًگ ًوَز )قسُ هٌتمل وطز ٍ ثؿتطی ثطای ایدبز هعیت ضلبثتی ٍ تَؾقِ پبیساض فطاّن 

 (.22،2021ٍّبًگ

 دیجیتال باساریابی

قَز وِ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض زیدیتبل یب زض  ّبی ثبظاضیبثی گفتِ هی فقبلیت توبهی ثِثبظاضیبثی زیدیتبل 

تدبضی هرتلف، ثطای اضتجبط ثب هكتطیبى  ّبی حَظُّبی اذیط  گیطز. زض ؾبل فضبی ایٌتطًت نَضت هی

اختوبفی،  ّبی قجىِتدَگط، ّبی زیدیتبلی هبًٌس هَتَضّبی خؿ فقلی ٍ آیٌسُ ذَز اظ اًَاؿ وبًبل

ثب ؾطفتی ثؿیبض ثبلاتط اظ ثبظاضیبثی  ّب ـضٍ ایياًس. گفتٌی اؾت  ثْطُ گطفتِ ّب ایویلٍ آزضؼ  ّب ؾبیت ٍة

زض نٌبیـ هرتلف قسُ اؾت. زیدیتبل هبضوتیٌگ زض ٍالـ  ٍوبضّب وؿتؾٌتی ٍ آفلایي هٌدط ثِ تَؾقِ 

اؾتفبزُ اظ چٌسیي تبوتیه ٍ وبًبل اضتجبط زیدیتبلی ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب هكتطیبى زض فضبیی اؾت 
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تدبضی گطفتِ تب  ؾبیت ٍةاظ  زضٍالـ .وٌٌس هیآًلایي ؾپطی  نَضت ثِوِ ثیكتطیي ٍلت ذَز ضا زض آى 

 حؿبة ثِثبظاضیبثی زیدیتبل  ظیطهدوَفِ، ًَفی ثِثطٍقَضّبی آًلایي ٍ ... ّوِ اًَاؿ تجلیغبت زیدیتبلی، 

 (.2021ٍ ّوىبضاى،  23)ثَؾىب آیٌس هی

 مطتزیان داوص مدیزیت

ّب  ثب چبلف ییبضٍیثِ ضٍ ًَفی ثِوِ  ؽبّطقسُ یزٍلت تیطیزض هس يیًَ ىطزیضٍ هی ط،یاذ یّب زض زِّ

 طییتغ طیًؾ یضطٍضت تغبثك ثب تحَلات سیخس ىطزیضٍ ایيفهط حبضط هتوطوع اؾت.  سُیچیٍ هؿبئل پ

 طاتییتب تغ طزُو یّب العاه زٍلت یضا ثطا یالولل يی، اًملاة اعلافبت ٍ ضلبثت ثقسى خْبًی ،یتىٌَلَغ

 ِیاظ ًؾط ؿتنیازاضُ وِ زض اغلت زٍضاى لطى ث یؾٌت نی. پبضازاٌسیًوب دبزیذَز ا یزٍلت تیطیزض هس یهْو

ذَز  یزض خْبى، خب یتط كیتط ٍ فو گؿتطزُ طاتییثب تَخِ ثِ تغ طیاذ یّب زض زِّ قس، یهْن هحؿَة ه

 ،یزٍلت تیطیهس يیًَ ىطزیضٍ ایي یاؾبؾ یّب یػگیاظ ٍ یىیزازُ اؾت يیًَ یزٍلت تیطیهس هیضا ثِ 

 ٍیػُ ثِ يیًَ ىطزیضٍ ایيخلت هكبضوت هطزم زض اًدبم اهَض ٍ اذتهبل زازى وبضّب ثِ زؾت آًبى اؾت. 

ٍ زض  ّب زاضًس ؾبظهبى بىیٍ هكتط ضخَؿ اضثبةًؾط  یثبلا ثطا تیچَى اضج ٍ اّو ییّب وِ اضظـ یزض خَاهق

ثِ  ییپبؾرگَ ىطز،یضٍ ایياؾت. زض  خبافتبزُاًؿبى زض هطوع تَخِ لطاض زاضز،  ظـوطاهت ٍ اض ّب آى

  ًؿت ی)ًَض یطزگ یلطاض هّب هسًؾط  ؾبظهبى یّسف انل فٌَاى ثِاّل آى،  تیضضب دبزیخبهقِ ٍ ا یبظّبیً

 ّبی هسل هسیطیت، ٍ ٍوبض وؿت هحیظ زض تغییطات حدن ٍ ؾطفت افعایف ثب اهطٍظُ .(1399 ،یٍ ؽفط

 ؾبظهبًی هسیطیت هتٌَؿ ّبی چبلف ٍ هكىلات ثب همبثلِ زض ًبتَاًی زلیل ثِ ؾٌتی اؾتطاتػیه هسیطیت

 ٍ زاًف هسیطیت لبثلیت اظ اؾتفبزُ ،ضٍ اظایي. اًس قسُ وكیسُ چبلف ثِ وًٌَی، پَیبی ّبی هحیظ زض

 ًَفی فَضاً هحیظ ثطاثط زض ؾطیـ ّبی پبؾد ثِ زؾتیبثی هٌؾَض ثِ پَیب، لبثلیت ایي فطز هٌحهطثِ تَؾقِ

 هسیطیت زض ًَیي ضٍیىطز یه ثِ ًیبظ زٌّسُ ًكبى تغییطات ایي. اؾت قسُ تجسیل فَضی ٍ هلوَؼ ضطٍضت

 اظ ٍضی ثْطُ ٍ ًگْساضی خصة، زض تَاًوٌسی هحیظ، تغییطات ٍ پَیبیی ثِ تَخِ ثب وِ اؾت ؾبظهبًی

 یه فٌَاى ثِ زاًف هسیطیت ؾیبق، ایي زض. وٌس هسیطیت اؾتطاتػیه هٌجـ یه فٌَاى ثِ ضا ؾبظهبًی زاًف

 اؾبؾی ًیبظ یه ثِ ؾطفت ثِ هؿتمجلی، اًساظّبی چكن ٍ تغییطات هسیطیت ٍ تجییي ثطای هؤثط اثعاض

 (.1394 ّوىبضاى، ٍ نٌَثط) اؾت قسُ تجسیل

 تحقیق ضىاسیريش

 ،گیطی خْتاؾت. اظ ًؾط  (ّب الگَّب ٍ چبضچَة نیثِ زًجبل ؾبذت هفبّ) یپػٍّف حبضط، اوتكبف

 گیطی ثْطُثب  قٌبذتی ضٍـ گطایی وثطت عیآى ً یٍ ضاّجطز انل یطیاظ لحبػ فلؿفِ پػٍّف، تفؿ ،یبزیثٌ

 ؾبظی هسلهضوَى ٍ  لیزٍ ضٍـ تحل كیٍ ثب تلف یفیو ىطزیثـط ضٍ یاظ زٍ ضاّجطز اؾت ٍ هجتٌـ ظهبى ّن
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هضوَى  لیاظ ضٍـ تحل گیطی ثْطُنَضت گطفتِ اؾت. زض ثرف ًرؿت ثب  یطیتفؿ - یؾبذتبض

 زض ؾیؿتن زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز هسیطیت زاًف هكتطیبى ثب فَاهلهطتجظ ثب هفَْم  یانل يیهضبه

زض ضٍـ  قسُ تَنیِ ٌسیعجك فطا قسُ اؾترطاج يی. ؾپؽ زض گبم ثقس هضبهاًس قسُ اؾترطاج یثبًىساض

هسیطیت زاًف هكتطیبى  یانل يیهضبه يیث ظٍ هسل ضٍاث ثٌسی ؾغح یطیـ تفؿ یؾبذتبض ؾبظی هسل

عطح  هی یثطا هَضزًیبظ یّب زازُ اؾت. قسُ اؾترطاجی ثبًىساض زض ؾیؿتن زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثب

 یساًیه یّب ضٍـ كیهتَى ٍ ّـن اظ عط یٍ ثطضؾ ای وتبثربًِ یّب ضٍـ كیّن اظ عط تَاى یضا ه یپػٍّك

هضوَى پػٍّف  لیاعلافبت زض ثرف تحل یگطزآٍض یوطز. ثطا یههبحجِ ٍ ... گطزآٍض ًبهِ پطؾف طیًؾ

اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  یطیتفؿ - یؾبذتبض ؾبظی هسلٍ زض ثرف  ای وتبثربًِحبضط، اظ ضٍـ 

ذجطگبى ٍ  بضیپطؾكٌبهِ هتٌبؾت ثب هَضَؿ پػٍّف زض اذت كیتَخِ ثِ ّسف تحم ثب. اؾت قسُ اؾتفبزُ

پػٍّف حبضط قبهل  یخبهقِ آهبض يیاؾت ثٌبثطا لطاضگطفتِ یگصاض هكی ذظحَظُ  ًؾطاى نبحت

پػٍّف حبضط، ثب اؾتفبزُ اظ ایي زٍ ضٍیىطز ٍ  زض اؾت. یگصاض هكی ذظحَظُ  ًؾطاى نبحتذجطگبى ٍ 

گیطی ّسفوٌس ٍ ًؾطی الـسام ثِ گطزآٍضی اعلافبت قسُ  ّبی ًوًَِ ي اظ قیَُّوچٌیي ثب ثْطُ گطفت

 طیتؿر اؾت. ثِ ایي نَضت وِ زض ثرف تحلیل هضوَى پػٍّف، ولیـِ هتـَى هَخـَز زض ذهـَل

 یؾبذتبض ؾبظی هسل قٌبؾی ضٍـ یاخطا یاؾت ثطا قسُ ثطضؾیٍ  لیتحل زلت ثِ یفوَه یّب هكی ذظ

پػٍّف  يیا یقسُ ٍ هجٌب بفتیزض ًبهِ پطؾف 15 تیقس وِ زض ًْب ـیذجطگبى تَظ بىیه ًبهِ پطؾف -

 لطاض گطفت.

 تحقیق یَا یافتٍ

 ػىاصز ٫ابؼاد  هییتؼ

 یثبظذَاً ،ثطًس وبضفطهبییزض ذهَل  یهتٌ یّب زازُ ِیّب ول ثب زازُ ییآقٌب یگبم ًرؿت ثطا زض

اظ  ِیپب يیهضبه یاؾترطاج قس ٍ زض گبم ثقسوس ثبظ  184هىطض زض گبم زٍم  ّبی ثبظذَاًیقس. پؽ اظ 

ٍ زض گبم چْبضم ثب تَخِ ثِ  اظآى پؽ بفتٌسیقسُ ثطٍظ ٍ ؽَْض  گصاضی یبززاقتخولات  تیٍ تطو لیتحل

 يیثب تَخِ ثِ هضبه عیقس. زض گبم پٌدن ً يییؾبظهبى زٌّسُ تق هضوَى 6 ِ،یهضوَى پب 18 گیطی قىل

 طیپػٍّف، تقساز ّفت هضوَى فطاگ یپػٍّكگط ع گطفتِ قىل تیشٌّ يیؾبظهبى زٌّسُ ٍ ّوچٌ

 یضٍـ ًؾط ب( یثِ ثبلا  يییپب) ییاؾتمطا ضٍـاظ زٍ  یىیثِ  ّب زازُزضٍى  یّب ٍ الگَّب هكرم قس تن

ثِ ذَز  كتطیث قسُ قٌبؾبیی ّبی تن ییاؾتمطا  ىطزیزض ضٍ .قًَس هی ییقٌبؾب (يییثبلا ثِ پب) یبؾیل –

 یبؾیل -یًؾطىطزیزض ضٍ وِ زضحبلی ٌسیآ یزؾت هثِ قسُ گطزآٍضییّب زازٍُ اظ  قًَسیهطتجظ ه ّب زازُ

 یٍ یوبض ٌِیپػٍّف ٍ ظه ٌِیكیپ كیقًَس ٍ اظ عط یه یپػٍّكگط ثِ هَضَؿ ًبق یاظ فلالِ ًؾط ّب زازُ
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وِ زض ثبة هَضَؿ  قَز یثِ پػٍّف پطزاذتِ ه یزض ضاثغِ ثب هَضَف ی. هقوَلاً ٌّگبهآیٌس هی طٍىیث

 گطفتِ پیفزض  ییاؾتمطا ىطزیهَاضز ثْتط اؾت ضٍ گًَِ ایيثبقس. زض  ؽبّطقسُ ای ًؾطیِ، ووتط هسًؾط

ٍ فطاگیط اظ ضٍـ اؾتمطایی  ؾبظهبى زٌّسُایي پػٍّف ثطای اؾترطاج هضبهیي پبیِ،  زض يیثٌبثطا؛ قَز

زض  وس اٍلیِ 71ٍ  هضوَى پبیِ 12 ٍ یبفتِ ؾبظهبىهضوَى  4یه هضوَى فطاگیط،  .اؾت قسُ اؾتفبزُ

 .اًس قسُ اضائِخسٍل ظیط 

 فزاياوی کدَا بٍ َمزاٌ: وتایج تحلیل مضمًن 1جديل

 وسّبی اٍلیِ هضبهیي پبیِ ؾبظهبى زٌّسُهضبهیي 

 زاًف هكتطی

 زاًف ثطای هكتطی

 ًیبظّبی اعلافبتی هكتطیبى

 زاًف هقطف ثبًه

 زاًف هطثَط ثِ ذسهبت ٍ هحهَلات ثبًه

 زاًف لَاًیي زٍلتی

 زاًف ثبظاض

 زاًف هحهَلات ضلجب

 زاًف اظ هكتطی

 زاًف ثبظاض

 زاًف هحهَلات ٍ ذسهبت ضلجب

 ذلالبًِ زضثبضُ هحهَلات ٍ ذسهبت خسیس ّبی ایسُ

 تدطثِ اؾتفبزُ هحهَل ٍ یب ذسهتی ذبل اظ ثبًه

 ذسهبت خسیس

 زاًف زضثبضُ هكتطی

 اًتؾبضات هكتطیبى ثبلمٍَُ  ّب ذَاؾتِ

 تطخیحبت ٍ اًتؾبضات هكتطیبى ثبلمَُ

 تطخیحبت هحهَل ٍ ذسهبت هكتطی

 پیكیٌِ هكتطی )ضفتبضّبی لجلی ذطیس(

 ٍ اًتؾبضات هكتطی فقلی ّب ذَاؾتِ

 هكتطی فقلی ّبی اًگیعُ

هسیطیت  ّبی لبثلیت

 زاًف

 ّبی ظیطؾبذت

 تىٌَلَغی

 ثب یىسیگط زض زاذل ثبًه قجىِ زاذلی ثطای ّوىبضی

 اختوبفی ّبی قجىِ ذهَل ثِاؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ 

 ثطای ّوىبضی ثب افطاز زیگط ذبضج اظ ؾبظهبى

 هرتلف ّبی هىبىٍ یبزگیطی افطاز زض  آهَظـّبی افعاض ًطم

 اثعاضّبی خؿتدَی زاًف خسیس

 ؾیؿتن یب پبیگبُ زازُ هكرم
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خسیس ثطای ثبظیبثی ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف زض هَضز ذسهبت ٍ  ّبی فٌبٍضیاؾتفبزُ اظ 

 فطایٌسّب ٍ ثبظاضّبی هرتلف

 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی قجىِ زض خْت اضتجبط ثب قطوبی تدبضی

 ظیطؾبذت ؾبذتبضی

 هرتلف ؾبظهبى ازاضاتٍ  ّب ثرفتقبهل 

 تطخیح ضفتبض خوقی ثِ ضفتبض فطزی

 تؿْیل وكف زاًف خسیس

 فولىطز زاًف خسیس ضیعی پبیِ

 زاذلی ٍ ذبضخی هؤؾؿبتٍ  ّب ؾبظهبىاتحبزّبی اؾتطاتػیه ثب زیگط 

 زاًف ثط اؾبؼتكَیك وبضوٌبى ثِ تهحیح ذغبّب ٍ اقتجبّبت وبضی 

 اؾتفبزُ هسیطاى ثطای تهحیح اقتجبّبت

 تؿْیل اًتمبل زاًف خسیس زض ؾطاؾط هطظّبی ؾبذتبضی ؾبظهبى

 فطٌّگی ّبی ظیطؾبذت

 زضن اّویت زاًف اظ عطف وبضوٌبى

 هكبضوت زض خصة ٍ اًتمبل زاًف

 تكَیك ثِ وكف ٍ تدطثِ وطزى

 ٍ یبزگیطی آهَظـاضظقوٌس ثَزى 

 تكَیك ثِ ووه ثِ زیگط ّوىبضاى زض نَضت ًیبظ

 ٍاضح ثَزى اّساف ؾبظهبًی ثبًه

 ّب ؾبظهبىزاًف ثب ؾبیط  گصاضی اقتطانثِ 

 هعایبی ثِ اقتطن گصاضی زاًفزضن 

 حوبیت هسیطیت اضقس اظ ًمف زاًف زض هَفمیت ثبًه

 زاًكی ّبی هكَق

 وبضوٌبى ّبی ایسُپبزاـ ثطای 

 پبزاـ ثطای ثِ اقتطان گصاقتي زاًف ثیي افطاز

 پبزاـ وبضوٌبى ثطای اظ ثیي ثطزى ضفتبضّبی هٌفی زاًكی

 زاًف گصاضی اقتطانزضن هفیس ثَزى ثِ 

 زاًف گصاضی اقتطانتكَیك ثطای ثِ 

 ًؾبضت ثط ضفتبض هسیطیت زاًف وبضوٌبى

ثبظاضیبثی  ؾبظی پیبزُ

 زیدیتبلی ثبًىی

اثعاضّبی تَؾقِ 

 ثبظاضیبثی زیدیتبل

 ؾئَ

 چت ثبت ّب

 َّـ ههٌَفی

 اختوبفی ضؾبًی پیبم ّبی ثطًبهِ

 اؾتطاتػی تَلیس هحتَای هٌبؾت ٍ وبضثطزی

 همطضات ًْبزّبی ًؾبضتی
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 اختوبفی ّبی قجىِ

 اختوبفی ّبی قجىِهكرم ًجَزى اّساف ثطًسؾبظی زض 

 ای ضؾبًِقٌبؾبیی اقتطاوبت 

 ثطًس ای ضؾبًِاؾتطاتػی  وبضگیطی ثِ

 هؿتوط عَض ثِ وبضثطپؿٌستَلیس هحتَای خصاة ٍ 

 هكتطیبىاظ  اًتكبض تجلیغبت زض ظهبى هٌبؾت ٍ ثط ضٍی عیف ٍؾیقی

 ًَآٍضی ٍ تَؾقِ آهَظـ

 زیدیتبل

ثْجَز ٍ تَؾقِ زاًف 

 زیدیتبل

 اضتجبعی ثطای ذسهبت ثْتط ّبی هْبضت آهَظـ

 ثبظاضیبثی هحَض هكتطی ّبی تىٌیه

 زاًكی ثب توطوع ثط هكتطی ّبی هْبضت آهَظـ

 ّب ثبًه ای پبیِ زاًفاضتمب 

ثْجَز فطایٌسّبی 

 زیدیتبل ًَآٍضی

 هجتٌی ثط تَؾقِ ذسهبت ًَآٍضی

 هجتٌی ثط ؾبذتبض فٌبٍضی ًَآٍضی

 ضفتبضّبی ذلالبًِ ٍ زاقتي اثتىبض

 ض ؾغح خْبى ّوؿَ قسى ثب تغییطات هَخَز ز

 ّبی تبوتیهتَؾقِ 

 ثبظاضیبثی

 ؾبیت ٍةتحلیلگطّبی 

 هَتَضّبی خؿتدَ ؾبظی ثْیٌِ

 اختوبفی ّبی ضؾبًِهسیطیت 

 زیدیتبل ٍتحلیل تدعیِ

 تطکیل ماتزیس خًدتؼاملی ساختاری

 تفؿیطی-ؾبذتبضی ؾبظی هسلًرؿتیي هبتطیؽ زض  (SSIM) 24ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ

. قَز ّب هجتٌی ثط زیسگبُ ذجطگبى اؾتفبزُ هی اؾت. اظ ایي هبتطیؽ ثطای قٌبؾبیی ضٍاثظ زضًٍی قبذم

 تأثیطزاضز ٍ اظوسام هتغیطّب تأثیطهتغیطثطوسام هتغیطّب زّس یه هی گبم ًكبىآهسُ زضایي زؾتِ ث هبتطیؽ

 قَز. اؾتفبزُ هی 2عَض هطؾَم ثطای قٌبؾبیی الگَی ضٍاثظ فٌبنط اظ ًوبزّبیی هبًٌس خسٍل ِ پصیطز. ث هی

 متغیزَارابطٍ  در بیان مًرداستفادٌَا ي ػلائم حالت :2جديل 

 V A X O ًوبز

 فسم ٍخَز ضاثغِ ضاثغِ زٍ ؾَیِ زاضز تأثیط iثط  jهتغیط  زاضز تأثیط jثط  iهتغیط  ضاثغِ

اؾتفبزُ اظ چْبض  ثب ّب آى ٍ همبیؿِ هغبلقِ ّبی ٍ قبذم اثقبز اظ ؾبذتبضی تقبهلیهبتطیؽ ذَز

ؾبذتبضی تفؿیطی  ؾبظی هسل. اعلافبت حبنلِ ثط اؾبؼ هتس قَز هی حبلت ضٍاثظ هفَْهی تكىیل

 2ثب تَخِ ثِ فلائن هٌسضج زض خسٍل .گطزز هیتكىیل  ًْبیی ؾبذتبضی تقبهلیهبتطیؽ ذَز ثٌسی ٍ خوـ

 ذَاّس ثَز. 3نَضت خسٍل ِ بتطیؽ ذَزتقبهلی ؾبذتبضی ثه
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 : ماتزیس خًدتؼاملی ساختاری3جديل 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01   V V V X O V V V X V V 

C02     A A O A A A O A A O 

C03       A O X V O V A O O 

C04         O V V A V A O V 

C05           A O O V A A O 

C06             X A V A V O 

C07              A V A O O 

C08               O A O O 

C09                   O A A 

C10                     V V 
C11            V 

C12             

 دریافتی ماتزیس تطکیل

اظ تجسیل هبتطیؽ ذَز تقبهلی ؾبذتبضی ثِ یه هبتطیؽ زٍ اضظقی نفط ٍ یه  25هبتطیؽ زضیبفتی

گیطز. ّوچٌیي ثطای  ّبی لغط انلی ثطاثط یه لطاض هی آیس. زض هبتطیؽ زضیبفتی زضایِ زؾت هیِ ث

قَز زض  Cهٌدط ثِ  Bقَز ٍ  Bهٌدط ثِ  Aاعویٌبى ثبیس ضٍاثظ ثبًَیِ وٌتطل قَز. ثِ ایي هقٌب وِ اگط 

؛ ضٍاثظ ثبًَیِ ثبیس اثطات هؿتمین لحبػ قسُ ثبقس ثط اؾبؼیقٌی ؛ قَز Cهٌدط ثِ  Aایي نَضت ثبیس 

ثٌبثطایي ؛ اهب زض فول ایي اتفبق ًیفتبزُ ثبقس، ثبیس خسٍل تهحیح قَز ٍ ضاثغِ ثبًَیِ ضا ًیع ًكبى زاز

 قسُ اؾت. اضائِ 5زض خسٍل  یاضائِ الگَهتغیطّبی  یبفتیؽ زضیهبتط

 دریافتی متغیزَا ماتزیس 5جديل 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 

C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 

C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 

C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

C08 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

C09 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
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 ایجاد ماتزیس دستزسی وُایی

زض ضٍاثظ هتغیطّب،  26پصیطی زؾت آهس، ثب ٍاضز ًوَزى اًتمبلِ اٍلیِ ثىِ هبتطیؽ زؾتطؾی اظآً پؽ

ّبی آى  یه اظ زضایِ آیس. ایي یه هبتطیؽ هطثقی اؾت وِ ّط زؾت هیِ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی ث

نَضت ثطاثط نفط اؾت.  ثبقس یه ٍ زض غیط ایي فٌهط ثِ فٌهط ثب ّط عَلی زؾتطؾی زاقتِ وِ ٌّگبهی

اؾت وِ زض آى هبتطیؽ هدبٍضت ضا  27هبتطیؽ زؾتطؾی ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطیِ اٍیلطزؾت آٍضزى ِ ضٍـ ث

ّبی هبتطیؽ ثِ  وٌین. ؾپؽ ایي هبتطیؽ ضا زض نَضت تغییط ًىطزى زضایِ ثِ هبتطیؽ ٍاحس اضبفِ هی

 زّس: هی ضؾبًین. فطهَل ظیط ضٍـ تقییي زؾتطؾی ضا ثب اؾتفبزُ اظ هبتطیؽ هدبٍضت ًكبى هی nتَاى 

    : تقییي هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی1ضاثغِ 
  (   ) 

 

هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ هبتطیؽ ّوبًی ٍ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی اؾت. فولیبت ثِ  Aهبتطیؽ 

 گیطز. هی( نَضت2ضاثغِ ) 28تَاى ضؾبًسى هبتطیؽ عجك لَاًیي ثَلیي

 1=1+1 ;1=1×1                                                                      : قًاویه بًلیىی2رابطٍ 

 Bقَز ٍ  Bهٌدط ثِ  Aثٌبثطایي ثطای اعویٌبى ثبیس ضٍاثظ ثبًَیِ وٌتطل قَز. ثِ ایي هقٌب وِ اگط 

ضٍاثظ ثبًَیِ ثبیس اثطات  ثط اؾبؼیقٌی اگط ؛ قَز Cهٌدط ثِ  Aقَز زض ایي نَضت ثبیس  Cهٌدط ثِ 

هؿتمین لحبػ قسُ ثبقس اهب زض فول ضخ ًسازُ ثبقس ثبیس خسٍل تهحیح قَز ٍ ضاثغِ ثبًَیِ ضا ًیع ًكبى 

ّبی  ثطای قطوت ِیتبل زض حَظُ ثبظاض ؾطهبیدیز یبثیثبظاضزؾتطؾی ًْبیی هتغیطّبی الگَی  زاز. هبتطیؽ

 قسُ اؾت.اضائِ 6زض خسٍل  وبضگعاضی

 زؾتطؾی ًْبیی هتغیطّب ؽیهبتط 6خسٍل 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 0 0 0 

C03 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 

C04 1 1 1 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 

C05 0 0 1* 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

C06 1* 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 

C07 0 1 0 1* 1* 1 1 0 1 0 1* 0 

C08 0 1 0 1 1* 1 1 1 0 0 1* 0 

C09 0 1 0 0 0 0 0 1* 1 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C11 0 0 1* 1* 0 0 0 0 1 0 1 1 

C12 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
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 َاي ضاخص ابؼاد بىدیي سطح ريابط تؼییه

 هقیبضّب ثطای ّط  ٍضٍزی هدوَفِ ّب ٍ ثبیس هدوَفِ ذطٍخی هقیبضّبثٌسی  ؾغح ثطای تقییي ضٍاثظ ٍ

 .قَزاظ هبتطیؽ زضیبفتی اؾترطاج 

 ّب(: هتغیطّبیی وِ اظ عطیك ایي هتغیط  هدوَفِ زؾتیبثی )فٌبنط ؾغط، ذطٍخی یب اثطگصاضی

 ضؾیس. ّب آىتَاى ثِ  هی

 ّب آىّب(: هتغیطّبیی وِ اظ عطیك  ًیبظ )فٌبنط ؾتَى، ٍضٍزی یب اثطپصیطی هدوَفِ پیف 

 تَاى ثِ ایي هتغیط ضؾیس. هی

 َا بزای تؼییه سطحَا ي خزيجیمجمًػٍ يريدی. 7جديل 

 ؾغح اقتطان ّب()ؾتَى ٍضٍزی: اثطپصیطی )ؾغطّب( ذطٍخی: اثطگصاضی ًوبز هتغیطّب

ثْجَز ٍ تَؾقِ زاًف 

 زیدیتبل
C11 

C01, C02, C03, C04, C05, C06, 

C07, C08, C09,C10,C11, C12, C01, C04, C06,C10, C07 
C01, C04, 

C06,C10, C07 
5 

 ,C04 C02, C05, C09 C01, C02, C03, C04, C06 زاًف ّبی هكَق

C07, C08, C09,C10, C02, C09 2 

 ,C07 C02, C03, C06, C07, C09,C10 C01, C03, C04, C05 زاًف زضثبضُ هكتطی

C06,C10,C11,C12, C03, C06,C10, 3 

 ,C06 C01, C02, C03, C04, C06, C07 زاًف اظ هكتطی

C09,C10,C12, 
C01, C04, C07, C08, C11 C01, C04, C07 3 

 ,C02 C03, C05, C09 C01, C02, C04, C05, C06 ؾبذتبضی ّبی ظیطؾبذت

C07, C08, C10, 
C05 1 

 C08 اختوبفی ّبی قجىِ
C01, C02, C03, C05, C06, C07, 

C09,C11, 
C01, C03, C04, C06, C07, 

C08,C10 
C01, C03, C06, 

C07 
4 

 ّبی تبوتیهتَؾقِ 

 ثبظاضیبثی
C10 

C02, C04, C05, C06, C07, 

C09,C11 
C01, C03, C04, C06, C07, 

C08,C10 
C04, C06, C07, 

C08,C10, 
5 

ثْجَز فطآیٌسّبی 

 زیدیتبل ًَآٍضی
C12 C02, C08, C09 

C01, C02, C03, C04, C05, 

C06, C07, C09,C11, 

C12,C14 

C02, C09, C04, 

C05,C11 
5 

اثعاضّبی تَؾقِ ثبظاضیبثی 

 زیدیتبل
C09 

C01, C02, C03, C04, C05, C06, 

C07, C08, C10,C11,C12 C01, C03, C04,C10, 
C01, C03, 

C04,C10 
4 

 C03 C03, C09,C12 C01, C04,C10, C11,C12, C12 1 فطٌّگی ّبی ظیطؾبذت

 C05 هكتطیزاًف ثطای 
C01, C02, C03, C04, C07, C08, 

C09,C10,C11, C12 
C01, C03, C04, C06, C01, C03, C04 3 

 C01 C04, C03, C09, C04, C06, C08,C11, C4 1 تىٌَلَغی ّبی ظیطؾبذت
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ّب  هدوَفِ ٍضٍزی پصیطز. هی تأثیطوِ اظ آى اؾت ّبیی هقیبض ٍ هقیبضقبهل ذَز  ّب هدوَفِ ذطٍخی

 هقیبضّب زٍعطفِهدوَفِ ضٍاثظ  ؾپؽ گصاضًس. هی تأثیطآى  ثطوِ اؾت ّبیی هقیبض ٍ هقیبضقبهل ذَز 

ّب( قبهل هتغیطّبیی اؾت وِ  هدوَفِ زؾتیبثی )ذطٍخی یب اثطگصاضی Ciهتغیط یثطا قَز. هكرم هی

ّب( قبهل هتغیطّبیی  ًیبظ )ٍضٍزی یب اثطپصیطی ضؾیس. هدوَفِ پیف ّب آىتَاى ثِ  هی Ciاظ عطیك هتغیط

ًیبظ،  ضؾیس. پؽ اظ تقییي هدوَفِ زؾتیبثی ٍ هدوَفِ پیف Ciتَاى ثِ هتغیط هی ّب آىاؾت وِ اظ عطیك 

هدوَفِ  وِ اقتطان زٍ هدوَفِ ثطاثط ثب هتغیطیي یاٍلقَز.  اقتطان زٍ هدوَفِ حؿبة هی

ثیطپصیطی ضا أح اٍل ثیكتطیي تثٌبثطایي فٌبنط ؾغ؛ ذَاّس ثَزثبقس، ؾغح اٍل  ّب( ی )ذطٍخیبثیزؾت لبثل

هدوَفِ حصف  یوِ ؾغح آى هقلَم قسُ اظ توبه یبضیهق ي ؾغح،ییاظ تق ؽپزض هسل ذَاٌّس زاقت. 

 .سیآ یزؾت ه ثقسی ثِ طیل زازُ ٍ ؾغح هتغیضا تكى ّب ّب ٍ ذطٍخی ٍضٍزیوطزُ ٍ هدسزاً هدوَفِ 

اؾت. زض ایي ًگبضُ فمظ ضٍاثظ  قسُ ًوبیف زازُ 1قسُ زض قىل  الگَی ًْبیی ؾغَح هتغیطّبی قٌبؾبیی

هقٌبزاض فٌبنط ّط ؾغح ثط فٌبنط ؾغح ظیطیي ٍ ّوچٌیي ضٍاثظ زضًٍی هقٌبزاض فٌبنط ّط ؾغط زض ًؾط 

 هیبى ضٍاثظ ثْتط فْن ثطای ٍ فَاهل پؽ اظ تقییي ؾغحالگَی / هسل هضبهیي  نیتطؾ .اؾت گطفتِ قسُ

 .(1قىل) زاز ًوبیف گطافیىی نَضت ثِ ٍ هـسل یـه لبلـت زض ضا ًبهجطزُ ضٍاثظ تَاى هی ّب آى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّب هؤلفِاثقبز ٍ  ثط اؾبؼ: عطاحی هسل 1قىل 
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 گیزی وتیجٍي  بحث

ٍ  هضوَى پبیِ 12 ٍ یبفتِ ؾبظهبىهضوَى  4ًتبیح حبنل ًكبى زاز وِ قبهل یه هضوَى فطاگیط، 

تفؿیطی -ؾبذتبض  ؾبظی هسلهسل اظ ضٍـ  اضائِثطای  قسًس. اضائِ هسل قٌبؾبییثطای  وس اٍلیِ 71

ی اوتكبفی اضائِ الگَ زض ضقتِ هسیطیت ثَز ّب ضٍـؾبذتبض تفؿیطی یىی اظ  ؾبظی هسلثَز.  قسُ اؾتفبزُ

 ISM( هقطفی گطزیس. ضٍیىطز 1977( هغطح ٍ تَؾظ ؾیح )1974وِ ایسُ اٍلیِ آى تَؾظ ٍاضفیلس )

وِ ضٍاثظ پیچیسُ ثیي تقساز ظیبزی اظ فٌبنط ضا زض یه هَلقیت پیچیسُ  ؾبظز هیذجطگبى ضا لبزض 

 ّب ؾبظُثِ پیچیسگی ضٍاثظ هیبى  زّی خْتـ ثطای ًؾن ثركیسى ٍ ضٍ ایيوٌٌس.  نیتطؾ ،گیطی تهوین

ٍ خْت ضٍاثظ پیچیسُ  تیتطت ی زیگط،ّب ؾبظُیه ؾبظُ ثط  تأثیطـ ثب تحلیل ضٍ ایي. زض وٌس هیفول 

 یه ـضٍ ایيغلجِ قس.  ّب ؾبظُثیي  ضٍاثظثط پیچیسگی  ٍؾیلِ ثسیيیه ؾیؿتن ثطضؾی ٍ ی ّب ؾبظُهیبى 

 ٍ هٌس ًؾبم هسل یه لبلت زض هتفبٍت یّب ؾبظُ اظ ای هدوَفِ آى زض ثَز وِ تقبهلی یبزگیطی فطایٌس

 زض. قس ثطضؾی ّب ؾبظُ ؾبیط ثط ؾبظُ یه تأثیط ـضٍ اظایي اؾتفبزُ ثب ٍالـ زض قًَس هی ؾبذتبضزّی خبهـ،

 ًْبیت زض ٍ وطز اضائِ ّب ؾبظُ اظ تفؿیطی ؾبذتبضی هسلی ٍ وطز قٌبؾبیی ضا ّب ؾبظُ ضٍاثظ تَاى هی ضٍ ایي

 ًوَز.  ثٌسی عجمِ ٍاثؿتگی هیعاى ٍ ًفَش لسضت ثط اؾبؼ ضا ّب ؾبظُ

زض ؾغح ًرؿت، هتغیطّبیی هبًٌس ظیطؾبذت تىٌَلَغی، ظیطؾبذت فطٌّگی ٍ ظیطؾبذت ؾبذتبضی 

گصاضًس. ظیطؾبذت تىٌَلَغی ثِ هقٌبی  هی تأثیطّبی زاًكی  ثط هكَق ظهبى ّن عَض ثِاًس وِ  قسُ قٌبؾبیی

ّبی هسضى ٍ پیكطفتِ اؾت وِ زض اضتمبی فطآیٌسّب ٍ فولىطزّبی  هٌسی اظ تىٌَلَغی ٍخَز ٍ ثْطُ

 افعاضی ّبی ًطم تفطمّبی اعلافبتی، پل ّبیی هبًٌس ؾیؿتن ؾبظهبًی تأثیطگصاض ّؿتٌس. ایي قبهل ظیطؾبذت

ٍ  ّب، ثبٍضّب ٍ تدْیعات فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت اؾت. ظیطؾبذت فطٌّگی ًیع ثِ هدوَفِ اضظـ

قَز. ایي  قَز ٍ فول هی گیطی هی تهوین ّب آىضفتبضّبی فطٌّگی زض ؾبظهبى اقبضُ زاضز وِ ثط اؾبؼ 

گیطی ؾبظهبًی اؾت. ظیطؾبذت ٍ تَاًبیی یبز پصیطی قبهل فطٌّگ وبضی، تقْس ثِ ویفیت، اًقغبف

وبض ٍ اضتجبعبت  زاذلی ؾبظهبى اقبضُ زاضز وِ ثط اؾبؼ آى تمؿین زّی ؾبظهبىؾبذتبضی ًیع ثِ ؾبذتبض ٍ 

ّبی هكرم  ّب ٍ هؿئَلیت ٍ ًمف هسیطیتی، فطایٌسّبی وبضی هطاتت ؾلؿلِقَز. ایي قبهل  تقطیف هی

گصاضًس؛ ثِ ایي هقٌب  هی تأثیطّبی زاًكی  ط هكَقثب یىسیگط ث ظهبى ّنّب  زض ؾبظهبى اؾت. ایي ظیطؾبذت

زض ؾبظهبى ضا تؿْیل  ًَآٍضیّبیی وِ زاًف ایدبز ٍ اًتمبل یبثس ٍ تكَیك ثِ یبزگیطی ٍ  وِ ایدبز هحیظ

 .گیطز ّب لطاض هی هؿتمین ایي ظیطؾبذت تأثیطوٌٌس، تحت  هی
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 یحدت (،1401) یزازاق (،1401) یؿیاً ٍ یچبٍق ثب پػٍّف چَى اظ ّویي ضٍ ًتبیح ایي پػٍّف 

ٍ  ذَاًی ( ّن2022) ّوىبضاى ٍ بیوبؾتبً(، 1401) ّوىبضاى ٍ بىیقبفق (،1401) ّوىبضاى ٍ

 .ضاؾتبؾت ّن

 هؤلفِثط ؾِ  تأثیطگصاضیاًس وِ  قسُ قٌبؾبیی ظهبى ّنعَض  ّبی زاًكی ثِ زض ؾغح زٍم، هكَق

ٍ زاًف  ّب زض تضبز ثب زاًف زضثبضُ هكتطی، زاًف اظ هكتطی اؾبؾی زاًف هكتطی ضا زاضًس. ایي هكَق

وٌٌس تب اضتمبء فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض ثبًه وكبٍضظی ضا تؿْیل ٍ تكَیك  ثطای هكتطی فول هی

ًه ضا ثِ افعایف وٌٌس تب وبضوٌبى ثب ّبی زاًكی تلاـ هی ظهیٌِ زاًف زضثبضُ هكتطی، هكَق زض .ًوبیٌس

ّبی  ّب قبهل ثطًبهِ زاًف ٍ فْن ًیبظّب، تطخیحبت ٍ ضفتبضّبی هكتطیبى تكَیك وٌٌس. ایي هكَق

 هؤثطیزٌّس تب اعلافبت  قًَس وِ ثِ وبضوٌبى ایي اهىبى ضا هی ّب هی ثركی آهَظقی، خَایع ٍ اًگیعُ

 زض .ت هكتطیبى افوبل وٌٌسزضثبضُ هكتطیبى ثِ زؾت آٍضًس ٍ ایي زاًف ضا ثِ ثْجَز ذسهبت ٍ ضضبی

آٍضی ٍ تحلیل اعلافبت هكتطیبى  ّبی زاًكی اظ تطغیت وبضوٌبى ثِ خوـ حَظُ زاًف اظ هكتطی، هكَق

ّبی ثبظذَضز هكتطی، اؾتفبزُ اظ  ثطًس. ایي الساهبت قبهل تكَیك ثِ هكبضوت فقبل زض ثطًبهِ ثْطُ هی

 .قًَس گصاضی زاًف اظ تدطثیبت هكتطیبى هی تطانّب ثطای ثِ اق ٍ اضائِ پبزاـ اثعاضّبی تحلیلی پیكطفتِ

زٌّس تب زاًف ٍ اعلافبتی  ّبی زاًكی ثِ وبضوٌبى ایي اهىبى ضا هی ظهیٌِ زاًف ثطای هكتطی، هكَق زض

ّب،  ضا ثِ قىل هفیسی ثِ هكتطیبى اضائِ زٌّس. ایي قبهل تكَیك ثِ اضائِ ضاٌّوبیی اذتیبضزاضًسوِ زض 

ایي  ثب .وٌس قَز وِ تدطثِ ثْتطی ضا ثطای آًبى ایدبز هی ثِ هكتطیبى هی هؤثطّبی  ّب ٍ هكبٍضُ آهَظـ

تَاًس ثِ ثْجَز هسیطیت زاًف هطتجظ ثب هكتطیبى  ّبی زاًكی، ثبًه وكبٍضظی هی تطویت اظ هكَق

ثب هكتطیبى ٍ تحمك ضضبیت ثیكتط اظ ذسهبت ثبًىی ذَز قَز. ایي  هؤثطپطزاذتِ ٍ ثبفث افعایف اضتجبط 

ّبی وبضوٌبى ثِ ًحَ  قَز وِ اظ زاًف ٍ تدطثِ ث ایدبز یه هحیظ پَیب ٍ ذلمی زض ثبًه هیالساهبت ثبف

 (،1401) یؿیاً ٍ یچبٍق ثب پػٍّف چَى اظ ّویي ضٍ ًتبیح ایي پػٍّف .قَز هٌس هی هؤثطی ثْطُ

 .ضاؾتبؾت ّنٍ  ذَاًی ( ّن2022) ّوىبضاى ٍ یؾبٌّ(، 1399) یٌیفجسالحؿ ٍ گَّط یطیٍظ

یه  فٌَاى ثٍِ زاًف ثطای هكتطی  هتغیطّبی زاًف زضثبضُ هكتطی، زاًف اظ هكتطیزض ؾغح ؾَم، 

ّبی زاًكی( ٍ ؾغح چْبضم )اثعاضّبی تَؾقِ ثبظاضیبثی زیدیتبل ٍ  پل اضتجبعی ثیي ؾغح زٍم )هكَق

ًمف اؾبؾی زض فطآیٌس اًتمبل ٍ هسیطیت زاًف زض  ّب هؤلفِقًَس. ایي  ّبی اختوبفی( قٌبذتِ هی قجىِ

ّب ٍ اثعاضّب فول  پلی ثطای ثطلطاضی اضتجبط ٍ تجبزل اعلافبت ثیي هكَق فٌَاى ثِى زاضًس ٍ ؾبظهب

آٍضی ٍ تحلیل زلیك اعلافبتی اؾت وِ  زؾتِ زاًف زضثبضُ هكتطی، ؾبظهبى ثِ زًجبل خوـ زض .وٌٌس هی

زّس  ى اهىبى هیزض اضتجبط ثب ًیبظّب، تطخیحبت ٍ ضفتبضّبی هكتطیبى لطاض زاضز. ایي ًَؿ زاًف ثِ وبضوٌب
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ظهیٌِ  زض .تطی اظ هكتطیبى، ثْجَزّبی لاظم زض ذسهبت ٍ تدبضة هكتطی ایدبز وٌٌس تب ثب زضن فویك

آیس. ایي  زاًف اظ هكتطی، ؾبظهبى ثِ زًجبل اعلافبتی اؾت وِ اظ تدطثیبت گصقتِ هكتطیبى ثِ زؾت هی

تطیبى ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ تَاًس ثِ ؾبظهبى ووه وٌس تب الگَّب ٍ ضًٍسّبی ضفتبضی هك زاًف هی

ظهیٌِ زاًف ثطای هكتطی،  زض .ثبظاضیبثی ٍ ذسهبتی ضا ثب تَخِ ثِ ایي زاًف ثْجَز ثركس ّبی اؾتطاتػی

ؾبظهبى ثِ زًجبل اضائِ اعلافبت ٍ زاًف هطتجظ ثب هحهَلات ٍ ذسهبت ثِ هكتطیبى اؾت. ایي ًَؿ زاًف 

یه فبهل  فٌَاى ثِتَاًس  ذسهبت ثبًه زاضز ٍ هیاّویت ثبلایی زض افعایف فْن هكتطیبى اظ هحهَلات ٍ 

ّبی  پل فٌَاى ثًِْبیت، ایي هتغیطّب  زض .ثب هكتطیبى فول وٌس هؤثطولیسی زض ایدبز ضٍاثظ هثجت ٍ 

ّبی اختوبفی فلیِ  ّبی زاًكی ٍ اثعاضّبی تَؾقِ ثبظاضیبثی زیدیتبل ٍ قجىِ اضتجبعی هْن ثیي هكَق

س. ایي اضتجبعبت اؾبؾی ثطای افعایف وبضایی ٍ تأثیطگصاضی قًَ تقبهل ٍ اًتمبل زاًف هغطح هی

قًَس ٍ ثْجَز زض اضتجبط ثب هكتطیبى ٍ اضائِ  فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض ثبًه وكبٍضظی هحؿَة هی

 ثب پػٍّف چَى اظ ّویي ضٍ ًتبیح ایي پػٍّف .وٌٌس ذسهبت ثْتط زض زًیبی زیدیتبل ضا فطاّن هی

 ّوىبضاى ٍ بىی ،(2023) ّوىبضاى ٍ سضٍؼیا (،1399) یٌیفجسالحؿ ٍ گَّط یطیٍظ (،1399) یطیذ

ٍ  ذَاًی ّن( 2023) وبپَض ،(2023) ّوىبضاى ٍ ؾبوبؼ ،(2023) ّوىبضاى ٍ هْط يیافك ،(2023)

 .ضاؾتبؾت ّن

پلی  فٌَاى ثِّبی اختوبفی  زض ؾغح چْبضم، هتغیطّبی اثعاضّبی تَؾقِ ثبظاضیبثی زیدیتبل ٍ قجىِ

ٍ تَؾقِ  َح پیكیي )زاًف زضثبضُ هكتطی، زاًف اظ هكتطی، زاًف ثطای هكتطیاضتجبعی ثیي ؾغ

زیدیتبل( قٌبذتِ  ًَآٍضیّبی ثبظاضیبثی، ثْجَز ٍ تَؾقِ زاًف زیدیتبل، ثْجَز فطآیٌسّبی  تبوتیه

ّبی ثبظاضیبثی،  قًَس. ایي هتغیطّب ًمف اؾبؾی زض اضتجبط ٍ تقبهل ثیي زاًف هكتطی ٍ تبوتیه هی

زؾتِ اثعاضّبی تَؾقِ  زض .ّبی هطتجظ ثب ؾبظهبى زاضًس زیدیتبل ٍ ؾبیط زاًف ًَآٍضیفطآیٌسّبی 

ّبی ًَیي ثطای افعایف حضَض ٍ تأثیطگصاضی  ثبظاضیبثی زیدیتبل، ؾبظهبى ثِ اؾتفبزُ اظ اثعاضّب ٍ تىٌَلَغی

ل ٍ ّبی هسیطیت هحتَا، اثعاضّبی تحلی پطزاظز. ایي اثعاضّب قبهل ؾیؿتن زض فضبی زیدیتبل هی

اظ ایي اثعاضّب ثِ ؾبظهبى ایي  هؤثطٍ اثعاضّبی اضتجبعی آًلایي اؾت. اؾتفبزُ  گیطی فولىطز زیدیتبل اًساظُ

زّس وِ ثْتطیي ضاّىبضّبی ثبظاضیبثی زیدیتبل ضا اخطا وطزُ ٍ ثبظذَضزّبی هكتطیبى ضا ثْجَز  اهىبى ضا هی

ّبی اختوبفی  ِ حضَض فقبل زض پلتفطمّبی اختوبفی، ؾبظهبى ثِ ایدبز ٍ تَؾق ظهیٌِ قجىِ زض .ثركس

ّبی اختوبفی ثِ ؾبظهبى ایي  پطزاظز. ایي حضَض فقبل زض قجىِ ٍ تَییتط هی ، ایٌؿتبگطامثَن فیؽهبًٌس 

ٍ ذسهبت ذَز ضا ثِ  زّس وِ اضتجبط هؿتمین ثب هكتطیبى ثطلطاض وطزُ ٍ اعلافبت، تدطثیبت اهىبى ضا هی

ٍ  صاضز. ایي اضتجبعبت ثِ تمَیت ًبم ثطًس، خصة هكتطیبى خسیسّبی خصاة ٍ تقبهلی ثِ اقتطان ثگ قیَُ
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ایي تطویت اظ اثعاضّبی تَؾقِ ثبظاضیبثی زیدیتبل  ثب .وٌس اضائِ ذسهبت هؤثطتط ثِ هكتطیبى فقلی ووه هی

زیدیتبل پطزاذتِ ٍ ثِ اضتمبء  ًَآٍضیّبی اختوبفی، ؾبظهبى ثِ ثْجَز فطآیٌسّبی ثبظاضیبثی ٍ  ٍ قجىِ

ٍ ایي الساهبت ًمف  یبفتِ زؾتهكتطیبى ٍ تحمك اّساف ثبظاضیبثی ذَز زض زًیبی زیدیتبل اضتجبط ثب 

اظ ّویي ضٍ ًتبیح  .هْوی زض ایدبز یه فضبی زیدیتبل پَیب ٍ خصاة ثطای هكتطیبى ٍ هربعجبى زاضًس

 ّوىبضاى ٍ ؾبوبؼ(، 1395) وبضزاى(، 1397) ّوىبضاى ٍ ًػاز یثحط ثب پػٍّف چَى ایي پػٍّف

 .ضاؾتبؾت ّنٍ  ذَاًی ّن (2022) ّوىبضاى ٍ بیوبؾتبً، (2023) ّوىبضاى ٍ وبئًَسضا ،(2023)

ٍ تَؾقِ زاًف زیدیتبل، ثْجَز فطآیٌسّبی  ثْجَز ثبظاضیبثی، ّبی تبوتیهزض ًْبیت هتغیطّبی تَؾقِ 

ایي  هتغیطزض ًْبیت، اؽْبض وطز وِ  تَاى هیزض ایي ظهیٌِ لطاض زاضًس.  پٌدن ؾغح زیدیتبل زض ًَآٍضی

ثبظاضیبثی،  ّبی تبوتیهاًس. زض ظهیٌِ تَؾقِ  ٍالـ قسُ هطاتت ؾلؿلِؾغح پٌدن زض ایي  فٌَاى ثِهتغیطّب 

 هٌؾَض ثِّب  ، قٌبذت هكتطیبى ٍ ضلبثت ثبظاض هْن ّؿتٌس. ایي تبوتیهّب زازُهتغیطّبیی هبًٌس تحلیل 

لطاض  هَضزاؾتفبزُحهَلات یب ذسهبت ثبظاضیبثی، خلت هكتطیبى ٍ افعایف فطٍـ ه ّبی اؾتطاتػیثْجَز 

هتغیطّبی ولیسی اؾت وِ ثب تَخِ ثِ پیكطفت  اظخولِگیطًس. ّوچٌیي، تَؾقِ زاًف زیدیتبل  هی

وٌس. ایي  زیدیتبلی ضا فطاّن هی ّبی اؾتطاتػیثطای اخطای ثْتط  هَضزًیبظفٌبٍضی، اعلافبت ٍ زاًف 

ّبی ًَیي ٍ ّوچٌیي فطاّن وطزى  ؾبظی وبضوٌبى، اؾتفبزُ اظ اثعاضّب ٍ تىٌَلَغی ٍ آهبزُ آهَظـقبهل 

 ًَآٍضیّب ٍ اعلافبت اؾت. زض ایي هؿیط، ثْجَز فطآیٌسّبی  ّبی لاظم ثطای زؾتطؾی ثِ زازُ ظیطؾبذت

، تَؾقِ ٍ ّب آىّب، اضظیبثی  آٍضی ایسُ زیدیتبل ًیع ثؿیبض حیبتی اؾت. ایي قبهل فطایٌسّبیی هبًٌس خوـ

ٍ ثبظذَضز ٍ ثْجَز هساٍم اؾت. زض ًْبیت، ّوِ ایي هتغیطّب  اخطای هحهَلات یب ذسهبت ًَآٍضاًِ

 ّب آىوِ ثِ هقٌبی حیبتی ثَزى ٍ تأثیطگصاضی ثبلای  اًس ٍالـ قسُ هطاتت ؾلؿلِؾغح پٌدن زض  فٌَاى ثِ

ثب  اظ ّویي ضٍ ًتبیح ایي پػٍّف .ّب زض زًیبی زیدیتبلی اؾت پصیطی ؾبظهبى زض اضتمبی فولىطز ٍ ضلبثت

 ٍ وبئًَسضا ،(2023) وبپَض ،(2023) ّوىبضاى ٍ ؾبوبؼ ،(2023) ّوىبضاى ٍ هْط يیافك پػٍّف چَى

 .ضاؾتبؾت ّنٍ  ذَاًی ( ّن2022) ّوىبضاى ٍ یؾبٌّ، (2023) ّوىبضاى
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 مىابغ

 هسل اضائِ ،1402هْطاى، ّطاًىی، وكتىبض ٍ هحوَز قطیف، احوسی ٍ هحوَز زّىطزی، خقفطی (1

 اؾلاهی، ضٍیىطز ثب زیدیتبل ثبظاضیبثی ضٍیىطز ثب هكتطیبى زاًف هسیطیت

https://civilica.com/doc/2029508 

الگَی وٌتطل ضاّجطزی ثطای اؾتمطاض ثبًىساضی (، 1401چبٍقی، ؾیس وبؽن؛ ٍ اًیؿی، فبعوِ ) (2

ضتجِ الف )ٍظاضت  50قوبضُ  -1401تبثؿتبى  یضاّجطز تیطیهغبلقبت هس ،زیدیتبل زض ًؾبم ثبًىی ایطاى

 ( 19تب  1اظ  -نفحِ  19 ) ISCفلَم/

 ثبًه ثِ یهكتط تقْس ؾبظی پیبزُ زض تبلیدیز یبثیثبظاض یاؾتطاتػ تأثیط(. 1401. )ثَالمبؾنا ی،حدت (3

 ،یحؿبثساض ٍ تیطیهس زض يیًَ یپػٍّك یىطزّبیضٍ یترهه یفلو فهلٌبهِ. ّوساى اؾتبى هؿىي

6(21 ,)376-387. 

 زض هكتطی تقْس ضٍی ثط زیدیتبل ثبًىساضی تأثیط. 1394. هیطاثی حویسضضبذساپطؾت، اهیطحؿیي؛  (4

 ٍ هسیطیت زاًكىسُ - هطوعی تْطاى ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ وبضقٌبؾی اضقس، ًبهِ پبیبى. هؿىي ثبًه

 حؿبثساضی

زض اضتمبء  یتقبل ییثط هسل اضٍپب یزاًف هجتٌ تیطیهسل هس یاثطثرك(، 1401زازاقی، فلیطضب ) (5

اظ  -نفحِ  13 ) 3قوبضُ  - 1401ثْبض  ٍوبض وؿت تیطیزض هس آفطیٌی اضظـ، ثبًه تدبضت یضلبثت گبُیخب

 ( 89تب  77

 ثبظاضیبثی وبضگیطی ثِ تأثیط(. 1398. )هطضیِ ،ضضبئی ،فبعوِ ؾیسُ ،هیطعبّطی ،هْطاى ،ضضَاًی (6

 ؾبیت ٍة: هَضزهغبلقِ) ایٌتطًتی ًَؽَْض ّبیٍوبض وؿت زض ؾبیت ٍة هدسز ثبظزیس لهس ثط هحتَایی

 .39-21 ،(1)6 وٌٌسُ، ههطف ضفتبض هغبلقبت(. وتبة یىتب

 هؤثط فَاهل یثطضؾ ٍ ییقٌبؾب(. 1400. )هٌَچْط ی،اًهبض ٍ ؛هحوسضحین ی،ساًیاؾف ؛ؾبضا ی،ضهضبً (7

 فلَم اًدوي فهلٌبهِ(. هلت ثبًه: هَضزهغبلقِ) یثبًىساض نٌقت زض تبلیدیز یبثیثبظاض ؿتنیاوَؾ ثط

 .(64)16 ،طاىیا تیطیهس

 ثب تبلیدیز یبثیثبظاض یالگَ یثطضؾ(. 1401. )ًبزض ،ًَاظ غطیت ٍ ؛هحوس یی،آلب ؛لَفطیً ،بىیقبفق (8

 یفلو زٍفهلٌبهِ.  (تقبٍى تَؾقِ  ثبًه یهَضز  هغبلقِ) یثبًى ؿتنیؾ زض بزیثٌ زازُ ىطزیضٍ اظ اؾتفبزُ

 .72-59 ،(2)8ی، زٍلت یحؿبثساض

، طاىیوكَض ا یٍ هبل یاظ ثرف ثبًىساض ی: قَاّستبلیدیز یثبًىساض ٌسُیآ(، 1401قبَّاضی، ًؿتطى ) (9

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1887204/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1887204/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1887204/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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نفحِ  11 )خلس اٍل( ) 1قوبضُ  -، ؾبل قكن 1401تبثؿتبى «  یٍ فلَم التهبز یپػٍّف زض حؿبثساض

 ( 73تب  63اظ  -

آى ثط  تأثیطٍ  یزاًف هكتط تیطیهس(، 1400قفیقی، ؾلیوبى؛ ذبزهی، ضاهیي؛ ٍ حطیطی، اضزٍاى؛ ) (10

زاًف  تیطیهس، زض ثبًه هلت اؾتبى وطهبًكبُ یهغبلقِ همغق -یهكتط یتوٌسیذسهبت ٍ ضضب تیفیو

 ( 219تب  187اظ  -نفحِ  33 ) ISC 13قوبضُ  - 1400تبثؿتبى «  یؾبظهبً

 ٍ زیدیتبل ثبظاضیبثی (، ثطضؾی1399فرطالسیي عبّطظازُ هَؾَیبى، )نفَی، ؾیویي، ؾیس  (11

 تَؾقِ ٍ وبضآفطیٌی هسیطیت زض ًَیي ّبی پػٍّف ایطاى، ًكطیِ زض زیدیتبل ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی

 .1399، ظهؿتبى 4، قوبضُ ٍوبض وؿت

 لبثلیت ٍ زاًف هسیطیت لبثلیت اثط ثطضؾی(. 1394. )حؿي گلؿتبًی، ّبًیِ؛ ًهیطی، ًبنط؛ نٌَثط، (12

 .تجطیع ،ٍوبض وؿت تَؾقِ ٍ التهبز هسیطیت، الوللی ثیي وٌگطُ ؾبظهبًی، فولىطز ثط پَیب

چبضچَة  یعطاح(، 1400عدطلَ، فلیطضب؛ اًهبضی، هٌَچْط؛ زیَاًسضی، فلی؛ ٍ ویوبؾی، هؿقَز ) (13

)زاًكگبُ  ینٌقت تیطیهس، : ثبًه هلت(یپػٍّ )ًوًَِ تبلیدیز یثبًىساض ىطزیثب ضٍ سیتَؾقِ هحهَل خس

 ( 579تب  559اظ  -نفحِ  21 ) ISCضتجِ الف )ٍظاضت فلَم/ 43قوبضُ  - 1400تْطاى( ظهؿتبى 

 ثط یهجتٌ یضاّجطز هسل اضائِ(. 1399. )نیوط ،یحوس ٍ ّطهع ،یهْطاً ،طضبیفل ،یضٍزپكت یفبقَض (14

. تبلیدیز یبثیثبظاض زض وبلاّب اعلافبت وبٍـ ٍ ًؾطات ذَزوبض ؾٌدف هٌؾَض ثِ يیهبق یطیبزگی ىطزیضٍ

 .98-73(, 77)26 ،یضاّجطز تیطیهس ّبی پػٍّف

 يیتسٍ آهَظـ(. 1402) ؿبیپط ،یحؿي ٍ خلال ،یسیضق ي؛یالس قوؽ هٌف، هیً ثن؛یه ،یفبلل (15

 .جبگطاىی. چبح اٍل، تْطاى: هَؾؿِ وتبة زیٍ ًگبضـ همبلات فلو ًبهِ پبیبى

 زض فلوی ّیئت افضبی هكتطی ضضبیت ّبی هؤلفِ اثقبز ٍ قٌبؾبیی(. 1398) .هقهَهِ ،قبّی فطة (16

 ًبهِ پبیبى. ثطآى ؾبظهبًی َّـ ٍ ّیدبًی َّـ اثقبز تأثیط ثطضؾی ٍ ایطاى ّبی گبُ هكتطی ضضبیت

 فطزٍؾی هكتطی گبُ تیضضب .زوتطی

 یضٍاًكٌبذت یزاًف ثط تَاًوٌسؾبظ تیطیهس تأثیط(، 1397الله ) فؿىطی، هطین؛ ٍ قبزًَـ، ًهطت (17

 - 1397 عییپب تیطیًَ زض فلَم هس یپػٍّك یىطزّبیضٍ، : ثبًه تَؾقِ تقبٍى(هَضزهغبلقِوبضوٌبى )

 .(45تب  27اظ  -نفحِ  19 ) 8قوبضُ 

 وٌفطاًؽ يیؾَه ،یثبًىساض نٌقت زض تبلیدیز یبثیثبظاض تیطیهس(. 1395) اوجط انل، وبضزاى (18

 هكْس التهبز، ٍ تیطیهس الوللی ثیي
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 یالگَ(. 1401. )فطظاًِ ،ظازُ هیث ٍ وَضٍـ ،يیهق پبضؾب ،حؿي ،یطیاه ،طضبیفل ،پَض یلكگط (19

 .46-27(, 3)5 ،یزفبف یّب ؾبظهبى زض ًَآٍضی تیطیهس. یتبلیدیز یثبًىساض زض یاًؿبً هٌبثـ یؿتگیقب

(، عطاحی هحتَای اؾتطاتػی ثبظاضیبثی زیدیتبل حَظُ 1398آظاز )ًقبهی، فجسالِ، قیَا یعزاًفط، ًبنط  (20

 .1398، ثْبض37هسیطیت ثبظضگبًی، قوبضُ ذسهبت، فهلٌبهِ 

 هسیطیت، الوللی ثیي وٌفطاًؽ ًَیي، زٍلتی هسیطیت(. 1399. )ؾْیلا ؽفطی، هحوس؛ ًؿت، ًَضی (21

 .وطج اؾلام، خْبى ٍ ایطاى زض ضفتبضی ٍ اًؿبًی فلَم

22) Abusharbeh, M. (2023), "The influence of knowledge creation process on 

customer relations management: evidence from Palestinian commercial banks", 

EuroMed Journal of Business, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. 

https://doi.org/10.1108/EMJB-08-2021-0116 

23) Afshinmehr, F. Saeednia, H. Alipour Darvishi, Z. Aligholi, M. (2023). 

Providing an electronic marketing model in digital banking in Iran. International 

Journal of Nonlinear Analysis and Applications. Articles in Press, Corrected Proof 

Available Online from 15 January 2023 

24) Agheli, M. NikMenesh, Sh. Rashidi, H. & Jalali, P. (2023). Training on thesis 

writing and scientific article writing. first edition, Tehran: Dibagaran Book 

Institute. 
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Abstract 

Customer knowledge management is one of the important factors in improving the 

performance of banking organizations. Using the digital marketing approach in 

customer knowledge management can help to improve relationships with customers 

and improve the level of banking services. Therefore, the aim of this research is to 

provide a framework for customer knowledge management with a digital marketing 

approach in the banking system emphasis on customer satisfaction. In this research, 

two qualitative methods of content analysis and structural-interpretive modeling have 

been used. In the content analysis section, all existing texts related to customer 

knowledge management were carefully analyzed and reviewed to implement the 

structural-interpretive modeling methodology. Also, the opinion of 15 experts who 

used the snowball method in the form of a questionnaire became the basis of the 

research. The results showed that customer knowledge management with a digital 

marketing approach in the banking system should have features such as customer 

knowledge, knowledge management capabilities, implementation of digital banking 

marketing, training and development of digital innovation. Finally, these results were 

classified into 12 basic themes, 4 organized themes and one overarching theme. In the 

second step, with the use of structural-interpretive modeling and pair communication, 

the relationships between the comprehensive topics were discovered and prioritized in 

four levels. Customer knowledge management with digital marketing approach in the 

banking system is the main tool to improve customer experience and increase their 

satisfaction. This approach not only improved banking communication, but also 

information obtained from customers as a valuable knowledge for improvement. Has 

exploited banking services. 
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Customer knowledge management, digital marketing, banking system, customer 

satisfaction 
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