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با در نظر گرفتن نقش  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  تأثیربررسی 

 میانجی رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش
 

 خلیل اژدری
 

 چکیده

با در نظر  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  تأثیربررسی  باهدفپژوهش حاضر 

است. این  شده انجامر فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش گرفتن نقش میانجی رفتا

. جامعه باشد میهمبستگی  -اطلاعات توصیفی آوری جمعنحوه  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش 

که  باشد مینفر  745 ها آنکه تعداد  باشند میصنعت گردشگری جزیره کیش آماری پژوهش کارکنان 

نمونه انتخاب و برای توزیع پرسشنامه از روش  عنوان بهنفر  222تعداد ران فرمول کوکبا استفاده از 

 باشد میاطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  آوری جمعاستفاده شد. ابزار  ای طبقهتصادفی  گیری نمونه

و  تیاجانیو)رفتار فرانقش سازمانی (، محمد نژاد شورکایی)مدیریت منابع انسانی سبز که از پرسشنامه 

ات پنج تن از ازنظراستفاده شد روایی پرسشنامه با استفاده  (آروانه) محیطی زیستعملکرد اران( و همک

از ضریب آلفای کرونباخ  ها پرسشنامهجهت تعیین پایایی  ؛ وقرار گرفت تائیدخبرگان این حوزه مورد 

جه به آزمون و مشخص شدن نرمال بودن متغیر با تو ها پرسشنامه آوری جمعاستفاده گردید. پس از 

از آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون  PLSو  SPSS افزار نرماسمیرنوف با استفاده از -کولموگروف

و برای بررسی رابطه بین متغیرها استفاده گردید. نتیجه فرضیه اصلی  ها داده وتحلیل تجزیهجهت 

ظر گرفتن نقش میانجی با در ن محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  تحقیق نشان داد

 معناداری دارد. تأثیررفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 
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 مقدمه

رایج شد و  ای فزایندهدر نیمه دوم قرن بیستم، توجه به توسعه پایدار و حفظ به زیست محیط طور 

برآمده از توجه به توسعه  رویکرد مدیریت سبز. این روند به حوزه سازمان و مدیریت نیز تسری یافت

مت و اقتصادی، سلا های انگیزهیکردهای اجتماعی و آن، پایداری سازمانی نیز، توأم با رو تبع بهپایدار و 

است ایمنی جامعه، کارکنان و نیز نشر تصویر عمومی مطلوب سازمان در افق زمانی بلندمدت 

باید برای تحقق ایدئولوژی سبز و باور  ها سازمانبه همین خاطر  (.1،2112اویترادوی و ساندهیاپ)

 محیطی زیستو مدیریت  محیطی زیست در عملکردحظات بسیاری را سبز، ملا های ارزشعمومی به 

سبز اجتماعی با مدیریت سبز، سازمان سبز را خلق نمایند.  های ارزشو زیر چتر  خود لحاظ نموده

ابعاد نرم و سخت سازمان برای بسط و انعکاس بار ارزشی سبز است تا سهم  به تبعیتدرواقع، نیاز 

 (.2،2112و ژولی ژاکوبکند )مدیریت پایدار حفظ  سازمان را در

 باهدف گذشته، های دهه طی جهان اقتصادی های فعالیت توسعه با و صنعتی انقلاب عصر ابتدای از

 ملاحظات به توجه بدون ها دولت و انسان کشورها، مردم برای بهتر معیشتی و وضعیت رفاه نمودن فراهم

 منابع شدن تهی چون عظیمی های بحران و ها چالش را دچار امروز دنیای ،محیطی زیست الزامات و

 زائد مواد انباشت و تراکم جنگل، و نابودی ها خاک فرسایش آب، بحران ،وهوا آب تغییرات طبیعی،

 ،زیست محیط اقتصاددانان دیدگاه اساس است بر نموده محیطی زیست های آلودگی انواع و خطرناک

 طریق از ندارند دقیقی رزش اقتصادیا که این دلیل به یزیست محیط متفاوت های دارایی و طبیعی منابع

 نبود و همین زمینه در فعلی قوانین در نارسایی اینکه ضمن نیافته، تخصیص درستی به آزاد بازار فرآیند

 آلودگی ایجاد در ها شرکت تا گردیده منجر جامعه، از بزرگی بخش در یزیست محیط های آگاهی

 جبرانی های هزینه پرداخت از و داشته نقش طبیعی عمناب از رویه بی برداری بهره )پیامدهای منفی( و

 (.1931شهریاری، میوه چی و عدالتیاناند ) کرده ایجاد که تخریبی بابت

 توجهی قابل تأثیررا در دست دارند؛ بنابراین،  ها گیری تصمیممدیران، دارای قدرت هستند و اختیار 

و  کنند میکنان در مورد آنان تصور کار ازآنچهمطلع شدن مدیران  .بر پیروان خود خواهند داشت

 کننده کمکدر جهت بهبود و بالندگی مدیران  تواند میدرواقع، تعبیر و تفسیر آنان از رفتار مدیرانشان 

است، لذا آن دسته از  شده افزودهامروزه بر اهمیت افزایش همکاری کارکنان سازمان  ازآنجاکهباشد. 

بسیاری از  موردتوجهسازمان زیاد است،  های فعالیتاثربخشی آن بر  تأثیررفتارهای شغلی کارکنان که 

 های حوزهیکی از  عنوان به، مدیریت رفتار سازمانی نیز بین دراین. است قرارگرفتهمدیران و محققان 

را  ها سازمانش است تا با تمرکز بر رفتارهای نیروی انسانی، حرکت مدیریت در تلا رشتهپرطرفدار در 
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 ازجملهشتاب بخشد. رفتارهای فرانقش  ها آنلی سازمان و دستیابی به اهداف عالی تعا قتحق منظور به

 (.1937قلی پور و همکاران، رفتارهاست )این 

 المللی ینبو به دنبال آن، پیدایش استانداردهای  زیست محیطدر مورد  ها نگرانیفزایش ا

ر ادامه اعمال مدیریت سبز در سبز و د های استراتژیبه پذیرش  ها سازمان، سبب اجبار محیطی زیست

رای این منظور، در (. ب1935آیباغی اصفهانی و همکاران،است )کلیه امور و موضوعات سازمانی شده 

 تواند میواحد منابع انسانی  ازجملهراستای اجرای مدیریت منابع انسانی سبز، واحدهای مختلف سازمان 

اثربخش، کارکنان را در تحقق اهداف مدیریت سبز  ومناسب  های فعالیتنقش بسیار فعالی ایفا کند و با 

 و رسانی اطلاع آگاهی، ایجاد با سبز انسانی منابع (. مدیریت2115و همکاران،  9جنی) دینماتشویق 

 های مشی خط و گذاری سیاست و محیطی عوامل و محیط در خصوص سازمان کارکنان میان تعامل

 و وظایف به که کند می هدایت را ها آن ای گونه به و هاست آن بین اجتماعی مسئولیت ایجاد دنبال سبز،

 های زمینه نوجود آوردبه  سبز انسانی منابع مدیریت هدف. نمایند عمل محیط قبال در تعهداتشان

سید جوادین و همکاران، است ) مختلف های سازمان برای محیطی زیست پایداری در نقش ایفای

 مدیریت اعمال و ها فلسفه ،ها سیاست از استفاده به سبز انسانی منابع مدیریت ،4زوگا زعم به(. 1937

 از جلوگیری و منابع از پایدار استفاده ارتقای منظور به سازمان وکار کسب حیطه در انسانی منابع

 های شاخه سایر کنار در سبز انسانی منابع (. مدیریت7،2111زوگادارد ) اشاره محیطی زیست های آسیب

 از روبه رشدی و وسیع بخش محور سبز( بازاریابی و سبز گذاری سرمایه سبز، تولید )نظیر سبز مدیریت

 سبز انسانی منابع (. مدیریت2،2112دوتااست ) شده انسانی منابع مدیریت ویژه به و مدیریت مطالعات

 مختلف وجوه افزایی هم و همگرایی موجب که است سازمانی پایداری مؤلفه ترین اساسی ،درواقع

 تا سازد می فراهم و تسهیل را پذیری امکان جنبه سبز، رویکرد اتخاذ برای و شود می سبز مدیریت

(. مدیریت 5،2119مارگارتا و سارجیهآورد ) فراهم خود سهم به سبز را جامعه و سبز اقتصاد سبز، صنعت

ت. منابع انسانی برای استفاده پایدار از منابع سازمان اس های سیاستمنابع انسانی سبز با استفاده از 

مدیریت منابع انسانی سبز، مسئول ایجاد محیط کاری سبزی است که در آن کارکنان، اهمیت مسائل 

در  ها نههزیمنجر به کارایی بالاتر و کاهش  ها فعالیتاین  درنتیجهرا درک کنند که  محیطی زیست

ای حفاظت از بر ها بنگاهامروزی، تعهد  وکار کسب. در محیط شود میسطوح فردی، سازمانی و محیطی 

حامی  کنندگان مصرفیکی از قوانین و مقررات باید اجرا شود. تغییرات  صورت به زیست محیط

و منابع طبیعی، افزایش  زیست محیط، افزایش مقررات جهانی و داخلی در جهت حفظ زیست محیط

 ها شرکتا در سراسر دنیا باعث شده ت زیست محیطو توجه زیاد به  زیست محیطبر  شده انجاممطالعات 
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عبارت است از تعهد  محیطی زیست(. عملکرد 1،2111آرداباشند )به عملکرد محیطی خود توجه داشته 

 شده تعیین های مقیاساز طریق معیارها و  عمدتاًو این عملکرد  زیست محیطشرکت برای حفاظت از 

زمانی که عملکرد  شود می گیری اندازه المللی بینمربوطه، اعم از کشوری و  های آژانستوسط نهادها و 

به شرکت  کنندگان مصرفمحیطی شرکت توسعه و بهبود یابد، سهم بازار افزایش خواهد یافت، اعتماد 

بیشتری در بازار برای شرکت ایجاد خواهد شد و همچنین  های فرصت درنتیجهبیشتر خواهد شد و 

 (.1933بدی و همکاران،رجبی پور می) افتیاز طریق کاهش در مصرف انرژی، کاهش خواهد  ها هزینه

 نوع این روی باید اتنه نه هستند، خود کارکنان در فرانقش رفتارهای ترویج به مایل که ییها سازمان

 طور به که مدیرانی ویژه به مدیران های مهارت بر باید بلکه شوند، متمرکز خود کارکنان در رفتارها

 این مورد در لازم های گذاری سرمایه و شندبا داشته نظارت نیز هستند ارتباط در کارکنان با مستقیم

 ریفتا، رمانیزسا یندوشهر رفتار که ستامعتقد  3نگاار(. 1937قلی پور و همکاران،گیرد ) صورت

. ستا هحی نشداطر نمازسادر  داشپا سمیر های سیستم وسیله به مستقیماً که ستا طلبانهو داو دیفر

 صلیا یژگیوسه  بر تعریف ینا. شود می نمازسا دعملکر ییارکاو  اثربخشی یتقاار باعث وجود بااین ماا

 پیش از ظیفهو یک نه یعنی ستا ریختیااو  طلبانهداو رفتار ینا ینکهاول ا :دارد تأکید یندوشهر رفتار

دارد.  مانیزسا جنبه ر،فتار ینا ییاامز ینکها. دوم ستا دفر سمیر ظایفاز و بخشی نهو  شده تعیین

 رفتار که ستا ینا مسو یژگیو و دهد می شاعهارا  نمازسا کارآمد دکررکا رفتار ینا که بدین معنی

پذیرش در حال  رغمیعل (.1932قاسمی و همکاران، دارد ) چندوجهی ماهیت مانیزسا یندوشهر

را در خصوص اینکه چگونه  هایی پرسشرشدی که مفهوم رفتار فرانقش سازمانی داشته، برخی محققان 

. اند نمودهقرار گیرد مطرح  گیری مورداندازهتئوریکی تعریف گردد و  ازنظرنی باید فرانقش سازما رفتار

 کمتر ها سازماندر  دهد می نشان موجود فرانقش سازمانی، شواهد نقش حساس رفتار و اهمیت رغم علی

 ناچیزی و محدود تعداد تنها نیز، کتب و (. در میان مقالات1931،نادر پوراست ) شده توجه آن به

 بررسی قابل جهت دو از امر این دلایل اند پرداختهفرانقش سازمانی  رفتار به موضوع اساسی صورت به

 است ممکن اینکه دیگر و نشده درک و گسترده کامل طور به هنوز متغیر، این مهم آنکه نقش است اول

(. صنعت 1934حسینی،باشد ) نکرده را ایجاد زیادی پژوهشی های انگیزهآن،  و بومی نشدن بودن بدیع

که سالانه گردشگران  گردد میگردشگری در کشور ایران محسوب  قطب یکگردشگری جزیره کیش 

، شده تبدیل تأمل قابلکه امروزه به یک مساله جدی و  زیست محیطبحران اما  آورد میزیادی را گردهم 

جزیره کیش طری . امروزه خباشد مینامعقول انسان از طبیعت پیرامون خود  وری بهرهحاصل دخالت و 

گستردگی این موضوع،  که طوری بهخود را به نابودی بکشاند.  گاه سکونتکه انسان  کند میرا تهدید 
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 های روشاز  گیری بهرهمدیریت منابع انسانی سبز با  آن برانگیخته است بررسیرا برای  محققتوجه 

یعی گام برداشته و موجب نوین استخدام و کارمندگزینی سعی دارد که در جهت حفاظت از منابع طب

شوند از طرفی دیگر رفتار شهروندی  زیست محیط کاهش آلودگی و منابع هدفمند و بهینه مصرف

 فعال طور به که قرار دهد بدین گونه که کارکنانی تأثیررا تحت  محیطی زیستعملکرد  تواند میسازمانی 

 که کارکنانی و کنند کمک کتشر در توزیع اطلاعاتشان به توانند می ،کنند می شرکت جلسات در

 خود محیط در تغییرات با انطباق برای شرکت را توانایی توانند می گیرند می یاد را جدید های مهارت

است که آیا مدیریت منابع انسانی سبز بر  سؤالبخشند بنابراین پژوهشگر به دنبال پاسخ به این  بهبود

ار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری با در نظر گرفتن نقش میانجی رفت محیطی زیستعملکرد 

 معناداری دارد؟ تأثیرجزیره کیش 

 تحقیق های فرضیه

 فرضیه اصلی

با در نظر گرفتن نقش میانجی رفتار فرانقش  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد 

 معناداری دارد. تأثیرسازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

 فرعی های فرضیه

 تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستابع انسانی سبز بر عملکرد مدیریت من .1

 معناداری دارد.

 تأثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش  .2

 معناداری دارد.

 تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیسترفتار فرانقش سازمانی بر عملکرد  .9

 داری دارد.معنا

 معناداری دارد. تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد  فرایند سبز .4

 معناداری دارد. تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد  استراتژی سبز .7

 معناداری دارد. تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد  حمایت سبز .2

 معناداری دارد. تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد بز فرهنگ س .5
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 پیشینه تحقیقات

 محیطی زیستر عملکرد ب مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر پژوهشی با عنوان (1411) یدیجمش

ام شهر اصفهان انج های هتلکارکنان و تعهد کارکنان  زیست محیطرفتار سازگار با  سازمان با توجه به

 سازمان با توجه به محیطی زیستر عملکرد  مدیریت منابع انسانی سبز دادند و به این نتیجه رسیدند که

معناداری دارد.  تأثیرشهر اصفهان  های هتلکارکنان و تعهد کارکنان  زیست محیطرفتار سازگار با 

، رفتار د سازمانیتعه، مدیریت منابع انسانی سبز تأثیرپژوهشی با عنوان  (1411) یاحمداشراقی و 

مدیریت منابع  انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که محیطی زیستو عملکرد  زیست محیطسازگار با 

معناداری دارد.  تأثیر محیطی زیستو عملکرد  زیست محیط، رفتار سازگار با تعهد سازمانی، انسانی سبز

یریت منابع انسانی سبز در ارتباط با مد ای واسطهتبیین نقش  پژوهشی با عنوان (1933ثابت )صادقی و 

 های سیستمانجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  محیطی زیستمنابع انسانی و عملکرد  های سیستم

منابع انسانی  دارند و مدیریت منابع انسانی سبز معناداری با مدیریت تأثیرمدیریت منابع انسانی 

ای با عنوان  ( مطالعه2121و همکاران ) 11افسر .دارد محیطی زیستعملکرد  معناداری با تأثیرنیز  سبز

رابطه رهبری و مدیریت سبز انسانی با نقش میانجی نگرش سبز و تعهد سازمانی انجام دادند. این 

ها  وری دادهاست. گردآ شده انجامپاکستان  های سازمانسرپرست در  11کارمند و  923تحقیق در بین 

است. نتایج نشان داد که رهبری  شده انجاممعادلات ساختاری  مدل یابیبا پرسشنامه و تحلیل با روش 

داری بر مدیریت سبز منابع انسانی دارد و در رابطه بین این دو متغیر، نگرش سبز و تعهد  معنی تأثیر

اثرات عملکرد ژوهشی با عنوان ( پ2111همکاران )و  11. میکیالکنند میسازمانی نقش میانجی را ایفا 

در بورس  شده پذیرفته یها شرکتدر  یبر عملکرد مال محیطی زیستاطلاعات  یو افشا محیطی زیست

 تأثیر یبر عملکرد مال محیطی زیستعملکرد ی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند اوراق بهادار اندونز

دارد.  یبر عملکرد مال یو معنادار یمنف تأثیر یطیمح ستیاطلاعات ز یمثبت اما معنادار ندارد، افشا

تا  ستیآن کم ن نهیمجهزتر است و مطابق با دستورالعمل افشا، هز محیطی زیستاطلاعات  یافشا

 انسانی منابع مدیریت تأثیر( پژوهشی با عنوان 2111همکاران )و  12احمد را کاهش دهد. یعملکرد مال

بنگاه در کشور فلسطین انجام  121در  ر عملکرد پایداریره تأمین سبز بزنج مدیریت های شیوه و سبز

یره تأمین سبز بر زنج مدیریت های شیوه و سبز انسانی منابع دادند و به این نتیجه رسیدند که مدیریت

 معناداری دارد. تأثیر عملکرد پایدار

  

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 مدل مفهومی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3114همکاران )مفهومی تحقیق اقتباس از رستگار و  مدل -3 نمودار

 روش تحقیق

نحوه گردآوری  ازنظرهدف جز تحقیقات کاربردی و  ازنظردر پژوهش حاضر  مورداستفادهروش 

از نوع توصیفی و به روش همبستگی است. در روش همبستگی روابط بین بیش از یک متغیر  ها داده

به  شده انتخابدر نمونه در صورت معنادار بودن  آمده دست بهو نتیجه همبستگی  شود میبررسی  باهم

توصیف  ها آنی است که هدف های روشتحقیق توصیفی شامل مجموعه . شود میجامعه تعمیم داده 

شناخت بیشتر شرایط  تواند میاست. اجرای تحقیق توصیفی  موردبررسی های پدیدهیا  شرایطکردن 

ری این تحقیق صنعت گردشگری . جامعه آماباشد گیری تصمیمبه فرآیند  رساندن یاریموجود و یا 

مدیریت منابع 
 انسانی سبز

 فرایند سبز

 استراتژی سبز

 حمایت سبز

 فرهنگ سبز

عملکرد زیست 
 محیطی

رفتارهای فرانقش 
 سازمانی

 رفتار مدنی ادب و ملاحظه جوانمردی وجدان وستید نوع
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که بر اساس فرمول کوکران  باشد مینفر  745که دارای  باشند میپنج ستاره(  های هتل) شیکجزیره 

 خواهیم کرد. گیری نمونه

 تحقیق های یافته

 ی پژوهشها دادهبررسی نرمال بودن 

در این پردازیم. یی پژوهش مها دادهدر این قسمت با استفاده از آزمون فرض نرمال بودن به بررسی 

بنابراین اگر فرض صفر رد شود به معنی ؛ است بناشدهها آزمون، فرض صفر بر نرمال بودن توزیع داده

باشد می 17/1. با توجه به اینکه مقدار احتمال برای هر سه متغیر بیشتر از ها استغیر نرمال بودن داده

 تائیدو رفتار فرانقش سازمانی  محیطی ستزیمدیریت منابع انسانی سبز، عملکرد فرض نرمال بودن 

 .شود می

.H : توزیع نرمال دارد موردبررسیداده. 

H1 : توزیع نرمال ندارد موردبررسیداده. 

 فرض نرمال بودن جدول

 نتیجه داری معنی آماره آزمون حجم نمونه ابعاد متغیر

 نرمال 151/1 413/1 132 کل مدیریت منابع انسانی سبز

721/1 132 کل محیطی زیستعملکرد   153/1  نرمال 

111/1 132 کل رفتار فرانقش سازمانی  114/1  نرمال 

 تحقیق های فرضیهبررسی 

در صنعت  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد فرضیه فرعی اول: 

 معناداری دارد. تأثیرگردشگری جزیره کیش 

در صنعت گردشگری  محیطی زیستکرد مدیریت منابع انسانی سبز بر عمل تأثیرجهت بررسی 

اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میجزیره کیش از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر  موردبررسی

 همبستگی فرضیه فرعی اول -3جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 وع رابطهن وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 294 مستقیم دارد 132 111/1 451/1 مدیریت منابع انسانی سبز
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بین مدیریت منابع انسانی سبز و دهد که  یمنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

 داری معنیح وجود دارد )سط دار معنیرابطه در صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستعملکرد 

مدیریت منابع مقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (17/1کمتر از 

با افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  محیطی زیستدرصد از تغییرات عملکرد  4/29انسانی سبز 

 .یابد میایش درصد افز 4/29به میزان  محیطی زیست، عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -2جدول 

sig آماره F مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 212/24 1 212/24 511/21 111/1

 مانده باقی 521/12 137 221/1  

 مجموع 991/41 132   

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 17/1آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار محیطی زیستعملکرد توانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

 ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  بودن رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 معناداری ضرایب رگرسیون نتایج آزمون -1جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 17/1و کمتر از  111/1برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

معناداری  تأثیر در صنعت گردشگری جزیره کیش محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد 

 .شود میفرضیه فرعی اول پذیرفته  درنتیجهو  معناداری دارد تأثیر دارد

ع انسانی سبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت مدیریت منابفرضیه فرعی دوم: 

 .معناداری دارد تأثیرگردشگری جزیره کیش 

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری  تأثیرجهت بررسی 

اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میجزیره کیش از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر  موردبررسی

 متغیر ملاک بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 محیطی زیستعملکرد  مدیریت منابع انسانی سبز /451 547/4 111/1
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 همبستگی فرضیه فرعی دوم -0جدول 

 متغیر
 رفتار فرانقش سازمانی

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 415 مستقیم دارد 132 111/1 221/1 مدیریت منابع انسانی سبز

بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار دهد که  یممون همبستگی پیرسون نشان نتایج حاصل از آز

کمتر  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

مدیریت منابع انسانی مقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (17/1از 

مدیریت با افزایش  دیگر عبارت به. کند میرصد از تغییرات رفتار فرانقش سازمانی را تبیین د 5/41سبز 

 .یابد میدرصد افزایش  5/21، رفتار فرانقش سازمانی به میزان منابع انسانی سبز

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -1جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 17/1آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

ن ( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودرفتار فرانقش سازمانیتوانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -1جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 17/1و کمتر از  111/1برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

معناداری  تأثیرر فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتا

 .شود میفرضیه فرعی دوم پذیرفته  درنتیجه ؛ ودارد

 

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 541/21 1 111/17 751/41 111/1

 مانده باقی 712/13 211 922/1  

 مجموع 991/41 211   

 متغیر ملاک بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 رفتار فرانقش سازمانی مدیریت منابع انسانی سبز /321 211/7 111/1
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در صنعت  محیطی زیستفرعی سوم: رفتار فرانقش سازمانی بر عملکرد  فرضیه

 معناداری دارد. تأثیرگردشگری جزیره کیش 

در صنعت گردشگری جزیره  محیطی زیسترد رفتار فرانقش سازمانی بر عملک تأثیرجهت بررسی 

 موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میکیش از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی سوم -3جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 ع رابطهنو وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 211/1 مستقیم دارد 132 111/1 954/1 رفتار فرانقش سازمانی

بین رفتار فرانقش سازمانی و عملکرد دهد که  یمنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه در صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیست

مقدار ضریب تعیین، رفتار فرانقش سازمانی بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (17/1

مدیریت منابع با افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  محیطی زیستدرصد از تغییرات عملکرد  1/21

 .یابد میدرصد افزایش  1/21به میزان  محیطی زیست، عملکرد انسانی سبز

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -4جدول 

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 155/22 1 155/22 215/29 111/1

 مانده باقی 179/13 137 241/1  

 مجموع 991/41 132   

رگرسیون مدل  دهد مینشان  بوده که 17/1آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار محیطی زیستعملکرد توانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

 ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  بودن رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 ی ضرایب رگرسیوننتایج آزمون معنادار -1جدول 

 متغیر ملاک بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 محیطی زیستعملکرد  رفتار فرانقش سازمانی /954 122/4 111/1
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است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 17/1و کمتر از  111/1برابر  مبدأ ضریب عرض از داری معنیسطح 

معناداری  تأثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

 .شود میفرضیه فرعی سوم پذیرفته  درنتیجه ؛ ودارد

نعت گردشگری جزیره در ص محیطی زیستفرایند سبز بر عملکرد فرضیه فرعی چهارم: 

 معناداری دارد. تأثیرکیش 

در صنعت گردشگری جزیره کیش از  محیطی زیستبر عملکرد  فرایند سبز تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میرگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی چهارم -34جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

   ندارد 132 175/1 151/1 فرایند سبز

و عملکرد  فرایند سبزدهد که بین  یمنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

بیشتر  داری معنیوجود ندارد )سطح  دار معنیگردشگری جزیره کیش رابطه در صنعت  محیطی زیست

 .گردد مین تائیدبنابراین فرضیه فرعی چهارم ؛ (17/1از 

در صنعت گردشگری  محیطی زیستاستراتژی سبز بر عملکرد فرضیه فرعی پنجم: 

 معناداری دارد. تأثیرجزیره کیش 

در صنعت گردشگری جزیره کیش از  محیطی ستزیبر عملکرد  استراتژی سبز تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میرگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی پنجم -33جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 ابطهنوع ر وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

   ندارد 132 121/1 145/1 استراتژی سبز
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و عملکرد  استراتژی سبزبین دهد که  یمنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر  داری معنیسطح ندارد )در صنعت گردشگری جزیره کیش ارتباط معناداری وجود  محیطی زیست

 .گردد مین تائیدین فرضیه فرعی پنجم بنابرا؛ (17/1از 

در صنعت گردشگری جزیره  محیطی زیستحمایت سبز بر عملکرد فرضیه فرعی ششم: 

 .معناداری دارد تأثیرکیش 

در صنعت گردشگری جزیره کیش از  محیطی زیستبر عملکرد  حمایت سبز تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیمبستگی بین متغیرها اما قبل از بررسی رگرسیون، ه گردد میرگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی ششم -32جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 115/1 مستقیم دارد 132 111/1 913/1 حمایت سبز

و عملکرد  حمایت سبزبین دهد که  یمایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان نت

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه در صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیست

د از درص 5/11 حمایت سبزمقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (17/1

، عملکرد حمایت سبزبا افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  محیطی زیستتغییرات عملکرد 

 .یابد میدرصد افزایش  5/11به میزان  محیطی زیست

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -31جدول 

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 913/21 1 155/22 215/29 111/1

 مانده باقی 341/13 137 241/1  

 مجموع 991/41 132   

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 17/1آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار محیطی زیستعملکرد توانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

 ها آنبودن  ارد معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  یبودن رگرسیون در مرحله بعد م

 باشد: مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می
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 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -30جدول 

 متغیر ملاک بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 محیطی زیستکرد عمل حمایت سبز /913 111/9 111/1

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 17/1و کمتر از  111/1برابر  مبدأضریب عرض از  یدار معنیسطح 

؛ معناداری دارد ثیرتأبر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش  حمایت سبزمدیریت 

 .شود میفرضیه فرعی سوم پذیرفته  درنتیجه و

در صنعت گردشگری جزیره  محیطی زیستفرعی هفتم: فرهنگ سبز بر عملکرد  فرضیه

 معناداری دارد. تأثیرکیش 

در صنعت گردشگری جزیره کیش از  محیطی زیستبر عملکرد فرهنگ سبز  تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میرگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی هفتم -31جدول 

 متغیر
 محیطی زیستعملکرد 

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 217/1 مستقیم دارد 132 111/1 419/1 فرهنگ سبز

و عملکرد فرهنگ سبز بین دهد که  یمنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه در صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیست

درصد از  7/21گ سبز فرهنمقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (17/1

، عملکرد فرهنگ سبزبا افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  محیطی زیستتغییرات عملکرد 

 .یابد میدرصد افزایش  7/21به میزان  محیطی زیست

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -31جدول 

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 717/22 1 717/22 953/21 111/1

 مانده باقی 127/11 137 211/1  

 مجموع 991/41 132   
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مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 17/1آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار محیطی زیستعملکرد توانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

 ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  در مرحله بعد می بودن رگرسیون

 باشد: مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -33جدول 

 متغیر ملاک بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 محیطی زیستعملکرد  فرهنگ سبز /419 231/4 111/1

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 17/1و کمتر از  111/1برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 ؛ ومعناداری دارد تأثیره کیش بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیر سبز فرهنگ

 .شود میفرضیه فرعی هفتم پذیرفته  درنتیجه

با در نظر گرفتن نقش  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد فرضیه اصلی: 

 .معناداری دارد تأثیرمیانجی رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

با در نظر  محیطی زیستمنابع انسانی سبز بر عملکرد مدیریت  تأثیرهدف پژوهش حاضر بررسی 

که با استفاده از  باشد میگرفتن نقش میانجی رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

انجام داد. نمودار زیر رابطه بین  افزار پی ال استوان با استفاده از نرمتحلیل مسیر، فرضیه اصلی را می

 باشند.بتا می رایبضهای ارتباطی همان دهد. اعداد روی جهتسه متغیر را نشان می
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 مدل مفهومی تحقیق بر اساس ضریب مسیر -2نمودار 

 
 مدل مفهومی تحقیق بر اساس ضریب معناداری -1نمودار
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 خلاصه نتایج آزمون فرضیه اصلی -34جدول

 تأثیرگذاریشیوه  داری معنیسطح  t-vaue تأثیرضریب  ارتباط بین متغیرها

 مستقیم 10111 512/7 211/1 محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد 

 مستقیم 10111 191/2 911/1 مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار فرانفش سازمانی

 مستقیم 10111 135/2 949/1 محیطی زیسترفتار فرانفش سازمانی و عملکرد 

دهد. اعداد داری بین سه متغیر را نشان میمعنینمودار اول رابطه همبستگی و نمودار دوم میزان 

مدیریت منابع انسانی سبز و باشند. میزان ارتباط بین بتا می ضرایبهای ارتباطی همان روی جهت

مدیریت باشد که آزمون معنادار است. میزان ارتباط بین دو متغیر می 211/1 محیطی زیستعملکرد 

باشد و این آزمون نیز معنادار است. میزان ارتباط می 911/1 انیمنابع انسانی سبز و رفتار فرانفش سازم

باشد و این آزمون نیز معنادار می 949/1 محیطی زیسترفتار فرانفش سازمانی و عملکرد  بین دو متغیر

 است.

 ها پیشنهادو  گیری نتیجه

با در نظر  محیطی زیستنتیجه فرضیه اصلی تحقیق نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد 

معناداری دارد  تأثیرگرفتن نقش میانجی رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

ر عملکرد ب مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر با عنوان (1411) یدیجمشنتایج این فرضیه با 

شهر  های هتلکارکنان و تعهد کارکنان  زیست محیطرفتار سازگار با  سازمان با توجه به محیطی زیست

، رفتار تعهد سازمانی، مدیریت منابع انسانی سبز تأثیربا عنوان  (1411) یمحمداصفهان، اشراقی و 

( با عنوان رابطه رهبری و 2121و همکاران ) 19، افسرمحیطی زیستو عملکرد  زیست محیطسازگار با 

( با 2111همکاران )و  14مدیریت سبز انسانی با نقش میانجی نگرش سبز و تعهد سازمانی، میکیال

 یها شرکتدر  یبر عملکرد مال محیطی زیستاطلاعات  یو افشا محیطی زیستاثرات عملکرد عنوان 

نتیجه فرضیه فرعی اول نشان داد مدیریت  .باشد میی همسو در بورس اوراق بهادار اندونز شده پذیرفته

معناداری دارد  أثیرتدر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستمنابع انسانی سبز بر عملکرد 

مدیریت منابع انسانی سبز  ای واسطهتبیین نقش  با عنوان (1933ثابت )نتایج این فرضیه با صادقی و 

 با عنوان (1933همکاران )، علیزاده و محیطی زیستمنابع انسانی و عملکرد  های سیستمدر ارتباط با 

 در محیطی زیست و عملکرد سبز شهروندی رفتار ابعاد با محیطی زیست اخلاق ترویج رابطه تحلیل

 انسانی منابع مدیریت تأثیر( با عنوان 2111همکاران )و  17تولیدی در استان تهران، احمد یها شرکت
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 12میکبنگاه در کشور فلسطین،  121در  یره تأمین سبز بر عملکرد پایدارزنج مدیریت های شیوه و سبز

کارکنان و  زیست محیط یحام یبر رفتارها یانسبز منابع انس تیریمد تأثیر ی( بررس2111و همکاران )

. نتیجه فرضیه فرعی دوم نشان داد مدیریت منابع انسانی باشد میهمسو  سازمان محیطی زیستعملکرد 

معناداری دارد نتایج این فرضیه  تأثیرسبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره کیش 

گرایانه  زیست محیطمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار  یرتأث با عنوان (1933همکاران )با فرخی و 

شهرداری مرکزی در  سبز فردی و فرهنگ خدمت های ارزشکارکنان با در نظر گرفتن نقش تعدیلگر 

 محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  تأثیر با عنوان (1931همکاران )، رستگار و اصفهان

 فرانقش رفتار و سازمانی عدالت بین رابطهبا عنوان  (2111) 15ی آواد، علی خلیفه و علکارکنان هتل

 11سامربل، مصر در ها دانشگاه پزشکی آموزش جراحی بیمارستان و پزشکی های مراقبت پرستاران

 کاهش انتشار دی های راهدر صنعت سیمان به بررسی  محیطی زیستبا عنوان بهبود عملکرد ( 2115)

. نتیجه فرضیه فرعی سوم نشان داد رفتار فرانقش سازمانی باشد میسو هم اکسیدکربن از صنعت سیمان

معناداری دارد نتایج این فرضیه با  تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد 

رابطۀ اخلاق کاری و رفتار شهروندی سازمانی با عملکرد  با عنوان (1934) راندوستیااسکندری و 

 سازمانی ( با عنوان تعهد2112همکاران )و  13دیویس، جاری دولتی شهر سنندجت های بانکدر  سازمانی

 تأثیر( بررسی 2117) 21سیزن و بسیمفرانقش سازمانی در مدارس متوسطه یونان،  رفتار بر آن اثرات و

. باشد میدر مدارس پاکستان همسو  سازمانی معلمانفرانقش رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر رفتار 

در صنعت گردشگری  محیطی زیستفرعی چهارم نشان داد بین فرایند سبز و عملکرد  نتیجه فرضیه

 تأثیر با عنوان (1933همکاران )وجود ندارد نتایج این فرضیه با فرخی و  دار معنیجزیره کیش رابطه 

گرایانه کارکنان با در نظر گرفتن نقش تعدیلگر  زیست محیطمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار 

با  (1931همکاران )، رستگار و شهرداری مرکزی اصفهاندر  سبز فردی و فرهنگ خدمت ایه ارزش

، علی خلیفه و علی کارکنان هتل محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  تأثیر عنوان

 و پزشکی های مراقبت پرستاران فرانقش رفتار و سازمانی عدالت بین رابطهبا عنوان  (2111) 21آواد

با عنوان بهبود عملکرد ( 2115) 22سامربل، مصر در ها دانشگاه پزشکی آموزش بیمارستانجراحی 

 اکسیدکربن از صنعت سیمان کاهش انتشار دی های راهدر صنعت سیمان به بررسی  محیطی زیست

در  محیطی زیست. نتیجه فرضیه فرعی پنجم نشان داد بین استراتژی سبز و عملکرد باشد میهمسو ن

 (1933ثابت )جزیره کیش ارتباط معناداری وجود ندارد نتایج این فرضیه با صادقی و  صنعت گردشگری

منابع انسانی و  های سیستممدیریت منابع انسانی سبز در ارتباط با  ای واسطهتبیین نقش  با عنوان
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 محیطی زیست اخلاق ترویج رابطه تحلیل با عنوان (1933همکاران )، علیزاده و محیطی زیستعملکرد 

و  29تولیدی در استان تهران، احمد یها شرکت در محیطی زیست و عملکرد سبز شهروندی رفتار ابعاد با

یره تأمین سبز بر زنج مدیریت های شیوه و سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر( با عنوان 2111همکاران )

سبز  تیریدم تأثیر ی( بررس2111و همکاران ) 24میکبنگاه در کشور فلسطین،  121در  عملکرد پایدار

همسو  سازمان محیطی زیستکارکنان و عملکرد  زیست محیط یحام یبر رفتارها یمنابع انسان

در صنعت  محیطی زیست. نتیجه فرضیه فرعی ششم نشان داد حمایت سبز بر عملکرد باشد مین

 تأثیر با عنوان (1411) یدیجمشمعناداری دارد نتایج این فرضیه با  تأثیرگردشگری جزیره کیش 

 زیست محیطرفتار سازگار با  سازمان با توجه به محیطی زیستر عملکرد ب یریت منابع انسانی سبزمد

مدیریت  تأثیربا عنوان  (1411) یمحمدشهر اصفهان، اشراقی و  های هتلکارکنان و تعهد کارکنان 

و  27، افسرمحیطی زیستو عملکرد  زیست محیط، رفتار سازگار با تعهد سازمانی، منابع انسانی سبز

( با عنوان رابطه رهبری و مدیریت سبز انسانی با نقش میانجی نگرش سبز و تعهد 2121همکاران )

اطلاعات  یو افشا محیطی زیستاثرات عملکرد ( با عنوان 2111همکاران )و  22سازمانی، میکیال

ی همسو در بورس اوراق بهادار اندونز شده پذیرفته یها شرکتدر  یبر عملکرد مال محیطی زیست

در صنعت  محیطی زیست. نتیجه فرضیه فرعی هفتم نشان داد فرهنگ سبز بر عملکرد باشد می

تبیین  با عنوان (1933ثابت )معناداری دارد نتایج این فرضیه با صادقی و  تأثیرگردشگری جزیره کیش 

منابع انسانی و عملکرد  های سیستممدیریت منابع انسانی سبز در ارتباط با  ای واسطهنقش 

 ابعاد با محیطی زیست اخلاق ترویج رابطه تحلیل با عنوان (1933همکاران )، علیزاده و محیطی زیست

و  25تولیدی در استان تهران، احمد یها شرکت در محیطی زیست و عملکرد سبز شهروندی رفتار

 یره تأمین سبز برزنج مدیریت های شیوه و سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر( با عنوان 2111همکاران )

سبز  تیریمد تأثیر ی( بررس2111و همکاران ) 21میکبنگاه در کشور فلسطین،  121در  عملکرد پایدار

، اسکندری و سازمان محیطی زیستکارکنان و عملکرد  زیست محیط یحام یبر رفتارها یمنابع انسان

در  نیرابطۀ اخلاق کاری و رفتار شهروندی سازمانی با عملکرد سازما با عنوان (1934) راندوستیا

 آن اثرات و سازمانی ( با عنوان تعهد2112همکاران )و  23دیویس، تجاری دولتی شهر سنندج های بانک

رضایت  تأثیر( بررسی 2117) 91سیزن و بسیمفرانقش سازمانی در مدارس متوسطه یونان،  رفتار بر

 .اشدب میدر مدارس پاکستان همسو  سازمانی معلمانفرانقش شغلی و تعهد سازمانی بر رفتار 

 کاربردی ها پیشنهاد

 به نتیجه فرضیه فرعی اول که نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  باملاحظه
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 گردد میبنابراین پیشنهاد معناداری دارد  تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیست

ی همچون کیفیت و نگهداری پویای منابع انسانی سبز حاصل بسترسازی سازمان و مدیریت است. عوامل

، ارزیابی عملکرد و ارائه سازمانی فرهنگجبران خدمت، آموزش و توسعه، روابط کارکنان و  های شیوه

مدیریت منابع انسانی سبز . در نگهداری منابع انسانی ایفا نمایند تأثیرگذارینقش  توانند میبازخور 

به نتیجه فرضیه فرعی  باملاحظه .اشدبرای تحقق اهداف، باید بیشترین تمرکز را بر این نظام داشته ب

دوم که نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار فرانقش سازمانی در صنعت گردشگری جزیره 

مدیریت  گردد میپیشنهاد  صنعت گردشگری جزیره کیشبنابراین به مدیران معناداری دارد  تأثیرکیش 

انسانی مدنظر داشته باشند و بر  های سرمایهدایت ابزاری قوی برای ه عنوان بهمنابع انسانی سبز را 

رکز بر سبز شدن منابع انسانی، دستیابی به اهداف راهبردی ماساس مدل مدیریت منابع انسانی سبز با ت

به نتیجه فرضیه فرعی سوم که نشان داد رفتار فرانقش سازمانی بر  باملاحظه .ندشخود را تحقق بخ

بنابراین به مدیران  معناداری دارد تأثیرشگری جزیره کیش در صنعت گرد محیطی زیستعملکرد 

 جلسات،مدیران سازمان با مشارکت دادن کارکنان در  گردد میپیشنهاد  صنعت گردشگری جزیره کیش

سازمان کارکنان را در جریان امور  جاری به مسائل آگاهی و دیگران با خود عقاید اشتراک گذاشتن به

و کارکنان به رفتارهای  ایجادشدهحس تعصب نسبت به سازمان در کارکنان قرار دهند تا از این طریق 

بر عملکرد  حمایت سبزبه نتیجه فرضیه فرعی ششم که نشان داد  باملاحظه فرانقش روی آورند.

صنعت بنابراین به مدیران معناداری دارد  تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیست

مدیران باید برای ایجاد یک محیط سالم و مناسب و  گردد می پیشنهاد گردشگری جزیره کیش

به حل  حمایت سبزحرکت به سمت  رایز؛ ش کنندتلا محیطی زیست های زیانهمچنین کاهش 

حمایت و آماری در مبحث  جامعههمچنین، با در نظر گرفتن وضعیت  نیاز دارد محیطی زیستت مشکلا

سبز و حفظ و بهبود مدیریت  حمایت سازی نهادینه، باید توجه به مدیریت منابع انسانی سبز

به نتیجه فرضیه فرعی هفتم که  باملاحظه .در دستور کار قرار گیرد مدیراناز سوی  محیطی زیست

معناداری دارد  تأثیردر صنعت گردشگری جزیره کیش  محیطی زیستبر عملکرد فرهنگ سبز نشان داد 

به  شرکت توزیع برق استان فارس گردد میپیشنهاد  شصنعت گردشگری جزیره کیبنابراین به مدیران 

مدیریت منابع انسانی سبز از  سوی بهبازنگری نظام مدیریت منابع انسانی خود توجه کنند و حرکت 

مانند جذب و استخدام سبز، )منابع انسانی  های سیستمقبیل توجه بیشتر به معیارهای سبز در زیر

 .را در نظر داشته باشند (سبز، جبران خدمات سبزسبز، ارزیابی عملکرد  توسعهآموزش و 
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Abstract 

The present study was carried out trying to effect of Green human resource 

management on environmental Performance With mediator role of Organizational 

Citizenship Behaviors in tourism industry in Kish Island. In terms of research 

objective and data collection method, the study is an applied and descriptive-

correlation one. The research statistical population consisted of 547 Employees in 

tourism industry in Kish Island from which a total of 226 subjects were selected as 

the sample using Cochran formula and accident sampling method. In addition, 

research data was collected through Green human resource management 

(Mohammad Nejad Shurkai), Organizational Citizenship Behaviors (Vaijayanthi et 

al)and environmental Performance (Arvaneh) In order to assess the validity of the 

questionnaires, the views of the distinguished professor of guidance and some 

experts in this field were used and finally the questionnaires were approved. survey 

and the reliability of which was calculated through Cronbach’s Alpha. After the 

questionnaires were collected and it was found, by means of Kolmogorov-Smirnov 

test, that variables were normal, the data were analyzed using Pearson Correlation 

in SPSS and PLs software. The results of the research original hypothesis indicated 

that Green human resource management significantly influences environmental 

Performance With mediator role of Organizational Citizenship Behaviors in 

tourism industry in Kish Island. 

 

Keywords 

Green human resource management, environmental Performance, 

Organizational Citizenship Behaviors, tourism industry in Kish Island 

 

 
Department of Public Management, Islamic Azad University, Larestan Branch, Larestan, Iran. 

AjdariKhalil@gmail.com 
 


