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 رابطه بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارض

 دبیرستان دخترانه شهر اهواز در بین مدیران 
 3پورالهام شيخ

 2مجتبی معظمی

 چکيده

هدف پژوهش  بررسي رابطه بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارض در بین مدیران است. 

های دولتي دخترانه شهر اهواز  این پژوهش از نوع همبستگي و جامعه پژوهش کلیه مدیران دبیرستان

حي مشغول به فعالیت بودند. جامعه آماری این پژوهش کل نوا1441ناحیه آموزشي( که در سال  4بود )

باشد تمامي جامعه  مدرسه مي 144ناحیه بود. از آنجا که حجم نمونه زیر  4آموزشي شهر اهواز شامل 

هوش معنوی  نامه پرسشآماری به عنوان نمونه در نظر گرفته شد. به منظور گردآوری اطلاعات از 

ه شد. ( استفاد1821راهبردهای مدیریت تعارض پوت نام و ویلسون ) نامه پرسش( و 8442کینگ )

های آماری باشد. برای تحلیل داده مي "همبستگي"و از نوع  "توصیفي "در این پژوهش  پژوهشروش 

های آمار توصیفي )میانگین، انحراف معیار و...( و آمار استنباطي )ضریب همبستگي پژوهش از روش

ت: بین هوش های پژوهش به شرح زیر اسپیرسون، واریانس یک طرفه و...( استفاده شد.نتیجه داده

معنوی و راهبردهای مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. بین هوش معنوی با مدیریت 

 تعارض رابطه مثبت و معنادرای بدست آمده است.
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 مقدمه  

بحث مدیریت یکي از مباحث بسیار مهم و ارزشمند در نهادها و سازمانهاست. مدیران نیروهای 

بحرانها را ها هستند. آنان با کمک دانش مدیریت اصلي جهت موفقیت و ارتقاءکسب و کار و سازمان

 از یکيکنند. ت بحراني دروني یا محیطي سازمان را حل ميلات و مشکلاکنند و معضمدیریت مي

 هوش شود،مي آموزشي های سازمان جمله از سازمان موفقیت موجب که های محوریشایستگي

 به را شان وظیفه بتوانند تا هستند سطوح تمام در خود هوش پرورش مدیران نیازمند. است مدیران

؛ تصمیمات راهبردی درستي در لامدیران با هوش معنوی با.برسانند به انجام جانبه همه و متوازن طور

یبرند يم لاکنند، رضا یت شغلي کارکنان را بامحیط پیچیده سازماني و در دنیای کسب وکار اتخاذ مي

ز اصطلاح هوش درک ترین تعریف ارایج .(1448د)فرخیان،دهيو سازمان را در مسیر موفقیت جهت م

هاست که معنویت و یافتن تواند با محیط خود سازگار شود. سالای است که فرد ميآن به عنوان درجه

در دو دهه  (. 8481، 8شود )اسکریپینساای اساسي در متن وجود انسان تلقي ميمعنای زندگي پدیده

ها را به خود جلب محققان و سازماناخیر مفهوم معنویت، معنویت کاربردی و معنویت در کار توجه 

د که مردم در پي یافتن احساس معنا و تحقق آن در عملکرد خود هستند ده ميکرده و این نشان 

باعث ایجاد اعتماد، تقویت خلاقیت  همچنین،معنویت در محل کار  (.8412، 3)اولوفمي آیولا و اگونومي

ویت بالاتری دارند تمایل بالاتری برای یادگیری و هایي که معنو احترام در بین اعضای تیم شده و تیم

 (.8418، 4ند )پاندی، گوپاتا و گوپاتاده مينوآوری نشان 

 نوعي سازگاری و رفتار حل ههای اخیر مطرح شده است دربردارندکه در دهه 5مفهوم هوش معنوی

جاني، بین فردی و شناختي، اخلاقي، هی گوناگونهای مسأله است که بارزترین سطوح رشد را در حیطه

های اطرافش و دستیابي به یکپارچگي دروني و را در جهت هماهنگي با پدیده ود و فردش ميغیره شامل 

هوش معنوی به عنوان بالاترین هوش وجودی  (.1385نقدی کلیشمي و همکاران،(کندبیروني یاری مي

ود و ش ميفرد، سبب ایجاد نگرشي جدید و مثبت در فرد نسبت به خود، دیگران و جهان پیرامون او 

ود تا معلمان با نگاه مثبتي که نسبت به ش ميوان گفت که بالابودن هوش معنوی در فرد سبب ت مي

های خود را به خوبي به کار بگیرند که ر نیز مهارتند، بتوانند در حین انجام کاکن ميخودشان پیدا 

)مهدیان، عبودپور و  بدین ترتیب هوش معنوی بالا، توانمندی بالای معلمان را همراه خواهد داشت

توانند موجب پیشرفت در آموزش و پرورش معلمان با هوش معنوی بالا مي چنین، هم(.1381کوهدشت،

تواند افزایش یابد و بالا، اثربخشي معلمان بر دانش آموزان مي هوش معنوی راهدانش آموزان شوند. از 

  .ای خود آموزش دهندتر در زندگي شخصي و حرفهسازد با گستره دیدی وسیعاین امر آنها را قادر مي
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ها و منابع معنوی اسجت کجه کاربسجت آنهجا موججب      ها و ظرفیتای از توانایيهوش معنوی مجموعه

ود. افراد دارای زندگي معنجوی، بجدون   ش ميپذیری و در نتیجه، ارتقای سلامت روان افراد افزایش انطباق

ود و شج  مياند. هوش معنوی باعث ایجاد معني و هدف برای زندگي شک از نظر روانشناختي افراد سالمي

خجدا،  آینجد؛ چجون بجا داشجتن امیجد بجه       افراد دارای این ویژگي، در زمان بحران بهتر با شرایط کنار مجي 

 .(1381د)زردشتیان و همکاران، کن ميی را تجربه تر کمآشفتگي رواني 

توان د. در واقع؛ ميکن ميسازهای جدید ترکیب  های معنویت و هوش را درونهوش معنوی، سازه

های عملي در نظر گرفت)کریمي و های معنوی درموقعیتهوش معنوی را به عنوان کاربرد ظرفیت هساز

کمک کند زیرا  تواند به انسان در دستیابي به باورهای مثبتهوش معنوی مي (. 1381همکاران، 

 یابي به نگرش مثبت در زندگي، بسیارکمک ود و این هدفمندی، در دستش ميزندگي انسان هدفمند 

از جنبه تر بیش(. هوش معنوی، خودآگاهي عمیقي است که فرد  1381)رستگار شهبندی،  کننده است

هوش  1(. ناسل1381د)دانشي لیسار و خسروی بابادی، کن ميه شده و آنها را درک آگا اشهای دروني

د. هوش معنوی، کن مي معنا و حل مسائل معنوی تعریف معنوی را توانایي تشخیص، جستجوی

خود، تفکر  متعالي وجود، مانند درک های غیر مادی وهای ذهنيِ مبتني بر جنبهای از ظرفیتمجموعه

 .( 8418)شاطری و همکاران،  معناست هسععمیق وجودی و تو

های ها و توانایيمهارت د هوش معنوی چارچوبي برای شناسایي و سازماندهيکن ميبیان  1ایمونز

 ایهوش معنوی را مجموعه، 8(. کینگ8411، 2واستاوایاست)سر تطبیقي از معنویت هلازم برای استفاد

های غیر مادی و متعالي واقعیت، به ویژه مواردی روانشناختي مبتني بر جنبه های سازشاز قابلیت

اند. با اجرای این هستي، معنای شخصي، تعالي و سطح بالاتری از آگاهي مرتبط دانست که با ماهیت

ود)صفا چالشتری و ش ميمسئله ، تفکر انتزاعي و مقابله تسهیل  ها، توانایي منحصر به فرد حلقابلیت

 .( 8411همکاران، 

، در کنند ميی با خود و دیگران برخورد تر بیشافراد دارای هوش معنوی بالا با ملایمت و مهرباني 

ند، کن ميای سازگار استفاده تر عمل و از راهبردهای مقابلههای زندگي موفقحل مسائل و چالش

ندتر به زندگي و به صورت پویاتر، بامعناتر و هدفم کنند ميهای زندگي  بهتر تحمل ها و دشواریسختي

14ودهند )لیخود ادامه مي
  (. 8481و همکاران،  

انساني، رفتار سازماني و رهبری است و چنانچه منابعهای مهم درحوزه مدیریتیکي ازموضوعتعارض

(. تعارض  8411، 11تواندبرای سازمان پیامدهای منفي ایجاد کند )عبدل کادربه خوبي مدیریت نشودمي

 او را بهافتد که در تعامل میان افراد، یکي از طرفین احساس کند طرف مقابل منافع زماني اتفاق مي
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 (.1388خطر انداخته و یا چنین قصدی دارد )آغاز و همکاران، 

های زیادی برای سازمان داشته باشد؛ ازجمله تواند هزینهاز نظر بسیاری از پژوهشگران تعارض مي

 (.1388)آغاز و همکاران، جسماني و روانيوری، غیبت، استرس، سلامت کاهش بهره

یابد چراکه های روزانه افراد در هر محیط کاری، به مدیریت تعارض اجتماعي ميبخشي از فعالیت

هایي را به دنبال دارد که باید در زمان درست و به خوبي های متفاوت، تعارضوجود نیازها و انگیزه

تواند ها تأثیر گذارده و ميآن بر عملکرد افراد و سازمانمدیریت شوند. فهم تعارض و چگونگي مدیریت 

ها جلوگیری کند. تعارض در همه جوامع وجود دارد، هرچند در هر آهنگي با از بسیاری از ناکارآمدی

ها، ود. بر اساس برخي پژوهشش ميدر آن جامعه، مدیریت  18های غالب مدیریت تعارضتوجه به شیوه

گذارد)عبدل تأثیر مي گوناگوندر سازمان بر شیوه حل تعارض در سطوح  هنجارها و باورهای موجود

مضر  هاچندین دیدگاه نسبت به تعارض وجود دارد. بر اساس دیدگاه سنتي همه تعارض (.8411،رکاد

هایي که در جهت حمایت از اهداف اجتناب کرد. دیدگاه کارکردی از تعارض هاآن هستند و باید از

گرا تعارض نه تنها یک عامل عاملت دیدگاهکند و بر اساس عملکرد آن هستند دفاع ميسازمان و بهبود 

های سازمان است، بلکه برای عملکرد موثر آن کاملا ضرورت دارد)رابینز و برنده برای فعالیتمثبت پیش

وری بهرهواند با ت مياست تعارض شغلي در سطح متوسط  بر این باور ( 8414ایگبوکوه )(. 8418، 13ججا

بالا مرتبط باشد چراکه تعارض بسیار کم منجر به بي علاقگي و رکود شده و میزان زیاد آن نیز هرج و 

هججای مدیریججت تعججارض کسججب دانججش و مهججارتد. شو مرج و اختلاف در محیط کار را سبب مي

برخجي از  باورکه بجه  ای گونه رسجد، بجهی ضجروری بجه نظجر مجيبججه منظججور اسجتفاده از آن امجر

صاحبنظران، دانسجتن نحجوه مدیریجت تعارض بجه انجدازه خوانجدن، نوشجتن و صحبجت کجردن اهمیجت 

وپرورش کمک  مدیریت اثربخش تعارض به مدیران سازمان آموزش (.8412، 14)لابراگ و حمدان دارد

های  حل ها راهدات و استفاده از فرصتد تا با تحولات جدید در تماس باشد و برای مقابله با تهدیکن مي

های آموزشي امروز تعارض طلبد و در سازمانصدر و استقامت ميمدیریت تعارض سعه .مناسب بیابد

 ود. ش ميناپذیر است و گاهي مثبت تلقي مانند قدرت و سیاست، در سازمان نیرویي اجتناب

توان گفت، تعارض فرایندی است که در آن یک طرف در یک تعریف کلي و جامع مي ،نهایت در

از  (.1383یابد که با مخالفت یا واکنش منفي طرف دیگر مواجه شده است)رضائیان،درمي( یا گروه فرد)

تریججن نقججش را در مهم عامججل موفقیججت مدیججران، مدیریججت تعججارض، 85از بیججن  ،سوی دیگر

 11راهبردهجای مدیریجت تعجارض (.8418و همکاران، 15جد)کایتلیدوجکن ميموفقیججت مدیججران ایفججا 

باشجد. رقابجت، سجبکي اسجت کجه در آن شجامل رقابجت، سجازش، اجتنجاب، همجکاری و مصالحجه مجي
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فجرد، بجدون توججه بجه دیگجران بجه دنبجال اهجداف و علایجق خویجش اسجت. در سجازش کجه نقطجه 

فجرد از علایججق و اهججداف خویججش جهججت تحقججق اهججداف و ارضججای مقابجل رقابجت اسجت، 

ججد. زمانججي کججه فججرد از موقعیجت تعجارض، طفجره رفتجه یجا کن مينظججر نیازهججای دیگججران، صججرف

 ججد.کن ميجد از سجبک اجتنجاب اسجتفاده کن ميگیجری انجدازد و یجا از آن کنجارهآن را بجه تعویجق مجي

همججکاری کججه در نقطججه مقابججل سججبک اجتنججاب قججرار دارد شججامل تجلاش بججه منظججور کار بججا 

جود و ش ميحلجي اسجت کجه موججب تحقجق اهجداف هجر دو فجرد دیگججر افججراد بججرای یافتججن راه

 ت جویانججه اسججتبلاخجره، سجبک مصالحجه کجه بینابیجن رقابجت و سجازش بجوده و سججبکي مشججارک

ي را بکار گوناگونهای ای راهافراد در تلاش برای مدیریت ورفع تعارض مراوده (.8411)اردلان و والي

 81و همکاری 84، گذشت18، سازش12، رقابت11برند. پنج سبک و حل روش حل تعارض شامل اجتنابمي

شود. تعارض  که ماهرانه با آن برخوردتواند فواید مهمي داشته باشد، بویژه زماني وجود دارد. تعارض مي

تواند موجب صمیمیت شود، به رشد کودکان کمک کند، پیشرفت فني را برانگیزد و به پدید آمدن و مي

  (.8411 و همکاران 88های اجتماعي، مذهبي، سیاسي و بازگاني کمک کند)بوثنو شدن سازمان

های آموزشي  های مدیریتي در سازمان الشترین چ های اخیر، مدیریت تعارض به یکي از مهم در دهه

 آموزان، معلمان و والدین روبرو های بین دانش ها با انواع تعارض تبدیل شده است. مدیران دبیرستان

تواند نقش موثری در  هستند که نیازمند راهبردهای موثر مدیریت تعارض است. یکي از عواملي که مي

ی مدیران است. هوش معنوی به معنای توانایي فرد در ها ایفا کند، هوش معنو مدیریت این تعارض

درک معنای عمیق زندگي، شناخت ارتباطات معنوی و بکارگیری این درک در زندگي روزمره و 

های  اگرچه تحقیقات بسیاری به بررسي تاثیر هوش معنوی در محیط (.8444)ایمونز،هاست گیری تصمیم

این موضوع هنوز نامشخص و مبهم باقي مانده است. به های خاصي از  اند، اما جنبه مختلف پرداخته

عنوان مثال، چگونگي تاثیر هوش معنوی بر انتخاب راهبردهای مختلف مدیریت تعارض در مدارس 

هنوز به طور کامل بررسي نشده است. همچنین، میزان تاثیرگذاری هوش معنوی بر توانایي مدیران در 

هوش معنوی شامل .و دقیق مورد مطالعه قرار نگرفته استها به صورت سیستماتیک  حل و فصل تعارض

گذاری به اصول اخلاقي و توانایي دیدن فراسوی  هایي نظیر خودآگاهي معنوی، معناجویي، ارزش مولفه

های مختلفي مانند همکاری، مصالحه،  مسائل روزمره است. راهبردهای مدیریت تعارض نیز شامل روش

چه که گفته  با توجه به آن .ه هر کدام در شرایط خاصي کاربرد دارندرقابت، اجتناب و سازگاری است ک

ای میان هوش معنوی و مدیریت تعارض که به صورت شناخت و بررسي تضادها در  توان رابطه شد، مي

  و اداره  شناسایي یک موقعیت معقول و قابل پیش بیني، به صورت منصفانه و به روش مؤثر یا عمل
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و کارا تعریف شده است، وجود داشته باشد. بنابراین، در این   عادلانه معقول،  شیوه  با یک  تعارض

بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت معناداری  یآیا رابطهپژوهش این سوال مطرح است که 

 رابطه وجود دارد؟ های دخترانه شهر اهوازدر مدیران دبیرستان تعارض

 پيشينه پژوهش

زیادی پیرامون مدیریت تعارض و هوش معنوی به صورت مجزا در خارج و داخل کشور  های پژوهش

های مدیریت تعارض با هوش های اندکي در زمینه رابطه بین استراتژی ولي بحث ،صورت گرفته است

( در مطالعه خود به بررسي رابطه بین هوش 8414) کلانتر کوشه و همکاران معنوی صورت گرفته است.

( 1385منصوری و همکاران) اند.تعهد سازماني درکارکنان دانشگاههای استان تهران پرداختهمعنوی و 

در پژوهش خود اثربخشي آموزش هوش معنوی بر پیشرفت تحصیلي دانش آموزان مقطع متوسطه دوم 

را بررسي کردند. نتایج حاصل از مقایسه نشان داد تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که نمره پس 

های توان چنین عنوان نمود که آموزش مؤلفهدهد، بنابراین ميآزمون گروه آزمایش افزایش را نشان مي

 مقدارمعنادار در  ينتایج نشان داد که تفاوت .هوش معنوی بر پیشرفت تحصیلي فرزندان تأثیر دارد

تر است. بین هوش هوش معنوی و تعهد سازماني بین مردان و زنان وجود دارد که هر دو در مردان بالا

(در 1381زاده )بازیار و امیریان .معنوی و تعهد سازماني میان کارکنان، یک همبستگي قطعي وجود دارد

پژوهش خود به تبیین رابطه بین هوش هیجاني و هوش معنوی با اثر بخشي معلمان آموزش و پرورش 

یجاني وهوش معنوی با تایج نشان دهنده آن است که بین هوش هنشهرستان سپیدان پرداختند. 

اثربخشي رابطه مستقیم معناداری دارند. تمامي ابعاد هوش معنوی بجز توانایي مقابله تعامل با مشکلات 

با اثربخشي رابطه مستقیم معناداری دارند. هوش هیجاني و هوش معنوی به طور معني دار قادر به 

تلاش برای شناسایي مفهوم هوش  (در مطالعه خود در1381بخشي )  .باشندبیني اثربخشي ميپیش

د اگرچه بسیاری از مباحث مستقلي دامعنوی و نقش آن در آموزش و پرورش بوده است. نتایج نشان 

برای تاثیرگذاری هوش معنوی روی آموزش وجود ندارد ولي بسیاری از روانشناسان و متخصصان 

 .نندک اجتماعي غیر مستقیم از تاثیر هوش معنوی در یادگیری حمایت مي

سلامت رواني و هوش معنوی در معلمان مدارس،  ه( در بررسي رابط1382شاطری و همکاران) 

بیني پیش 84و تولید معنای شخصي 83های هوش معنوی، آگاهي متعاليدریافتند که از بین مؤلفه

( در بررسي تأثیر هوش 8418) 85پانت و سرواستاوا.اندهای بهتری برای سلامت روان معلمانکننده

معنوی، جنسیت و پیشینه تحصیلي بر سلامت روان دانشجویان، دریافتند که هوش معنوی و سلامت 

(در مطالعه خود به بررسي تاثیر 1444معظمي و شامرادی) .روان در دانشجویان ارتباط معناداری دارد
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زاد اسلامي استان تهران پرداختند. گیری در بین مدیران دانشگاه آهای تصمیمهوش معنوی بر سبک

گیری عقلایي همبستگي وجود های پژوهش نشان داد که فقط بین هوش معنوی و سبک تصمیمیافته

 ها رابطه معناداری مشاهده نشددارد اما بین هوش معنوی و دیگر سبک

هایي را ( در ارزیابي بهبود کیفیت در خدمات بهداشت روان، شاخص8484) 81سامارتزیس و تالیاس

ها برای بهبود کیفیت خدمات بهداشت روان تأکید مند شاخصگیری و نظارت نظاممطرح و بر اندازه

( در بررسي تأثیر سبک زندگي اسلامي بر سلامت رواني با توجه به 1388عربشاهي و فلاحتي) .کردند

محوری و در سبک زندگي اسلامي، خداگری هوش معنوی به این نتایج رسیدند که تعدیل نقش

آیند. اگر اعتقادات، رفتارها و اخلاق افراد ترین معیارها به شمار ميهای اسلامي از مهمحاکمیت ارزش

یابد. تقویت های اسلامي و رهنمودهای قرآني باشد، سلامت رواني در سازمان افزایش ميبر مبنای ارزش

  .ودش ميو هدفمندی  هوش معنوی افراد در سازمان باعث ایجاد خودآگاهى، باورهای مثبت

های مدیریت تعارض، هوش ای مقطعي به بررسي رابطه سبک( در مطالعه1385جوان و همکارانش)

های شخصیت در میان دانشجویان پرستاری دانشکده پرسجتاری دانشجگاه هنجگ کنجگ     هیجاني و نظریه

تعارض)یکپارچجه سجازی، تحکجم،    پرداختند. نتایج نشان داد که هوش هیجاني با هر پنج سبک مدیریت 

هجای  هیجاني بالاتر، از سبکطوری که دانشجویان با هوشدارد؛ بهمعناداریسازش، تسلط، اجتناب(رابطه

گیرنجد؛  تر، از سبک اجتناب بهجره مجي   مصالحه، تحکم، سازش و تسلط و دانشجویان با هوش هیجاني کم

 زاده و همکجاران سجیدعباس  ش رابطجه دارد. های ضمني شخصیت، تنها با سبک سجاز در حالي که نظریه

های مصجالحه، سجازش و همکجاری    ( دریافتند که مولفه عقلانیت مربوط به متغیر روحیه با مؤلفه1381)

های مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنادار و با مولفه رقابت رابطه منفي و معنادار دارد. مربوط به سبک

های مصالحه، سازش و همکاری مربجوط  ربوط به روحیه با مؤلفههای همانندی و تعلق مچنین، مؤلفه هم

هجای اجتنجاب بجا هیچکجدام از     های مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنادار دارنجد. میجان مؤلفجه   به سبک

تجوان  های همکجاری، مصجالحه و رقابجت مجي    های روحیه معلمان رابطه وجود ندارد. براساس مؤلفهمؤلفه

های اثربخش مدیریت تعارض بیني کرد. لذا، توجه به سبکصورت خطي پیشروحیه کاری معلمان را به

( در پجژوهش خجود بجه    1381حمیجدی و همکجاران )   .بخشجد فردی، روحیه معلمان را ارتقجا مجي   -میان

های مدیریت تعارض با مشخصات فردی مدیران پرستاری مرکز آموزشي درماني شجهر  همبستگي سبک

ان داد که بیججن سججن، وضعیجججت تأهجججل، سجججابقه کجار، سجججابقه کجار       ها نشهمدان پرداختند . یافته

های مدیریججت تعججارض آنججان رابطججه     مدیریتججي و وضعیجت اسجتخدامي مدیجران پرسجتاری و سجبک

( در بررسجي رابطجه رشجدیافتگي بجر     1381پور عمجران) آبادی و سلیمانداری وججود داشجت. عليمعنجي
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گری با سبک مدیریت تعارض در مدیران مدارس زن و مرد خراسان رضوی بجه  اساس نظریه خود تعیین

این نتایج رسیدند که میان رشدیافتگي مدیران و نیز هریک از سه مؤلفه آن رابطه وججود دارد و هرچجه   

مقدار رشدیافتگي مدیران زن بالاتر باشد، مقدار استفاده آنان از سبک رقابجت، سجبک اجتنجاب و سجبک     

(، بجه بررسجي بررسجي    1382کوثری و منتظرقجائم وسجلگي)   .تر خواهد بود ریت تعارض بیشمدارا در مدی

های فرهنگي کشجور  تعارض در بین مدیران سازمان های مدیریتواتخاذاستراتژیفرهنگيهوشبینرابطه

ها در این مطالعه حاکي از آن است که هرانجدازه هجوش فرهنگجي مجدیران بجالاتر باشجد،       پرداختند. یافته

 تر است و بالعکس.  کاربرد دو استراتژی عدم مقابله و کنترل توسط آنان برای مدیریت تعارض پائین

های مدیریت های فرهنگي برسبک( در بررسي خود به تاثیر ارزش1388چنین، آغاز و طالعي ) هم

مطالعه، ها با یکدیگر پرادختند. بر اساس نتایج این تعارض در دو کشور ایران و چین و مقایسه آن

ها که ایرانيکنند. در حالي های متفاوتي استفاده ميها برای مدیریت تعارض از سبکها و چینيایراني

تر از سبک همکاری برای مدیریت تعارض  ها بیشدهند، چینيتر سبک مصالحه را ترجیح مي بیش

گودرزی و آقاسي و  .های فرهنگي متفاوت آنان باشدتواند تحت تاثیر ارزشکنند که مياستفاده مي

( در مطالعه خود به ارائه مدل بهبود خلاقیت فردی با رهیافت تعارض و یکپارچگي مورد 1444آقاداوود)

مطالعه کارکنان آموزش و پرورش استان کهگیلویه و بویراحمد به این نتیجه رسیدند که مجموعه 

و منجر به پیامدهای بهبود کند راهبردهایي که الگوی بهبود خلاقیت فردی کارکنان انتخاب مي

  .شوند، نشان از ایجاد تعارض و یکپارچگي در بین کارکنان در عمل دارد خلاقیت فردی مي

( در بررسي تعارض و راهبردهای مدیریت آن در پرستاران 1444) مظفری و آقامحمدی عزیززاده،

متوسجطي در محیجط کار هجای ویجژه از تعجارض های مراقبت ویژه دریافتند که رسجتاران بخجشبخش

  .نجدکن مياز راهبجرد عجدم مقابلجه بجرای حجل تعارضجات خجود اسجتفاده  تر بیشبرخجوردار بجوده و 

 اهداف و سوالات پژوهش

 هدف کلی

هدف اصلي تحقیق حاضر بررسي رابطه بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارض در مدیران 

 اهواز است.های دولتي دخترانه شهر  دبیرستان

  اهداف جزئی

 بررسي سطح هوش معنوی مدیران دبیرستانهای دولتي دخترانه شهر اهواز.1

 درمدیران دبیرستان های دولتي دخترانه شهر اهوازتعارضومدیریتمعنویهوشبینرابطهبررسي .8
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 های دولتي وش معنوی و راهبردهای مدیریت تعارض در مدیران دبیرستانهبررسي رابطه بین .3

 دخترانه شهر اهواز

 های دولتي دخترانه شهر اهوازمدیران دبیرستان بین شناسایي راهبرد غالب مدیریت تعارض.4

 پژوهشهای  سوال

 هوش معنوی مدیران دبیرستان های دولتي دخترانه شهر اهواز در حد مطلوب است؟ سطح.آیا 1

 دولتي هایدر مدیران دبیرستانبین هوش معنوی با مدیریت تعارض معناداری  یرابطه.آیا 8

 وجود دارد؟دخترانه شهر اهواز 

 هایدر مدیران دبیرستان بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارضمعناداری  یرابطه.آیا 3

 رابطه وجود دارد؟ دخترانه شهر اهواز دولتي

های دولتي دخترانه شهر اهواز مدیران دبیرستان بین مدیریت تعارض هایراهبردکدام یک از . 4

 است؟ غالب

 روش پژوهش

و از نوع  "توصیفي "و از لحاظ پژوهش در زمره پژوهش های "کاربردی"این مطالعه از لحاظ هدف 

های دولتي  بود. جامعه آماری در این پژوهش جامعه آماری کلیه مدیران دبیرستان "همبستگي"

مشغول به فعالیت بودند. از آنجا که حجم  1441ناحیه آموزشي( که در سال  4دخترانه شهر اهواز بود )

ها اهمیت تمامي جامعه آماری به عنوان نمونه در نظر گرفته شد. برای نمونه ،مدرسه بود 144نمونه زیر 

پژوهش وآزاد بودن افرادجهت شرکت یا عدم شرکت در پژوهش بیان وبه آنان درباره رعایت و ضرورت

کنندگان و تاخلاقي از جمله اصول رازداری، محرمانه ماندن اطلاعات شخصي، حفظ حریم شرکنکات 

غیره اطمینان خاطر داده شد. در نهایت، پس از موافقت آنها جهت شرکت در پژوهش از آنان خواسته 

 .وند به طورکامل و صادقانه پاسخ دهندش ميشد تا به ابزارهای پژوهش که در زیر معرفي 

گویه وشامل چهار مؤلفه تفکر انتقادی وجودی،  84این مقیاس دارای  هوش معنوی:مقياس 

هوش معنوی   نامه پرسشهای  باشد. گویه معناسازی شخصي، آگاهي متعالي و گسترش خودآگاهي مي

 اند.  ای لیکرت )کاملاًمخالفم، مخالفم، گهگاهي، موافقم، کاملاًموافقم( تنظیم شده در طیف پنج درجه

برای سنجش راهبردهای مدیریت تعارض از مقیاس استاندارد شده : مدیریت تعارضمقياس 

اند. این  راهبردهای مدیریت تعارض استفاده شد که هنجاریابي آن را پوت نام و ویلسون انجام داده

ت گرایي و رقابها از سه راهبرد عدم مقابله، راه حل استفاده آزمودني مقدارگویه بوده و  34مقیاس دارای 
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ه، به طور ش مي)ه ای لیکرت ها به صورت مقیاس هفت گزینه دهد. پاسخ در مدیریت تعارض رانشان مي

 (. 1321)مقیمي، اند مکرر، غالباً، بعضي اوقات، به ندرت، خیلي به ندرت، هرگز( طراحي شده

 های پژوهشیافته

ظر از جامعه آماری های مورد ندست آوردن داده مطالعه پس از بررسي ادبیات نظری و بهاین 

های کميّ مورد تجزیه و تحلیل قرار داد و پس از آن های مستخرج را با استفاده از روشمربوطه، داده

 .های اصلي پژوهش پرداخته خواهد شددر این بخش به بررسي سؤال

 هوش معنوی مدیران دبیرستان های دولتي دخترانه شهر اهواز در حد مطلوب است؟ سطح.آیا 1

های دبیرستانمعنوی که مدیرانمیزان هوشتوانمي شده است ونمایش داده 1 پژوهش درجدول نتایج

 .کردمشاهده  از آن برخوردار هستند رادولتي دخترانه شهر اهواز 

 مقایسه حد مطلوب و موجود هوش معنوی مدیران دبيرستان های دولتی دخترانه شهر اهواز .3جدول

 میانگین هوش معنوی

 حد مطلوب

 وضعیت موجود

14 

12/24  

تجر از میجانگین   ( مرتفع12/24مشاهده مي شود میانگین وضعیت موجود) 1 که در جدول گونههمان

 ( است. 14وضعیت مطلوب)

های دخترانه شهر در مدیران دبیرستانبین هوش معنوی با مدیریت تعارض معناداری  ی.آیا رابطه8

همبستگي، بین هوش معنوی و مدیریت تعارض رابطه  و آزمون 8 مطابق با جدول وجود دارد؟اهواز 

است که از آزمون پیرسون بدست  34/4معني داری وجود دارد. ضریب همبستگي این رابطه برابر با 

 های آماری این سوال را ارائه مي کند. داده 8 آمد. جدول

 همبستگی بين هوش معنوی با مدیریت تعارض مقدار .2جدول 

 P  متغیر

34/4 مدیریت تعارض هوش معنوی  441/4  

های در مدیران دبیرستان بین هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارضمعناداری  یآیا رابطه.3

مطابق با جدول و آزمون همبستگي، بین هوش معنوی و راهبرد  رابطه وجود دارد؟ دخترانه شهر اهواز

است که از آزمون  82/4رابطه برابر با داری وجود دارد.ضریب همبستگي این عدم مقابله رابطه معني

داری وجود ندارد. ضریب پیرسون بدست آمده است. بین هوش معنوی و راهبرد کنترل رابطه معني
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گرایي بدست آمده است، بین هوش معنوی و راهبرد راه حل -88/4همبستگي این رابطه نیز برابر با 

داده  3بدست آمده است. جدول  15/4ه برابر با داری وجود دارد. ضریب همبستگي این رابطرابطه معني

 د.کن ميهای آماری این سوال را ارائه 

 ضریب همبستگی بين هوش معنوی با راهبرد های مدیریت تعارض . مقدار1جدول 

   P متغیر

 هوش معنوی

82/4 راهبرد عدم مقابله  444/4  

-88/4 راهبرد کنترل  285/4  

15/4 راهبرد راه حل گرایي  441/4  

های دولتي دخترانه شهر اهواز مدیران دبیرستان بین مدیریت تعارض هایراهبردکدام یک از . 4

گرایي نسبت به خرده مقیاس حلبر اساس نتایجي که به دست آمده، خرده مقایس راه است؟ غالب

ها مقایس%( را به خود اختصاص داده است، یعني از بقیه خرده44ین درصد )تر کممقابله کنترل و عدم

ین استفاده را داشته است. تر بیشدر بین مدیران  ،دیگر بیانيتر است و به ین نمره نزدیکتر بیشبه 

 باشد.گرایي ميحلین راهبرد، راهبرد راهتر بیشپس 

 فراوانی خرده مقياس های مدیریت تعارض .0جدول 

 مدیریت تعارض

 فراواني

 درصد فراواني فراواني

 جمع کل نمرات کسب نشده نمرات کسب شده جمع کل نمرات کسب نشده نمرات کسب شده

 144 54 41 4844 8131 8818 کنترل

گرایيحلراه  5444 3381 2444 55 45 144 

 144 44 14 1144 3421 4818 عدم مقابله

 گيرینتيجه

هدف اصلي این تحقیق بررسي رابطه بین هوش معنوی و راهبردهای مدیریت تعارض در مدیران 

و تفاسیر مربوط به  این پژوهشبررسي مجموعه نتایج به دست آمده در بود. های شهر اهواز  دبیرستان

د غالب هوش معنوی در بین مدیران بالاتر از حد مطلوبیت مي باشد و نیز راهبر مقدارنتایج، نشان داد 

نتایج این پژوهش هم راستا با نتایج  .باشدگرایي مي حلمدیریت تعارض در بین مدیران راهبرد راه

مدیران پرستاری از  1/28های آنها نیز نشان داد که باشد، یافته( مي1384پژوهش پرنده و همکاران)

هوش معنوی کتابداران ( نیز وضعیت 1384باشند. حریری و همکاران )مند ميهوش معنوی بالا بهره

بر اساس نتایج (. 8411دانشگاههای دولتي شهر اصفهان را در بالا گزارش کردند )حریری، زرین آبادی، 



 3041، بهار 31، دوره 17فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، شماره 

  62 
 

  

بدست آمده بین هوش معنوی و راهبردهای مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. و 

است  گفتنيبین هوش معنوی با مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنادرای بدست آمده است.  همچنین،

که بر اساس جستجوی به دست آمده در این پژوهش، در موتورهای جستجوی گوگل و یاهو و 

های داخلي و  المللي در پژوهشهای ملي و بین ها و کتابخانه و ژورنال گوناگونهای  در سایت چنین، هم

بر .همچنین ،در زمینه ارتباط با هوش معنوی با مدیریت تعارض مطالعه ای مشابه یافت نشدخارجي، 

اساس جستجوی صورت گرفته پژوهشي که رابطه هوش معنوی با راهبردهای مدیریت تعارض را 

توانایي از جمله  پژوهش متغیرهای مشابهاشاره به با  اما مطالعات انجام شده بدست نیامد.بسنجد، 

عنوان مؤلفه سبک مت روان بهلاهای اصلي هوش معنوی است که با ست یکي از مؤلفهلابا مشکمقابله 

آوری و که به بررسي ارتباط بین تاب (8481)های پژوهش چان، پیلر و هو زندگي رابطه دارد و با یافته

رابطه مثبت مت روان لاآوری فردی و خانوادگي هر دو با سمت روان پرداختند و نشان دادند تابلاس

دهد که نشان مي (1385) دوست و همکارانهای مطالعه حسندر این راستا، یافته .دارد، همسو بود

هوش معنوی از طریق مولفه شادکامي باعث افزایش رضایت از زندگي و شاخص کیفیت مراقبت در 

نشان داد که  (1388)روند و رضایي جمالویيلاهمچنین نتایج مطالعه آدینه سا د.شودانشجویان مي

بر لاوه مت روانشناختي یاری رساند. علاآوری به افزایش سواسطه بهبود تابتواند بههوش معنوی مي

مت لادهنده ارتباط بین هوش معنوی و سنشان (1388)های مطالعه عابدی میانده و موسویاین، یافته

با نظر داشت ظرفیت  چنین، همو براین اساس و با توجه به تحلیل یافته های پژوهش  د.باشسازماني مي

تواند تعیین وان این گونه و در یک جمله به سؤال پژوهش که آیا هوش معنوی ميت ميهوش معنوی، 

کننده نوع استراتژی مدیریت تعارض باشد، پاسخ داد که بله هوش معنوی این ظرفیت را در خود نهفته 

متنوع، متفاوت و بعضا متعارض نقشي کلیدی و  هایدارد که بتواند در تعاملات و ارتباطات بین فرهنگ

ها در اثرگذار در تعیین نوع استراتژی مدیریت تعارض، توسط مدیران و کارشناسان عالي در سازمان

های درک درست از مدیریت تعارض در سازمان، یک وجه مهم در مهارتایفاء نماید.  گوناگونسطوح 

سازی درست آنها در های مدیریت تعارض و پیادهمدیریت است. مدیران اگر درک صحیحي از روش

ای نخواهند ها، هیچ برنامهها و مناقشههای گوناگون نداشته باشند، برای رفع درگیریموقعیت

ها با آنها مواجه هستند، داشتن هوش  ای که مدیران دبیرستان های پیچیده توجه به چالش.تداش

ها کمک کند و در نتیجه کیفیت آموزشي را ارتقاء  ضتواند به بهبود مدیریت تعار معنوی بالا مي

توانند تعارضات را قبل از اینکه به مشکلات  با افزایش هوش معنوی مدیران، آنها مي همچنین،.دهد

در حال حاضر تحقیقات محدودی به بررسي دقیق .تری تبدیل شوند شناسایي و مدیریت کنند بزرگ
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تحقیق اند، لذا این های آموزشي پرداخته ت تعارض درمحیطهوش معنوی و راهبردهای مدیریبینرابطه

های آموزشي  تواند به توسعه برنامه نتایج این پژوهش مي.دتواند به پر کردن این خلأ علمي کمک کن مي

 .های مدیریت تعارض خود را بهبود بخشند و پرورشي برای مدیران مدارس کمک کند تا مهارت

 هاپيشنهاد

 چنین، همدست آمده از پژوهش، راهکارهایي جهت ارتقاء هوش معنوی و نتایج بهدر ادامه بر اساس 

 ها و مراکز آموزشي برای تعامل مؤثر و کارا در مدیران مستعد در سازمان کردنبه تبع آن آماده 

 :دشو های آموزشي متفاوت، ارائه ميمحیط

تحلیل سطوح  توان به تجزیه وهای گوناگون نظیر مشاهده، پرسش و تفسیر ميبا استفاده از روش

 .توان اقدام کردها و مدارس ميمعنوی مدیران سازمان گوناگون

 .ویژه هوش معنوی مورداستفاده و ارزیابي قرار گیردوبههوش گوناگوندراستخدام افرادبایستي انواع

ز های سازماني، برگرفته اها در ارزیابيگنجاندن تست هوش معنوی و نحوه مدیریت تعارض

های ، از جمله ایده مناسبي در جهت ارتقاء معنویت و بهبود سایر شاخصاین پژوهشهایي نظیر پژوهش

 .هوش معنوی مدیران در مدارس خواهد بود

کجه هجوش معنجوی مجدیران در      کجد چه مهم است این است که  باید شرایطي را فراهم  بنابراین، آن

در مدیریت، معنویت  چنین، همهای ضمن خدمت به صورت مداوم توصیه شود. دوران تحصیل و آموزش

ود که مدیران به تقویت ش ميپیشنهاد  لذا، .مدیران باعث ایجاد یک فضای معنوی در مدارس خواهد شد

به منظور رشد و تقویت هوش معنجوی   ،ی شود. در نهایتتر بیشهای معنویت در محیط کار توجه جنبه

اهم شود که به موضوع معنویت مدیران توجه گردیده و معنویت باید مبتنجي بجر اصجولي    باید شرایطي فر

نگر، احسجاس تقجدس در انججام همجه     همچون عشق به همنوع، یافتن معنا در کار، تفکر سیستمي و کل

هجای زنجدگي فجردی و سجازماني، اججازه انججام تمجرین معنجوی،         امور، آگاهي و شکرگزاری بابت موهبت

توانجد مخجتص افجراد    ره باشجد. ایجن معنویجت مجي    یني اقدامات سازمان به لحاظ معنوی و غجلسات بازبی

   مذهبي نباشد و همه سازمان را در برگیرد.

برگزاری سجمینارها   راهشود مسؤلان آموزش ضمن خدمت آموزش و پرورش از توصیه مي چنین، هم

مشاوران را با رویکرد راهبردهجای مجدیریت   های آموزشي، مدیران، دبیران و های علمي و دورهو همایش

 .تعارض و به کارگیری هوش معنوی در زندگي شغلي و خانوادگي آشنا کنند
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Abstract 

The aim of the present study was to investigate the relationship between 

spiritual intelligence and conflict management strategies among administrators. 

This research was a correlation study and the research community consisted of all 

principals of public high schools for girls in Ahwaz (4 educational districts) who 

were busy in 1401. 

The statistical population of this research was the entire educational districts of 

Ahwaz, including 4 districts. Since the sample size is less than 100 schools, the 

entire statistical population was considered as a sample. In order to collect 

information, King's spiritual intelligence questionnaire (2008) and Putnam and 

Wilson's (1987) conflict management strategies questionnaire were used. The 

research method in this study is "descriptive" and of the "correlation" type. 

Descriptive statistics (mean, standard deviation, etc.) and inferential statistics 

(Pearson's correlation coefficient, one-way variance, etc.) were used to analyze the 

statistical data of the research. The results of the research data are as follows: There 

is a positive and meaningful relationship between spiritual intelligence and conflict 

management strategies. A positive and meaningful relationship has been obtained 

between spiritual intelligence and conflict management.  
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