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 چكيده 

سازمان  ماتيدر تصم کنندهيبانيو عامل پشت ياطلاعات يها ستميس ريچون، تاث يليها به دلا از سازمان ياريبس

اند و امروزه نموده يسپار جهت برون يريگ مياقدام به تصم شرفتهيو پ نينو يهايبه فناور يابيو  دست

ياحساس م يراهبرد يامر ،ياتاطلاع يازهاين يسازجهت برآورده ياطلاعات ستميس يسپارضرورت برون
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 کرديبه نگارش درآمده است. رو ياطلاعات يها ستميس يسپار برون نديدر فرا يدانش يهاطيتعامل با مح

يري به دليل گچندمعياره خواهد بود، که اين مدل تصميم ريگيهاي تصميم مقاله استفاده از روش نينگارش ا
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 مقدمه

 ماتياز تص يشکل يبه طور کل يسپار ند برونيفرآ

عملکرد و بهبود  ي، اعتلايماندگار ياز برايموردن

عوامل  ييها است، شناسا در سازمان يتيريستم مديس

علاوه  رون سازمانيب يتهاياز ظرف يريگ در بهره ياساس

و  يدرون يهايتوسعه منجر به رشد توانمند بر فرصت

از  يکه بخش يگردد، سازمانيدر تبادل دانش م يآسان

ن خارج از يخود را به متخصص يدرون يها تيفعال

همچون کاهش  ييايمزاکند حائز يسازمان محول م

و  يش سطح نفوذ راهبرديو افزا ينه و ارتقاء علميهز

 گردد. يخلق ارزش م

 يهاستميس يسپارند برونيفرآ»در رابطه با 

ن و يمفهوم تأم يدارا (1  توان گفتيم «ياطلاعات

ا يو  يمربوط به فناور يا انساني يکيزيت منابع فيريمد

ا يموقت ک سازمان به طور ي يستم اطلاعاتيس

و  يخارج ين کنندهيا چند تأميک ينامحدود توسط 

)لوح و  يستم اطلاعاتينحت تاثر قرار دادن کل س

 يک و راهبردياستراتژ يروش (2 ؛(2016ونکاترامن، 

 (3 ؛و اهداف کسب وکار يتراز کردن فناورهم يبرا

 يها نهيتوان رقابت سازمان و کاهش هز شيافزا

توسعه  (4 ؛ده امروزيچيو پط پر تلاطم يدر مح ياتيعمل

 يکه ارائه راهکار اساس يتيريعملکرد مد يستگيشا

ن سازمان در ابعاد يبهبود و ارتقاء عملکرد ا يبرا

ق ياز طر يجاد نشاط ورزشيا (5 ؛دارد يمختلف را درپ

جاد يا (6 ي؛ت ورزشيريبه موقع مدهاي  ميتصم

در  يسپار برون پرداختن به يگوناگون برا يها زهيانگ

. ت موفق آنيريمد يبرا سازمان  ينار توانمندسازک

ت يريدر جامعه مد ين موضوعات مهميپرداختن به چن

ن يگردد.  بنابرايم محسوب يک تحول اساسي يورزش

عوامل  يبند و رتبه ييشناسا ن پژوهشيا ياصل هدف

ن ييز تعيو ن ياطلاعات يها ستميس يسپار برون موثر بر

ت يريبخش مددر  توسعه آنجاد و يا يراهکارها

  باشد. يم نزاجا يت بدنيسازمان ترب يورزش

 

 ان مسئلهيب

افته يبشدت رونق  يسپار ز صنعت برونيران نيدر  ا

و تنوع  يعلم يهاشدن حرفه ياست، با تخصص

 يان و رقابت در سطح جهانيمشتر يهاخواست

و  يصنعت يها ژه سازمانيداخل کشور به و يها سازمان

 ياساس يبه عنوان راهبرد يسپار رونبه ب يدولت يا حتي

کوچک و  يها نگرند. که متاثر از آنها سازمانيو لازم م

 يهابه گونه ياساس ين استراتژيز از ايمتوسط ن

در  يسپار برند. و از راهبرد برونيسود م يمتنوع

ن اکثر يرند. بنابرايگيبهره م يسطوح مختلف سازمان

افتند که يجه دست ين نتيکشور به ا يها سازمان

ها، يستگيک امر لازم در جهت توسعه شاي يسپار برون

ن يباشد. بنابرا مي سازمان  يو اعتلا يش بهره وريافزا

ن کننده است و هم يمتوجه هم تأم يسپار از برونيامت

 رنده.يس گيسرو

ت و ساختار جامعه يل ماهين پژوهش به دليدر ا

 ييسو نزاجا( که از يت بدنيمورد مطالعه )سازمان ترب

از پرسنل  يت و سلامت بخشياهداف مربوط به ترب

ران را يا ياسلام يارتش جمهور ينيزم يرويمحترم ن

ستم يس يل کهنگيگر به دليد يکند و از سويدنبال م

نزاجا به  يت بدنيحاکم، سازمان ترب يت ورزشيريمد

 يادار يها ستميس يجهت نوساز ياق حرفهيانجام تحق

ن ين خصوص اياست. در اآورده  يخود رو يو کار

فناورانه و  يها سازمان به توسعه روابط با سازمان

گوناگون  يهاتيجهت کسب مز يتبادلات دانش

باشد.  يازمند مين يتيريو مد يت بدني، تربيورزش

ن سازمان به يآوردن ا يل رويموارد فوق دل يتمام

ق يدق يابيجهت ارز ياطلاعات يها ستميس يسپار برون

 يتر به سودر حرکت عالمانه يو سع يت کنونيموقع

د به ينزاجا با يت بدنيدار است.سازمان تربيشرفت پايپ

مراجعه کنند که از  ين کنندگانيا تأميها و  شرکت

 يمناسب يبند ت اطلاعات و طبقهيامن يها ستميس

 ين از اعتبار قابل قبوليبرخواردار باشند و همچن

مورد  يرط همکايق شراين طريبرخوردار باشند. از ا
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ز قرار خواهد يد بخش هماهنگ کننده آن سازمان نييتا 

 گرفت.

ک يه يته يصرفا برا يسپار ن پژوهش برونيدر ا

ست يکپارچه ني يستم اطلاعاتيک سيا ورود ينرم افزار 

همراه با  ياطلاعات يها ستميس يسپار بلکه سطح برون

نه يو نهاد يت ورزشيري، مدياطلاعات ورزش يفناور

ف شده است. در يار کارامد تعريستم بسيک سيکردن 

بان يپشت يها از سامانه يان اطلاعاتين خصوص جريا

 يابيل عملکرد و ارزيتحل يها م گرفته تا روشيتصم

 يها ق دادهيزه و نشاط از طريت انگيريت، و مديموقع

منسجم و  ياانهيرا يهاجاد شبکهير و ايپذپردازش

لازم بذکر است که باشد. البته  ير ميامکان پذ يکاربرد

 يسپار م برونيمفاه يو بررس يبا استفاده از بازنگر

آن بدست  ين مرز و خط مشيهمچن ياساس يها مؤلفه

 خواهد آمد.

ران يژه بخش نزاجا در کشور ايت ويبا توجه به اهم

-موجود در جهت برونهاي  تين و محدوديو قوان

 يت فعليشتر وضعيک سو و ارتقا هر چه بياز  يسپار

ن يبه ا ينزاجا و عدم توجه کاف يت بدنيمان تربساز

گر يد يعوامل موثر  از سو ييموضوع در جهت شناسا

هاي  ستميس يت بر برون سپارين اهميو همچن

ن يشتر ايت هر چه بيدر نزاجا در جهت موفق ياطلاعات

مقاله  رفته است کهيامر، پژوهش حاضر صورت پذ

 يرسپا عوامل موثر بر برون ييحاضر به شناسا

چند  يريگ ميکرد تصميبا رو ياطلاعات يها ستميس

 ANPاره مانند ،يمع چند يريگ ميتصم يها اره روشيمع

 آن ياجرا ياست. و ارائه راهبردها Vikor  fuzzyو

 موثر عوامل كه است آن تحقيق اين پردازد. فلسفه مي

و  يدهوزن شناسايي، يستم اطلاعاتيس يسپار برون بر

 از يك كدام كه معني ه اينب گردد، يبندتياولو

نزاجا  يت بدنيسازمان ترب داخل در بايد هافعاليت

ق يها از طرفعاليت از يك كدام و يابند توسعه انجام و

 يستم کليشوند، تا س يسپار ن و برونيرون تأميمنابع ب

 آن خلال در و ديتر عمل نماتر و موفقسازمان منعطف

 شود.  منتقل نيز حاصله ضمني دانش

 

 قينه تحقيشيات و پيدبا

و  امروز وکار کسب يايدن در راتييتغ عيسر روند

موجب  روند نيا با ها سازمان يهمگام ضرورت

 منظور به هاآن عملکرد و ساختار در ياساس راتييتغ

زودگذر  يهافرصت از يريگ بهره در عيسر واکنش

 ياستراتژ نييو تع يزير برنامه انيم نيا در. است شده

ش يافزا و يبشر تحولات جوامع با اممناسب، همگ

بر هر  يطين شرايسازمان در چن يريپذانعطاف

 و دانشمندان از ياريبس است، يلازم و ضرور يسازمان

 تنها اگر که. ن باورنديبر ا گران صنعت مدرنليتحل

ان يم افتراق وجه که داشته باشد وجود عامل كي

 عامل آن د،ينما مشخص را ناموفق و موفق يها سازمان

اطلاعات درست و قابل  يح بر مبنايصح يزير برنامه

 است. سازمان در اعتماد

ازمند يها ن گر سازمانيهمانند د يورزش يها سازمان

-يو برترساز م يديکل يهازهيها و مم ستميس يريبکارگ

 يفناور يه مهندسيبر پا ياطلاعات يها ستميباشند. س

ن يبهتر ا و منحصربفرديستم پويک سيداده به عنوان 

ستم يجاد سيتوسعه مفهوم اطلاعات و ا يروش برا

 يها سازمان يتيريم در تمام سطوح مديبان تصميپشت

 ياطلاعات يها ستميبا توسعه س .باشد يم يورزش

موثر و  يريگ علاوه بر بهره يها و مراکز ورزش سازمان

سازمان،  يک دانش درونيکارامد از اطلاعات و تشر

در  يکاربرد يافزارهاز نرمهوشمندانه ا يريگ بهره

 يو سلامت، طراح يت بدنيگوناگون ترب يهاحوزه

ل يو تحل يابيار، رديميساز و تصمميتصم يها ستميس

فناورانه  يهايازمنديها و اطلاعات مربوط به ن داده

، يورزش طيزات مربوط به محين تجهيو تأم يورزش

و  يگريمرب يموثر سخت افزارها يريه و بکارگيته

ر يت و تمام افراد سازمان را در مسيريتوانند مديره ميغ

 نده مورد نظر قرار دهند يت هوشمندانه نسبت به آيهدا
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 يسپار ف برونيتعار: 1جدول

 تعريف نويسندگان

Rothery, Brain &Robertson, Lacity& 
Hirdchhein,2015 

 ده است.شخريد محصول و خدماتي که قبلا در داخل شرکت ساخته يا فراهم مي

Arthur Anderson & The Economist      

                Intelligeneunit,2014 
 شده يا خير؟خريد هر نوع خدمت صرفه نظر از اين که قبلا توسط شرکت انجام مي

Emblton & Wright,2011 انتقال وظايف و کارهاي تکراري روزمره به منابع خارج از سازمان 

Harland & et al 2015 شدانجام دادن وظايف و کارها توسط کارمندان شرکت ديگر که در گذشته در شرکت انجام مي 

Anderson, 
2018 

شود، بلکه شامل انتقال تنها شامل تدارک وتهيه محصولات و خدمات از منافع خارجي نمي

 باشد. يها براي وظايف کسب و کار و اغلب دانش مرتبط با آن سازمان تأمين کننده ممسووليت

Canadian Heritage Institution 
2016 

سپاري يا پيمان سپاري به خارج از سازمان، تلاشي است در جهت غلبه بر مشکلات مالي  برون

 هاوري و کارايي آنها و افزايش بهره سازمان

yourencyclopedia.net/Outsorcing 

رات مديريتي است، که به سازمان و اي از اختياسپاري مستلزم انتقال ميزان قابل ملاحظه برون

سپاري نبايد با خريد خدمات از يک  شود و به اين ترتيب برونموسسه ديگري  واگذار مي

 موسسه تأمين کننده بيروني بدون اختيارات مديريتي تعريف شود.

Vijay Wadhwa, A. Ravi 
Ravindran2007 

هاي سازمان به غير از  از فعاليت سپاري به عنوان خريد مداوم خدمات )واگذاري بخشي برون

 شوند.هايي که قابليت خريد دارند، تعريف مي هاي اصلي سازمان( از شرکت فعاليت

Wei Shi Lim, Soo Jiuan Tan 2017 
هاي شايسته ارائه دهنده  واگذاري بخشي از فرايندهاي شرکت در سطوح مختلف به شرکت

 خدمات.

 (1395 فرشاد، يو انصار يري)مد

 

ش يها و افزامنجر به استفاده بهتر از فرصتو 

 سازمان گردند.  يدرون يهايتوانمند

 اقتصاد يتوسعه دنبالبه و يلاديم 1970از دهه 

 نيا. شدند ليتشک يتيمل چند يها شرکت الملل،نيب

 بعنوان آن از امروزه که دنديبرگز را يها استراتژ شرکت

 به يپارس آن روزها برون. شوديم ادي يسپار برون

 شرفتهيپ و گرانتر يکشورها از کار کردن مفهوم واگذار

. شديتوسعه قلمداد م حال در و ارزانتر يکشورها به

ت و يفعال تمام اي و بخش ها ، شرکتيسپار برون در

 در و خارج( مبدأ) خود کشور از را خدمات خود

 منابع) ارزانتر يروين يکه دارا( مقصد) گريد کشور

 جهت نيا از و کردنديم مستقر است( ارزانتر و شتريب

 عيصنا در موضوع نيا. نديگويم هم کار صادرات بدان

 به اريبس يخودروساز و ينساج آهن، مانند يصنعت

ISنه يزم در ز بشدتين اکنون و خورديم چشم
 به رو 1

 (1389ان و دهقان،يزي)پرو .است گسترش

ها و  ستميدر حال حاضر توسعه و ارتقاء س

اضافه نمودن  يا حتيموجود در سازمان و  يندهايفرا

استفاده  يسپار ز از عنوان برونيد از کار نيابعاد جد

، يسپار ف برونيتر با تعارشيب ييآشنا يشود، برايم

سندگان و منابع مختلف يف از نويبه چند تعر 1جدول 

 اشاره دارد.

-(عمده چالش2016نگز و همکاران در سال )يجن

 يسپار سازمان که برون 90از ش يکه در ب ياساس يها

ج بود، را مورد مطالعه و يرا يبا امريها تقردر آن

ها که در اثر ن چالشيپژوهش قرار دادند، اهم ا

 باشد: يرميگردد شامل موارد ز مي داريپد يسپار برون

 کننده نيوابستگي سازمان به تأم (1

 عدم نظارت كافي بر عملكرد بخش خصوصي (2

 مان در طول زمانتغيير در شرايط كاري ساز (3

 يسپار دشواري بازگشت به شرايط پيش از برون (4

 كاهش احساس امنيت شغلي دركاركنان سازمان (5
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بلا تكليفي پرسنل پيمانكار پس از اتمام قرارداد و  (6 

 چالشهاي ناشي از آن

 اوليههاي  افزايش هزينه (7

 نياز به سازمان دهي يك تيم جهت نظارت (8

 حفظ و نگهداري اطلاعات (9

 هااف و نحوه عملياتي كردن واگذاريابهام در اهد (10

 عدم وجود نگرش سيستميك و جامع به واگذاري ها (11

 فرهنگ سازي و آموزش ضعيف (12

 عدم وجود بخش خصوصي توانمند و مشتاق (13

 هاسليقه اي شدن واگذاري (14

 مخالفت و اختلاف نظرهاي درون و برون سازماني (15

 تمشكلات مربوط به قوانين و مقررا (16

 (2016، 2نگزي)جنگوييمشكلات ارزيابي و پاسخ (17

ت درون سازمان يقت انجام فعاليدر حق يسپار برون

تر خارج از سازمان ها و عوامل متخصص توسط سازمان

ت ين نکته حائز اهميا يسپار است. در خصوص برون

 در يد منشاء درونيت باين فعاليو قابل تامل است که ا

به آن اطلاق  يسپار سازمان داشته باشد، و گرنه برون

 يگوناگون يهازهيگردد، با توجه به راهبردها و انگيمن

 يسپار ها را وادار به توجه و تمرکز بر برون که سازمان

 کرده است.

دا خواهد کرد، يپ يها و انواع مختلفن امر جنبهيا 

طبق  يسپار برون يانواع اصل 1ن در شکل يبنابرا

آورده شده  2017انگ و همکاران در سال يقات جيتحق

 يسپار برون يهان در خصوص شاخصيمحقق. است

ها در اند، اهم آنرا ذکر کرده يموفق عوامل متعدد

 ارائه شده است. 2جدول 

 
 يسپار انواع برون : 1شکل 

 

 يسپار برون تيموفق يهاشاخص :2 جدول

 ها شاخص سال محقق نام

 حذف مودا و اتلاف 2014 يفتاح و ابريدر

 هاي انساني هاي دولت و مهارت در فعاليتخاص، سياستهاي  هاي اقتصادي، فناورينه رقابت، محيطهزي 2018 همکاران و چنيکاس

ها، کاهش تاخيرات، افزايش موفقيت  پذيري در سيستمدسترسي آسان، بهبود عملکرد سيستم، افزايش انعطاف 2009 همکاران و يستيل

 يارات مربوط به فناوري به روزو قابليت اطمينان، افزايش قدرت پاسخگويي به بازار، اخت

 سودآوري، کارايي، توسعه مهارت سخت، توسعه دامنه دانشي، چابکي 2011 ريو لنو فربش

 بهره وري، کيفيت و کاهش ريسک، رشد نفوذ، هدايت عالمانه منابع 2006 ژانک و لو

لاري، مزيت رقابتي، توسعه سيستماتيک، فرهنگ دستيابي به تکنولوژي مدرن، انعطاف پذيري، شايسته سا 2013 شانيبالاکتر و دملر

صنعتي و تجاري، کاهش صدمات و مشاجرات و هاي  مشارکتي، مديريت دانش، کاهش پيچيدگي ها، فرصت

 نواقص کاري، پاسخگوي 

روز  تجاري و صنعتيهاي  گيري از فرصت تخصص گرايي، بهبود و توسعه، کارآمدي، توسعه سيستمي، بهره 1397 و همکاران ياکرم

 دنيا، افزايش قابليت اعتماد و اعتبار

 (1385 ،و همکاران يري)مد
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 (2009)دراکر  ترينظر پ اريبر اساس مع يسپار انواع برون :3جدول 

 سپاري برون نوع بندي طبقه اريمع

 يسنت اي يميتاکت سپاري برون ،يراهبرد سپاري برون گيري تصميم سطح

 يبخش اي يانتخاب سپاري رونب ،يکل سپاري برون سپاري برون حجم

 سپاري برون مهين سپاري، برون ادغام زانيم

 يخارج اي يگروه ريغ سپاري برون ،يداخل اي يگروه سپاري برون ژهيو روابط

 منابع سپاري برون عملکرد، سپاري برون يادار کنترل

 يخصوص بخش سپاري برون ،يدولت بخش سپاري برون تيمالک

 فرايندمحور پروژه محور، نوع کار

 ...سپاري داخل کشور، خارج از کشور و برون جغرافيايي

 

3گنزالز
 ي( به بررس2008و همکارانش در سال ) 

 يها ستميس يسپار ت در برونيگذار موفقريعوامل تأث

 يقات خود عوامليها در تحقپرداختند.آن ياطلاعات

دار، يح و روشن از اهداف خريهمچون درک صح

کننده، مقاصد روشن و نيناسب تأمانتخاب درست و م

جه يسپار در نتشفاف مورد نظر سازمان برون

دار به مشکلات ي، توجه خاص سازمان خريسپار برون

دار ين سازمان خريمکرر ب يهاکنندگان، تماس نيتأم

ت ارشد و وجود يريمد يريکننده، تعهد و درگنيوتأم

رگذار ساختار مناسب در قراردادها را به عنوان عوامل اث

س و يکنند. )ريم يمعرف يسپار ت برونيدر موفق

 (2011، 4همکاران

 يکم ارهايمع نينسبت به ا يسپار انواع برون

دسته ن يا تيبه علت مقبول يول ،است افتهي هتوسع

به آن  3نزد محققان و صاحب نظران در جدول  يبند

 .اشاره شده است

ت يبه سابا توجه  :رانيا در سپاري برون اقلام يبند رتبه

 يو صنعت ياقتصاد يها تيو بر طبق فعال يبازگان

 .باشد مي 4در جدول  يسپار ت اقلام برونيوضع

هستند که اطلاعات  ييها ستميس :هاي اطلاعاتي سيستم

-رهي، پردازش، ذخيگردآور خاص ياهداف يرا برا

ستم يهر س د.کننيع ميل و توزيه و تحلي، تجزيساز

ه و يافزار، داده، رو، نرممرکب از سخت افزار ياطلاعات

 ياطلاعات ستميس کيبخش در  سه. باشد يافراد م

وجود دارند که با همکاري هم اطلاعات لازم را براي 

 (3    6پردازش (2 5ورودي (1کنند: يم ديسازمان تول

 7يخروج

 

  رانيا در يسپار برون اقلام يبند رتبه :4جدول 

 اقلام فيرد

 خدمات نظافتو  يزگيپاک 1

 عيتوز/ کيلجست 2

 ديتول 3

 يادار امور و يانسان منابع 4

 توسعه و قيتحق 5

 غيتبل خدمات و يابيبازار 6

 ياطلاعاتهاي  و سيستم  ITخدمات 7

 يحسابدار و يمال خدکات 8

 ي و وکالتيحقوق مباحث 9

 (1386براه، )چشم
 

هاي خام را  بخش ورودي، داده 2باتوجه به شکل 

کند. يخارج گرفته و جمع آوري م داخل و طيمح از

هاي خام را از ورودي گرفته و به  بخش پردازش، داده

اطلاعات(. بخش  ديآورد )توليدار درميشکل معن

 آن اطلاعات پردازش شده را به افرادي که به ،يخروج

که قرار است از آن اطلاعات  ييها تيفعال ايدارند،  ازين

هاي  ستميس نيکند. همچنيمنتقل م ،استفاده کنند

 اجياحت 8به نام بازخورد گرييبه بخش د ياطلاعات

 بخش  اصلاح و يابيرا جهت ارز يدارند که اطلاعات
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 يستم اطلاعاتيس ياجزا :2شکل 

 

ش و ي، پايرا بررس کند.يم ديتول ستميورودي س

د و درصورت انحراف و  بروز خطا، ينما يابيارز

ن يگردد. ا به واحد مربوطه مخابره يضعف عملکرد

دهد  مي شيرا افزا يستم اطلاعاتيامر قدرت عملکرد س

ز به واسطه کنترل يستم را نيو اعتبار اطلاعات س

 دهد.يش ميآن افزا يخروج

هاي  ز به گونهين ياطلاعاتهاي  ستميس يم بنديتقس

 يکي 3شکل  يرد که دسته بنديگ مي مختلف صورت

 .باشد مي ن مواردياز ا

MIS) تيريمد ياطلاعات يها ستميس
ن يا (:9

را جهت  و معمول نياطلاعات روت ها ستميس

دهند. يو کنترل ارائه م ي، سازماندهيزير برنامه

ت يه اطلاعات به منظور حمايته يمنسجم برا يستميس

عملکرد سازمان است که از  ، کنترل ويزير از برنامه

ف يوظا ،يتيريخاص مد يهاق ارائه گزارشيطر

 .دهديشش مرا پو يانيت ميريمد

10) يون ادارياتوماس يها ستميس
OAS

 کي( : 

 يها ها و ماژول از بخش يادار ونياتوماس ستميس

 يها ستميشده است. امروزه س ليتشک يمختلف

از  يعيوس فيو ط اند افتهيتکامل  يادار ونياتوماس

را پوشش  يو برون سازمان يسازمان يها تيفعال

-يم يمتنوع ياه شامل ماژول ليدل نيو به هم دهند يم

 يها تيفعال اي ها ندياز فرا ييها که هر کدام بخش باشند

 يبهره ورها  ستمين سيا. رنديگ مي سازمان را در بر کي

 .دهنديش ميافزا بشدت را يکارکنان ادار

 انيکارکنان و مشتر :يو همکار يارتباط يها ستميس

را قادر به  )مصرف کننده اطلاعات خارج از سازمان(

ن يا سازند؛يگر ميکديتعامل و انجام کار با  يبرقرار

ساز است، که افراد را رابط يستم تعامليک سيستم يس

ها و  تيدر درون و خارج از سازمان البته با محدود

دهند و اطلاعات يدر تعامل و ارتباط قرار م ييمجوزها

 ند.ينمايستم تبادل مين سيق اياز خود را از طريمورد ن

ز بصورت يه نيم پايتصم يطلاعاتا يها ستميانواع س

 .باشد مي 4شکل 

و  ياطلاعات يهاتيعمده قابل يهاتفاوتو سه يمقا

 ياطلاعات يها ستميس يم برايتصم يبانيپشت يهاتيقابل

و   5در جدول  ميتصم يبانيپشت يها ستميس ت ويريمد

 (2014 ،نيا. ابرا.مزي)ج آورده شده است. 7و6

 

 

 
 ياطلاعاتهاي  مستيس يم بنديتقس :3شکل 



 یرزامراديـ فرزاد م یفارسان یريـ مختار نص یماجد ماين/  104

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
دوا

ره 
ما

 ش
م/

شش
ل 

سا
13

94
 

 

 
 هيم پايتصم ياطلاعات يها ستميانواع س :4شکل 

 

 ميبان تصميستم پشتيو س يستم اطلاعاتيتفاوت عمده س: 5جدول 
 MIS DSS عنوان

اطلاعاتي در باره فنون پشتيباني تصميم براي تحليل مشکلات و  اطلاعات فراهم شده درباره عملکرد سازمان پشتيباني تصميم ارائه شده
 .کندهاي خاصي ارائه ميصتفر

 اي استثنايي،هاي دورهها وپاسخگزارش تناوب اطلاعات شکل و

 رويدرخواستي و پيش

 هاي فعالو پاسخها  پرس وجو

 منعطف و تطبيق پذير بندي موردي،قالب از پيش تعيين شده قالب بندي ثابت، قالب بندي اطلاعات

د شده از طريق استخراج و اطلاعات تولي روش شناسي پردازش اطلاعات
 کسب وکارهاي  تنظيم داده

هاي  اطلاعات توليد شده از طريق الگو سازي تحليلي داده
 کسب وکار

 

 (1389 ،ديم )مکلويتصم يبانيستم پشتيت و سيريستم اطلاعات مديسه سيمقا :6جدول 
 MIS DSS معيار

 فرد سازمان تمرکز پشتيباني

 مستقيم غير مستقيم نوع تمرکز

 همه پيگيري شناسايي مسئله، درك مسئله و حمايت مراحل حل مسئله

 نيمه ساختاري همه انواع مسائل مورد حمايت

 تصميمات اطلاعات تاکيد

 (2014ن يا. ابرا.مزي)ج
 

 (شرفتهي)پ ها داده نظام پردازش يها يژگيها و وگونه :7جدول 
 ها داده رونب ها پردازش ها داده درون اطلاعاتي هاينظام هايگونه

هاي اطلاعاتي مديران نظام
 ESSعالي

هاي درون و ميان و  يکپارچه سازي داده
 برون سازماني

نمودارهاي گرافيکي و شبيه سازي 
 تعاملي

هاي و پاسخ به پرسشها  بينيپيش
 مديران

 تصميم يارهاي  نظام

DSS 

برقراري ارتباط با پايگاههاي دادگان متعدد 
هاي  هيه مدلبراي تجزيه وتحليل و ت

 تحليلي و ساير ابزار تحليل داده ها

هاي  تجزيه وتحليل و شبيه سازي
 تحليلي و تعاملي

گيري  ويژه تصميمهاي  گزارش
 پاسخ به پرسش ها

 اطلاعات مديريتهاي  نظام

MIS 

هاي هاي ورودي، چکيده نظام انبوه داده
 هاي ستادهعملياتي، الگوها و نمايه

وتحليل  هاي يکنواخت تجزيهگزارش
 اطلاعات سطوح پايين سازمان

 هاي مديريتيگزارش

 اطلاعاتي دانش برانهاي  نظام

KWS 

 گرافيکي ونموداريهاي  نمايه الگوهاي شبيه سازي طراحي مشخصات پايگاه دادگان و دانش

 اداري خودکارهاي  نظام

OAS 

 هاي مديريت اسناد اداري، برنامه زمانيهاي  اسناد اداري، تهيه برنامه
 زماني و ارتباطات

 هاي زماني و ارتباطات پستيبرنامه

 هاي تراکنشي و عملياتينظام

TPS 

جداسازي و تهيه فهرست يکپارچه  اطلاعات تراکنشي و عملياتي
 سازي و به روز رساني

تخصصي تهيه چکيده هاي  گزارش
 از گزارش ها

 (1395 ،يهوشنگ مومن)
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قات در حوزه ين سابقه شروع تحقيبنابرا 

انگ ينسبت داد. ج 1990توان به دهه يرا م يسپار برون

مورد ق در ياقدام به تحق 2006در سال  11يو کورش

قات يتحق يهانهيقات انجام شده در گذشته و زميتحق

ق يها از طرآن کردند. يسپار نده درباره برونيدر آ

 ,SIENC, EMERALD) ليقب جستجو از يموتورها

PROQUST, (DIRECT, 168 يط مرتبط را که مقاله 

افتند و هر يمنتشر شده بود  2003تا  1990 يهاسال

و حوزه  يک از مقالات را از لحاظ نوع متدولوژي

ن مطالعات يجه ايقرار دادند. در نت يق مورد بررسيتحق

 5ن دوره به يا يشده در ط ييشناسا يهايمتدولوژ

 شد: يبند ميدسته تقس

 مصاحبه(و  يدانيم ي)شامل بررس يمطالعه مورد (1

 يابينه يزم (2

 يچارچوب مفهوم (3

  ياضير يسازمدل (4

  يمال يها ل دادهيه و تحليتجز (5

ز ين دوره نيشده در ا ييشناسا يهان حوزهيهمچن

 دند:يگرد يبند ميبه سه دسته تقس

 يسپار ن کننده برونييعوامل تع (1

 يسپار ند برونيفرآ (2

 يسپار ج برونينتا (3

ن ييتع توان گفت عوامليها من حوزهيح ايدر توض

ها بر رگذار و محرکيبه موارد تأث يسپار کننده برون

-يم «چراها»همان مباحث مرتبط به  يعني يسپار برون

به  يسپار ند برونيپردازد، مطالعات در حوزه فرآ

کننده،به نيچون مذاکرات راردادها، انتخاب تأم يمباحث

به مباحث مربوط به  يعني،کنترل و نظارت و... يريکاگ

ت مطالعات در حوزه يپردازد و در نهايم «چگونه»

ج حاصله از انجام يز به نتاين يسپار ج برونينتا

 پردازد.يد آن در شرکت ميو فوا يسپار برون

ها ين متدولوژيق ايبر اساس تلف يانگ و کورشيج

ه کردند. که در آن يته يگر جدوليکديها با و حوزه

ان داده در هر حوزه نش يتناوب استفاده از هر متدولوژ

 (2006، يانگ و کورشي)ج شده است.
 

حوزه  3روش در  5تناوب استفاده از  :8جدول 

 ياطلاعات يها ستميس يسپار برون

 جينتا نديفرآ کننده نييتع عوامل حوزه  روش

 15 54 34 يمورد مطالعه

 14 28 31 يابي نهيزم

 8 19 24 يمفهوم چارچوب

 11 13 7 ياضير يسازمدل

 4 ـ 1 يمال ليتحل و هيتجز
 

ق در مبحث يافتن تحقين محقق دريهمچن

درباره  يبه مطالعات وکتب تخصص يسپار برون

 -اقدام نمود. که در ادامه در جدول يسپار برون

 يکيق ارتباط نزدياز مقالات که با موضوع تحق يتعداد

ر يداشته به صورت خلاصه آورده شده است و سا

بوط به منابع مقالات و کتب مطالعه شده در بخش مر

د بودن موضوع در يآورده شده است. با توجه به جد

به نظر  ين متدولوژيران از ايکشور و اطلاعات کم مد

ند ين فرآيرگذار بر ايعوامل تأث ييرسد شناسايم

 ياديت زياهم يدارا ياطلاعات يها ستميس يسپار برون

 ارشد کشورمان باشد. ييران اجرايمد يبرا

 

 يسپار نه برونيدر زم قات انجام شدهياز تحق يادخلاصه تعد :9 جدول
 سال محققين موضوع تحقيق

 هاي ورزشي سپاري فناوري اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان عنوان مقاله: راهنماي اجرايي موفق برون
-2هاي استراتژيک، تجزيه و تحليل -1دسته کلي،  3سپاري را در محققان اين مقاله عوامل کلي برون

اند. که هر يک بندي نموده مديريت روابط تقسيم-3کنندگان و فناوري مناسب و  ناسب تأمينانتخاب م
سپاري، سطح  هاي مناسب جهت برون هايي از قبيل تعيين گزينهها شامل زير مجموعهاز اين دسته

ابل باشد، که در دستيابي به موفقيت ق کيفيت خدمات، توجه به منافع دو سويه در قراردادها و.... مي

Embleton 
&Wright 

2018 
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 سال محققين موضوع تحقيق 
 توجه هستند.

 سپاري عنوان مقاله: چارچوب اجرايي براي درک و شناخت فرآيند برون
هاي اصلي رسيده  هاي ابتدايي شروع شده و به فعاليت ها از فعاليت سپاري در سازمان خلاصه:.برون

د نظرشان وجود دارد. ها به مزاياي مور است. در هر صورت شواهدي مبني بر عدم دستيابي سازمان
سپاري به ندرت با يک ديدگاه کوتاه مدت و به منظور دستيابي به اهداف کوتاه مدت  تصميمات برون

بايست با استراتژي کلان سازمان ادغام گردد و  مي سپاري کنند. برونبه اتخاذ چنين تصميمي اقدام مي
سپاري از  از ملزومات در برون براي اين امر بايد يک چارچوب مناسب جهت ادغام کردن يک سري

گيري موثر هستند را درنظر گرفت تا مشکلات  قبيل زنجيره ارزش، تفکر هسته رقابتي که در تصميم
 موجود در اجرا را از ميان بر دارد.

 
 

Mclvor 
 

 
 

2014 

 عنوان مقاله:
 يت(هاي ورزشي)فرآيند و عوامل موفق سپاري يک حرکت استراتژيک در نوسازي سازمان برون

هاي مهم و يک ابزار براي کسب موفقيت رقابتي در سپاري به عنوان يکي از استراتژي امروزه برون
سپاري اشاره دارد:  گام در اجراي فرآيند برون 4اختيار مديران قرار گرفته است.اين مقاله به تشريح 

سپاري  ر نظام برونريزي، توسعه، به کارگيري و ارزيابي مهم ترين گام براي ايجاد تحول د برنامه
هاي  ها و مديريت بهتر سامانه سپاري علاوه بر کاهش هزينه باشد. نقش برون مي مديريت ورزشي

 گردد.  مي هاي ورزشي ورزشي منجر به دستيابي بهتر به اهداف کلان  سازمان

Zhu, Z 
&Hsu, K 
Lillie,J 

2014 

 مشکلات و مدل مفهومي(-منافعهاي اطلاعاتي ) سپاري استراتژيک سيستم مقاله: برونعنوان
هاي اطلاعاتي  سپاري سيستم اين مقاله منافع و مشکلات استراتژيک مربوط به استقرار و توسعه برون

هاي  سازمان SWOTدهد. و برمبناي تدوين استراتژي با استفاده از رويکرد را مورد بررسي قرار مي
 .موفق در اين حوزه را ارزيابي کرده است

Jennings, D 2016 

 ها و اثربخشي سازمانسپاري جهاني بر نگرش همکاري عنوان مقاله: تأثيرات استراتژي برون

-ها به کار مي هاي است که امروزه بسياري از سازمانسپاري جهاني يکي از استراتژي خلاصه: برون

کردن هاي سازماني در مديريت هاي اثربخش نشان دهنده تغيير و تحول شيوهسپاري گيرند. برون
ها عمومأ خود را  باشد. همچنين نتايج اين تحقيق نشان داده است که سازمان هاي سازمان مي فعاليت

 سپاري جهاني موفق ميدانند.  در برون

Kathawala.
Y & 

Elmuti, D 
2017 

 سپاري دام برون 10عنوان مقاله:پرهيز از 
سپاري پرداخته که اغلب مديران  دام موجود در برون 10خلاصه: اين مقاله به بررسي و شناسايي 

ها درگير بوده و اين امر ريزي و به کارگيري خوب اين فرآيند با آن صرفه نظر از مديريت، برنامه
 موجب ناکامي در دستيابي به اهداف مورد نظر خواهد شد.

Power, M 
Bonifazi, C 
Desouza, K 

2017 

 سترالياهاي اطلاعاتي در ا سپاري سيستم عنوان مقاله: برون
هاي  هاي اطلاعاتي در شرکت سپاري سيستم سپاري يا عدم برون اين مقاله به برسي دلايل برون

نامه اين دلايل را  استراليايي پرداخته و با به کارگيري متدولوژي تحقيقات ميداني و ارسال پرسش
اي اطلاعاتي در ه سپاري سامانه شناسايي کرده است. همچنين اين مقاله به مزايا و معايب برون

 هاي پروژه محور نيز به دقت پرداخته است. سازمان

Beaumont, 
N 

Sohal, A 
2014 

 هاي بزرگ( هاي اطلاعاتي )مطالعه شرکت سپاري سيستم  هاي برونعنوان مقاله: ريسک
هاي اخير توسط هاي اطلاعاتي در سال سپاري سيستم با توجه به رشد روزافزون و قابل توجه برون

ها سپاري هاي عمده در اينگونه برونها، محققان در اين مقاله به دنبال نشان دادن ريسک نسازما
هستند. بدين منظور محققان در ابتدا به مطالعه ادبيات موجود در اين حوزه که در گذشته به چاپ 

پاري س رسيده بود پرداختند نتايج بدست آمده حاکي از آن بود که بدون توجه و ارزيابي ريسک برون
 هاي متعددي به وقوع ميپيوندد.هاي اطلاعاتي در مرحله اجرا و پس اجرا شکست سيستم

Gonzalez, 
R 

Gasco, J 
Liopis, J 

 
 
 
 

2015 

 هاي اطلاعاتي )بازنگري و برخي نتايج( سپاري سيستم عنوان مقاله: عوامل موفقيت برون
ترين پردازد. در اين مقاله مهمطلاعاتي ميهاي ا سپاري سيستم اين مقاله به برسي نتايج حاصل از برون

سپاري از ديدگاه مشتريان دستيابي به محتواي اطلاعاتي مناسب و در دسترس  عوامل موفقيت برون
بود. که از طريق بسترهاي اطلاعاتي پياده شده، ارتباط آنها با شرکت بهبود يافته و رضايتمندي آنها 

 نيز افزايش يافته است. 

Gonzalez, 
R 

Gasco, J 
Liopis, J 

2016 

 سپاري )استراتژي براي ارزيابي و مديريت( عنوان کتاب:فرآيند برون
ها در ارزيابي  خلاصه:از دلايل اصلي نگارش اين کتاب وجود مشکلات و موانع موجود براي سازمان

Mclover, R 2015 
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 سال محققين موضوع تحقيق 
وجود باشد. به عقيده نويسنده اغلب اين مشکلات ريشه در فقدان  مي سپاري و مديريت فرآيند برون

سپاري دارد.به علاوه در طي تحقيق و تدريس  يک رويکرد ساختار يافته در ارزيابي و مديريت برون
 در اين حوزه نويسنده در يافته است.
 ITگيري در فرآيند کسب و کار در زمينه  عنوان مقاله:توسعه يک مدل تصميم

سپاري  بندي عوامل تأثيرگذار در برون گيري به رتبه هاي تصميم خلاصه:اين مقاله با استفاده از روش
 پردازد.فرايند کسب و کار مي

Dong-Hoon 
Yang 

Seongcheol 

Kim, 

Changi Nam, 
Ja-Won Min 

2016 

 

 زيصورت گرفته ن يقات داخليدر خصوص تحق

 يق مدهوشير اشاره نمود : در تحقيتوان به موارد ز مي

 نقش نييعنوان ))تبتحت  يپژوهش( در1391کن)کوه و

ت يترب يها عملکرد سازمان بر يسپار برون ياستراتژ

در  يسپار برون ير استراتژيزان تأثي(( ميبدن

 ياصل يهابر مؤلفه يت بدنيو ترب يورزش يها سازمان

قرار  يو بهبود عملکرد سازمان مورد مطالعه و بررس

افتند که اولا يج دست ين نتاين به ايگرفته است. محقق

 يواقع يو نگرش يستميس يازمند تفکرين يسپار برون

-يو فناور يرامونيط پيحاکم بر سازمان و مح يبه فضا

ن يدارد. بنابرا يورزش يها از سازمانيمورد ن يها

گر يهمانند د يورزش يها در سازمان يسپار برون

 يديه ديک بر پاياستراتژ يريگ ميازمند تصميها ن سازمان

ن ثابت شد که يباشد. همچن يانه و بلند مدت ميگراواقع

ها در درون سازمان صورت گرفته  تياگر تمام فعال

 يجد يهاييدچار نارسا ياز منابع کار ياريشود بس

 يفيار ضعيز در سطح بسين يشده و عملکرد سازمان

 يابين رو لازم است جهت دستيقرار خواهد گرفت از ا

از  يطيمحهاي  نده مطلوب و استفاده از فرصتيبه آ

هوشمندانه بهره  يک استراتژيبعنوان  يسپار ونبر

 گرفته شود.   

با  ي( در پژوهش1389) يو بجنورد يخداورد

ت و يريستم اطلاعات مديس يسپار برون راهبرد»عنوان 

 به «آن يها اجراچالش و د مشکلاتيفوا يبررس

 ،ياطلاعات يها ستميس يسپار برون موضوع يبررس

از و ياورانه مورد نفن يهارساختيز انيب و فيتعر

پس  ن،يهمچن. آن پرداختند يهوشمندساز يها روش

 يها ستميس يسپار برون و مشکلات ايان مزاياز ب

ستم و ين سيا يسپار برون يبرا يچارچوب ،ياطلاعات

 آنها. کردند ارائه ن کنندهين تأمينحوه انتخاب بهتر

 يها ستميس يسپار داشتند، که پس از برون اذعان

خواهد داشت، و  يزمان عملکرد بهترسا ياطلاعات

ن يو از ب ين سامانه منجر به تحولات اداريا يسازادهيپ

  ها شده است.از اتلاف ياريرفتن بس

 يبا عنوان ))بررس ي( درپژوهش1396)يميکر

 نگاه از ت اطلاعاتيريمد يسپار برون بر مؤثر عوامل

لوازم  يديدر شرکت تول ع و فروشيتوز يهاياستراتژ

و  ييشناسا بر ق علاوهين تحقيافرا(( در ا يورزش

 يسپار ت برونيکننده موفقنييو تع يل عوامل اصليتحل

آنها بر آگاه  يزان اثرگذاريت اطلاعات ميريستم مديس

ان و مصرف کنندگان مورد يو فروش مشتر يساز

ن بود که ياز ا يق حاکيج تحقيقرار گرفت. نتا يابيارز

ت يريرچه علاوه بر مدکپايت اطلاعات يريمد يسامانه

و بهبود عملکرد  يزات ورزشيد تجهيبهتر روند تول

ان را هم در يمشتر يمندتي، رضايسازمان يندهايفرا

با  ي( درپژوهش1389) زادهخواهد داشت. اشرف يپ

خدمات اطلاع  يسپار برون يبرا ريفراگ يمدل»عنوان 

 ملموس ،يريپذ استاندارد نيب رابطه يبررس به «يرسان

 يخدمات اطلاعات بودن يکنترل و نان،ياطم عدم ،بودن

 نفعان يافته شد که: ذيج دست ين نتايپرداخته و به ا

تبادلات اطلاعات درون و برون سازمان بدون روش 

 يهالينه به اطلاعات درست، دچار تحليبه يابيدست

ر يت سازمان را تحت تأثين امر موقعياشتباه شده که ا

وه طبق مدل ارائه ين شيو بهترن ريقرار خواهد داد. از ا

دار يپا يسپار ن مشکل برونيا يسازمرتفع يشده برا

 آنها باشد. يم يو ارتباط يستم خدمات اطلاعاتيس
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 ترملموس سازمان يخدمات اطلاعات هرچه که افتنديدر

سازمان بهتر عمل  يها تيرد. فعاليو بهتر صورت پذ

  خواهند کرد.

 

 ي مديريت ورزشيهاي اطلاعات سپاري سيستم برون

 يسپار کرد برونياستفاده از رو يدرباره 

، يورزش يها در مراکز و سازمان ياطلاعات يها ستميس

ل ضرورت يان شده است. به دليب يل و علل مختلفيدلا

 يراهبرد يريگ و بهره ياطلاعات يها ستميس تيو اهم

 يهاين فناورياز به روزتر يورزش يها سازمان

 يدن استراتژيمنجر به برگز يو ارتباط ياطلاعات

شده است.  ياطلاعات يها ستميس يسپار برون

 يها گر مراکز و سازمانيهمانند د يورزش يها سازمان

 يها ستميس يريازمند بکارگين يو تجار يصنعت

 يهاوهين شيکپارچه و استفاده از بهتري ياطلاعات

ن يباشند. ايق و به روز ميه اطلاعات دقيبر پا يتيريمد

ند يدر تمام فرا يک راهبرد اساسينو به عناون  يرفناو

سازمان  يط ادارياز اداره مح يت و توسعه ورزشيريمد

ن يره، همه ايو غ يمنيزات و ايت تجهيريگرفته تا مد

 يستم اطلاعاتيجاد و توسعه سيموارد وابسته به ا

 يفناور يها ستميس.شرفته است.يشده و پ يسپار برون

به  يت ورزشيريمد يبرا ياطلاعات يمحور و تخصص

نکه عموما يگردند، اول ايم يسپار برون يعلل متفاوت

باشد،  يار سازمان نميآن در اخت يتخصص و دانش فن

باشد،  يآن مقرون به صرفه م يسپار دوم آنکه برون

 ياطلاعات يها ستميس يسپار سوم آنکه در برون

و فراتر از  يشرفته جهانيپ يهاتميآ يت ورزشيريمد

ن از يشود، بنابرايمدنظر قرار گرفته م يسازمانحدود 

باشند، چهارم آنکه يبرخوردار م يينان عملکرد بالاياطم

از جمله آموزش و  ين حالت خدمات پوششيدر ا

افت، يخواهد  يکرد بهتريت دانش در سازمان رويريمد

-يابيخطا ياطلاعات يها ستميس يسپار گر مهم برونيد

پس  يون اداريشرفته اتوماسيبا امکانات پ ييالحظه يها

 يورزش يها ت سازمانيريار مديدر اخت ياندازاز راه

ها،  ستمين سينان از عملکرد ايقرار گرفته و جهت اطم

 يسپار شود. برونيژه در نظر گرفته ميو يداتيتمه

 يابزار قدرتمند يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس

-يممحسوب  يورزش يها در سازمان يشرفت و ترقيپ

تواند يدرست، م يگردد، که در صورت استفاده

به همراه  يرقابت تجار يسازمان را در عرصه يابيکام

ن ابزار قدرتمند يداشته باشد. اما چنانچه در استفاده از ا

ک از يچ يرد، نه تنها هيصورت نگ يدقت و تامل کاف

ها و بيمنافع مورد انتظار حاصل نخواهد شد، بلکه آس

 -بر سازمان و منافع )بلند يريناپذ خسارات جبران

ن يتوان اين امر را ميعلت ا  شود.يمدت( آن وارد م

 ياطلاعات يها ستميس يسپار ان کرد که برونيگونه ب

سه با انجام کار در سازمان، يدر مقا يت ورزشيريمد

 يترتر و هوشمندانهآگاهانه يهايريگ مياز به تصمين

 10(. در جدول 1386دارد. )چشم براه و مرتضوي، 

از  ياو مجموعه يسپار ل برونياز دلا يامجموعه

ن يکه در ا يطبق نظر محققان يسپار برون يهاسکير

-و آورده شده يبند اند، طبقهنه به پژوهش پرداختهيزم

 اند.

 اطلاعاتي هاي سيستم يسپار برون دلايل: 10جدول

 اطلاعاتي هاي سيستم سپاري برون دلايل رديف

 هزينه در ييجو صرفه 1

 اطلاعاتي سيستم بخش پذيري انعطاف افزايش 2

 سيستم استراتژيك نتايج روي بر تمركز 3

 IT اساسي هاي فعاليت و اطلاعاتي

 روزمره مشکلات و وظايف از خلاصي 4

 اطلاعاتي سيستم كيفيت بهبود 5

 جديد،و منابع و تكنولوژي به دسترسي افزايش 6

 كنولوژيكيت افتادگي مد از ريسك كاهش

 مشتري رضايت افزايش 7

 سازي خصوصي دليل به سپاري ازبرون دولت حمايت 8

 سازي كوچك 9

 ها هزينه كنترل بهبود 10

 محيطي فشارهاي و جهاني هاي رقابت 11

 پيمانكار با ريسك گذاشتن اشتراك به 12

 در ملاحظه قابل ضعف وجود 13

 همچنين و داخلي كاركنان عملكرد



  109 /نزاجا جمهوري اسلامي ايران یسازمان تربيت بدن یاطلاعات یها سيستم یسپار برون یراهبردها 

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
دوا

ره 
ما

 ش
م/

شش
ل 

سا
13

94
 

 اطلاعاتي هاي سيستم سپاري برون دلايل رديف 

 IT فني تخصص نداشت عدم

 نقدينگي نيازهاي و نقدينگي تزريق 14

 پروژه انجام بودجه طريقهدايت از

 .دارند نياز بودجه اين به كه هايي بخش شركتبه داخل در

 اطلاعاتي خدمات مديريت وظايف تسهيل 15

 ارشد مديران براي

 قدرت وافزايش بروكراسي كاهش 16

 بازار فشارهاي پاسخگوييبه

 هاوكيفيت هزينه با ارتباط در عمومي ديرانم نگراني 17

 عدم و IT عملكرد شكست 18

 خدمات استانداردهاي به دررسيدن موفقيت

 IT بخش در تمركززدايي فرهنگ تقويت 19

 افتادگي رواج از و شدن خارج رده از ريسک کاهش 20

 IS پرسنل براي جايگزين داشتن 21

 مد از پيروي 22

 

 قيروش تحق

 
 

 صددحاضر از نظر هدف و از اين جهت كه درتحقيق 

توان به طور باشد و از نتايج آن ميحل يك مشكل مي

كاربردي محسوب قات يتحقعملي استفاده كرد، از نوع 

از نظر نحوه گردآوري اطلاعات از  نيهمچن د.گردمي

آيد. از طرف نوع تحقيقات توصيفي به حساب مي

توان ي ميديگر از آنجايي كه در تحقيقات توصيف

هاي جامعه مورد مطالعه را از طريق پيمايش ويژگي

 ارزيابي نمود و تحقيق حاضر با استفاده از ابزار پيمايش

 به توصيف عوامل اثرگذار در تصميم نامه( )پرسش

-مي ياطلاعات يها ستميس يسپار برون جهت يريگ

 باشد. يمپردازد، از نوع پيمايشي 

 يسات زوجيقاق به منظور انجام مين تحقيدر ا

که به منظور  (FUZZY) يمدل از روش فاز يفاکتورها

ت در حوزه يو عدم قطع يدر نظر گرفتن مسائل ذهن

 يت بالاتريشود و از قابليبه کار گرفته م يريگ ميتصم

مشابه برخوردار است.  يها ر روشينسبت به سا

 ده است. ياستفاده گرد

، ارهايمع ييف و شناسايق حاضر ضمن تعريدر تحق

شده حاصل از  يگردآور يها ل دادهيه و تحليتجز يبرا

ارها ير معيتأث ين روابط و چگونگييتع ينامه، برا پرسش

و آزمون  يابيشگاه ارزيو شدت اثر آن از روش آزما

12يريگ ميتصم
F. DEMATEL)شود. ي( استفاده م 

ارها از روش يمع يت بندياولو ين برايهمچن

(F.ANP) يفاز يل شبکه ايند تحليفرآ
13

 يو برا 

ياستفاده م F. VIKORها از روش  نهيگز يبند رتبه

 شود. 

ستم يران بخش سيق مديتحق يجامعه آمار

نزاجا  يت بدنيسازمان ترب يت ورزشيريو مد ياطلاعات

ق از گروه خبرگان ين تحقيکه در ا ييباشد. از آن جا يم

 يرتصادفيز غين يجه نمونه آماريشود در نتياستفاده م

 باشد. يد مو هدفمن

لازم بذکر است که گروه خبرگان شامل دو دسته  

نفر کارشناسان ارشد  15گردد: گروه اول شامل يم

 ييو انتخاب عوامل شناسا يگر غربال يباشد که برا يم

 گردند.يشده انتخاب م

-پاسخ ينفر از خبرگان مربوطه برا 5گروه دوم   

 يها مربوط به روش يهانامه به پرسش ييگو

F.DEMATEL  ،F. ANP يبند رتبه و F. VIKOR  

( تعداد ده نفر از 2002باشند. بر طبق نظر ساعتي )يم

خبرگان براي مطالعات مبتني بر مقايسه زوجي کافي 

 .(2014،  14ل پوريباشد )اسماع يم

 ياطلاعات هاييستمس يسپاربرون يفيتعوامل موثر بر ک یيشناسا

 نظرات خبرگان مرور مبانی نظری

 معيارها سازي و بومي گري غربال

 تعيين عوامل اثر گذار و اثر پذیر با دیماتل فازي

 فازي ANPوزن دهي عوامل با 

 اولویت بندي عوامل با ویکور فازي
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( با اشاره به اين نكته كه 2008ريزا و وازيليس ) 

باشد  تعداد خبرگان به عنوان مصاحبه شونده نبايد زياد

پور ، ليکنند )اسماع نفر را پيشنهاد مي 15الي  5در كل 

(. در نتيجه به دليل تخصصي بودن موضوع و 2014

نظر، تعداد معدودي محدوديت شناسايي افراد صاحب

 اند،از خبرگان انتخاب گرديده

از خبرگان مرتبط  ن پژوهش، تعداد پنج نفريدر ا 

شده  ييشناسا نزاجا يت بدنيبا موضوع در سازمان ترب

 و به عنوان جامعه 

گردند و به روش يق محسوب ميتحق يخبرگان

و دردسترس از آنها بهره گرفته  يقضاوت يريگنمونه

 خواهد شد.

 

 هاافتهي

ف عوامل يو تعر ييدر پژوهش حاضر ضمن شناسا

 يها ستميهوشمندانه س يسپار رگذار بر برونيتأث

 يت بدنيدر سازمان ترب يت ورزشيريمد ياطلاعات

ر يز يها ها از روش ل دادهيه و تحلينزاجا، جهت تجز

 استفاده شده است. 

و  ين روابط و شدت اثرگذارييجهت تع (1

.Fعوامل از روش  يرياثرپذ
15

 DEMATEL  بهره

 گرفته شده است.

 يبند و رتبه يت بنديو اولو يبه منظور وزن ده (2

.Fعوامل از روش 
16

ANP  .استفاده شده است 

 يها ستميکنندگان س نيتأم يبند بهجهت رت (3

نزاجا و  يت بدنيسازمان ترب يت ورزشيريمد ياطلاعات

ها و شاخص يم برمبناينه تصمين گزيانتخاب بهتر

استفاده شده  F. VIKORک  يق از تکنيتحق يارهايمع

 است.

شده، بر  يجمع آور يها ن بخش دادهين در ايبنابرا

اره يندمعچ يريگ ميق )تصمينوع و روش تحق يمبنا

ج ياز نتا ين مختصرياند، و همچنه شدهي(، تجزيفاز

و  ييان شده است.جهت شناساير بيز در زيها نآن

-و توسعه يسپار رگذار بر برونيق عوامل تأثيف دقيتعر

در سازمان  يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس ي

و مطالعه  يق، بازنگريات تحقينزاجا، از ادب يت بدنيترب

ن مصاحبه با يتندات موجود و همچنو مس  اسناد

ن عوامل بصورت يکارشناسان استفاده شده است. بنابرا

اره يچند مع يريگ ميکرد تصميرو يو برمبنا يکاملا علم

-يوبوم يگر اند.جهت غربالدهياستخراج گرد يفاز

د محترم راهنما يارها، از نظرات ارزشمند اساتيمع يساز

ها از که وزن آن يبهره گرفته شده است. و تنها عوامل

اند. شتر باشد انتخاب شدهيب (45)ازات يامتانه يحد م

( در 3کرت )يف لياز ضرب حد متوسط ط 45)عدد 

ج ي( به دست آمده است. نتا15دهندگان )تعداد پاسخ

 آورده شده است( 12در جدول 

 

 يت ورزشيريمد يعاتاطلا يهاستميس يسپاررگذار بر برونيعوامل تاث يو غربالگر يسازيبوم :12جدول

 45 آستانه حد با رد اي دييتا ازاتيامت هاشاخص معيارها

 اهميت

 استراتژيك

 1 62 يورزش تيريمد يو اثربخش هايتوسعه توانمند

 1 62 قابليت اطمينان

 0 37   ده کنن تأمينميزان محرمانه بودن عمليات 

 1 69 سازمان آينده برايکننده  تأمين اهميت

 يويژگيها

 کننده تأمين

 1 62 کننده تأميناطمينان به  ميزان

 0 32 تكنولوژيكي توانايي

 1 64 کننده تأمينسازماني  هايقابليت

 1 68 پذيري انعطاف
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 45 آستانه حد با رد اي دييتا ازاتيامت هاشاخص معيارها 

 0 33 ييپاسخگو در سرعت و يچابک

 سکير

 0 43 يمعنو تيمالک/  تيامن يبرا ينگران

 1 51 يدرون يفن دانش دانش دست از

 0 40 کنترل ادند دست از ترس

 1 58 عدم تطابق پذيري

 1 69 ياصل يستگيشا دادن دست از

 تيفي

 1 54 يداخل MISخدمات بخش  تيفيک بهبود

 0 32 ينيپا عيب نرخ

 0 37 (افزار)نرم  کيفيت تضمين

 1 62 کيفيت عملکرد سيستم مديريت ورزشي

 0 42 اطلاعات گردش

 1 67 فروش از پس خدمات

 1 47 سيستمهاي مربي گري ورزش كيفيت

 0 38 بالاتر خدمات سطح

 مالي

 1 57 بالاسريهاي  هزينه و عملياتيهاي  هزينه در ييجو صرفه

 0 39 اطلاعات از ينگهدار و توسعه نهيهز کاهش

 1 59 مطلوب عملکرد مالي

 1 69 متيق

 1 45 گردش در هيسرما

 0 41 يمال ثبات

 تحويل

 1 58 موفع به ليتحو

 0 28 موقع به ييگو پاسخ

 1 56 ليتحو زمان

 0 28 سفارش افتيدر زمان

 1 62 پاسخ زمان

 فناوري

 0 44 افزار نرم تيريمد ديجد يهايآور فن يريادگي

 0 37 ديجد يفناور آوردن دست به

 1 61 هاي مديريت ورزشيفناوريهاي  قابليت

 0 40 هايتکنولوژ نيدتريجد بودن دارا

 1 62 کاهش شکاف تکنولوژي تجهيزات ورزشي

 1 58 سيستم اطلاعاتي هاي فناوريقابليت

 

قرار گرفته  يد محترم راهنما مورد بررسيق مجددا توسط خبرگان و اساتيتحق يارهاين معييها و تعب وزنيترت

ز در يج آن نيخاب شدند. نتامدل انت ييحل نها يبرا يت و اصليعامل به عنوان عوامل با اهم 21ت يشد. و در نها

 آورده شده است. 13جدول 
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 يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس يسپار رگذار بر برونيعوامل تأث :13جدول

 کد زير معيار معيارهاي اصلي

 اهميت استراتژيك
C1 
 

 C11 توسعه توانمندي و اثربخشي مديريت ورزشي

 C12 قابليت اطمينان

 C13 ي آينده سازماناهميت تأمين کننده برا

 کننده هاي تأمينويژگي
C2 
 

 C21 کننده ميزان اطمينان به تأمين

 C22 کننده هاي سازماني تأمينقابليت

 C23 انعطاف پذيري در سيستم اطلاعاتي

 ريسک

C3 

 C31 از دست دادن دانش فني دروني

 C32 عدم تطابق پذيري

 C33 از دست دادن شايستگي کليدي

 کيفيت
C4 

 C41 داخلي MISبهبود کيفيت خدمات بخش 

 C42 کيفيت عملکرد سيستم مديريت ورزشي

 C43 خدمات پس از فروش

 مالي

C5 

 C51 بالاسريهاي  هاي عملياتي و هزينهصرفه جويي در هزينه

 C52 عملکرد مالي مطلوب

 C53 قيمت

 تحويل

C6 

 C61 تحويل به موقع

 C62 زمان تحويل

 C63 زمان پاسخ

 فناوري

C7 

 C71 هاي مديريت ورزشيفناوريهاي  قابليت

 C72 کاهش شکاف تکنولوژي تجهيزات ورزشي

 C73 هاي فناوري سيستم اطلاعاتيقابليت

 

 F.DEMATELروش 

ن عوامل با استفاده يب يروابط درون يبررس يهاگام

 باشد: ير ميبه صورت ز  F. DEMATELاز روش 

گر از يکدير عوامل بر يبه منظور سنجش شدت تأث

 استفاده شده است. 14جدول 

عوامل از  يالبته لازم بذکر است که: جهت بررس

سه يخبره استفاده شده است، در ادامه جداول مقا 5نظر 

 هر خبره ارائه داده شده است.  يزوج

باشد، و  ينظر هر خبره م 𝑥𝑖jها  سين ماتريدر ا

𝑥𝑖𝑖ن يهمچن = (𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛) رابر صفر است. ) ب

 صفر است(. يقطر اصل

 

 سنجش شدت اثرات يبرا يو اعداد فاز يزبان يها نهيگز :14جدول 

 اعداد فازي مثلثي اعداد قطعي هاي زباني گزينه

 (75/0، 1، 1) 4 تأثير خيلي زياد

 (5/0، 75/0، 1) 3 تأثير زياد

 (25/0/، 5، 75/0) 2 تأثير کم

 (0، 25/0، 5/0) 1 تأثير بسيار کم

 ، (0، 0، 25/0) 0 بدون تأثير
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 C1 C2 معيار
L M U L M U 

C1 0 0 0 0.75 1 1 
C2 0.63 0.88 1 0 0 0 
C3 0.63 0.88 1 0.38 0.63 0.88 
C4 0.13 0.38 0.63 0.13 0.38 0.63 
C5 0.38 0.63 0.88 0.38 0.63 0.88 
C6 0.38 0.5 0.63 0.75 1 1 
C7 0.13 0.38 0.63 0 0.13 0.38 

 C3 C4 معيار
L M U L M U 

C1 0.63 0.88 1 0.75 1 1 
C2 0.63 0.88 1 0.38 0.63 0.88 
C3 0 0 0 0.63 0.88 1 
C4 0.38 0.63 0.88 0 0 0 
C5 0.63 0.88 1 0.63 0.88 1 
C6 0.63 0.88 1 0.38 0.63 0.88 
C7 0.63 0.88 1 0.63 0.88 1 

 C5 C6 معيار
L M U L M U 

C1 0.63 0.88 1 0.75 1 1 
C2 0.38 0.63 0.88 0.75 1 1 
C3 0.75 1 1 0.38 0.63 0.88 
C4 0.75 1 1 0.38 0.63 0.88 
C5 0 0 0 0.13 0.38 0.63 
C6 0.38 0.63 0.88 0 0 0 
C7 0.38 0.63 0.88 0.63 0.88 1 

 C7 معيار
L M U 

C1 0.63 0.88 1 
C2 0.63 0.88 1 
C3 0.13 0.38 0.63 
C4 0 0.13 0.38 
C5 0.38 0.63 0.88 
C6 0 0.13 0.38 
C7 0 0 0 

 

ر ين زيب يم فازين روابط مستقييحد پاهاي  سيماتر

ن يب يم فازيروابط مستق يانيس حد ميعوامل ، ماتر

 يم فازيروابط مستق يس حد بالاير عوامل و ماتريز

گردد که  مي ن صورت محاسبهيز بهمير عوامل  نين زيب

ن موارد در متن مقاله صرفنظر شده است. ياز آوردن ا

به  يزه فازينرمال يهاسير ماتريق رابطه زيسپس از طر

ن يزه بيروابط نرمال 16د، که در جدول يآيدست م

ن يآورده شده است و از آوردن جداول ب يعوامل اصل

 رعوامل در متن مقاله صرفنظر شده است.يز

 : يزه فازيس نرماليمحاسبه ماتر -

- �̃� =   𝑲. �̃� 

- 𝑘 =  𝑚𝑖𝑛 [ 
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝐴𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

,
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝐴𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]      

- 𝑖, 𝑗 =  1, 2 … 𝑛       

 

 ين عوامل اصليزه بيس روابط نرماليماتر :16جدول 

 C1 C2 معيار

L M U L M U 
C1 0 0 0 0.18 0.18 0.17 

C2 0.15 0.16 0.17 0 0 0 

C3 0.15 0.16 0.17 0.09 0.11 0.15 

C4 0.03 0.07 0.1 0.03 0.07 0.1 
C5 0.09 0.11 0.15 0.09 0.11 0.15 

C6 0.09 0.09 0.1 0.18 0.18 0.17 
C7 0.03 0.07 0.1 0 0.02 0.06 
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 C3 C4 معيار معيا
L M U L M U 

C1 0.15 0.16 0.17 0.18 0.18 0.17 
C2 0.15 0.16 0.17 0.09 0.11 0.15 
C3 0 0 0 0.15 0.16 0.17 
C4 0.09 0.11 0.15 0 0 0 
C5 0.15 0.16 0.17 0.15 0.16 0.17 
C6 0.15 0.16 0.17 0.09 0.11 0.15 
C7 0.15 0.16 0.17 0.15 0.16 0.17 

 C5 C6 معيار
L M U L M U 

C1 0.15 0.16 0.17 0.18 0.18 0.17 
C2 0.09 0.11 0.15 0.18 0.18 0.17 

C3 0.18 0.18 0.17 0.09 0.11 0.15 
C4 0.18 0.18 0.17 0.09 0.11 0.15 

C5 0 0 0 0.03 0.07 0.1 

C6 0.09 0.11 0.15 0 0 0 

C7 0.09 0.11 0.15 0.15 0.16 0.17 

 C7 معيار

L M U 

C1 0.15 0.16 0.17 

C2 0.15 0.16 0.17 
C3 0.03 0.07 0.1 
C4 0 0.02 0.06 

C5 0.09 0.11 0.15 

C6 0 0.02 0.06 

C7 0 0 0 

 

  ر بهيبا توجه به رابطه ز يس روابط کل فازيماتر

 د.يآ يدست م

𝑇 = lim
𝑘→+∞

(𝐻1 + 𝐻2 + ⋯ + 𝐻𝑘) = 𝐻𝑖 × (𝐼 − 𝐻𝑖)−1   
T = limk→+∞(H1 + H2 + ⋯ + Hk) = 𝐻𝑖 ×

(I − 𝐻𝑖)−1           

 يس روابط کل فازيمحاسبه ماتر

 17جدول  است. کهيس يماتر Iدر رابطه فوق 

است و از آوردن جدول  يعوامل اصل يبرا Tس يماتر

 ر عوامل  در متن مقاله صرفنظر شده است.يز

 

 ين عوامل اصليب يفاز يد يس روابط کليماتر :17جدول 
 C1 C2 C3 C4 قيقمعياهاي تح کد

C1 0.752 0.75 0.65 0.49 اهميت استراتژيك 

C2 0.662 0.71 0.46 0.59 کننده هاي تأمينويژگي 

C3 0.651 0.52 0.53 0.55 ريسک 

C4 0.395 0.505 0.394 0.387 کيفيت 

C5 0.622 0.628 0.499 0.496 مالي 

C6 0.561 0.605 0.536 0.466 تحويل 

C7 0.581 0.586 0.398 0.421 فناوري 

 C5 C6 C7 معياهاي تحقيق کد
C1 0.544 0.702 0.733 اهميت استراتژيك 

C2 0.518 0.664 0.654 کننده هاي تأمينويژگي 

C3 0.417 0.571 0.661 ريسک 

C4 0.303 0.459 0.544 کيفيت 

C5 0.437 0.507 0.482 مالي 

C6 0.349 0.422 0.559 تحويل 

C7 0.295 0.538 0.545 فناوري 
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دست آوردن مجموع سطرها و  به  يگام بعد 

ها  است. مجموع سطرها و ستون Tس يماتر يها ستون

 د.يآ يدست م ر بهيبا توجه به روابط ز

 :Tس يرابطه  محاسبه سطر ماتر 

(�̃�𝑖)𝑛×1 = [∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]𝑛×1 

 :Tس يرابطه محاسبه ستون ماتر

(�̃�  𝑖)1×𝑛 = [∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]1×𝑛 

( به يري)اثرپذ   �̃�( وي)اثرگذار �̃�که 

𝑛س يماتر بيترت × 1و  1 × 𝑛  هستند. در مرحله

𝐷𝑖)ها  ت شاخصيزان اهميم يبعد + �̃�𝑖) ان يو رابطه م

خالص با  يريو اثرپذ يزان اثرگذاريا ميعوامل 

(�̃�𝑖 − 𝑅𝑖) گردد. اگر  يمشخص م(�̃�𝑖 − �̃�𝑖) > 0 

�̃�𝑖)باشد عامل مربوطه اثرگذار و اگر  − 𝑅𝑖) < باشد  0

، مقدار 19و  18ر است. جدول يعامل مربوطه اثرپذ

(�̃�𝑖 + �̃�𝑖)   و(�̃�𝑖 − �̃�𝑖) دهد. يرا نشان م 

 

 مثبت R̃-D̃، 18که طبق جدول شماره  يعوامل

ن عوامل را نشان يارگذار بودن يبه طور قطع تأث دارند،

 دهنده دارند نشان يمنف R̃-D̃که  يدهد. و عوامل يم

ر عوامل است. ين عوامل از سايا يقطع يريرپذيتأث

 «اهميت استراتژيك» ين عوامل اصلين، در بيبنابرا

ن عامل در يرتريرپذيت" تأثيفين و "کيرگذارتريتأث

ت يريمد ياطلاعات يها ستميس يسپار خصوص برون

باشد. به طور  ينزاجا م يت بدنيسازمان تربدر  يورزش

منفي، عوامل  R̃-D̃مثبت، عوامل علي و   R̃-D̃کلي 

 شود. ر محسوب مييمعلول اثرپذ

در نهايت روابط علت و معلول از طريق رسم  

و  T̃ سيبر اساس ماتر R̃-D̃و  R̃+D̃نقاطي با مختصات 

گاه در يک دست گريکديعوامل بر  يرگذاريزان تأثيم

ن اساس، يگردد. بر ايم ميمختصات دکارتي ترس

عوامل  يا شبکه روابط و نقشه ينمودار علت و معلول

 نشان داده شده است.  6در شکل 

�̃�  ،�̃�     ،�̃�ر يمقاد: 18جدول  + �̃� ،�̃� − �̃� يمربوط به عوامل اصل 

�̃� �̃� �̃� عوامل/زيرعوامل + �̃� �̃� − �̃� 

 1.216 8.01 3.397 4.613 يكاهميت استراتژ

 0.79 7.716 3.463 4.253 کننده تأمينهاي  ويژگي

 0.4- 8.207 4.303 3.905 ريسک

 1.24- 7.212 4.225 2.987 کيفيت

 0.51- 7.849 4.178 3.671 مالي

 0.36- 7.362 3.863 3.498 تحويل

 0.502 6.225 2.862 3.364 فناوري

 

�̃�  ،�̃�     ،�̃�ر يمقاد: 19جدول  + �̃� ،�̃� − �̃� رعوامليمربوط به ز 

�̃� �̃� �̃� عوامل/زيرعوامل + �̃� �̃� − �̃� 

 0.026- 1.056 0.541 0.515 يورزش تيريمد يو اثربخش يتوسعه توانمند

 0.007- 1.164 0.585 0.578 نانياطم تيقابل

 0.033 1.156 0.562 0.594 کننده براي آينده سازمان نيتأم اهميت

 0.08- 0.971 0.526 0.446 کننده نياطمينان به تأم يزانم

 0.083 1.148 0.533 0.615 کننده نيسازماني تأم هاي قابليت

 0.003- 1.033 0.518 0.515 ياطلاعات ستميپذيري در س انعطاف

 0.037- 1.182 0.609 0.572 يدرون يدست دادن دانش فن از
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�̃� �̃� �̃� عوامل/زيرعوامل + �̃� �̃� − �̃� 

 0.116- 1.107 0.612 0.496 يريتطابق پذ عدم

 0.153 1.231 0.539 0.692 يديکل يستگيدست دادن شا از

 0.095 0.968 0.436 0.531 يداخل MIS خدمات بخش تيفيک بهبود

 0.061- 1.235 0.648 0.587 يورزش تيريمد ستميعملکرد س تيفيک

 0.034- 1.283 0.658 0.625 پس از فروش خدمات

 0.002 1.162 0.58 0.582 بالاسري هاي هزينه و عملياتي هاي در هزينه ييجو صرفه

 0.026- 1.17 0.598 0.572 مطلوب يمال عملکرد

 0.024 1.165 0.571 0.595 متيق

 0.018 1.289 0.635 0.654 به موقع ليتحو

 0.063- 1.343 0.703 0.64 ليتحو زمان

 0.045 1.199 0.577 0.622 پاسخ زمان

 0.036- 1.072 0.554 0.518 يورزش تيريمد هاييفناورهاي  تيقابل

 0.015 1.019 0.502 0.517 يورزش زاتيتجه يشکاف تکنولوژ کاهش

 0.021 0.987 0.483 0.504 ياطلاعات ستميس يفناور هايتيقابل

 

 يريرپذيو تأث يرگذاريت، تأثيزان اهميم 6شکل 

زان ينمودار، م يمحور افق دهد. يان عوامل را نشان ميم

ا ي يرگذاري، تأثيت عوامل و محور عمودياهم

دست آوردن  بهدهد.  يعوامل را نشان م يريرپذيتأث

 DEMATELبه کمک  ANPوزن عوامل با استفاده از 

رعوامل اقدام به رسم مدل يبا استناد به عوامل و ز يفاز

م. يکنيم يفاز يال شبکهيند تحليبا استفاده از فرا

س موزون يسوپر ماتر DEMATELسپس با استفاده از 

د. يآيبه دست م (20)جدول  س حد داريپر ماترو سو

همگرا شد. سپس وزن عوامل  7س در توان يسوپر ماتر

 .محاسبه شدند

ن وزن يش تريدهد ب يج  نشان ميگونه که نتاهمان

باشد که  يم «خدمات پس از فروش»مربوط به عامل 

دست دادن دانش  از»ت اول را کسب کرد. عامل ياولو

ت ياولو «ستميعملکرد س تيفيک»ت دوم، ياولو «يفن

از دست دادن » ت چهارم وياولو «يعملکرد مال» سوم،

ت پنجم و در ياولو «هاييمهم و توانا يهامهارت

هاي هاي عملياتي و هزينهدر هزينه ييجوصرفه»ت ينها

 عامل کسب کردند. 21ن يدر ب ت ششمياولو «بالاسري

 ٪  از وزن کل عوامل را به خود93/34با يکه تقر

 .اختصاص دادند

 
 ين عوامل اصلينقشه شبکه روابط ب :6شکل 
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 يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس يسپار رگذار بر برونيت عوامل تأثيوزن و اولو :20جدول  

 وزن و اولويت نهايي زير عوامل وزن و اولويت نسبي زير عوامل کد وزن و اولويت عوامل اصلي

اهميت استراتژيك 
C1 
 

0.129 
(6) 

C11 0.3231 2 0.0416 16 

C12 0.3491 1 0.045 12 

C13 0.3278 3 0.0422 14 

هاي  ويژگي

 C2کننده  تأمين

0.132 
(5) 

C21 0.3192 3 0.042 15 

C22 0.355 1 0.0467 11 

C23 0.3258 2 0.0428 13 

 ريسک
C3 

0.167 
(1) 

C31 0.3551 1 0.0592 2 

C32 0.3364 2 0.0561 5 

C33 0.3084 3 0.0514 9 

 کيفيت
C4 

0.162 
(3) 

C41 0.2465 3 0.0399 18 

C42 0.3637 2 0.0588 3 

C43 0.3898 1 0.063 1 

 مالي
C5 

0.164 
(2) 

C51 0.3316 2 0.0545 6 

C52 0.3509 1 0.0577 4 

C53 0.3176 3 0.0522 8 

 تحويل
C5 

0.145 
(4) 

C61 0.352 2 0.0512 10 

C62 0.3685 1 0.0536 7 

C63 0.2795 3 0.0406 17 

 فناوري
C5 

0.102 
(7) 

C71 0.355 1 0.036 19 

C72 0.3121 3 0.0317 21 

C73 0.3329 2 0.0338 20 

 

هاست. رعواملين زيار ايت بسين نشان از اهميا

نمودار  8و شکل  يت عوامل اصلينمودار اولو 7شکل

را نشان   F.ANPرعوامل به روشيز ييت نهاياولو

 دهد.  يم

 يفاز VIKOR ها به روش نهيگز يبند رتبه( 1

بعد از انجام محاسبات و به دست آوردن وزن 

 يبند ، جهت رتبهF. ANPق روش يرها از طريمتغ

دهنده کننده و خدماتنيتام يهاها )شرکت نهيگز

 F. VIKOR( از روش ياطلاعات يهاستميس ياجرا

پژوهش چهار شرکت  نيگردد. در اياستفاده م يمثلث

 م که عبارتند از:ينه داريبه عنوان گز يسپار برون يبرا

o  1شرکت (A1) 

o  2شرکت (A2)      

o  3شرکت (A3)    

o  4شرکت (A4) 

 

 
 يعوامل اصل يت نسبينمودار اولو :7شکل 

 ریسک

17% 

 مالي

16% 

 کيفيت

16% 
 تحویل

15% 

ویژگي هاي تامين 

 کننده

13% 

 اهميت استراتژیک

13% 

 فناوري

10% 
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 رعوامليز ييت نهاينمودار اولو :8شکل 

 

 فازي به شرح زير است: VIKORبندي به روش  مراحل رتبه

جهت به دست  ( تشکيل ماتريس تصميم:1مرحله 
ر عوامل( نسبت ي)ز رهايک از متغيت هر يآوردن اهم

استفاده شد،  يسات زوجيس مقايها از ماتر نهيبه گز
ميده است. تصميل گردينفر از خبرگان تکم 5توسط 

 يابيارز يبرا 21جدول  يزبان يرهايرندگان از متغيگ
 .اندت عوامل  استفاده کردهياهم

 

 ها نهيگز يبند رتبه يبرا يزبان يرهايمتغ :21جدول 

 اهميت خيلي کم کم مناسب زياد خيلي زياد

 عدد فازي (1، 1، 3) (1، 3، 5) (3، 5، 7) (5، 7، 9) (7، 9، 9)
 

رندگان، مؤلفهيم گيع نظرات تصميبا توجه به تجم

 22نه در جدول يمربوط به هر گز ياعداد فاز يها

 آورده شده است.

 يفاز اعداد يها مؤلفه :22 دولج

 C1 C2 

 L M U L M U 
A1 5.59 7.61 9 6.26 8.28 9 
A2 6.26 8.28 9 7 9 9 
A3 7 9 9 6.26 8.28 9 
A4 6.26 8.28 9 7 9 9 

 C3 C4 

 L M L M L M 
A1 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A2 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

 

 س وزن عوامل ين ماتريي( تع2مرحله 

 F. ANPزه عوامل با استفاده از روش يوزن نرمالا

 ده شده است. يمحاسبه گرد
 

 C7 C8 

 L M L M L M 
A1 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A2 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 7 9 7 9 7 9 

 C9 C10 

 L M L M L M 
A1 3.56 5.59 3.56 5.59 3.56 5.59 
A2 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A3 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A4 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 

 C11 C12 

 L M L M L M 
A1 3.27 5.74 3.27 5.74 3.27 5.74 
A2 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A3 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A4 2.47 4.72 2.47 4.72 2.47 4.72 

 C13 C14 

 L M L M L M 
A1 5.28 7.4 5.28 7.4 5.28 7.4 
A2 1.71 3.98 1.71 3.98 1.71 3.98 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 

 C15 C16 

 L L L L L M 
A1 4.72 3.98 3.98 3.98 3.27 5.74 
A2 5.28 5.59 5.59 5.59 4.72 6.8 
A3 3.56 3.98 3.98 3.98 4.22 6.26 
A4 6.26 3.56 3.56 3.56 2.47 4.72 

 C17 C18 

 L M L M L M 
A1 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A2 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 
A3 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 
A4 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 

 C19 C20 

 L M L M L M 
A1 2.47 3.27 2.47 3.27 2.47 3.27 
A2 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

 C21 

 L L L 
A1 5.28 5.28 5.28 
A2 4.22 4.22 4.22 
A3 4.72 4.72 4.72 
A4 2.47 2.47 2.47 

 

0
0.01
0.02
0.03
0.04
0.05
0.06
0.07
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 مقدار فازي بدترين و بهترين ( تعيين3مرحله  
 ياز دست دادن دانش فن يارهاين پژوهش معيدر ا

ها، از ييمهم و توانا يها، از دست دادن مهارتيدرون
ل و زمان پاسخ ي، زمان تحوياصل يستگيدست دادن شا

نوع ارها در مدل از ير معي( و ساينه )منفياز نوع هز
ن يباشند. با استفاده از قوان مي سود )مثبت( يارهايمع

ک از يهر  ي، وزن نرمال فازياعدا فاز ينرمال ساز
 ين مقدار فازين و بدتريرها محاسبه شد. بهتريمتغ
 خواهد بود: 23عوامل مختلف به صورت جدول  يبرا

 

 يفاز مقدار نيبدتر و نيبهتر: 23 جدول
 C1 C2 

 L M U L M U 
𝑓j

∗
 7 9 9 7 9 9 

𝑓j
− 5.59 7.61 9 6.26 8.28 9 

 C3 C4 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

𝑓j
− 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 

 C5 C6 
 L L L L M U 
𝑓j

∗
 5 6.26 6.26 6.26 8.28 9 

𝑓j
− 3.56 3.98 3.98 3.98 7 9 

 C7 C8 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 

𝑓j
− 7 9 7 9 7 9 

 C9 C10 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 3.56 5.59 3.56 5.59 3.56 5.59 

𝑓j
− 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 

 C11 C12 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 

𝑓j
− 2.47 4.72 2.47 4.72 2.47 4.72 

 C13 C14 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 5.28 7.4 5.28 7.4 5.28 7.4 

𝑓j
− 1.71 3.98 1.71 3.98 1.71 3.98 

 C15 C16 
 L L L L L M 
𝑓j

∗
 6.26 5.59 5.59 5.59 5.59 7.61 

𝑓j
− 3.56 3.56 3.56 3.56 4.72 6.8 

 C17 C18 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

𝑓j
− 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 

 C19 C20 
 L M L M L M 
𝑓j

∗
 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

𝑓j
− 2.47 3.27 2.47 3.27 2.47 3.27 

 C21 
 L L L 
𝑓j

∗
 5.28 5.28 5.28 

𝑓j
− 2.47 2.47 2.47 

 

 ( تشکيل ماتريس تصميم فازي بي مقياس شده 4مرحله 

، يريگ ميس تصميماتر يهاهيزه کردن درايپس از نرمال

 خواهد بود: 24ج محاسبات به شرح جدول شماره ينتا
 

 اس شدهيمق يب يم فازيس تصميماتر :23 جدول
 C1 C2 

 L M L M L M 
A1 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A2 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 
A3 7 9 7 9 7 9 
A4 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 

 C3 C4 

 L M L M L M 
A1 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A2 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

 C5 C6 

 L L L L M U 
A1 3.56 4.72 4.72 4.72 8.28 9 
A2 5 3.98 3.98 3.98 9 9 
A3 3.56 4.22 4.22 4.22 8.28 9 
A4 3.56 6.26 6.26 6.26 9 9 

 C7 C8 

 L M L M L M 
A1 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A2 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 7 9 7 9 7 9 

 C9 C10 

 L M L M L M 
A1 3.56 5.59 3.56 5.59 3.56 5.59 
A2 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A3 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A4 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 

 C11 C12 

 L M L M L M 
A1 3.27 5.74 3.27 5.74 3.27 5.74 
A2 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A3 4.22 6.26 4.22 6.26 4.22 6.26 
A4 2.47 4.72 2.47 4.72 2.47 4.72 

 
C13 C14 

 
L M L M L M 

A1 5.28 7.4 5.28 7.4 5.28 7.4 
A2 1.71 3.98 1.71 3.98 1.71 3.98 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 

 
C15 C16 

 
L L L L L M 

A1 4.72 3.98 3.98 3.98 4.72 6.8 
A2 5.28 5.59 5.59 5.59 5.59 7.61 
A3 3.56 3.98 3.98 3.98 4.72 6.8 
A4 6.26 3.56 3.56 3.56 7 9 

 
C17 C18 

 
L M L M L M 

A1 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 
A2 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 
A3 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 
A4 6.26 8.28 6.26 8.28 6.26 8.28 

 
C19 C20 

 
L M L M L M 

A1 2.47 3.27 2.47 3.27 2.47 3.27 
A2 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A3 4.72 6.8 4.72 6.8 4.72 6.8 
A4 5.59 7.61 5.59 7.61 5.59 7.61 

 
C21 

 
L L L 

A1 5.28 5.28 5.28 
A2 4.22 4.22 4.22 
A3 4.72 4.72 4.72 
A4 2.47 2.47 2.47 
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 ايده آل حل راه از ها گزينه فاصله ( محاسبه5حله مر

 دهيا حلراه از نهيگز هر فاصله محاسبه مرحله نيدر ا 

 ينهائ ارزش يبرا هاآن جمع حاصل سپس و آل

 محاسبه R̃و  S̃ر يت مقاديشود، و در نها مي محاسبه

 گردد. مي

ک از يهر  ي( براي)سودمند R̃منظور از مقدار 

ها و  نهيک از گزيهر  ين مقدار سطريشتريها، ب نهيگز

ها،  نهيک از گزيهر  ي)تاسف( برا S̃منظور از مقدار

ن يهاست. ا نهيک از گزيهر  ير سطريمجموع مقاد

 نشان داده شده است. 24محاسبات در جدول 

 

 �̃�و  �̃�ر يمقاد :24جدول 
 �̃� �̃� 

A1 -0.46 0.175 0.775 -7E-04 0.024 0.057 
A2 -0.5 0.113 0.69 -0.003 0.028 0.057 
A3 -0.45 0.174 0.751 -0.012 0.026 0.057 
A4 -0.47 0.134 0.692 -0.008 0.03 0.057 

 

 ها نهيگز يو رتبه بند �̃�( محاسبه 6مرحله 

ن ين و بدتري، بهترR̃و  S̃يبا توجه به جدول مقاد

 است: 25به صورت جدول  R̃و  S̃ر يمقاد
 

 �̃�و  �̃�ر ين مقاديترن و بد يبهتر :25جدول
�̃�∗ -0.45 0.175 0.775 
�̃�− -0.5 0.113 0.69 
�̃�∗ -7E-04 0.03 0.057 
�̃�− -0.012 0.024 0.057 

 

ک از يهر  يبرا يفاز يد Q̃ يير نهايدر ادامه، مقد

گردد و يمحاسبه م V=0.5نان يدر سطح اطمها  نهيگز

ها  نهيگز يبند رتبهکرده و مرتب يبه صورت صعود

 يبند رد. محاسبات انجام شده و رتبهيگيصورت م

 نشان داده شده است. 26ها در جدول  نهيگز

 

و  يب صعوديبه ترت �̃�و  �̃�  ،�̃�ر يمقاد :26جدول 

 ها نهيگز يبند رتبه

 شده يفاز يد

 �̃� �̃� �̃� رتبه

V=0.5 
1 A2 0.102 A3 0.024 A3 0.026 
2 A4 0.119 A4 0.026 A4 0.0313 
3 A3 0.159 A1 0.027 A2 0.0316 
4 A1 0.162 A2 0.027 A1 0.0503 

سات دو به دو يج مقاينتا 26بر طبق جدول شماره 

 ر خواهد بود:يبه صورت ز Q̃ها بر اساس مقدار  نهيگز
A3< A4< A2< A1 

از نظر  A3نه يجه گرفت که گزيتوان نت مي نيبنابرا

نه برتر شناخته شده يه عنوان گزبQ̃   (V=.5)شاخص 

ز رتبه اول را کسب ين Rنه در ين گزين اياست. هم چن

به  يکور فازيها با و نهيگز يبند رتبه ييجه نهايکرد. نت

 باشد. مي ريصورت جدول ز

  شرکت سوم 1رتبه = 

  شرکت چهارم  2رتبه = 

  شرکت دوم3رتبه = 

  شرکت اول 4رتبه = 

 

به روش ق حل ياز طر يج محاسباتينتا

F.DEMATEL ين عوامل اصلينشان داد که در ب 

 :تيفيک»ن و يرگذارتريتأث «اهميت استراتژيك»

 يهاستميس ين عامل در برون سپاريرتريرپذيتأث

ن حل با يباشند. هم چن يم يت ورزشيريمد ياطلاعات

ن وزن مربوط به يترشينشان داد که ب F.ANPروش 

ن يبنابرا باشد. يم «خدمات پس از فروش»عامل 

قت اعتبار و اعتماد به يخدمات پس از فروش که در حق

را جهت عملکرد مناسب و  ياطلاعات يهاستميس

 نيتضم يو سخت افزار ينرم افزار يريتوسعه پذ

ها ت عامليت اول در خصوص اهميد در اولوينما مي

ت به منظور ينسبت به هم قرار گرفته است. و در نها

 ياطلاعات يها ستميکننده سنين شرکت تأميبهتر يمعرف

-م( با بهرهيتصم يهانهينزاجا )گز يت بدنيسازمان ترب

شرکت سوم رتبه اول را  F.VIKORک ياز تکن يريگ

 کسب نمود.

ج يپژوهش با توجه به نتا يليت مدل تحليدر نها

د که يخواهد گرد 9حاصل شده بصورت شکل 

 نيرتريرپذيعنوان تاث هت بيفيهمانطور که مشهود است ک

ن عامل يرگذارتريک بعنوان تاثيت استراتژيعامل و اهم

 يها در سازمان ياطلاعات يستمهايس يدر برون سپار

 نزاجا شناخته شده است. يت بدنيترب



  121 /نزاجا جمهوري اسلامي ايران یسازمان تربيت بدن یاطلاعات یها سيستم یسپار برون یراهبردها 
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 پژوهش يليمدل تحل :9شکل 

 

 يريگجهيبحث و  نت

در هر  ياطلاعات يها ستميت سيبا توجه به اهم

ن کاهش ير بر بهبود عملکرد و همچنيسازمان و تأث

 يران به واسطهيمد يهاينه، توسعه توانمنديهز

ت يريک سامانه امن چه در حوزه مدياز  يبرخوردار

 ياز و ضرورت علميک نين پژوهش يسازمان، انجام ا

 گردد.يمحسوب م يو کاربرد

 يت ورزشيريدر حوزه مد ياطلاعات  ستميس

ساز و به موقع، ميتصم يبه اطلاعات يبموجب دسترس

داده و  يورزش يها را به سازمان يفراوان يهايدتوانمن

توان به طور قطع يبا توجه به مطالعات صورت گرفته م

بمانند  يت بدنيترب  افت که سازمانيجه دست ين نتيبه ا

هوشمندانه از  يمندها، بدون بهره گر سازمانيد

دار نخواهند يقادر به توسعه پا ياطلاعات يها ستميس

ل يکارآمد به دل ياطلاعات يها ستميران بدون سيبود. مد

اجزاء و سطوح، سازمان  ياز تمام يعدم شناخت کاف

ن يکنند. بنابرايمات نادرست مواجه ميخود را با تصم

به روز به شدت با  يستم اطلاعاتيها بدون س سازمان

و رشد  يت تعاليضعف روبرو خواهند شد و قابل

 دار را از دست خواهد داد.يپا

علاوه بر  ياريچندمع يردراهب يهاپژوهش

، با ارائه يديعوامل کل يت و رتبه بندي، اولوييشناسا

ک قادر است که سازمان مورد نظر ياستراتژ يراهکارها

 يستم منعطف فناورياز س يريگت بهرهيرا در مز

دار را ير تحول و توسعه پاياطلاعات قرار داده و مس

د يد تولن در ابعايسازمان هموارتر گردانند و همچن يبرا

ر مسائل يز درگيرا ن ين آتييو توسعه محتوا محق

ن منظور ين بديند. بنابرايتر و مهمتر نماقيعم ييربنايز

 يارهايمع يبندتيو اولو ييق حاضر با شناسايتحق

 يسپار جهت برون يراهبرد يريگ ميرگذار بر تصميتأث

در سازمان  يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس

 يرفت. پس از بررسيصورت پذنزاجا  يت بدنيترب

پژوهش  ينظر يت و ضرورت در جامعه، مبانياهم

موثر بر  يارهايقرار گرفت و سپس مع يمورد بررس

، با استفاده از ياطلاعات يها ستميموفق س يسپار برون

و  يين شناساياز متخصص يو نظرخواه ينظر يمبان

و  يسازي، بوميگرگشتند و به منظور غربال يمعرف

ران سازمان يشده به مد ييارها عوامل شناسايعل ميتعد

ده يبرگز يار اصليمع 7نزاجا ارائه گشت و  يت بدنيترب

 شد. 
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ع آن، يق و توزينامه تحق ن پرسشيسپس با تدو

ن روابط و ييارها توسط نخبگان به منظور تعيتمام مع

 يازدهيامت  (F.DIMATEL) ها به روشر آنيشدت تأث

ارها از يمع يبندت يت جهت اولويگشت و در نها

-و جهت رتبه (F.ANP) يفاز يال شبکهيروش تحل

 استفاده گشت.  (F.VIKOR)از روش يبند

ن يل ايتکم يطبق اطلاعات بدست آمده در راستا 

به  هيو توص يو علم يشنهادات کاربردياطلاعات، پ

 .ديل ارائه گردينده به صورت ذين در آيمحقق

 

 پژوهش يمو عل يشنهادات کاربرديپ :27جدول 
 ياطلاعات يها ستميس يسپار بر برون موثر شتر عوامليب يبررس

 نزاجا  يت بدنيدر سازمان ترب يت ورزشيريمد
 گر يکديشدت اثر عوامل بر  يبررس
ک ياستراتژ يريگ ميبر تصم رگذاريتأث عوامل تياولو يبررس

  ياطلاعات يها ستميس يسپار جهت برون
  يسپار برون يها براشرکت يبندرتبه

 

و مهم  يعوامل اصل يپس از مرور منابع تخصص

ل يه و تحليو تجز يبند، دستهييدر پژوهش شناسا

شتر ير با توجه به انطباق هرچه بيز يارهايشدند و مع

 يت ورزشيريت با مديريمد ياطلاعات يهاستميس

 اند: شده يو معرف يگرغربال يت بدنيترب يهاسازمان

 

 ر پژوهشعوامل مهم د :28جدول 

 کننده نيتأمهاي  ويژگي استراتژيك اهميت

 تيفيک سکير

 ليتحو يمال

 يفناور

 

شدت اثر عوامل فوق بر هم از روش  يجهت بررس

ک يو از تکن ياره فازيچندمع يريگميتصم

DEMATEL ن و يرتريرپذيتاثبهره گرفته شد. که  يفاز

 يها ستميس يسپار ن عامل در برونيرگذارتريتاث

نزاجا،  يت بدنيسازمان ترب يت ورزشيريمد ياطلاعات

 باشند. ياستراتژيك م ت و اهميتيفيک

بر  رگذاريتأث عوامل يبندتياولوجهت 

ن يک و با توجه به ارتباط بياستراتژ يريگ ميتصم

ن عوامل يدر باستفاده شد که  F. ANPعوامل از روش 

ت اول را در سطح ياولو 17/0سک با وزن ي، رياصل

ران يمددهد. که يجه نشان مين نتيارد. اک دياستراتژ

به ازدست رفتن  يست توجه خاصيبايسازمان م

داشته باشند که  يسپار در برون ياطلاعات و دانش فن

را  ياطلاعاتستميسک شکست عملکرد سيابن توجه ر

ن خصوص لازم است از يرساند. در ايبه حداقل م

ت دانش، طبقه يريلازم جهت مد يراهکارها يتمام

تراکنشات درون  يمن سازي، اياطلاعات سر يبند

 يره از قبل برايو غ يت مکاتبات اداريري، مديسازمان

ت قرار يک طرح مهم و در اولوي يت ورزشيريمد

در سازمان  يستم اطلاعاتيسک سيگرفته شده باشد. ر

ن يو تام ييادوره يها نزاجا دراثر آموزش يت بدنيترب

معتبر و  يهازاناطلاعات توسط سا يخدمات فناور

ن يباشد. در ب مي يسازقابل اعتماد قابل کنترل و حداقل

 3/6با وزن  فروش از پس خدماتز ير عوامل نيز

م يريگيجه ميت را کسب کرد. نتين اهميشتريدرصد ب

 ياجرا يهاخدمات پس از فروش و ضمانت

ت ياز اهم يسپار جهت برون ياطلاعات يها ستميس

ن خدمات پس از فروش يبنابرابرخوردار است  يياژهيو

جهت برون  يارهايرمعين زيترياز اساس يکيبه عنوان 

در  يت ورزشيريمد ياطلاعات يهاستميس يسپار

-باشد. جهت برآوردهينزاجا م يت بدنيسازمان ترب

لازم است  ين شاخص در برون سپاريا يساز

 يزمان يهارد و دورهيدات لازم صورت پذيتمه

ستم توسط ين سيو کنترل ا ينيرا جهت بازب يمشخص

رعامل ين زين کننده مشخص گردد. هم چنيشرکت تام

درصد  92/5با وزن  يدرون يفن دانش دادن دست از

 جه گرفت که ازيتوان نتيت دوم را داشت. مياولو

 يسپار در برون يدرون يفن دانش دادن دست

ت يسازمان ترب يت ورزشيريمد ياطلاعات يها ستميس

ران نگردد يمورد توجه مد يبه خوب نزاجا اگر يبدن



  123 /نزاجا جمهوري اسلامي ايران یسازمان تربيت بدن یاطلاعات یها سيستم یسپار برون یراهبردها 
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به مراکز  يتواند موجب انتشار اطلاعات و دانش فنيم 

 يان ارزشينامربوط گردد. اطلاعات درون سازمان جر

از  يرند، اگر اطلاعات دانش فنيگيسازمان را در بر م

زه برتر سازمان از دست خواهد يدست رود ارزش و مم

 ار خواهد آورد.را به ب يريرفت و صدمات جبران ناپذ

 يها براشرکت يبندو رتبه يبررس جهت

 يفاز صورت به و VIKOR روش از يسپار برون

نشان داد که شرکت سوم  يبندرتبه جيشد و نتا استفاده

جه گرفت که شرکت يتوان نتيرتبه اول را کسب کرد. م

از  ياطلاعات يها ستميس يسپار شماره سوم جهت برون

ت يد در اولويردار است و بابرخو يياژهيازات ويامت

 يريگ ميتصم ياساس يارهايرد چراکه اکثر معيقرار گ

 ياطلاعات يها ستميس يسپار ک جهت برونياستراتژ

نزاجا را  يت بدنيرا در سازمان ترب يت ورزشيريمد

کننده  نين تأميگردد ايشنهاد مين پيباشد، بنابرا يدارا م

رد. يقرار گ تينزاجا در اولو يت بدنيسازمان ترب يبرا

شرو و يک سازمان پيقت يدر حق 3شرکت شماره 

ز اداره يکشور ن ينظام يهار نظر ارگانيبوده و ز ينظام

ن با ياطلاعات و ارتباطات ام يگردد. شرکت فناوريم

 ياطلاعاتستميموفق س يسال سابقه اجرا 10ش از يب

 يسخت افزار يهاين فناورياز مجهزتر يريبا بهره گ

سازمان  يهايازمندين يقادر است. تمام يو نرم افزار

برطرف نموده و  ينزاجا را به خوب يت بدنيترب

را  يتحت شبکه و تعامل تراکنش ين نرم افزارهايهمچن

ن يمطرح شده در ا يهازهيسازمان با توجه به مم يبرا

 يت ورزشيمدر ياطلاعات يهاستميرساله )در حوزه س

و اجرا و  يزيرنزاجا( طرح يت بدنيسازمان ترب

 د.ينما يبانيپشت
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