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 چكيده 

رفتار خريد مصرف کننده بر  تبليغات محيطي تعيين ميزان تاثير سرمايه فرهنگي با نقش ميانجي هدفبا  پژوهش حاضر

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه . بود)شهر اصفهانهاي  مشتريان کتاب فروشي: )مورد مطالعه

کتاب تمام مراجعان و مشتريان جامعه آماري پژوهش حاضر را کليه . توصيفي از نوع همبستگي بودها  گردآوري داده

با توجّه به اينکه جامعة آماري تشکيل دادند درسي دانشگاهي دارند  هاي کتاب شهر اصفهان که قصدهاي  فروشي

ابزار . دست آمدنفر به  384حجم نمونة آماري پژوهش بر اساس جدول مورگان  ،ر نامحدود استپژوهش حاض

 سرمايه فرهنگي بورديو پرسش نامه استاندارد ،)، 2006تبليغات محيطي تيلور و همکاران )پژوهش پرسشنامه استاندارد 

بر اساس روايي محتوايي با ها  پرسشنامهروايي بود که  و پرسش نامه محقق ساخته رفتار خريد مصرف کننده )2006) 

با روش تحليل عاملي مورد  صوري بر مبناي ديدگاه تعدادي از جامعه آماري و سازه، استفاده از نظر صاحب نظران

با ها  و از سوي ديگرپايايي پرسش نامهبررسي قرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روايي مورد تائيد قرار گرفت 

و رفتار خريد مصرف کنندگان  85/0سرمايه فرهنگي  ،90/0تبليغات محيطي اخ به ترتيب براي روش آلفاي کرونب

 الگوسازي معادله ساختاريمشتمل بر  در دو سطح توصيفي و استنباطيها  برآورد شد و تجزيه و تحليل داده 91/0

(SEM (بر رفتار خريد مصرف کننده  72/0داراي ضريب تاثيرسرمايه فرهنگي که نتايج پژوهش نشان داد . انجام گرفت

 تبليغات محيطياز سوي ديگر مقدار اثر تعديلي . اين تاثير معنادار است 05/0و با توجه به مقدار معني داري کمتر از 

 . اين اثر تعديلي معنا دارمي باشد ،اين تاثير معنادار است 05/0بوده و به مقدار معني داري کمتر از  55/0

 رفتار خريد مصرف کننده ،سرمايه فرهنگي ،تبليغات محيطي :واژگان کليدي
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 مقدمه

 خدمات و کالا فروش تنها يابيبازار امروزه

 و کالا ديتول از قبل يابيبازار بلکه ،ستين دشدهيتول

 و ازهاين يين رو شناسايازا. شود مي شروع خدمات

 انيمشتر رفتار ييچرا علت و انيمشترهاي  خواسته

 يکي. است تياهم حائز خدمات و کالا ديخر به نسبت

 رفتار و يابيبازار در موضوعات نيزترياز بحث انگ

 رفتار و مصرف کننده انتخاب عرصه ،مصرف کننده

 ابانيبازار و رانيمد نهين زميا در. است يمشتر ديخر

 ي،مشتر چه بهتر هر شناخت با تا کوشند مي همواره

 و خدمات کالا و کرده ينيش بيپ را يو ديخر رفتار

 يمشتر ديخر و انتخاب نديفرآ ريمس در را خود يديتول

هاي  خواسته و ازهاين ييشناسا ن رويازا. دهند قرار

 ديخر به نسبت انيمشتر رفتار ييچرا علت و انيمشتر

 ي)فرهنگ کسب وکار)کالاي توسعه در خدمات و کالا

 يپ و يمشتر چه بهتر هر است شناخت تياهم حائز

 موجب مصرف کننده رفتار و گفتار ،افکار به بردن

 کالا بهتر عرضه و ديتول و بازار يبخش بند بهتر ليتسه

 يبرا يمشتر خواسته و ازهاين با متناسب ،خدمات و

 ديتول از يمشتر چه بهتر هر يوفادار و تيرضا جلب

ي زندگ يعصر در گرمايد يطرف از. است مربوطه

کرده  محاصره افراد و سازمانه ا را ما رامونيپ که ميکن مي

 جامعه يرا برا يخاص نقش افراد وها  سازمان نيا ،اند

 نموده تلاش خاص يهدف به دنيرس يبرا و کنند مي فايا

 وجود. هستند رقابت در گريدهاي  سازمان با و

ها  هيسرما وجود که است يصورت به جامعه درها  هيسرما

 گرفت نظر در جامعه از خاصاي  هعرص در توان نمي را

هاي  دانيم توسط ،جامعه يتمام که گفت توان مي و

 زانيم به مختلفهاي  هيسرما ،دانيم هر در که مختلف

 هيسرما وجود. شده است دهيپوش ،دارند وجود متفاوت

 زين را افراد و باشد نمي ها سازمان و جامعه به مختص

 مختلفهاي  هيسرما ازها  همه انسان ،شود مي مشمول

ها  انسان و جامعه که گفت توان مي و باشند مي برخوردار

 ،ويبورد) نظر گرفت در توان نمي هيسرما وجود بدون را

 يکل مقوله چهار به اصولًا توان مي راها  هيسرما. (1989

ر يغ و يجارهاي  ييداراي )اقتصاد هيسرما :کرد ميتقس

 با ارزشمند روابط انواع) ياجتماع هيسرما ي(،جار

 معرفت اقسام و انواعي)فرهنگ هيسرما (،گرانيد

ي( اجتماع افتخار و ژيپرست) نيه نماديسرما و (مشروع

 و يمنف ،اديز ،کمهاي  هيسرما با افراد. (1385، نزي)جنک

 هيسرما بدون فرد و سازمان يول ،دارند وجود مثبت

 چه بهتر هر شناخت ،ن وجوديباا حال. ندارد وجود

گر يد فرد به يفرد از که ،افرادهاي  هيسرما زانيم

 ابانيبازار و رانيمد ،دکنندگانيتول يبرا ،است متفاوت

 همچون يمختلفهاي  نهيدرزم و است تياهم حائز

 يکسب وکارها جاديا ي،ابيو بازار بازار يبخش بند

 ي،آموزش مراکز آمدن وجود به و ينيکارآفر و زودبازده

 استفاده و مورد دارد کاربرد يعلم و ياجتماع ي،فرهنگ

 تنها که يکنون چالش پر عصر در يطرف از. رديگ مي قرار

ها  سازمان و است رييتغ ،است ماندهيباق ثابت که يزيچ

 و رقبا ريسا از شدن متفاوت و يرقابت تيمز جاديا يبرا

 ديبا ،بازار از يمحسوس قابل بخش آوردن دست به

 تا بشناسد خوب را خود و مصرف کنندگان انيمشتر

 و نموده ينيش بيپ را آنها گفتار و فکر ،رفتار بتواند

 يزير برنامه انيمشترهاي  خواسته و ازهاين با متناسب

ي فرهنگ هيکند سرما ينيش بيپ را يمشتر رفتار و کرده

 ،نيح رفتار با( نه شدهينهاد و افتهي تينيع ،افتهيتجسم )

 يجمع آور) مصرف کننده ديخر بعد از و قبل

 در يآزاد ،نيگزيجا يکالاها و يفراوان ،اطلاعات

 و ميرابطه مستق( تيحساس و ريتأث و ديخر و انتخاب

 و بعد از شتريب ديخر از قبل در رفتار نيا. دارد معنادار

 تيموقع از يناش تواند مي نيا و ،است ديخر نيح

 نديفرآ شتريب رايز ،باشد ديخر از قبل يرفتار حساس

د يخر از قبل در ديخر يريگ يميتصم و انتخاب

کتاب  داريخر که است ممکن هرچند رديگ مي صورت

 فروشنده توسط ديخر نيح در يحت يدانشگاه يدرس

 اي و شود بيترغ و دست بزند يگريد يکالاها ديخر به

 يبرا ديخر از قبل مرحله نيا اما ي،گريد زيچ هر
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ن يا به ديبا ابانيبازار و ،است حساس اريبس يمشتر

 يه گذاريسرما و باشند داشته يشتريب دقت مرحله

 بعد ،باشند داشته يبعد مرحله دو به نسبت را يشتريب

 از ديخر از بعد مرحله ،دياز خر قبل مرحله از

 يمشتر اي چون. باشد مي برخوردار يشتريب تيحساس

 به دست يقبل يدهايخر با متناسب که است بالقوه

 بار يبرا ديخر از بعد که است بالفعل اي و زند مي ديخر

 دست يو به ديخر از تيرضا احساس چنان ه اول

 يو يبرا و شود مي بيترغ مجدد ديخر به دنبال ،بدهد

 در. آمد خواهد شيپ کالا به يوفادار و تيرضا حس

 مرحله دو به نسبت هرچند ،ديخر نيح مرحله و نديفرا

 در اما ،است برخوردار يکمتر تياهم و زانيم از يقبل

 يحت تواند مي و است برخوردار ييبالا تيحساس از کل

 که هرچند ،بدهد رييتغ ديخر زمان در را يمشتر نظر

 ميتصم ديخر از قبل يحت و باشد وفادار کالا به يو

 کرد اظهار نظر نيچن ديبا ن روياز ا. باشد را گرفته خود

 يبرا( بعد و نيح ،قبل) ديخر نديفرا مرحله سه هر که

 با ييبالا و رابطه شود مي محسوب مهم مصرف کننده

 يمصرف کنندگان کتاب درس) افراد يفرهنگ هيسرما

 يدر عصر ارتباطات و فناور. داردي( دانشگاه

افت که خود را يتوان  نمي رااي  هچ جامعياطلاعات ه

ش محصور يخو يايجغراف يمرزها يدر محدوده 

از  يکي. ر جوامع به تبادل نپردازديسازد و با سا

ن جوامع و درون جوامع يب يارتباطهاي  ن کاناليمهمتر

ار يغات نقش بسير برند و تبليتصو. غات استيتبل

غات به يتبل. دارندشرفت تجارت يرا در پ يمهم

ارسال  ،ويراد ،ونيزيازجمله تلو يمختلفهاي  وهيش

 انجام يب کردن مشتريکاتالوگ و بنر جهت ترغ

 يمهم برااي  هليغات وسيتبل ،در عصر مدرن. شود مي

 يل شده است و برايغ محصولات و خدمات تبديتبل

ي شرکت چيه. شود مي استفاده يارتباطهاي  هدف

غات خود يتبل يمگر آنکه برا ،بازار شودتواند رهبر  نمي

در . کند يه گذارياز بودجه خود را سرما ياديمقدار ز

 آگاه ياصل يدهاياز کل يکي يطيغات محيان تبلين ميا

 ،غاتياز انواع تبل يکي. مصرف کنندگان است يساز

شهر به  ياست که از فضا ي)طي)مح يغات شهريتبل

ن يا. برد مي خود بهرهام يانتفال پ يبرااي  هعنوان رسان

بدنه و  ،ا بزرگراهيابان يک خيتواند کنار  مي فضا

 ،پنل ،مترو يستگاه قطارهايبدنه و ا ،ستگاه اتوبوسيا

ره باشد که نقش يو غ يشهرهاي  ونيزيتلو ،لبورديب

ن دسته از يا. کنديفا ميکننده را ا يادآوريمتمم و 

جاد يرا در ذهن مخاطب ا يغيد خاطره تبليغات بايتبل

. ده شده باشديا شنيده و يگر ديدهاي  کند که از رسانه

د در زمان و مکان درست استفاده يبا يطيغات محيتبل

 يمعرف ين راه برايساده تر يطيغات محيتبل. شود

ن يا کسب و کارتان است چون بهتريغات محصول يتبل

در . ارتباط با مردم مختلف است يبرا يابيابزار بازار

داکردن مصرف کننده يبه پ يازين يطيغات محيتبل

 دايغ شما را پين مصرف کننده است که تبليست و اين

 . کند مي

 يناشران کتاب درس مشکلات نيمهم تر از

 غاتينبود تبل ،ديناشران جد به خصوص يدانشگاه

 نيمهم تر از غاتيتبل امروزه. در شهراست يطيمح

 مناسب يراه غيتبل. رود مي به شمار يابيبازار يابزارها

به  غاتيتبل تياهم. است مردم قيتشو و کردن آگاه يبرا

 با يابيبازار ۀواژ مردم عموم ذهن در که است يحد

 روزافزون گسترش با. است شده مترادف غاتيتبل

 يتيغات اهميتبل ها، شرکت انيم رقابت ديتشد و بازارها

 ديشد بمباران ريز يامروز انسان. است افتهي دوچندان

 داريب که از صبح. کند ي ميزندگ يتجار غاتيتبل

 معرض در ،رود مي فرو خواب به که يزمان تا شود مي

 و رديگ مي مختلف قرارهاي  رسانه از يمتنوع غاتيتبل

 افراد بر غاتيتبل ريتأث که است شده سبب مسئله نيهم

 توجه غاتيتبل به يانتخاب به صورت افراد و شود کم

 هزينه و تلاش ديباها  شرکت طيشرا نيا در. کنند

 انجام غاتيتبل خود به مخاطبان جذب يبرا را ياريبس

 ،غاتيتبل راه از مخاطبان جذبهاي  راه از يکي. دهند

غات در سطح يجمله تبل از ديجدهاي  رسانه از استفاده
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ن روش در رساندن يمؤثّرتر ،غاتيامروزه تبل. است شهر

. شوديبه مخاطبان آن محسوب م يتجار يهاام بنگاهيپ

شود که يغات ميصرف تبل يهر سال بودجة هنگفت

ر يرفتن مقادن يب باعث از ،ن راهيهرگونه اشتباه در ا

 يبدون آن که اثربخش ،خواهد شد يمنابع مال ياديز

ام يما روزانه با صدها و هزاران پ. ديآ لازم فراهم

گوناگون ارسال و  يهام که از رسانهيشويرو م روبه

 يداريا پايرات زودگذر يتوانند تأث يشوند وميپخش م

مهارت و تسلّط در . بر نگرش و رفتار ما داشته باشند

ة علم ياثربخش در طول زمان و در سا يهايد آگهيتول

 ،غاتيند تبليفنون و فرا ،اصول. ديآيد ميو تجربه پد

 ،حال نيدر ع. تکامل دارند يشتابان به سو يريس

 ،مناسب يهاو جذبه يبهره از اصول علميغات بيتبل

توانند به يم يبر مخاطبان ندارند و حتّ ير مطلوبيتأث

شه در يا انديخدمت  ،ک کالايت يگاه و موقعيجا

 يهاست که ابزار ارتباط غات ساليتبل. جامعه لطمه بزنند

 يبه اهداف يابيع محصولات و دستيترف يبرا يقدرتمند

ر يت تصويا تقويو  يش فروش و سودآوريمانند افزا

ان يغات بر مشتريتبل يزان اثرگذاريم. مطرح است ،برند

غات يکنندگان به تبلبه نگرش مصرف ياديتا حدّ ز

به  ين است که نگرش قويرا باور بر ايگردد؛ ز يبازم

از . گذارد ير ميتأث ،غات بر رفتار مصرف اشخاصيتبل

. است يطيغات محيتبل ،غاتين انواع تبليمؤثّرتر

 يطيمح يدر طرّاح يديجد ۀرسان ي،طيغات محيتبل

-افته يز رواج يران نير در اياست که در چند سال اخ

ف که يفرسوده و کث يهاساختمان يرو ينقّاش. است

غات ين تبلياز ا يانمونه ،دهدير مييشهر را تغ ينما

ا يک برند ي يز که براين يغاتيتبل يشعارها. است

-ياستفاده م يونيزيغات تلويمختلف در تبل يکالاها

ن ياز مهمتر يطيغات محيتبل. اندن دستهيشوند از هم

ک برند است که در يغ يرشد تبلرو به  يکردهايرو

غات يتبل. امروزه مطرح است يشهر يطيک محيگراف

ر انواع يسه با سايکه در مقا يريبا توجّه به تأث يطيمح

ر يدر بهبود تصو يگاه مهميتوانند جايم ،غات دارنديتبل

ان يح برند در اذهان مخاطبان و مشتريترججاد يبرند و ا

 يراهکارها يابزار اجرا ي،طيغات محيتبل. داشته باشند

با آن  يعياست که روزانه در سطح نسبتاً وس يابيبازار

 يهانهيراستا همواره هزن يا در. ميشويرو م روبه

غات يگونه تبلنيا يو اجرا يصرف طرّاح ياديز اريبس

ن يبنابرا. شوديسطح شهر ملبوردها در يبه خصوص ب

محصولات و  يو کارها با معرّف تحقّق اهداف کسب

 دهبه استفا يطيغات محيخدمات شان در قالب تبل

و  ياثرگذار در طرّاح يهادرست و توجّه به مؤلّفه

به  يطيغات محيتبل. لبوردها وابسته استيب ياجرا

د يشود که گستره و عمق ديگفته م يعيوس يهاهينما

 يها ها و شکل دارند و در قالب طرح ييار بالايبس

قرار  يعموم يگوناگون در مرکز توجّه افراد در فضاها

را  يچ کلان شهريتوان هينم ،در حال حاضر. رنديگيم

-خود از المان يارتباط يا نام برد که بر بسترهايدر دن

لبوردها ين آنها بيکه مهمتر يطيغات محيتبل يها

 يکي. (2010 ،1يد )آمادوس و هبرخوردار نباش ،هستند

در  يما و منظر شهريرگذار در سياز عوامل مهم تأث

ن يا. باشد مي « يطيغات محيتبل» يامروز يشهرها

 يشتريت بيمانند اصفهان از اهم يعامل در شهر

ر يفراگهاي  تيفعال ،ن موضوعياگر به ا. برخوردار است

 يميتقوهاي  مناسبت ي،و دولت يمردم ي،مذهب ي،فرهنگ

ازمند يرا که ن يت شهريريگسترده مدهاي  تيو فعال

برنامه  ضرورت ،ميباشد اضافه کن ي مياطلاع رسان

ن حجم از تقاضا يت ايريو مد ياثربخش يبرا يزير

 يطيغات محيتبلهاي  رساختيحضور در گستره ز يبرا

 يله يوس يطيمحهاي  امروزه رسانه. شود مي دو چندان

نفرمصرف ها  ونيليام به ميانتقال پ يبرا يفعال يارتباط

هاي  رسانه، ريک دهه اخيرات ييدر تغ. کننده است

به  يام رسانيک ابزار کارآمد پيبه عنوان  يغاتيتبل

. مانده است يد کنندگان باقيتول يبرا ،ان بالقوهيمشتر

عموم افراد  يام برايحامل پ يطيغات محيدر واقع تبل

 يروشن برااي  هنديبا وجود رشد و آاما . جامعه است

در  يتوجه کمتر يعلمهاي  پژوهش ي،طيغات محيتبل
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ن موضوع نموده يگر به ايد يسنتهاي  سه با رسانهيمقا

گذشته باعث هاي  در سال يطيغات محياگرچه تبل. اند

به شهروندان شده  يمصرف يکالاها يو معرف ييشناسا

ر در ياخهاي  سال يکه در ط يموضوع مهم ياست ول

غات يشهرها مورد توجه قرار گرفته است تبلکلان 

و  يغات فرهنگيا همان تبلي يخدمات عموم يطيمح

گر يو دها  يله شهرداريدر سطح شهرها بوس ياجتماع

غات خدمات يتبل. است يخدماتهاي  سازمان

به مسائل مربوط به شهروندان توجه  (PSA)2يعموم

 يش آگاهيافزا يغات براين نوع تبليمعمولا ا. دارد

 يعموم يو باورهاها  نگرش ،ر اعتقاداتييو تغ يعموم

 يکاهش رفتارها ،مثبت يجاد رفتارهايا. کند مي تلاش

 يانه از کارکردهايقانون گرا يق رفتارهايوتشو يمنف

. )28 :1390, 3است )لنون يغات خدمات عموميتبل

 ،تبليغات اجتماعي را تبليغات مردمي هم ناميده اند

توجه و اعتناي مردم يا هدف اين تبليغات جلب 

گروهي از مردم يك كشور به يك يا چند پيام است و 

يك اقدام دولتي  براي معرفي كردن و شناساندن

فرهنگ عموم و آشنا  بالا بردن سطح ،مخصوص عموم

سازي مردم با خدمات دولتي رايگان ضروري است و 

در اين نوع تبليغات با بهره گيري از . تاثير بسيار دارد

از يك ديدگاه اجتماعي و فرهنگي  ها، ات رسانهامكان

 . شود مي حمايت

 با متناسبها  که امروزه انسان يياز آن جا

 و گفتارها ،تفکرات شان يوجود مختلفهاي  هيسرما

ق يسلا و عادات ،منشها از و دارند مختلف يرفتارها

 و ازهاين و قيعلا و هستند برخوردار يمختلف

 ياصل هدف و فهيوظ ،دارند يمتفاوتهاي  خواسته

هاي  خواسته و ازهاين ييشناسا شناخت و ،ابانيبازار

ن يا از ،است مبادله نديفرآ لهيبه وس آنها رفع و انيمشتر

 يبرا ه افراديسرما چه بهتر هر فهم و شناخت رو

 و دارد يانيشا تياهم ابانيبازار و رانيمد ،دکنندگانيتول

چه  با را ييکالا چه ،بدانند تا کند مي کمک آنان به

 چه با يمکان چه در و يزمان چه در ي،مشخص ها

 داشته را فروش نيشتريب تا کنند عرضه يتيفيک و متيق

 ييصرفه جو و يرقابت تيجاد مزيا باعث و باشند

 از. شود شتريب ديتول اثر در دکنندهيتول يبرا اسيمق

 ،متفاوتهاي  مکان وها  زمان درها  انسان ،گريد يطرف

 ،گرانيد با ارتباطاتشان و دارند مختلفهاي  فرهنگ

 ينمادها و است يخاص ضوابط و نيقوان با همراه

 ديبا که دارند يمتفاوت ياقتصاد و ياجتماع ي،فرهنگ

 جهت و نوع اساس بر بازار و شوند شناخته تماماً

 يه فرهنگيسرما. شود يبخش بند آنانهاي  هيسرما

دادها و به يرور متفاوت يو تفس يابيارز يها نهيافراد زم

کند  يآنان فراهم م يرا برا يمتفاوت يها دانش يعبارت

که بروز و  يشناخت يها دگاهين مقوله براساس ديکه ا

ر او از ينوع تفس ،د تفکر انسانيها را تول جانيظهور ه

ع يبازتاب نوع ادراک او از وقا يدادها و به طور کليرو

 يها در افراد و گروه يمتفاوت يها جانيه -دانند يم

افراد به  يزان دسترسيم ،نيبنابرا. کند يجاد ميمتعدد ا

از سبک  يموجب احراز نوع خاص يفرهنگ يها هيسرما

 يشود؛ آنچنان که سبک زندگ يتوسط آنها م يزندگ

ر و ادراکات آنها را يتفاس ،افراد مجموعه تفکرات

 مصرف کننده ديخر رفتاردهند و آن بر بروز  يل ميتشک

 ،؛ حافظهيو فرد يه بدنيسرما. شود يمؤثر واقع م

 ،شده و معلومات کسب  يو رفتار يتجرب يها مهارت

ن يو ا. شوند يمحسوب م يو فرد يبدن يها هياز سرما

را بر  همه رفتار خود شود که افراد مي ه باعثيسرما

 ديخر بروز دهند و رفتارهاي  هين گونه سرماياساس ا

نوع رفتار است که افراد بر ن ياز ا يکيمصرف کننده 

ه يسرما و. دهد مي خود را انجامهاي  دياساس آن خر

 يآثار ادب ي،فرهنگهاي   راثي؛ مجموعه ميفرهنگ ينيع

 ينيه عيها را سرما نيو جز ا يهنر يو شاهکارها

 يتابلوها ،ه )مانند کتابين سرمايا. است يفرهنگ

ق ياز طر يلحاظ ماد به  (رهيو غ يقيآلات موس ي،نقاش

شود  مي ن امر سببيو ا. صاحبانش قابل انتقال است

 يرفتارها ،ين گونه عناصر فرهنگيافراد براساس ا

از خود ارائه دهد  ين گونه عناصر فرهنگيمتناسب با ا
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 رفتاربر بروز ت کنند و يرا تقو يو فرد يه بدنيو سرما

و  يه نهاديجاد کنند و سرمايا يير بسزايآنها تاث ديخر

و کارا از  يا مدارک حرفه ي،لي؛ مدارک تحصيا ضابطه

ن گونه يهستند و ا يا و ضابطه يه نهاديسرما يها نمونه

 ياجتماعهاي  گاهيشود افراد جا مي مدارک باعث

ن طبقه يمنطبق شدن با با ا يند و برايايدست  يبالاتر

گاه خود يتا جا ر دادهييرفتار خود را تغ ياجتماع

 ر در رفتارييتغ ،يرات رفتاريياز تغ يکيبدست آورندو 

 . آنها است ديخر

در کتاب  يدانشگاه يدرسهاي  کتاب نحوه ارائه

 محسوب ينشر سنتهاي  از چالش يکي ها يفروش

به  يطيغات محيق تبليتوانند از طر مي ناشران. شود مي

بلکه به عنوان ابزار  ،ع و فروشيصورت روش توز

هاي  مکان ين بر روتوا مي. استفاده کنند يابيبازار

هاي  غات کتابيتبل يبرا يبه عنوان ابزار يمناسب شهر

استفاده  ياين حال مزايبا ا. کرد يه گذاريسرما يدرس

 يين در حال رشدند و نقش کاربر نهاينوهاي  از رسانه

 ين معنا که ناشران کتب درسير داده اند؛ به اييرا تغ

 يراهبردهاد يبا ،دين نقش جدياز ا يبهره بردار يبرا

ن يرا تدو يدانشگاه يدرسهاي  نشر کتاب

 چند نيشيپهاي  پژوهش در(. 2009، 4کنند)هندرسون

 چشم به يطيمح غاتيگذار تبل اثر عوامل از مورد

 موارد نيا از ابعاد عبارت نيا از يبرخ که خورد مي

 وضوح يي،خوانا ي،طيغ محيتبل اي لبورديب مكان :هستند

 ارائة ،خلاقانه يطراح ي،قو يبصرهاي  مؤلفه ،اميپ

 در(. 2006 ،5وهمکاران لوريت) نام شناساندن و اطلاعات

 اندازه ،شاکله و همچون رنگ يعوامل زين يگريد يجا

 از اطلاعات وارارئة برند شناساندن ،متن حجم و

 كه شود مي مشاهده نيبنابرا. اند شده برشمرده محصول

 مهم اريبس نيمخاطب دگاهيد از همواره يبصر ،ابعاد

 در انسان حافظة خاص ييتوانا يازطرف و است

 را موضوع نيا تياهمّ ،ريتصاو يادآوريو  يادسپاري

 نيشيپهاي  پژوهش يبررس اساس کندبر مي دوچندان

 عناصر شعار و رنگ ي،پوگرافيتا ،لوگو ،برند بعد پنج

ن و يش) م دارديد مصرف کننده اثر مسقيبر رفتار خر

 که شود مي شروع ن جاياز ا مساله پس. ) 2016 ،6نيل

 يان جيبا نقش م يه فرهنگيسرما انيم يارتباط چه

 دارد وجود مصرف کننده ديخر رفتار با يطيغات محيتبل

 خود متفاوتهاي  هيسرما با مصرف کننده متناسب و

 فروشندگان و ناشران تا زنند مي ديخر به دست چگونه

 يو فروش کتب درس يابيضعف بازار ي،کتب درس

در  يو اساس يت جديدر واقع فعال. کنند ييشناسا

متوقف مانده  يدرسهاي  د کتابيطه نشر در مرز توليح

هاي  ياست گذارينشر و س و بخش فعال و کارآمد

ز يگر نيدهاي  کمتر توانست است در عرصه يتيحما

در  يطيغات محيبا وجود توسعه تبل. رگذار باشديتاث

هنوز در  ،ر جهاند يدانشگاه يدرس ها ي فروش کتاب

فروش  يوه براين شياز ناشران از ا يکشور ما تعداد کم

 ين شاهد ادعايمهم تر. کنند مي کتب خود استفاده

 ياز ناشران برا يار اندکين است که تعداد بسيمذکور ا

ن يعلت ا. برند مي خود بهره يدرسهاي  فروش کتاب

غات يناشران از ابعاد تبل يت عدم شناخت کافيواقع

آن در فروش  ياجرا. اجرا و نحوه يوچگونگ ،يطيمح

 يدرس هاي در کشور ما که صنعت نشر کتاب. است

استفاده از  ،استاي  هديگرفتار مشکلات عد يدانشگاه

از مشکلات مربوط به  يد بخشيمدرن شا ين فناوريا

را حل  يدانشگاه يدرسهاي  ع کتابيفروش و توز

 آن مسئله بر نيا تياهم به توجه با پژوهش نيا در. کند

 يانجيبا نقش م يه فرهنگير سرمايزان تاثيم تا ميشد

هاي  د مصرف کننده کتابيرفتار خربر  يطيغات محيتبل

ان کتاب يمشتر: )مورد مطالعه يدانشگاه يدرس

 . ميکن يبررس را )شهر اصفهانهاي  فروش

 

 پژوهش ينظر يمبان

 سرمايه فرهنگي

ه يسرمامفهوم  ،ديجدهاي  هيگر از سرمايد يکي

از  1960 يه در دهه ين نوع سرمايا. است يفرهنگ

و و همکارانش ابداع شده است و به جهت يبورد يسو
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از  ياريبس ،هين نوع سرماينقش ا يت و گستردگياهم

از آن به عنوان  يه پردازان اجتماعيلگران و نظريتحل

 ي،فرهنگ ي،ن ساختار اجتماعييدر تع يار مهميمنبع بس

گر بنا به يد ياز سو. اد نموده اندي ياسيو س ياقتصاد

ها  ييتوانا، که شامل دانش يه فرهنگيو سرماينظر بورد

 ياست که همگ يفرهنگ يفرد از کالاهاهاي  و اندوخته

، سازند مي نهيک حوزه و زميت فرد را در يبا هم وضع

ن يکنند و ا مي مواجه يمتعددهاي  افراد را با انتخاب

ها  ل عادت وارهيبه تعدکه افراد  شود مي ت سببيوضع

)شارع  بپردازند يخود و منابع نگرشهاي  ينيا جهان بي

به  يه فرهنگيو سرمايبه اعتقاد بورد(. 1383، پور

هاي  که در روند آموزش يخاص يزندگهاي  وهيش

ت شده اشاره دارد و يدر افراد تثب يو خانوادگ يرسم

 يت شناخت افراد در کاربرد کالاهاين ظرفيهمچن

ه يکاربرد ابعاد مختلف سرما. رديگ مي را در بر يفرهنگ

و بروز  يموجب تفاوت در نحوه زندگ يفرهنگ

شود و به تبع آن تفاوت در  مي گوناگونهاي  لقهيس

و استفاده از امکانات  يبرتر اجتماعهاي  تيکسب موقع

ره را ينما و غيس ،روزنامه، ل کتابيمختلف از قب

ه يکنندگان از سرماشود در واقع استفاده  مي موجب

اجتماع  يدر طبقه بالا ياجتماع يدر قشر بند يفرهنگ

 يدارندگان نمرات اقتصاد يبه عبارت. رنديگ مي قرار

به ابعاد  يدسترس يجامعه قرار دارند به راحت يبالا

(. 1386، ويابند)بوردي ي ميه فرهنگيمختلف سرما

له فرهنگ والا ساخته نشده يتنها به وس يه فرهنگيسرما

ل يز در آن دخين يگريد يبلکه عوامل خارج ،است

را در  يه فرهنگيان سرمايمثال دانشجو ياست؛ برا

هاي  مهارتي، انتقادي، فکرهاي  از مهارت يشکل

در . برند مي به ارث يعلمهاي  و مهارت ينوشتار

را در  ينابرابر يه فرهنگيسرما ،يه داريجوامع سرما

مسلط قادر است کند و طبقه  مي عين افراد توزيب

گر در يتمام طبقات د يت برايفش را از واقعيتعر

ان يو ميبورد(1388، ن زادهيش بگذارد)حسيمعرض نما

. شود مي ز قائليتما يفرهنگهاي  ييو دارا يثروت ماد

ه يه است و سرمايسرما ير ماديشکل غ يه فرهنگيسرما

 يو نهادها يخانوادگهاي  نهيزم، در آموزش يگذار

ي، ر جلالي)م ديافزا مي هين نوع سرمايبر ا يفرهنگ

 تعريف دارايي يك عنوان به سرماية فرهنگي(. 1386

 ارزش فرهنگي كننده تأمين يا كننده مجسم كه شود مي

 تواند مي كه است اقتصادي ارزش گونه هر بر علاوه

 دارايهاي  ذائقه داشتن يعني باشدسرماية فرهنگي داشته

هاي  سبك يا اشيا شناخت و درك توانايي و پرستيژ

 اهميت آنها به فرهنگي اقتدار دارندگان كه هنري

 (. 1386، وکارکنان ن يازيدهند) ن مي

 

 انواع سرمايه فرهنگي

 يابد؛ تجلي صورت سه به تواند مي فرهنگي سرماية

 به سرمايه نوع اين كه :7يافته تجسم فرهنگي سرماية--1

 گذاري سرمايه وها  ش تلا به و پيوسته فرد ذهن و بدن

 يافته تجسم فرهنگي سرماية. وابسته است فرد شخصي

 بخش جدايي عنوان به كه است بيروني ثروت نوعي

 كه است بخشي همان اين ،است درآمده فرد از ناپذيري

 نامد مي تولد با همراه سرماية فرهنگي ابعاد را آن بورديو

 به مبادله يا خريد ،هديه طريق از را آن توان نمي كه

 صورت به ،سرمايه نوع اين. كرد منتقلديگري 

-2. يابد مي تجلي جسم و ذهن مداومهاي  آمادگي

 يافته عيني فرهنگي سرماية
 سرماية لازمه كه است8

تجسم  فرهنگي سرماية وجود ،عينيت يافته فرهنگي

واجد  افراد با همراه لازم امكانات بايد يعني است؛ يافته

 از تا بگيرند شكل يكديگرند ملزوم و لازم كه شرايطي

 اين. يابد نمود يافته فرهنگي عينيت سرماية آن طريق

 انواع آشكارترين و بديهي ترين از فرهنگي سرماية نوع

 آن از توانند مي جامعه افراد كه است سرماية فرهنگي

 تجسم اشياي مادي و كالاها در بيشتر و شوند بهره مند

. است بودن انتقالقابل  آن بارزهاي  ويژگي از و ،يابد مي

 اقتصادي شكل در نوعي به نوع سرمايه اين ،رو بدين

 كه به گفت بتوان شايد خلاصه طور به. است مطرح هم

 عيني فرهنگي سرماية ،فرهنگي كالاهاي و اشيا تمامي
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9نهادي سرماية فرهنگي -3. گويند مي
 عينيت كه 

 دانشگاهي مدارك طريق از ،فرهنگي سرماية به بخشيدن

 عيني و ماديهاي  دارايي از خارج و است تحصيليو 

 پيدا واقعيت و بيولوژيكي تجسدي سرماية و فرهنگي

 به تحصيلي عناوين كسب طريق از كار اين. كند مي

. شود مي حاصل است شده تأييد نهادي و صورت قانون

 و سرماية فرهنگي بين تبديل نرخ نوعي ،مدارك اين

 طريق از را كار اين و سازد مي برقرار اقتصادي سرماية

 معين تحصيلي سرماية يك مادي براي ارزش تضمين

مدارك  نمادي و مادي منافع كه آنجا از. دهند مي انجام

 سرمايه گذاري ،داردها  آن كميابي به بستگي تحصيلي

 ممكن (پول تلاش و ،ن زما لحاظ )از گرفته صورت

 نباشد سودمند ،شود مي بيني پيش كهاي  هانداز به است

 (.1390ي، م نجف آباديما و ابراهي)اقل

 

 محيطي تبليغات

رو  كرديرو نيمهمتر و نيدتريجد ي،طيمح غاتيتبل

 يطيمح كيگراف در كه است برند كي غيتبل رشد به

. (1391 ي،عباس و يقهرود) است مطرح امروزه يشهر

 رشد درحال و يتخصّص شاخة ي،طيمح غاتيتبل

. برد کار به کساني را آنها دينبا که است يرونيغات بيتبل

و  سفارش دهندگان ،جانب از هم تاکنون ن شاخهيا

 ،استقبال  با مخاطبان يسو از هم و يغاتيتبل کارگزاران

مكان . (2015 ،10آکورن) است شده رو رو به يرينظ کم

هاي  ستگاهيا ،نيبنز پمب دستة ،نيزم سطح مانند ييها

 نيا از شيپتا  که رهيغ و درها پشت ،اتوبوس و مترو

 ،شد نمي ستهينگر يغاتيتبل مكان همچون آنها به هرگز

 بر علاوه. اند شده يطيمح غاتيتبل گاهيجا امروزه

 ي،طيمح غاتيدرتبل معمول ريغ يها تيموقع تياهمّ

 مرسوم ريغ نشيآفر يکل طور به و يياجراهاي  روش

 غاتيتبل زمرة را در اثر آن تواند مي ي،غاتيتبل اثر كي

 ياصل يژگيو سه. (2008، 11نيمارت) دهد قرار يطيمح

 يمكانهاي  تيموقع :قرارند نيا از يطيمح غاتيتبل

 د بودنيجد و متفاوت يياجراهاي  روش ،رمرسوميغ

 در که است يغاتيتبلي، طيمح غاتيتبل. موضوعات

 و رمنتظرهيغ توجه و خور در ي،رعاديغهاي  مکان

 نيهمچنو  عيبد و رمرسوميغ ها ي روش با ،اغلب

 ن بار برينخست ي برا كه يياجراها تازه ياجراها

ن يا. شوند مي گرفته کار شوند به مي ظاهر مخاطبان

در  و است طيشرا رويپ که است ياصطلاح ،غاتيتبل

 رييتغ دوره هر يغاتيتبل يهنجارها با مطابق موارد يبرخ

غات يتبل ،اغلب تا شود مي ،سببها  يژگيو نيا. کند مي

 ،12بلچ و بلچ) بداننداي  همتحول کنند رسانة را يطيمح

 به واسطه يو ب ميمستق که يطيمح غاتيتبل (.2001

 يريکارگ با به تواند مي ،شود مي عرضه مخاطبان

 ارتباط را وارد مخاطبان ،رمعموليغ و تازه داتيتمه

 نظر به. جلب کند خود به را آنها توجّه و کند هيدوسو

 در را سال24تا 16 مخاطبان عمدتاً ،غاتيتبل نيا يبرخ

 نگاه تواند مي دهيا نوع اساس بر اما ،دهد مي قرار ريتأث

 غاتيتبل. کند، جلب خود به را متفاوت نيسن در افراد

 رااي  هژيو يآنكه کالا بر علاوه شهرها سطح در يطيمح

 ي برا يمناسبهاي  فرصت ة کنند فراهم ،کند ي ميمعرف

 از ييهوا و رات آبييتغ. هستند زين شهرها ييبايز

 يطيمح غاتيگسترش تبل و رشد زانيم در مؤثر عوامل

 آب ،فصول مناسب در غاتيتبل از شکل نيا. است

 ،ن فصوليا در رايز دارند يريچشم گ رشد يي،وهوا

 صرف ونيزيبرابر تلو در و خانه در را يکمتر زمان افراد

 شهر در به گردش را خود زمان شتريب و کنند مي

 . (2016 ،13جون و ميک) دهند مي اختصاص

 

 يطيمح غاتيتبل يبصرهاي  مولفه

گذار  اثر عوامل از مورد چند نيشيپهاي  پژوهش در

ابعاد  نيا از يبرخ که خورد مي چشم به يطيمح غاتيتبل

 يي،خوانا ي،طيغ محيتبل اي لبورديب عبارتند از مكان

 ،خلاقانه يطراحي، قو يبصرهاي  مؤلفه ،اميپ وضوح

 ،14وهمکاران لوريت) نام شناساندن و اطلاعات ارائة

 و همچون رنگ يعوامل زين گريد يپژوهش در. (2006

 واراة برند شناساندن ،متن حجم و اندازه ،شاکله
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 مشاهده نيبنابرا. اند شده برشمرده محصول از اطلاعات

 نيمخاطب دگاهيد از همواره يبصر ،ابعاد كه شود مي

 انسان حافظة خاص ييتوانا يازطرف و است مهم اريبس

 را موضوع نيا تياهمّ ،ريتصاو يادآوريو  يادسپاري در

 اساس بر) 2016 ،15نين و ليش) کند مي دوچندان

 ،لوگو ،برند بعد پنج نيشيپهاي  پژوهش يبررس

ت يهو ياصل ابعاد و عناصر شعار و رنگ ي،پوگرافيتا

 :برند -1. شده اند گرفته نظر در يطيمح غاتيتبل يبصر

 برند به م وابستهيمفاه و برند از يمختلف فيتعار کنون تا

 فيتعار نيدر ا يمختلف يکردهايرو و است شده ارائه

 با در رابطه اوقات يگاه ،برند علاوه به. دارد وجود

 نام. شود مي فيتعر شيها يژگيو لةيوس به وگاه اهداف

ها  دهيا از يدامنة متنوّع که استاي  هديچيپ نماد ي،تجار

 با نه تنها ينام تجار. رديگ مي بر در راها  يژگيو و

 بلکه ،(يمفهوم لغو و يمعن و) خود آهنگ از استفاده

 به زمان درطول که يعامل هر از استفاده با آن از مهم تر

 صورت جامعه به در و است ختهيدرآم آن با يشکل

 با ،افته استي نموداي  هشد شناخته و ياجتماع تيهو

 را کا برنديامر يابيبازار انجمن. ديگو مي سخن يمشتر

 اي طرح ايسمبل  ،واژه ،نام كيکند  مي فيتعر ن گونهيا

 و شناساندن محصولات آن هدف که آنهاست از يبيترک

 و از فروشندگان يگروه اي فروشنده كي اخدماتي

 كي. ر رقباستيسا از آنها محصولات زيتما نيهمچن

 به را يكه ابعاد است يخدمت اي محصول ،برند

 و ن محصولاتيا تا ديافزا مي خدمات و محصولات

 ريسا از خلق شده اند ازين نوع كي يبرا که را خدمات

 تواند مي زاتين تمايا. کند زيمتما خدمات و محصولات

 داشته ير محسوسيغ اي و محسوس ي،منطق کارکرد

 کوتاه فيتعر كي در ،برند (2007 ،16کلر و کاتلر) باشد

 آن مالك ان گريو ب است محصول كي نام ،ساده و

 که است يت مشهوديهو و تيشخص همراه به محصول

 يتجار نام اي خود برند. دهند مي آن به مالکان و خالقان

 يطيمح غاتيتبل رگذار دريتأث و ياصلهاي  المان از يکي

 و گاهيجا از ك برندي قدر چه نکهيا. شود مي محسوب

 و باشد ان برخورداريمشتر ذهن در ييبالا قدرت

 و کننده نييتع گاهيجا، باشند داشته اعتماد آن به انيمشتر

ن يش) دارد يطيمح غاتيتبل ياثربخش توسعة در ييبسزا

 عنصر ،لوگو اي واره نشان :لوگوو-2. ) 2016 ،نيو ل

 با که يطور به ،استها  برچسب اي مياز علا يكيگراف

 ژهيو صورت به اي و ميتنظ يخاصّ قلم ايحروف  سبك

 سبك ،رنگ ،شکل. است شده دهيچ ييخوانا اما

 ،مشابه ميعلا گريد از مشخصاً ديره بايغ و حروف

 ي برا يملموس طرح ،لوگو اي واره نشان. باشند متفاوت

. است نظر مورد يکالا و محصولات ،اندن خدماتينما

 شرح را رهيغ و نهادها وها  سازمان اتين خصوصيهمچن

 ني بنابرا ،است برند هر منظر و چهره لوگو. دهد مي

 و يخوب به لوگو كي اگر. دارد ياديز تيآن اهمّ طرح

 قدرتمند ،برند اي ي تجار نام يبرا ،شود يدرست طراح

هاي  ت صور وها  شکل نام لوگو. بود خواهد و با ارزش

قه يسل بهها  شکل نيا يطراح که است يکيگراف مختلف

لوگو  واقع در. دارد يبستگ كيگراف طراحان تيخلاق و

 كي نيتلق اي عبارت كي کردن انيب يبرا ينماد نشانه اي

 يبرااي  هنشان اي امضا هيشب يزيچ لوگوها. است مفهوم

آرم  كه استاي  همؤسّس اي شخص حضور كي وجود

 ،يطراح. ) 1981 ،بروزون و آكر) است آن به متعلق

غات يتبلهاي  رسانه در لوگو اي آرم ،متناسب خلاقانه و

شتر يب ياثربخش دراي  هکنند نييتع و مهم نقش يطيمح

 سطح مطلوب تر يارتقا باعث که دارد غاتيتبل نيا

  مي برند حيترج و يآگاه رينظ ،برند با مرتبط يرهايمتغ

 ي،پوگرافيتا :يپوگرافيتا -3. (2016 ،جون و ميک) شود

 شي نما ي برا( ينگار حروف) ينيچ فن حروف و هنر

 آن كه از پس که است يمهارت يپوگرافيتا. است زبان

 آموزش ،کرد ابداع را يچاپ متحرک حروف ،گوتنبرگ

 ها ي رشته نيتري اصل از يپوگرافيتا. شد مي داده

 اروپا در شيپ سال 500 حدود از که ك استيگراف

 اريبس ايدن سراسر كيگراف يطراح و در بود مطرح

 دانش نامة جامع فيتعر نيآخر بر طبق. دارد تياهمّ

 صفحة ظاهر ن کردنييتع يمعنا به يپوگرافيتا ايتانيبر
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 جمله از يگريدهاي  لغت فرهنگ. است يچاپ

 نديفرا اي و مهارت ،از هنر نزيکال يسيانگل يکشنريد

 فيتعر آن کردن چاپ و ينيحروف چ ب کردنيترک

 به فيراتعر يپوگرافيتا يگريد فيتعر در. کنند مي

. ش ساخته شده استينوشتن با حروف از پ يمعن

 حضور با که است كيگراف در يكيتکن ي،پوگرافيتا

 آمدن با. است شده دهيآفر نشر کتاب عرصة در چاپ

 به خشك که يچاپ کلمات ف کردنيتلط ي برا چاپ

 و لغات از ييبخش ها در يحركات ،دنديرس مي نظر

 ياصل هدف. کردند مي جاديآن ا برجسته كردن

 ع تريسر چه هر ارسال به دنيسرعت بخش ي،پوگرافيتا

 به نسبت يبصر زبان صورت ارتباط به ي برقرار و اميپ

 اذهان در يپوگرافيتا از كه يمضمون. است يعاد نوشتار

 درهم صورت به را حروف که آن است دارد ي جا

 يصورت در ،) 2010 ،17رچيب) دهند كار قرار يرو ختهير

 کشف يمعنا به يپوگرافيتا. ستين نيچن ،يپوگرافيتا که

 يديجد مفهوم انيب يبرا حروف يبصر ها ي ارزش

 به يفارس ي چاپ حروف آنکه ليبه دل ديشا. است

 يهماهنگ تياهمّ ،ندارد کاراکتر و تنوع قلم ي،کاف اندازة

 شناخته يبه درست جامعه در موضوع حروف با و شکل

 است کرده توجّه نکته نيا بك يکمتر کس و است نشده

18آمالدوس)
 يمهمّ نقش يپوگرافيتا) 2010 ،و همكاران 

 حيصح استفادة. دارد يطيمح غاتيتبل اميپ انتقال بهتر در

 غاتيتبل يمحتوا خلاقانه ترشدن به يپوگرافياز تا

 و کند مي کمك آن شتريب ياثربخش جهينت و در يطيمح

 يآگاه رينظ برند با مرتبط يرهايمتغ سطح باعث بهبود

 -4. (2015 ،آکورن)شود  مي برند حيترج و برند از

 گاهيجا يرسان اميپ و ارتباط جاديا در كه رنگ :رنگ

 به صورت مختلف جوامع در ،دارد يريچشم گ و مهم

. رفته است كار به يمل و يقوم ي،فرهنگ ي،عاطف نماد

 يريتصوهاي  مؤلفه نيمهمتر ازها  رنگ امروزه

 يابيبازار در يريچشم گ که کارکرد هستند ارتباطات

نظر  در يمؤثر عامل ،اغلب زين غاتيتبل در و اند افتهي

که  نامند مي خاموش فروشندة را رنگ. شوند مي گرفته

، اول نگاه در تا شود گرفته کار بكهاي  هگون به ديبا

تواند  مي نيهمچن. جذب کند خود به را ،مخاطب

در  نيمخاطب نگرش و ديخر ميتصم بر ياديز راتيتأث

از  يقسمت. باشد داشته برند و محصول كي خصوص

 شود مي انجام رنگ اساس بر برند از مردم يفيک يابيارز

 ختنيبه برانگ تواند مي آن از دهيسنج استفادة رو نيا از

ها  رنگ توجّه به ،اغلب اما. شود منجر انيمشتر لاتيتما

 به است و محدود تناسب و ييبايز ي،فن مسائل به

. شود مي توجّه کمتر آن يروان راتيتأث و ميمفاه

 90 از کمتر در يمشتر كي كه اندداده  نشانها  پژوهش

 و در کند مي انيب محصول كي مورد در را خود نظر هيثان

 يريگ ميتصم عامل تنها رنگ ،موارد درصد90 تا 62

 يضرور حوزة ،رنگ يروانشناس جهينت در. است بوده

 يبند بسته و محصول طراحان ،رانيمد ،رهبران ي برا

 افراد تا نيا تيموفق زانيم. استها  فروشگاه صاحبان

وابسته ها  رنگ از آنها استفادة يچگونگ به ياديز حدّ

ابزار  و شود مي محصولات فروش باعث رنگ. است

د يخر به ليتما بر كه است يابيبازار يبرا يقدرتمند

 ستنينگر صرف که يزمان. دارد يفراوان ريتأث اني مشتر

 و کالاها و محدود است شود مي غيتبل اي کالا كي به

 نيبنابرا. است انيد مشتريمعرض د در يمختلف غاتيتبل

مدت  انيم و حافظة کوتاه مدّت به اطلاعات نكهيا ي برا

 تواند مي رنگ که شود نکته توجّه نيا به ديبا ،ابدي انتقال

 را نهيزم ،راه نيا از و کند جاديا يداريد يراراديغ شو

 يبررس يبرا. کند فراهم ،توجّه مخاطب ،جلب ي برا

 انجام كايآمر در يگوناگونهاي  پژوهش ،موضوع نيا

 رنگ كه دهد مي نشانها  آن از يکيج ي نتا كه است شده

 ،درصد 17 يآب ،درصد 6/18 قرمز ،درصد 4/21 ينارنج

 درصد 12 زرد و درصد4/13 سبز ،درصد4/13 اهيس

. کند مي ،جلب خودش به را نگاه مخاطبان و توجّه

ده يجه رسينت نيا به يابيبازار امور محققان در نيهمچن

 ريتأث زين مردم ديخر عادات در يحت رنگ که اند

 ديخر هوس و هوا سر از كه تنها يکسان. گذارد مي

 يآب و اهيس ي،نارنج ،قرمزهاي  رنگ برابر در کنند مي
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 كه يکسان اما ،دهند مي نشان خود از يبهتر واکنش

 کنند مي ديخر يمال درنظرگرفتن توان با و شده حساب

 يآب ،سبز به ليما يآب ي،صورتهاي  رنگ برابر در

 ،واقع در. دهند مي نشان واکنشاي  هسرم و يآسمان

 خصوص به ،غاتيتبل در يار مهميبس عنصر رنگ

 ابعاد ريسا با اگر که شود مي محسوب يطيمح غاتيتبل

 يطيمح طيشرا و اميپ يمحتوا ي،طيمح غاتيتبل يبصر

 شيافزا را غاتيتبل يتواند اثربخش مي ،باشد ،متناسب

 برند حيترج و برند از يتوسعة آگاه به جهينت در و دهد

 ،شعارها :شعار -5. (2016 ،جون و ميک ) شود منجر

 برند كي ارزش مخصوص و تيهو در يديکل عنصر

 يغاتيتبل ياز شعارها برندها همة باًيتقر امروزه. هستند

 محصول كي ريق تصويطر نيا ازها  آن. کنند مي استفاده

 ارتقا محصول آن يادآوري و ييشناسا هدف با را

 ذهن در آن محصول که شوند مي ،سبب و دهند مي

 در نکهيا وجود با. برسد نظر به متفاوت مصرف کنندگان

 اما ،دارد وجود يهمگان توافق ،ابزار نيا تياهمّ مورد

 کمتر موفق يغاتيشعار تبل كي سازندة ياجزا مورد در

 يبرا يغاتيتبل ياز شعارهاها  شرکت. هست نظر توافق

 يخدمات اي و شرکت محصولات ،شرکت خود يمعررف

 يعيترف يابزارها و غاتيتبل قياز طر دهند مي ارائه كه

 در بتواند يغاتيتبل شعار كي نکهيا يبرا. کنند مي اقدام

مصرف  ديبا ،کند عمل مؤسّسه مؤثر كي يف معر

 که يخاصّ برند با و کنند را درک آن يآسان به کنندگان

 ،19چنگ و چان) باشند مرتبط ،رود مي كار به آن يبرا

 جزء سه لوگو و برند نام همراه به يغاتيتبل شعار) 2011

 را طيمح با برند ارتباط که برند هستند تيهو يديکل

. دارند يمتفاوت کارکرد کدام هر ن اجزايا. کنند مي برقرار

 تيهو از تيحما در يمهم گاهيجا يغاتيتبل يشعارها

 دو اي كي از شيب معمولًا ينام تجار كي. دارند برند

 به لفظ يمعنا كي صورت به تواند نمي و ستين کلمه

. کند مي صدق زين لوگو مورد در نيا. شود گفته لفظ

 زمان گذشت با برند تيهو ن عناصريا شك بدون

 قيطر از يقو تصوّر به دست آمدن باعث توانند مي

 به اجزا نيا ،حال هر به. برند شوند يذهن يتداع

 شده محدود ،محصول ير برايتصو كي جاديا صورت

 را دربارة محصول شتريب سپردن اطلاعات ييتوانا و اند

 از را شكاف نيا توانند ي ميغاتيتبل يشعارها. ندارند

 با ارتباط در را ييزهايچ توانند مي نيهمچن. ببرند نيب

 يبرقرار لهيوس نيا به و ان کننديب محصول ريتصو

 ساخته آن با ارتباط در كه برند ا ر هرآن چه با ارتباط

 و اديز منافع ي،غاتيتبل يشعارها. کنند سريم است شده

 فراهم برند كي شناخت ي برا را يمنحصربه فرد

 يويا مك) آورند مي
 مقابل در ن شناختيا. (2001 ،20

 شناخت قيطر از را ح برنديترج و برند ريتصو ي،آگاه

 با ارتباط در دهيپسند يذهن يها يتداع و يادآوري و

ي غاتيتبل ين شعارهايبنابرا. آورد مي فراهم برند

 تيتقو زين و از برند يمشتر فهم جذب يبرا توانند مي

 و کاتلر) کنند عمل ،کند مي زيمتما را برند كه هرآن چه

 . (2007، کلر

 

 مصرف کننده خريد رفتار

 چرا که نيا خدمت در ي،ه ايپا و ياساس اريبس ليدل

 نيا ،ميبده قرار مورد مطالعه را مصرف کننده رفتار ديبا

 نه تنها مصرف کننده رفتار ابان با مطالعهيبازار که است

 به نسبت را مصرف کنندگانهاي  واکنش توانند مي

 بلکه ،کننده ينيش بيپ يغاتيتبل مختلفهاي  اميپ

 افراد چرا که شوند متوجه کامل به طور توانند مي

. کنند مي اتخاذ يخاص گونه به را دشانيخرهاي  ميتصم

 يمسائل همه اگر که کنند مي استدلال ن گونهيابان ايبازار

 مصرف کننده ديخر يريم گيتصم نديفرآ درباره که را

هاي  اميپ ،بود قادر خواهند که بدانند ،دارد وجود

ي طراحاي  هبه گون را يابيبازارهاي  ياستراتژ و يغاتيتبل

 . داشته است مصرف کننده بر مطلوب يريتأث که کنند مي

 وجود مصرف کننده رفتار درباره مهم فيتعر دو

 : شود مي اشاره آنها به ادامه در که دارد

 را مصرف کننده رفتار ،کايآمر يابيبازار انجمن -1

 شامل مصرف کننده رفتار ،کند مي فيتعر ن گونهيا
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 ياقدامات و کنند مي تجربه افراد که ياحساسات و دانش

. شود مي ،دهند مي انجام مصرف نديفرا در آنها که

 ،دانش نيا بر است که طيمح از يياجزا شامل نيهمچن

 آمده فوق فيتعر در. گذارد مي ريتأث رفتار و احساسات

 افکار ،دانش رايز ،استيپو مصرف کننده رفتار که است

 ،مجزا به طور مصرف کننده رفتار و و احساسات

 ،کل در جامعه و هدف مورد کننده مصرفهاي  گروه

 . باشند مي رييتغ حال در وستهيپ

به  مصرف کننده رفتار ،گريد مهم فيتعر در -2

 که مبادله يندهايفرا و ديخر يواحدها مطالعه ،عنوان

 ،خدمات ،کالا يگذار کنار مصرف و ،ديخر شامل

 و موون يس) است ف شدهيتعر ،استها  دهيا و تجارب

 . (1391 ،نوريم اس

 يمصرف کننده از نظر بتائ ديخر رفتار ابعاد

 ،مرجعهاي  گروه نفوذ ،يطلب عبارتند از تنوع (2011)

 راحت ي،طبقات فاصله ،کمتر سکير با ديکاهش خر

 . يزن چانه از لذت ي،طلب

 

 مرجع گروههاي نفوذ

 تلاش فرد که معطوف است يگروه به مرجع گروه

 اي تيعضو رغميدهد عل قرار خود يراهنما را آن کند مي

 از جمع بندي کي در. گروه آن در تيعضو عدم

 يافراد ايگروه  عنوان به را مرجع گروه توان مي فيتعار

 و يريگ جهت ي،ابيارز هنگام به شخص که نمود يتلق

 ا آنهاي يو يارهايو مع انتظارات از که را يتصور ،رفتار

 همه. رديگ مي در نظر الگو و راهنما عنوان به دارد

ر يز را گرانيو د خود رفتار که دارند ازينها  انسان

 از که دارد ييارهايبه مع ازين نظارت نيا. باشند نظرداشته

 انيجر در واقع فرد در. شود مي اخذ مرجع گروه

 ين رفتارهايهمچن و روزمره و يعادهاي  رفتار

 نگاه هيزاو از خود به همواره خود ساز سرنوشت

 مورد را دهد مي انجام آنچه مستمراً و نگرد مي گرانيد

، 21دهد)پارسا و همکاران مي قرار اصلاح و يبازنگر

2016( . 

  کمتر ريسک با خريد

 است نيقي مقدار شيدر افزا ديخر سکير کاهش

 نيهمچن و خواهد شد بخش تيرضا محصول کي که

 بخش تيزان رضايم و ديخر يمنف يامدهايپ درکاهش

 چند منبع آوردن دست به ،است متمرکز ديخر بودن

 يبرا کنندگان مصرف يدرون عمده واکنش ي،اطلاعات

 سال از. باشد مي کمتر سکير با ديخر به يابيدست

شده  ادراک سکير به يابيبازار انيدانشگاه ،1960

 قابل بطور علاقه نيا ،نيا از قبل. شدند علاقمند

 به کنندگان مصرف يريگ ميتصم نديفرا دراي  هملاحظ

 يط در سکير رييتغ نحوه به علاقه اما خورد مي چشم

 از ياريبس و است نبوده جيرا زمان آن به د تايخر نديفرآ

 سکير که داشت قرار مبنا نيا بر شده مطالعات انجام

 نيا از. ماند مي ثابت ديخر نديفرا طول شده در ادراک

 يبرا ،شده سک ادارکير هينظر بود که بعد به سال

 رفتار. است استفاده شده کنندگان ح رفتار مصرفيتوض

 آنکه ليدل است به سکير معرض در کنندگان مصرف

 به و کنند ينيب شين پيقي به آن را عواقب توانند نمي آنها

 ادراک است نديناخوشا يبرخ يبرا حداقل اديز احتمال

و  ياجتماع اي ويمال منافع کسب با ديخر از کننده مصرف

 بعد سه در را شده ادراک سکير. است مرتبط يروان

. گرفته است نظر در ياقتصاد و يکارکرد ي،اجتماع

 است ممکن کننده مصرف که داد نشان ،نيا بر علاوه

 و نفس اعتماد به ،شانس ،زمان دادن دست از بخاطر

 سکير :دادند ارائه را سکينوع ر پنج. برد رنج پول

 ي،کيزيف سکير ي،ا کارکردي يعمل سکير ي،مال

 کنندگان مصرف يبرا. يسک اجتماعير و يروان سکير

 همه که ستندينها  فروشگاه از ديخر سکير ادراک

 طبق و زيآم تيکمال موفق و تمام بطور اءياش و طيشرا

 سکير با مصرف کننده ،جهينت در ،باشد آنها خواسته

 ي،کيزيسک فير ي،روان سکير ي،عمل سکير ي،مال

. شد خواهد مواجه يزمان سکير و ياجتماع سکير

 کننده مصرف يبرا عمده ينگران ،نيآنلا ديخر يبرا
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 يازاکي)م است اطلاعات يخصوص ميحر و ت شبکهيامن

 . (2001، 22و فرناندز

 

 طلبي راحت

 عنوان به کننده مصرف تيمطلوب رساندن حداکثر به

 رساندن حداقل به با است ممکن يينها ديخر ک هدفي

 ييجدا کننده مصرف ديخرهاي  تيفعال در زمان تلاش

 ياستراتژ عنوان به تلاش رساندن حداقل به. رباشديناپذ

 دست به تراکنش و يروانهاي  نهيهز ي،کيزيکاهش ف

 نيهمچن شود مي فيتعر محصول کي دياخري و آوردن

 کي عنوان به کننده مصرف تيرساندن مطلوب حداکثر به

 رساندن حداقل به با ممکن است يينها ديخر هدف

 ييجدا کننده د مصرفيخرهاي  تيفعال در تلاش زمان

 عنوان تلاش به رساندن حداقل به. باشد ريناپذ

 و يروانهاي  نهيهز ي،کيزيفهاي  نهيهز کاهش ياستراتژ

 فيمحصول تعر کي ديخر اي و آوردن دست به تراکنش

 با کننده مصرف( 2000، 23شود )دارار و شرمن مي

 وها  حل راه صحت و دقت نيب کردن نيسنگ و به سبک

 کند مي يريگ ميتصم تلاش رساندن به حداقل ليتما

 را ياستراتژ نيا که ،کننده مصرف. (2004، 24پچل)

 ليتما دهد مي حيترج را ديخر يو راحت کند مي انتخاب

 يحداکثرساز ،نداردها  متيق سهيبه مقا ياديز اريبس

 ديخر يينها هدف کي عنوان به مصرف کننده تيمطلوب

 در تلاش رساندن حداقل به وزمان  با است ممکن

 رساندن حداقل به. ر باشديناپذ ييجدا ،ديخر تيفعال

 ي،کيزيف تيکاهش فعال ياستراتژ عنوان به تلاش

 ديخر اي و دست آوردن به ستد و داد و يروانهاي  نهيهز

 گريد عبارت به. است شده فيتعر محصول کي

 و يانرژ در ييجو صرفه ،زمان فشار ،کمتر يجستجو

هاي  ان دغدغهيم در ديخرهاي  يسرگرم از يپوش چشم

 کنند مي انتخاب را ياستراتژ نيا که کنندگان مصرف

 باشند داشته ليتما است ممکن انيفردگرا. دارد وجود

و  ،بپردازند ديخر به کوچکهاي  گروه در اي و ييبه تنها

 يحال در ،کنند درک ديخر از يکمتر ياجتماع يايمزا

ن يا آنها و است مهم ديخر لذت ،انيگرا جمع يکه برا

. دهند مي حيترج زمان و وقت دغدغه بدون را تيفعال

 يبرا جستجو از آنها لذت بردن به توجه با ،نيبنابرا

 شتريب يانرژ و شتريزمان ب ،شتريب تلاش آنها ،ديخر

، )دارار و شرمن کنند مي صرف ديخر ماتيتصم يبرا

2000) . 

 

  زني چانه از لذت

 گشتن :شود مي فيتعر شکل نيا به يزن چانه

 ديخر حال نيع در ارزان ديخر منظور اطراف به طيمح

 صرفه از تيموفق حس تجربه ،نه ممکنيگز نيبهتر

 نيتر نييپا با کالا کي بدست آوردن و پول در ييجو

 :از است عبارت ديخر انهيجو ازرش لذت. متيق

 بخش لذت و کننده و سرگرم يحيتفر ،شاد يکرديرو

 و يگرم سر ،لذت بردن ارزش که ديخر به نسبت

 منعکس نديتجربه خوشا کي عنوان به را ديخر احساس

 ارزش کننده منعکس ديانه خريجو لذت ارزش. کند مي

. است ديخر يکننده گ سرگرم و( يعاطف)ياحساس

 ،کننده مصرف شتريب يذهن يريدرگ ،اديز زشيانگ

 از فرار و مسرت بخش يشاد ،شده ادراک يآزاد

 ديخر انه تجربهيجو لذت ارزش تواند مي همه تيواقع

 از يکي عنوان به شده خود ادراک لذت. کند انينما را

 لذت ديخر. د استيخر انهيجو لذت ارزش منافع

 يريدرگ ،شود مي يختگيانگ ش بريافزا موجب انهيجو

 را ينديخوشا احساس و ادراک شده يآزاد ،ديخر در

 اشکال در انهيجو لذت ارزش. دهد مي شيافزا و توسعه

 کنندگان مصرف از يبعض يبرا ،شود مي ظاهر يمختلف

 انينما يشکارچهاي  يژگيو قالب در ارزش نيا

 نفع به را يزن و چانه کنند متقاعد خواهند مي که شود مي

 لاتيتعط کنندگان مصرف ن گونهيا. کند تمام خود

 انيپا يحراج يبازارها وها  يحراج در شکار به را خود

 شدن برنده وهاي  فياز تخف و دهند مي اختصاص هفته

 کنند مي کسب را يندياحساس خوشا ها، يزن چانه در

 . (2016، )پارسا و همکاران
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  اجتماعي طبقه اساس بر مصرف

 ها، ارزش در که هستند ييها گروهي، اجتماع طبقات

 در که نيا ،هستند مشترک مشابه يرفتارها و منافع

 ياجتماع طبقات. هستند وستهيپ و نسبتاً همگن طبقات

، منزل مبلمان، شکل، لباس در يمختلفهاي  قهيسل

 برند و محصول وها  ليمانند اتومب ها، يباز وها  يسرگرم

 کي بر فقط تلاشند در ابانياز بازار يبرخ، دارند خود

، 25اکوپ و همکارانيمتمرکز شوند) ياجتماع طبقه

 ياتينظر ياريبس شناسان جامعه "طبقه" رامونيپ. )2011

 مهم ديشا اما اند کرده ييها صحبت و اند ه دادهيارا

 را يجامع نظرات باره نيا در که يشناسان ن جامعهيتر

 به. باشند وبر ماکس و مارکس کارل ،اند ه دادهيارا

 مارکس اتينظر که کرد ادعا نگونهيا توان مي کهاي  هگون

ده يتن درهم واژه نيا بااي  هگون به ياجتماع ي طهيدر ح

که  باورند نيبرا انگلس و مارکس. است شده :» خيتار

 مبارزه خيتار روزگار ما تا يبشر جوامع تمام خيتار

 ليتحل يبرا يعطف ي نقطه ن گونهيابوده است  يطبقات

 که بود نيا آنان باور. کنند مي است آغاز را يطبقات

 بر را «طبقه» برچسب آنان که نيمع ياقتصاد يگوناگون

 ي،زندگهاي  فرصت اساس تواند مي ،گذارند مي آن

 مردم ياجتماع تضاد تمام و يآگاه و اشکال ،قيعلا

 نظر از که نيمع ي طبقه کي در واقع افراد در. باشد

 اتيح گوناگونهاي  وهيش شود مي مشخص ياقتصاد

 نيا واقع در. شود مي از آن متاثر هم شان ياجتماع

 خاطر نيا به جامعه شناسان يبرخ يسو از دهيعق

. اند گرفته قرار مورد انتقاد« طبقه به يزيهرچ ليتقل»

 طبقه به ارتباط يبرا پرقدرت يادعاها نيا اما ،راياخ

 سخن « طبقه مرگ» از يحت يبرخ و. است شده فيضع

 بر ياجتماع يبند ميتقس ديجد اشکال. اند گفته

 طبقه ن حاليا با اما. هستند طبق از تر مهم يزهايچ

 و ياجتماع يزندگ معنادار يفاکتورها از يکي همچنان

 آن همچنانهاي  تيمحدود و ليپتانس يبررس تياهم

 . (2006، 26)اسکوت است داغ

 

 

 طلبي تنوع

 شيگرا از است عبارت طلبانه تنوع ديخر به شيگرا

 به. خدمات و محصولات انتخاب در يطلب تنوع افراد به

 محصولات ديخر سمت به کننده مصرف گريعبارت د

 خدمات و محصولات يبرا و جستجو ديجد خدمات و

 فقط کنندگان مصرف اوقات يگاه. دارد شيگرا ديجد

 درواقع ،کنند امتحان د رايجد يزهايچ دارند دوست

 به يطلب تنوع. هستند علاقه مند يطلب تنوع به فقط آنها

 مارک کي جوش د خوديخر به کنندگان مصرف شيگرا

 از همچنان آنها که يموقع يحت ،محصول کي از ديجد

. شود مي اطلاق ،کنند مي تيرضا اظهار نيشيپ مارک

 که است نيا. دارد وجود يطلب تنوع مورد در که ينيتب

 ک مارکي ديخر با که کنند مي کوشش کنندگان مصرف

 کي يطلب تنوع رفتار. ببرند نيب از را يکنواختي ديجد

 تيمطلوب که انتخاب باشد خصوص در يکل ياستراتژ

 يبرا ازهاين نيحداکثر ا به را دهيفا بر يمبتن يواقع

 يرفتارها از رساند احتمالًا ي نميطلب وتنوع يختگيبرانگ

 يرفتارها از و کمتر شود مي يناش شتريب ياحساس ديخر

 مطالعه در را يخاص بازتاب شيگرا نيا. يشناخت ديخر

 ،مصرف کنندگان دهد مي نشان ينوع و به. دارد شانيا

 به ياز زمان تنوع يبرا فقط را کمتر حيترج با محصولات

 نيدر ا متعدد مطالعات. کنند مي انتخاب گريد زمان

تنوع  براساس را يطلب تنوع از يمتفاوت سطوح نهيزم

 در گريد عبارت به. است کرده مشخص محصول

هاي  يژگيو در تنوع ليدل به انهيلذت جو محصولات

 يخاص تياهم از يتنوع طلب رفتار ،محصولات

 يکي عنوان به را يطلب تنوع به شيگرا. است برخوردار

 ديخر انهيجو لذت ارزش که داند مي ياصل يرهايمتغ از

 و يل توسط راَياخ که هاي پژوهش. گذارد مي ريتاث

 شده انجام ديخر تجربه با رابطه در)2009) همکاران

 به يطلب تنوع به شيگرا که آن است از يحاک است

 ارزش با ،کنندگان مصرفهاي  يژگيو از يکي عنوان

 است ارتباط در ديده خريبرفا يمبتن و انهيجو لذت

 . (2002، 27)چانگ
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 نه پژوهشيشيپ

با عنوان  يدر پژوهش (1398)يميو جو ينيدر

 ديخر رفتار با آن رابطه و نينماد هيسرما ابعاد ييشناسا

 اني)مشتر يلوازم ورزشهاي  فروشگاه در مصرف کننده

 يو با نمونه آمار (زاهدان شهر در يورزش زاتيتجه

انجام  يشيماياز نوع پ يفينفر و با روش توص 384

 هيسرما افراد چه دند که هريجه رسين نتيدادند به ا

لوازم  ديخر از قبل ،باشند داشته شترييب نينماد

 اطلاعات کسب گريد افراد وها  رسانه از ي،ورزش

 برقرار نيتعامل نماد شترييب افراد با و کردند مي

 و نيگزيجا يورزش لوازم با را يورزش لوازم و کردند مي

 ريدرگ ،کرده سهيمقا نينماد مشابه ميدربردارنده مفاه

 و ازهايبا ن متناسب و شده نينمادهاي  انتخاب

 ديخر به دست يورزش زاتيتجه نينمادهاي  خواسته

در  (139۷, هاجر و همکاران) يمژده يصنوبر. زنند مي

ب يبر ترغ يطيغات محيبا عنوان نقش تبل يپژوهش

نفر و با روش  384 يو با نمونه آمار ديمخاطب به خر

جه ين نتيانجام دادند به ا ياز نوع همبستگ يفيتوص

ب مخاطب به يبر ترغ يطيغات محيتبل دند کهيرس

 (1396و همکاران) يعقوبي. م داشتير مستقيد تاثيخر

 رفتار با ياجتماع هيسرما با عنوان رابطه يدر پژوهش

صنعت  در ينوآور و تيخلاق شيافزا يبرا يمصرف

مدل  از استفاده با اصفهان شهر شهروندان نيب پوشاک

نفر و  384 يو با نمونه آمار يساختار معادلات يابي

ن يانجام دادند به ا ياز نوع همبستگ يفيبا روش توص

 – اعتماد ياجتماع هيسرما افراد چه دند که هريجه رسينت

 ديخر از قبل ،باشند داشته يشتريب مشارکت – انسجام

 يجمع آور گر بهيد افراد وها  رسانه از پوشاک

 ديخر يبرا مناسب پوشاک رامونيپ اطلاعات

 برقرار تعامل و ارتباط يشتريب افراد با و پرداختند مي

 و کالاها و پرداخته اطلاعات به کسب و کردند مي

 پوشاک) کالا و نموده سهيمقا باهم را يشتريبهاي  نهيگز

 کرده سهيمقا گريد يت کالاهايفيک و متيباق را (مدنظر

 شدند ي مياحساس و يتعصبهاي  انتخاب ريدرگ کمتر و

 خود لاتيو تماها  خواسته ،ازهاين با متناسب شتريب و

 يرو بر خود تيحساس و ريتأث و زنند مي ديخر به دست

شتر يب آنان توسط کالا ديخر و انتخاب در گرانيد و کالا

با عنوان  يدر پژوهش (1396و همکاران) يعقوبي. شد

مصرف  ديخر رفتار با يفرهنگ هيسرما رابطه يبررس

و با ( اصفهان شهر شهروندان ي،مورد مطالعه)کننده 

از نوع  يفينفر و با روش توص 384 ينمونه آمار

 چه دند که هريجه رسين نتيانجام دادند به ا يهمبستگ

نه ينهاد و افتهي تينيع ،افتهيتجسم  يفرهنگ هيسرما افراد

 از پوشاک ديخر قبل از ،باشند داشته يشتريبب شده

 رامونيپ اطلاعات يجمع آور به گريد افراد وها  رسانه

 افراد با و پرداختند مي ديخر يبرا مناسب پوشاک

 کسب به و کردند مي برقرار تعامل و ارتباط يشتريب

 باهم را يشتريبهاي  نهيگز و کالاها و پرداخته اطلاعات

 و متيق با را( پوشاک مدنظر) کالا و نموده سهيمقا

 ريدرگ کمتر و کرده سهيمقا گريد يکالاها تيفيک

شتر يب و شوند ي مياحساس و يتعصبهاي  انتخاب

 به دست خود لاتيتما وها  خواسته ،ازهاين با متناسب

 و کالا يرو بر خود تيحساس و ريتأث و زنند مي ديخر

. شد شتريب آنان توسط کالا ديو خر انتخاب در گرانيد

 با عنوان يدر پژوهش (1396فرخندگان و همکاران) 

و با  د مصرف کنندهيبر رفتار خر يطيغات محير تبليتاث

از نوع  يفينفر و با روش توص 384 ينمونه آمار

غات يتبل دند کهيجه رسين نتيانجام دادند به ا يهمبستگ

م ير مستقيد مصرف کننده تاثيبر رفتار خر يطيمح

 و همکاران بخشي زاده . طهماسبيمهرنوش و . داشت

 ير ابعاد بصريتأث با عنوان يدر پژوهش (1395)

 ،از برند يبر آگاه يتجارهاي  مجتمع يطيغات محيتبل

ان و يمشتر ان که از نظريمشتر يح برند و وفاداريترج

وم در شهر تهران و با يپالاد يمراجعان مجتمع تجار

از نوع  يفينفر و با روش توص 384 ينمونه آمار

ابعاد  دند کهيجه رسين نتيانجام دادند به ا يهمبستگ

 ي،پوگرافيتا ،لوگو ،شامل برند يطيغات محيتبل يبصر

بر  يدار و مثبتير معنيتأث ي،طيغات محيرنگ و شعار تبل

http://nmrj.ui.ac.ir/?_action=article&au=175976&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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از برند و  يآگاه. ح برند داشتندياز برند و ترج يآگاه

به برند  يبر وفادار يدارير معنيز تأثيح برند نيترج

در پژوهشي  (1395رمضاني ). مجتمع تجاري داشتند

بررسي ميزان اثربخشي تبليغات محيطي بر »با عنوان 

فرهنگ پذيري شهروندان در حوزه ترافيک و راهور از 

 يک پژوهش پيمايشي برروي «ديدگاه کارکنان ناجا

شهر تهران نفر از کارکنان راهور ناجا در سطح  389

در  يطيغات محيد که تبليجه رسين نتيبه ا. انجام گرفت

ک و راهور يشهروندان در حوزه تراف يريفرهنگ پذ

 (1392همکاران) و نيجواد ديس. . داشت ينقش موثر

 و مصرف کننده رفتار يالگو »عنوان با يدر پژوهش

 به که« رانيا يلوازم خانگ ينترنتيا يابيبازار يهاياستراتژ

 – يفيتوص يکم و اديبن داده يساز يتئور يفيک روش

مصرف  که داد نشان جينتا. گرفته بود صورت يشيمايپ

 يالگو سه ،رانيا يلوازم خانگ در بازار کنندگان

 طبع به و داشتند هوشمند و ياحساس يي،عقلا ي،رفتار

 يابيبازار يهاياز استراتژ استفاده ازمندينها  بنگاه آن

 انيم نيو همچن. بودنند هوشمند و يتعامل ي،مبادله ا

 واي  همبادل ياستراتژ با ياحساس و ييعقلا يالگو

 يالگو نيب ارتباط اما ،بود دهيرس اثبات به يتعامل

 دهينرس اثبات به هوشمند ياستراتژ و هوشمند يرفتار

 عنوان با يدر پژوهش (2020و همکاران ) يقهرمان. بود

د يبر قصد خر يو تعامل اجتماع يه اجتماعير سرمايتأث

نه تجارت يبا توجه به اشتراک دانش در زم ،انيمشتر

بار  5ش از ينفر که ب 254 يکه با نمونه آمار ياجتماع

د کرده اند انجام يخر يتجارت اجتماعهاي  تياز سا

ه يسرما يکه ابعاد تئور دنديجه رسين نتيبه ا. گرفت

با اشتراک  يتعامل اجتماع يو تئور ياجتماع

 ،بعلاوه. داشتند يدار يرابطه معن دانش/اطلاعات

نقش  يشنهاديدر مدل پ «اشتراک دانش/اطلاعات»

در  (2019و همکاران) 28ليجبرئ. داشتاي  هواسط

 يبر وفادار ياجتماعهاي  ر رسانهيتأث عنوان با يپژوهش

 بر يجامعه مبتناي  هنقش واسط :به برند مصرف کننده

هاي  کاربر شبکه 122در مجموع  که نيمارک آنلا

ن يآنلا يک جامعه تجاريوابسته به حداقل  ياجتماع

حاصل از هاي  افتهي. شرکت کردند ين نظرسنجيدر ا

مارک  بر يجامعه مبتن که يمدل معادلات ساختار

به طور مثبت باعث  ياجتماعهاي  در بستر رسانه نيآنلا

مصرف کننده و رابطه کاربر  يجاد تعامل با نام تجاريا

29وكيگاورل و وكيگاورل. شد يبا نام تجار
 ( 2014) 

 هيابعاد سرما و نينماد هيسرما عنوان با يدر پژوهش

 انجام ييايرومان يآموزشهاي  سازمان براي يفرهنگ

 به عنوان نينماد هيسرما دند کهيجه رسين نتيبه ا. دادند

 طيمح در باز الگوهاي جادکنندهيژنراتور ا موتور

 تئوري عنوانبه  را نيه نماديسرما و بود يآموزش

 کشور يآموزش نظام بهبود براياي  هرابط نوسازي

خ يتار و ياجتماعهاي  نگرش در شهير که دادند شنهاديپ

 در( 201۴) 30چان و هان. کشور داشت يو فرهنگ

هتل  يبرا يطيغات محيتبل ياثربخش» با عنوان يپژوهش

 237 يبر رو يبا ابزار تجرب يفيک مطالعه کي «ها

ج نشان ينتا. دانشگاه هنگ کنگ انجام گرفت يدانشجو

بر نگرش  ير قابل توجه ير مستقل تاثيداد که دو متغ

در  ير برند وادراک و اثربخشيتصو ،غاتينسبت به تبل

31اکينيوارز و نسکايلاتوس و يجيفورا. شتغات دايتبل
 

 مراجعات بر مؤثر با عنوان عوامل يدر پژوهش (2012)

 در يکيلوازم الکترون بازار در مصرف کننده رفتار و

 عوامل ي،اجتماع دند که عوامليجه رسين نتيعراق به ا

 رفتار با به شدت يابيبازار ختهيآم عناصر و يروانشناخت

 گرفته صورت به توجه با. ارتباط بود مصرف کننده در

 رفتار با يفرهنگ هيسرما انيشا تياهم به توجه با و

 ازين نيا پوشاک صنعت در مصرف کننده آن هم ديخر

 يچگونگ نيا به بردن يپ يبرا يپژوهش که شد احساس

 32و انصاري يساعت. رديپذ انجام رابطه نيا زانيم و

 استراتژي توسعه در مهم عوامل يدر پژوهش (2011)

 عربستان در مهيبهاي  شرکت براي مناسب يابيبازار

 مطالعه نيا از حاصل جينتا. کردند يبررس را سعودي

 در يمهم نقش ينظارت و يعوامل اجتماع که داد نشان

ن يباا. داشت مهيب ديدرخر کننده مصرف رييم گيتصم

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/947046
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/947046
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/947046
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/947046
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/947046
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 ،مهيب ايياز مزا مردم عموم که افتنديدر نيهمچن حال

 . بودند اطلاع يب مهيب محصولات مختلف انواع

 نهيزم اين در شده انجام هاي نتايج پژوهش براساس

 يطيغات محيتبل يانجيبا نقش م يه فرهنگير سرمايتاث

نجا به يدارد که در ا وجودد مصرف کننده يرفتار خربر 

با توجه به مباني نظري . آنها اشاره شده است يبعض

فرضيه  ،پژوهش و با در نظر گرفتن روابط بين متغيرها

  :گردد مي پژوهش بصورت زيرتدوين

 يانجيبا نقش م يه فرهنگيسرما :فرضيه اصلي

د مصرف کننده )مورد يخررفتار بر  يطيغات محيتبل

 (در شهر اصفهانهاي  ان کتاب فروشيمشتر: مطالعه

 . ر دارديتأث

 

 مدل مفهومي پژوهش

براساس فرضيه مطرح شده يک الگوي مفهومي 

 متغير عنوان به يه فرهنگيسرما ،اصلي متغير سه شامل

و رفتار  واسطه متغير به عنوان يطيغات محيو تبل مستقل

وابسته به دست  متغير عنوان به د مصرف کنندهيخر

مدل مفهومي مبنايي است که طرح کلي . خواهد آمد

چارچوب مفهومي اين . پژوهش بر آن استوار است

متغيرهايي است که  از روابط بيناي  هشبک ،مطالعه

مدل . براساس بررسي پيشينه پژوهش شناسايي شده اند

زيرا  ،مفهومي مرحله مهمي در فرآيند پژوهش است

ين متغيرها را برقرار و نظريه هايي را که اين روابط ب

نوع روابط را تأييد کرده اند مشخص و ماهيت و جهت 

چارچوب نظري اين . کند مي روابط و فرضيه را تبيين

ارائه 1پژوهش در قالب يک مدل مفهومي در نمودار 

 . شده است

 
 پژوهش يمدل مفهوم: 1نموادر 

 روش پژوهش

و از نظر  يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

الگوسازي  توصيفي از نوع همبستگيها  ل دادهيتحل

ن يا يجامعة آمار. باشد مي(  SEM) معادلات ساختاري

د يان که قصد خريتمام مراجعان و مشتر ،پژوهش را

شهر هاي  ياز کتاب فروش يدانشگاه يدرس هاي کتاب

ن مجتمع مواجه يا يطيغات محياصفهان که با انواع تبل

. ن پژوهش هستنديا يآمار جامعهاز  يعضو ،اند شده

 ياعضا يبالا ين پژوهش با توجّه به پراکندگيدر ا

در دسترس استفاده  يريگاز روش نمونه يآمار جامعه

که با مراجعه به کتاب  ن صورتيبه ا. شده است

 مربوط به يطيغات محيکه تبلشهر اصفهان هاي  يفروش

که با  يانياز مشتر ،استد کتاب در آنها قرار گرفته يخر

را ها  ن فروشگاهيرو بودند و ا غات قرار روبهين تبليا

ن فروشگاه يبار به ا ک يشناختند و تا کنون حداقل يم

 يزمان يهاو در بازه ينشيرفته بودند به صورت گز

با توجّه به . (شدع يمختلف سؤال شد )پرسشنامه توز

 ،پژوهش حاضر نامحدود است ينکه جامعة آماريا

پژوهش بر اساس جدول مورگان  يحجم نمونة آمار

ن يدر اها  داده يجهت گرد آور. دست آمدنفر به  384

پرسشنامه  از يطيغات محيتبل براي سنجش پژوهش

 ،(2006لور و همکاران )يت يطيغات محياستاندارد تبل

بر  يباشدکه مبتن يه ميگو1۷شاملن پرسش نامه يا

پرسش و بود  (و شعار ،رنگ ،يپوگرافيتا ،لوگو ،)برند

ن پرسش نامه يا ،(2006)يفرهنگ سرمايهنامه استاندارد 

 ينيع ،افتهي)تجسم بر  يباشد که مبتن يسوال م 22شامل

پرسشنامه  ـنيا ييـاس پاسـخگويمقکه  بود (يو نهاد

پرسش نامه  و بود کرتيلاي  هن پژوهش پنج درجيدر ا

ن پرسش يا ،د مصرف کنندگانيمحقق ساخته رفتار خر

 يگروهها نفوذ)بر  يباشد که مبتن يسوال م1۷نامه شامل

 از لذت ،يطلب راحت ،کمتر سکير با ديخر ،مرجع

. بود (يطلب تنوع و طبقه اساس بر مصرف ،يزن چانه

ن پژوهش يپرسشنامه در ا ـنيا ييـاس پاسـخگويمق

 . ده شديسنجکرت بوديلاي  هپنج درج

سرمايه 

 فرهنگی

تبليغات 

 محيطی

 

 

رفتار خريد 

 مصرف کننده

 



 عباس قائداميني هاروني ـ علي رشيد پور ـ مجيد ماهراني برزاني ـ مهرداد صادقي ده چشمه/  110

 

 
 

ن 
ستا

تاب
و 

ر 
بها

م/ 
ده

سيز
ره 

ما
 ش

م/
هفت

ل 
سا

13
95

 

 : ها نامه روايي پرسش

 ساخت از پس محقق منظور بدين: محتوا ييروا (الف

 و صاحبنظران از نفر 100 اختيار در را آن پرسشنامه

د ييو مورد تا داد قرار وسازمان تيريمد حوزه اساتيد

 .قرار گرفت

در اصل به صحت و  ييرواي: صور ييروا (ب

ش يافزا يبرا. گردديمحقق برم يريگاندازه يدرست

از  ين تعداديپرسشنامه ب 30ابتدا  ،پرسشنامه ييروا

ابهامات افراد  يهيع و کليتوز يمخاطبان در جامعه آمار

ن يبد. در رابطه با سئوالات مشخص شد يجامعه آمار

 يگريحذف و تعداد د ،از سئوالات يب تعداديترت

شدن نقاط ت پس از شفاف ين آن شد و در نهايگزيجا

ع يو توز ييپرسشنامه نها ،ضعف و قوت سئوالات

 .ديگرد

 يبررس يبرااعتبار عاملي پرسشنامه سازه ييروا (ج

ل يبکار رفته از دو روش تحلهاي  پرسشنامه ياعتبار عامل

در پژوهش حاضر . انجام شد يديو تائ ياکتشاف يعامل

بدين منظور يک : پرسش نامه ها ييايپا. دياستفاده گرد

پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس  30نمونه اوليه شامل 

ها و به  هاي به دست آمده از اين پرسشنامه با استفاده از داده

SPSS 22افزار  کمک نرم
ميزان ضريب اعتماد با روش  

هر  يآلفاي کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برا

غات يتبلپرسش نامه  يبرا. باشد مي ن شرحيابزار بد

د مصرف يرفتار خرپرسش نامه  يبرا ،90/0 يطيمح

 يه فرهنگيسرماپرسش نامه  يبراو  91/0کنندگان 

 . به دست آمد 85/0

 

 پژوهشها  افتهي

 هاي توصيفي يافته

 توصيفي آمار از ،پژوهشهاي  داده تحليل منظور به

 در. استفاده شد شناختي جمعيت متغيرهاي تحليل براي

 شده درج پژوهش شناختي جمعيت متغيرهاي 1 جدول

 . است

 يتيجمع ـ ياجتماع يها يژگيان برحسب ويگو ع پاسخيتوز :1جدول 

 جنسيت
 زن مرد 

 192 192 فراواني

 3/66 7/23 درصد

 وضعيت تأهل
 متأهل مجرد 

 307 77 فراواني

 9/79 1/20 درصد

 وضعيت اشتغال
 بيکار شاغل 

 148 236 فراواني

5/61 درصد  5/38  

 اجتماعي -پايگاه اقتصادي 
 بالا متوسط پايين 

 55 236 93 فراواني

 3/14 5/61 2/24 درصد

 مقطع تحصيلي
 دکتري ارشد  کارشناسي ديپلم 

 11 53 75 245 فراواني

 9/2 8/13 5/19 8/63 درصد

 هاي سني گروه
 سال55بالاي  54-50 49-45 44-40 39-35 34-30 29-25 24-20 سال20زير  

 8 40 85 60 31 55 68 15 22 فراواني

 1/2 4/10 1/22 6/15 1/8 3/14 7/17 9/3 7/5 درصد
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 يه اصليفرض يرهايمدل روابط متغ :2شکل

 

 هاي استنباطي  يافته

با نقش  يه فرهنگيسرما فرضيه اصلي پژوهش:

کننده د مصرف يرفتار خربر  يطيغات محيتبل يانجيم

در شهر هاي  ان کتاب فروشيمشتر: )مورد مطالعه

 . ر دارديتأث (اصفهان

 يه فوق از نرم افزار وارپ پيفرض يبه منظور بررس

آن در شکل  ياستفاده شده است که خروج 33ال اس

 . نشان داده شده است 2شماره 

نشان داده شده  2شماره  همان طور که در شکل

رفتار بر  72/0ريتاثب يضر يدارا يه فرهنگيسرمااست 

 يبوده و با توجه به مقدار معنا دارد مصرف کننده يخر

گر يد ياز سو. ر معنادار استين تاثيا 05/0کمتر از 

بوده و با توجه  55/0 يطيغات محيتبل يليمقدار اثر تعد

 يلين اثر تعديا ،است 05/0کمتر از  يبه مقدار معنادار

 اثرات را نشانن يا 2شماره  جدول. باشد يمعنا دارم

 . دهد مي

ن است يشود و آن ا مي مطرح يک سوال اساسيحال 

ن يبرازش مدل معنادار است؟ بد يهاا شاخصيکه آ

مناسب بودن برازش مدل را مورد  يهامنظور شاخص

خلاصه  3شماره  م که در جدوليده مي قرار يبررس

 .شده است

 

 يه اصلير مکنون فرضيغ يرهايم و کل متغير مستقياثرات غ :2جدول

 
 * تبليغات محيطي سرمايه فرهنگي رفتار خريد مصرف کننده تبليغات محيطي رفتار خريد مصرف کننده

72/0 سرمايه فرهنگي  
  

000/0  

 

 يه اصليمکنون فرض يرهايب متغيضرا ينما :3 جدول

 تبليغات محيطي * ارزش ويژه برند تصوير برند ارزش ويژه برند تبليغات محيطي مقدار استاندارد  

  ضريب تعديل
  

156/0  

  ضريب تعديل شده
  

153/0  

 837/0 769/0 704/0 871/0 ≤7/0 قابليت اعتماد مرکب

 957/0 955/0 911/0 901/0 ≤7/0 نباخوآلفاي کر

 666/0 5/0 561/0 693/0 ≤5/0 ميانگين واريانس استخراج شده

 002/1 236/1 171/1 255/1 ≥5 براي هم خطي VIFميزان 

 15/0≥   158/0 (Q2شاخص ارتباط پيش بين)
 

  25/0≥   272/0 (GOFشاخص برازش کلي مدل )
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 يه اصليواگرا مربوط به مدل فرض ييروا:۴ جدول

 اثر تعديلي تبليغات محيطي * سرمايه فرهنگي رفتار خريد مصرف کننده تبليغات محيطي سرمايه فرهنگي  

    (833/0) سرمايه فرهنگي

   (679/0) 328/0 تبليغات محيطي

  (601/0) 308/0 394/0 رفتار خريد مصرف کننده

اثر تعديلي تبليغات محيطي 

 * سرمايه فرهنگي
398/0 358/0 333/0 (617/0) 

 

مذکور معنادار بوده و نشان  يهاه شاخصيکل

 يستين بايعلاوه بر ا. دهنده برازش مناسب مدل است

رد يقرارگ يز مورد بررسيمدل مذکور ن يواگرا ييروا

 . نشان داده شده است 4 ن موضوع در جدوليکه ا

انس استخراج شده که يبا توجه به آنکه جذر وار

بزرگتر از  ،س استيماتر يقطر اصل يدر پرانتز و بر رو

مکنون در هر ستون هاي  ريک از متغيهر  يعامل يبارها

 يواگرا ييپژوهش از روا يه اصلياست لذا مدل فرض

با توجه به موارد مطرح . باشد مي مناسب برخوردار

ه يسرما بر يپژوهش مبن يه اصليفرض ،شده فوق

ر دارد و يتاث د مصرف کنندهيرفتار خربر بهبود  يفرهنگ

 دييتا. کند مي لين رابطه را تعديا يطيغات محيتبل

همان طور که نشان داده شده است هر چه . شود مي

د يرفتار خرابد ي مي شيافزا يه فرهنگيسرمازان يم

غات يتبلن مسئله توسط يابد و اي مي بهبود مصرف کننده

 . شود مي ليتعد يطيمح

 

 يريجه گينت بحث و

 يه اصليپژوهش در خصوص فرضهاي  افتهي

 يانجيبا نقش م يه فرهنگيسرما ن کهيبرا يپژوهش مبن

د مصرف کننده کتاب يرفتار خربر  يطيغات محيتبل

ان کتاب يمشتر: )مورد مطالعه يدرس دانشگاه

ه يسرمانشان داد . ر دارديتأث )شهر اصفهانهاي  يفروش

د يرفتار خربر  72/0ريب تاثيضر يدارا يفرهنگ

کمتر  يبوده و با توجه به مقدار معنا دار مصرف کننده

گر مقدار اثر يد ياز سو. ر معنادار استين تاثيا 05/0از 

با توجه به مقدار بوده و  55/0 يطيغات محيتبل يليتعد

 معنا دار يلين اثر تعديا ،است 05/0کمتر از  يمعنادار

د يرفتار خر ،يه فرهنگيسرماش يلذا با افزا. باشد مي

 يطيغات محيتبلان يابد و در مي مي بهبودمصرف کننده 

ه با ين فرضيج اينتا. کند مي   فايرا ا يان جينقش م

که  نيبر ا يمبن (1398)يميو جو ينيدرهاي  پژوهش

 از قبل ،باشند داشته شترييب نينماد هيسرما افراد چه هر

 کسب گريد افراد وها  رسانه از ،يلوازم ورزش ديخر

 نيتعامل نماد شترييب افراد با و کردند مي اطلاعات

, هاجر و همکاران) يمژده يصنوبر و کردند مي برقرار

ب يبر ترغ يطيغات محيتبل که نيبر ا يمبن )139۷

و  يعقوبيو م داشت ير مستقيد تاثيمخاطب به خر

 هيسرما افراد چه ن که هريبر ا يمبن (1396همکاران)

 داشته يشتريب مشارکت و انسجام ،اعتماد ياجتماع

 گر بهيد افراد وها  رسانه از پوشاک ديخر از قبل ،باشند

 يبرا مناسب پوشاک رامونيپ اطلاعات يجمع آور

 تعامل و ارتباط يشتريب افراد با و پرداختند مي ديخر

 و کالاها و پرداخته اطلاعات به کسب و کردند مي برقرار

 پوشاک) کالا و نموده سهيمقا باهم را يشتريبهاي  نهيگز

 کرده سهيمقا گريد يت کالاهايفيک و متيبا ق را )مدنظر

 شدند ي مياحساس و يتعصبهاي  انتخاب ريدرگ کمتر و

 خود لاتيتماو ها  خواسته ،ازهاين با متناسب شتريب و

 يرو بر خود تيحساس و ريتأث و زنند مي ديخر به دست

 شتريب آنان توسط کالا ديخر و انتخاب در گرانيد و کالا

 که نيبر ا يمبن (1396فرخندگان و همکاران) شد و  مي

ر يد مصرف کننده تاثيبر رفتار خر يطيغات محيتبل
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 يمبن ( 2014 ) وكيگاورل و وكيگاورلو. م داشتيمستق

ژنراتور  موتور به عنوان نينماد هيسرما ن کهيبر ا

ه يسرما و بود يآموزش طيمح در باز الگوهاي جادکنندهيا

 بهبود براياي  هرابط نوسازي تئوري به عنوان را نينماد

 در شهير که دادند شنهاديپ کشور يآموزش نظام

کشور داشت  يخ و فرهنگيتار و ياجتماعهاي  نگرش

بر  يمبن (2012) اکينيوارز و نسکايلاتوس و يجيو فورا

 عناصر و يروانشناخت عوامل ،ياجتماع ن که عوامليا

 مصرف کننده در رفتار با به شدت يابيبازار ختهيآم

 به توجه با و گرفته صورت به توجه با. ارتباط بود

مصرف  ديخر رفتار با يفرهنگ هيسرما انيشا تياهم

 که شد احساس ازين نيا پوشاک صنعت در کننده آن هم

 نيا زانيم و يچگونگ نيا به بردن يپ يبرا يپژوهش

بر  يمبن (2011و انصاري ) يرد و ساعتيپذ انجام رابطه

م يتصم در يمهم نقش ينظارت و يعوامل اجتماع که نيا

 ن حاليبا ا. داشت مهيب ديدرخر کننده مصرف رييگ

 انواع ،مهيب ايياز مزا مردم عموم که افتنديدر نيهمچن

 . بودند اطلاع يب مهيب محصولات مختلف

 يفرهنگ هيد گفت که سرمايباها  افتهين ين اييدر تب

د مصرف يرفتار خر بر( يو نهاد ينيع ،افتهيتجسم )

 با ديخر ،مرجعهاي  گروه نفوذ)بر  يکه مبتن ،کننده

 مصرف ،يزن چانه از لذت ،يطلب راحت ،کمتر سکير

. دارد معنادار و ميمستق (يطلب تنوع و طبقه اساس بر

مصرف  ديخر رفتار ،يفرهنگ هيسرما شيافزا با يعني

 يك عنوان به سرماية فرهنگي. ابدي مي بهبود کننده

 كننده تأمين يا كننده مجسم كه شود مي تعريف دارايي

 است اقتصادي ارزش گونه هر بر علاوه ارزش فرهنگي

 داشتن يعني باشد سرماية فرهنگي داشته تواند مي كه

 يا اشيا شناخت و درك توانايي و پرستيژ دارايهاي  ذائقه

 آنها به فرهنگي اقتدار دارندگان كه هنريهاي  سبك

 که فرد شود مي ه باعثين سرمايدهند و ا مي  اهميت

ن يهمچن و روزمره و يعادهاي  رفتار انيجر در

 هيزاو از خود به همواره خود ساز سرنوشت يرفتارها

 را دهد مي انجام آنچه مستمراً و نگرد مي گرانيد ديد

با ها  ارزش نيدهد و ا مي قرار اصلاح و يبازنگر مورد

 درها  واکنش قبول قابل دامنه که يياز هنجارها استفاده

 ريتاث افراد رفتار بر هستند خاصهاي  تيموفق

هاي  تفاوت درک يبرا مناسب کرديک روي. گذارند مي

 يومحور يدرون يارزشها درک ،رفتار در يفرهنگ

 درها  ارزش از ياريبس. است مختلفهاي  فرهنگ

 ريتاث مصرف نديبر فرآ هستند متفاوتها  فرهنگ

 به يفرهنگ بخش انيمتصد و نيو مسئول گذراند مي

درصدد  و کاهش مطالعه با مقابله يبرا يراهکار دنبال

 به ما ن رويازا ،کنند دايپ آن يبرا يراهکار هستند

که  ميده مي شنهاديپ يفرهنگ بخش انيمتصد و نيمسئول

  (يو نهاد ينيع ،افتهيتجسم ) يفرهنگ هيسرما

آنهم  و بدهند شيافزا را کشور جوانان و نوجوانان

 يباورها و اعتقادات با متناسب و يراستا در که يشيافزا

 ديخر رفتار يمدت از بعد و باشد ياسلام – يرانيا لياص

. کرد خواهد رييتغ خودبه خود طبقه و ن گروهيکتاب ا

 کشور در سندگان کتابينو و ناشران به گريد يطرف از

 نيگزيجا يبرا يراهکار دنبال است به يطولان مدت که

 هستند دير مفياجناس لوکس و غ يبه جا کتاب نمودن

 و بازار از ييبخش ها اي و يبخش در يرهبر فکر به و

 کشور کتاب بخش گرفتن رونق و خود فروش بردن بالا

 يبخش بند را بازار که شود مي داده شنهاديپ ،هستند

 هاي هيسرما با متناسب را يبخش بند نيا و نموده

 بخش و هر با متناسب و بدهند انجام افراد يفرهنگ

 خود د کتابيتول ،يفرهنگ هيسرما از يسطح هر دارنده

 :مثلًا. کنند عرضه يفرهنگ هيسرما سطح آن با متناسب را

 از يفرهنگ هيسرما اديز سطح يدارا که بازار از يبخش

 يراستا در اتينشر قاعدتاً ،هستند ياسلام – يرانيا نوع

 خواهد جواب آن در ياسلام -يرانيا يالگو و فرهنگ

 يدارا که بازار از يبخش و سطح و کند مي فروش و داد

 ياسلام – يرانيا يفرهنگ هيسرما از ين ترييپا سطح

 يبالاتر يغرب يفرهنگ هيسرما از عوض در و هستند

 يرانيا يالگو يبيترک استيس از ديبا ،هستند برخوردار

 از به مرورزمان و کرد استفاده يغرب و ياسلام–
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 را ياسلام – يرانيا يالگو و کاسته يغرب يالگوها

 است يضرور نکته کيان يب آخر در. کرد آن نيگزيجا

 ،باشد يفرهنگ هيسرما بدون که را بازار از يبخش ما که

 هيازسرما جامعه و بازار يبخش بند يتمام و ميندار

 نيا حال ،باشند مي برخوردار ييبالا و متوسط يفرهنگ

 اي و ياسلام -يرانيا شتريب تواند ي مياجتماع هيسرما

 و بازمان متناسب متوسط حد در دو هر اي و يشتر غربيب

 رونق يبرا توان مي ن وجوديباا. باشد متفاوتهاي  مکان

: مورد مطالعههر چه  برداشت و مؤثر يکتاب گام بازار

ه يسرما در شهر اصفهانهاي  يان کتاب فروشيمشتر

نه شده ينهاد –افته يت ينيع –افته يتجسم  يفرهنگ

و ها  کتاب از رسانه ديقبل از خر ،داشته باشند يشتريبب

رامون کتاب ياطلاعات پ يگر به جمع آوريافراد د

ارتباط  يشتريب پردازند و با افراد مي ديخر يمناسب برا

کنند و به کسب اطلاعات پرداخته و  مي و تعامل برقرار

سه نموده و يرا باهم مقا يشتريبهاي  نهيکالاها و گز

گر يد يت کالاهايفيمت و کيرا با ق )کالا)کتاب مدنظر

و  يتعصب ير انتخابهايسه کرده و کمتر درگيمقا

ها  خواسته ،ازهايشتر متناسب با نيشوند و ب ي مياحساس

ر و يزنند و تاثيد ميلات خود دست به خريو تما

گران در انتخاب و يکالا و د يت خود بر رويحساس

ه يت سرمايتقو. شود مي شتريد کالا توسط آنان بيخر

افراد رفتار منحصر  ،شود مي در افراد باعث يفرهنگ

از جمله . از خودشان نشان دهند بفردي را

 كننده تحقيقپژوهشگراني كه روي رفتار مصرف 

توان ركيج را نام برد تحقيقات وي نشان  مي كردند مي

منحصراً به عنوان مركزيت كليه  يه فرهنگيداد كه سرما

عناصرخواهد بود و به عنوان نظريه است كه كليه 

قضاتها و كارها زا به سمت مقصد مشخصي در 

از اين اي  هنمون. شود مي حوادث ناگهاني رهنمون

تواند  مي ي)و نهاد ينيع ،افتهيسم تج )يه فرهنگيسرما

. شود مي د مصرف کننده منجريبهبود رفتار خر به

جلب توجه!  ،دارد يا ساده يربنايغات اصل و زيتبل

است  يجلب توجه به محصول ،غاتياز تبل يهدف اصل

شود تا  يم يغات سعيدر تبل. که قرار است فروخته شود

که ممکن است به فکر  ييد کالايمردم نسبت به خر

متقاعد  ،به آن نداشته باشند يازيا نيدش نباشند يخر

ک يکند تا بازار  يغات کمک ميگر تبلياز طرف د. شوند

د يتداوم خر يبرا ينيمحصول حفظ شود و تضم

ن کار بدون يا يد اصليکل. باشد يکنندگان فعل مصرف

 يغات با هوشمنديدر تبل. ارتباط است يشک برقرار

مند به مخاطب ارسال  هدف ياميشود تا پ يم يتمام سع

ر يتاث يد ويرفتار خر يق بر روين طريشود و از ا

 يها يژگين ويتر از مهم يکين اصل يا. گذاشته شود

ن صنعت يدور در ا يها غات است که از زمانيتبل

ن يغات همواره از مهمتريتبل. وجود داشته است

و است  بوده يابيبازار يهاتيدر فعّال يارتباط يابزارها

در ذهن  د مصرف کنندهيرفتار خر جاد بهبوديدر ا

ارتباطات مؤثّر . بر عهده دارد يگاه مهميان جايمشتر

ز يو ن د مصرف کنندهيرفتار خرجاد يدر ا يابيبازار

د مصرف يرفتار خرمثبت از  يحيترج يريگشکل

ان يکه مشتريهنگام. دارند ياديار زيرات بسيتأث ،کننده

 ،شوند يرو م ک برند روبهيغات گسترده و مستمر يبا تبل

غات يتبل. رديگيناخودآگاه حس اعتماد در آنها شکل م

-يم د مصرف کنندهيرفتار خر تيتنها موجب تقونه

د مصرف يرفتار خر يرهايبلکه بر عناصر و متغ ،شود

 يابزار اجرا، يطيغات محيتبل. ز اثرگذار استين کننده

است که روزانه در سطح نسبتاً  يابيبازار يراهکارها

ن تحقّق اهداف يبنابرا. ميشويرو م با آن روبه يعيوس

محصولات و خدمات  يق معرّفيو کارها از طر کسب

درست و  ۀبه استفاد يطيغات محيآنها در قالب تبل

 يو اجرا ياثرگذار در طرّاح يهاتوجّه بر مؤلّفه

مناسب  يطيغات محيو تبل. لبوردها وابسته استيب

د مصرف کننده در يرفتار خرشود که بهبود  مي باعث

شود و  مي شهر اصفهانهاي  يان کتاب فروشين مشتريب

ن يش فروش کتاب در ايجه باعث افزايدر نت

 . شود ها مي فروشگاه

 



  115 / ...رفتار خريد مصرف کنندهبررسي تاثير سرمايه فرهنگي با نقش ميانجي تبليغات محيطي  بر  

 

 
 

ن 
ستا

تاب
و 

ر 
بها

م/ 
ده

سيز
ره 

ما
 ش

م/
هفت

ل 
سا

13
95

 

 شنهاداتيپ

ان بخش ين و متصدياست که مسئول يمدت زمان

و  يت کتاب خوانيتقو يبرا يبه دنبال راهکار يفرهنگ

ان ين و متصدين رو ما به مسئوليازا ،هستند د کتابيخر

 يه فرهنگيم که سرمايده مي شنهاديپ يبخش فرهنگ

نه شده کشور را ينهاد -افتهيت ينيع -افتهيتجسم 

و  يکه در راستا يشيش بدهند و آن هم افزايافزا

 ياسلام – يرانيل اياص يمتناسب با اعتقادات و باورها

ن گروه و يد کتاب ايرفتار خر يباشد و بعد از مدت

گر به يد ياز طرف. ر خواهد کردييطبقه خودبه خود تغ

است به دنبال  يدر کشور که مدت طولان ناشران کتب

و به فکر  ،هستند د کتابيت خريتقو يبرا يراهکار

از بازار و بالا بردن  ييا بخش هايو  يدر بخش يرهبر

 ،دفروش خود و رونق گرفتن بخش کتاب کشور هستن

نموده و  يشود که بازار را بخش بند مي شنهاد دادهيپ

افراد  يفرهنگهاي  هيرا متناسب با سرما ين بخش بنديا

انجام بدهند و متناسب با هر بخش و دارنده هر 

خود را متناسب با  ناشران ،يه فرهنگياز سرما يسطح

از  يبخش :مثلًا. عرضه کنند يه فرهنگيآن سطح سرما

 يرانياز نوع ا يه فرهنگياد سرمايسطح ز يبازار که دارا

فرهنگ و  يدات در راستايقاعدتاً تول ،هستند ياسلام –

 ياسلام -يرانيا يالگو

کند و سطح و  مي جواب خواهد داد و فروش دراند

ه ياز سرما ين ترييسطح پا ياز بازار که دارا يبخش

است يد از سيبا ،هستند ياسلام – يرانيا يفرهنگ

در آخر . استفاده کرد ياسلام – يرانيا يالگو يبيترک

از بازار را که  ياست که ما بخش يک نکته ضروريان يب

بخش  يم و تماميندار ،باشد يه فرهنگيبدون سرما

 ييمتوسط و بالا يه فرهنگيبازار و جامعه از سرما يبند

تواند  ي ميه فرهنگين سرمايحال ا ،باشند مي برخوردار

ا هر دو در يو  يشتر غربيب ايو  ياسلام -يرانيشتر ايب

. متفاوت باشدهاي  حد متوسط متناسب با زمان و مکان

غات يرونق بازار کتاب از تبل يتوان برا مي ن وجوديباا

 . برداشت متناسب با فرهنگ آن منطقه يطيمح

 فهرست منابع

. (1390اعظـم )  ،ابراهيم نجـف آبـادي  . مصطفي ،اقليما

 احسـاس  ميزان در فرهنگي سرماية ميزان تأثير بررسي

. در شـهر اصـفهان   (سـاله 24-15زنان جـوان )  شادي

 . 24-1، 1، 2سال ،فرهنگي نامه جامعه پژوهي فصل

.  اسداله ،کردنائيج. عليرضا ،بخشي زاده 

. (1395پرويز ) ،احمدي . سيدحميد ،خدادادحسيني

هاي تجاري  تأثير ابعاد بصري تبليغات محيطي مجتمع

. ترجيح برند و وفاداري مشتريان ،بر آگاهي از برند

شماره  - 4شماره  ،6دوره . بازاريابي نوين فصل نامه

 . 24-1 ص ،23

 ،فرهنگـي  يهذوق هنـري و سـرما  . (1386) پيـر  ،بورديو

 . 30شماره  ،فرهنگفصلنامه  ،ترجمه ليلي مصطفوي

ت يريمد (1391) ر ،وتيج و ال ،تريروس. ل ،يپرس

ا و ز يم نيترجمه ف رح ،غاتيک تبلياستراتژ

. يت صنعتيريانتشارات سازمان مد :تهران ،محمدزاده

 . تهران

 جو لايل ترجمه ،ويبورد ريپ ،) 1385). چاردير ،نزيجنک

 . ين نشر :تهران ،انيچاوش حسن و يافشان

از  يغات فرهنگيتبل (1390م ر) ،يو رستم و ،يريحا

 . تهران. . تا عملانتشارات تبلور يتئور

تبليغات  يميزان اثربخش يبررس. (1395). م ،يرمضان

شهروندان در حوزه  يبر فرهنگ پذير يمحيط

پابان نامه . ترافيک وراهور از ديدگاه کارکنان ناجا

ارشد,دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات  يکارشناس

 . تهران مرکزيرسانه دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 ،قرباني . سيد ابوالفضل، ابوالفضلي. احمد ،روستا 

کننده عدم اعتماد به  بررسي نقش تعديل. )1387حسن)

-51ص، 2شماره، 1دوره. اجتناب از تبليغات اينترنتي

66 . 

مصرف  رفتار ،) 1390) م ،مينور اس ،ج ،موون سي

 ع؛ ،ياردستان :ترجمه ،)يرونيب و يدرون عوامل) کننده

 . لار يآ -اتحاد انتشارات، سوم چاپ م؛ ،يديسع
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