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 چكيده 

و  شمندانيمورد توجه اند يو فرهنگ يتوسعه اجتماع يديکل ي به عنوان مؤلفه يفرهنگ شهروند، امروزه

 يوجود بستر ازمندين، يشهروند دهيا يريتحقق مفهوم و شکل گ ييصاحبنظران قرار گرفته است از سو

مدل  هيپژوهش به منظور ارا نيدر ا. شود مي ادي يباشد که از آن به عنوان جامعه مدن مي ساز نهيمناسب و زم

کد  787 ييبا شناسا ؛يياستقرا يمحتوا ليبا استفاده از تحل، در کلان شهر تهران يتوسعه فرهنگ شهروند

 نييتب، مولفه 23در شش بعد و  ؛ياصل صشاخ 173 تايآنها در سه مرحله نها يو دسته بند يکدگذار، مفهوم

ها  شاخص نيا، ييو اجرا يز خبرگان علمنفر ا 32 نيدر ب يسه مرحله ا يدلف کيو در ادامه با استفاده از تکن

در کلان شهر تهران در  يتوسعه فرهنگ شهروند يبرا يکم يمدل تاينها. قرار گرفت ليمورد جرح و تعد

اخلاق ، يو آموزش شهروند تيترب، يو شهردار يشهر تيريمد، يشش بعد مفهوم فرهنگ و شهروند

 . ارائه شد يمشارکت شهروند، يحقوق شهروند، يشهروند

، ها داده ينفر برآورد شد و پس از گردآور 384حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران ، قيمرحله دوم تحق در

 رينظ) يآمارهاي  با استفاده از شاخص يفيپژوهش در دو سطح توصهاي  داده يآمار ليو تحل هيتجز

با ، يتأييد يملعا ليتحل، تست( يآزمون ت، نيآزمون لو) ي( و سطح استنباطنيانگيدرصد و م، يفراوان

بدست آمده ابعاد  يو پارامترها بيضرا يمعنادار. صورت گرفت Excelو  Lisrel8. 54و Spss 22استفاده از 

، ياخلاق شهروند، يو آموزش شهروند تيترب، يو شهردار يشهر تيريمد، يسطوح فرهنگ و شهروند

 يها افتهي. باشند مي معنادار، آمده تبدس بيضرا ينشان داد که تمام يمشارکت شهروند، يحقوق شهروند

 ي( و حقوق شهروند91/0) نيانگيبا م يابعاد اخلاق شهروند نيآن بود که از ب انگريابعاد ب ليحاصل از تحل

در کلان شهر تهران را داشته و پاسخ  يرا در توسعه فرهنگ شهروند ريتاث ني( کمتر86/0) نيانگيبا م

ي  ههم ندارند ونظرات منفي دارند و تيدر سوالات مذکور رضا گريدهاي  موجود مولفه تيدهندگان با وضع

 . باشند مي برخوردار ييبهبود بالا تيدر کلان شهر تهران از قابل يدر امر توسعه فرهنگ شهروندها  مولفه

 يمشارکت شهروند، يحقوق شهروند، ياخلاق شهروند، يفرهنگ و شهروند ها: کليد واژه

                                                 
 . رانیواحد تهران شمال، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام یامور فرهنگ یزیر و برنامه تیریمد یدانش آموخته دکتر 1

sina49t72@yahoo.com 

 28/9/1399تاریخ پذیرش:    30/7/1399تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

از  يميبزرگ جهان بخش عظ يامروزه در کشورها

 شود مي قتين حقيقات و منابع مصروف کشف ايتحق

باشد و  ياتيچه خصوص يد دارايکه شهروند مطلوب با

را در اقشار مختلف ها  يژگين ويتوان ا مي چگونه

ش از يکه با مشارکت ب يدر مطالعه ا. جامعه توسعه داد

« يمطالعات شهروند»ست کشور جهان تحت عنوان يب

 ص موارد فوق آشکاريت تخصياهم. انجام گرفته است

است که متأسفانه اکنون توجه  ين در حاليو ا شود مي

. شود ين شهروند خوب نمياديبه آموزش بن يچندان

و  يدر باب شهروند يفيد به تعرين راستا ابتدا بايدر ا

 يشهروند. شهروند خوب بودن پرداختهاي  ملاک

مختلف است که  يمعان يو دارا يچند بعد يمفهوم

حاکم بر هر جامعه و هاي  ن اختلاف از تفاوت فلسفهيا

شتر يکه ب يفاکتوراما . رديگ مي آن نشأتهاي  ارزش

ف شهر با يمورد توجه جامعه شناسان است انطباق تعر

ج مطالعات نشان داده که مفهوم ينتا. شهروند است

ت يهو» يحداقل شامل چهار عنصر اصل يشهروند

نظام ، يتيو فرامل يو فرهنگ يتعلقات اجتماع، يمل

 «است ياسيو س يو مشارکت مدن يحقوق ياثربخش

  .(1385، يب زنجانيخط)

ط يبا مح يدر جهان امروز به منظور سازگار

و  يبالندگ، ازمند توجه به رشديجوامع ن، متحول

هاي  از مولفه يکيو . باشند مي اجتماع خود يبهساز

فرهنگ به عنوان . باشد مي فرهنگ، مورد توجه آن

ک گروه ي يقلب يو اعتقادهاها  نگرش، مجموعه باورها

 يزمان. آنهاست يوه زندگيل دهنده شيتشکي  هو جامع

و  يعلم يفرهنگ قو يجامعه برمبنا يوه زندگيکه ش

 يادهايتوان بن مي يبه راحت، افته قرار گرفتيتوسعه 

و  يکرد. )دار را بر آن استوار ساختيتوسعه پا

 ( 1394، يسلطان آباد يميابراه

مقابله  ياز جمله: نحوه يف متعدديفرهنگ وظا

امور افراد  يدهسازمان، ندهيحل مسائل آ، با مشکلات

-يدر سطوح متعدد را مشخص م ياجتماع يهاو گروه

-سازمان يچگونگ يهاوهيفرهنگ ش، لحاظنيبد. کند

افراد و  يامور را برا ينيبشينظم و پ، يزندگ يده

ن يدر اول يافراد انسان يمثلًا همه. دهديها ارائه مگروه

 يپوشاک و برا، مسکن، غذا يهيبه ته يسطح از زندگ

 يز به مراکز آموزشيت خود و فرزندان خود نيربت

ق فرهنگ ين امور از طريانجام ا ييتوانا. ازمندندين

 يد و دستاورد انسانيتول، را فرهنگي؛ زشود ميممکن 

هم دچار  يان تحولات اجتماعياست و البته در جر

 يرات اجتماعيير و تحول شده و عامل و بستر تغييتغ

فرهنگ در جوهر . خواه استتوسعه ، فرهنگ. ز استين

ارتباط و ، بيترک، خواهان تبادل، شيو سرشت خو

 يات اصلياز خصوص يرشد و تعال، امتزاج. انتقال است

، آباد و همکارانشرف يمناف) رونديفرهنگ به شمار م

71:1392) . 

از  يافرهنگ مجموعه، طور که ذکرشدهمان

آداب و ، هنجارها، مفروضات، دهاينبا، دهايبا، هاارزش

نمادها و رفتارها ، علائم، فاتيتشر، مراسم، سنن، رسوم

به نسل  يافراد که از نسل يزندگ يوهيباشد که به شيم

د از يجامعه را با. گردديابد بر مييگر انتقال ميد

ها متشکل دانست که در طول هزاران از انسان يگروه

ن يمع ينياند و در سرزمکرده يگر زندگيکديسال با 

ن گروه خود را به يکه اسرانجام آن. انددهيگز ينسک

گر يد يهاز از گروهيمتما يک واحد اجتماعيعنوان 

ن فرهنگ يچنن جامعه هميا ياعضا. سازمان داده است

فرهنگ ، گفت توان ميجاست که نياز ا. دارند يمشترک

. ستياز فرهنگ ن يا جامعه جداياز جامعه  يجدا

خوان با آن هم فرهنگ هم، ديهرگاه جامعه به وجود آ

د به عنوان توان ميفرهنگ ، نيبنابرا. ديآيبه وجود م

 يز تلقيزمان ن يحل مشکلات انباشته شده در طراه

مشکلات  يرا برا ييهاحلفرهنگ نه تنها راه. گردد

را هم  يبلکه مشکلات انتزاع، دهديبه دست م يعمل

 يزهن حويتريفرهنگ به عنوان اصل، لذا. کنديم حل

ت حرکت جامعه بوده و يگر شکل و ماهنشان، اجتماع

ان يبه ب. ک جامعه استيو اقتدار  گر ارزشانيهم ب
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و  يو جمع يت فرديذهن يچه سازندهآن، ترقيدق

و  شود مي ياجتماع يهارفتارها و کنش يدهندهشکل

دهد و يفرد و جامعه را شکل م يها و هنجارهاارزش

 فرهنگ است، ابدييجامعه تبلور مدر قالب رفتار آحاد 

 . (1395، اردلان و همکاران)

موده يپ يده وراه تکامليبال يشهر يفرهنگ با زندگ

بدون فرهنگ ، فارغ از زمان و مکان، يشهر واقع. است

هزار تو و  يده ايپد يفرهنگ شهر. معناست يب

 يفرهنگ شهر. شود مي کهنسال است که هر روز نو

چنان ، ستميشگرف سده بهاي  يهمراه دگر گون

ن مفهوم در گستره يدگرگون شده است که با تحولات ا

بطور  يهمه عناصر شهر. کند مي يخ آن برابريتار

شوند ودر  مي م از فرهنگ متاثرير مستقيم و غيمستق

 يف واحدياگر به تعر. گذارند مي ز بر آن اثرين يموارد

م يتوان مين صورت يدر ا، مياز مفهوم فرهنگ برس

امروزه . مياز فرهنگ شهر وند داشته باش يف بهتريرتع

 يشمندان عرصه فرهنگيان انديدر م يتوافق و اجماع

 . ف آن وجود ندارديدر مورد فرهنگ و تعر

بود  يشمندين اندي( از جمله نخست1949) 1ريساپ

. نموديم يتلق يفردانيک نظام ارتباط ميکه فرهنگ را 

است که  ياز معان يامجموعه، فرهنگ، يدگاه وياز د

متقابل به  يهاق کنشيک گروه مشخص از طريافراد 

او بر . (84: 1381، کوش) کننديگر منتقل ميکدي

روان مکتب اصالت جوهر که فرهنگ را با يخلاف پ

ن باور يبر ا، کننديف ميتعر يک جوهر فرضيتوجه به 

ل يه و تحليد به تجزيدرک فرهنگ با ياست که برا

: 1390، پهلوان) فرهنگ توجه داشتپردازش  يروندها

100) . 

 يالگو، ( اذعان داشته است: فرهنگ1990) نيشا

است که در هنگام کنار آمدن با  ينياديات بنيفرض

ا يو  يرونيط بيجاد انطباق با محياز ا يمشکلات ناش

 شونديا کشف ميابداع شده ، يحفظ انسجام درون

-مجموعه، فرهنگ يبه زعم و. (67: 1384، نزيهجان)

رفته شده است يمشترک به جان پذ ياز تمام باورها يا

فرهنگ محصول ، آموزدياتش ميدر طول ح يکه گروه

 . (163: 1391، پورميو کر يخانيول) ت استيموفق

، يساختار ييدگاه کارکردگرايدر قالب د 2پارسونز

افته از نمادها يا سامانيالگو شده  يهافرهنگ را نظام

شده يکنش و اجزا درون يهايريگکه تحت جهت

 ينظام اجتماع يشده ينهاد يت افراد و الگوهايشخص

به نقش مذهب  يکند و توجه خاصيف ميد؛ تعريدرآ

 دارد يک نظام فرهنگيو مقدسات در درون 

 . (17: 1390، ان و نوروززادهيتاجدوز)

، خود يشناختف انسانيدر تعر (2010) 3لوريت

-يها قلمداد ماز اصول و ارزش يافرهنگ را مجموعه

 يک جامعهيکند که بر اثر تجربه و مرور زمان در 

د و مردم با يآين به وجود ميمع ينيخاص و در سرزم

گوناگون خود را شکل داده و  يرفتارها، استفاده از آن

رو شامل: نياز ا. آورندياجرا در م يا به مرحلهي

تمام  و رسوم، اخلاق، حقوق، هنر، اعتقادات، معارف

 از عضوي عنوان به بشر كه عاداتى است و هاتوانايى

 . (118: 2010، لوريت) کندمى کسب جامعه

ارتباطات و ، نيازمند قوانين يشهر يامروزه زندگ

و  يکوتاه، تعاملات خاص خود است و هرگونه وقفه

ت يو رعا ينين و آداب شهر نشيده گرفتن قوانيناد

و ها،  خشونتها،  تنش، گرانينکردن حقوق د

را  ياريبس يو فرهنگ ياقتصاد، يمات اجتماعيناملا

امروزه  ينين مربوط به شهر نشيقوان. دامن خواهد زد

د ياما باشود،  مي يتداع يدر قالب فرهنگ شهروند

در شهر معادل واژه  يکيزيدانست که تنها استقرار ف

نه يت بهيريد در مديبلکه شهروند با، ستيشهروند ن

بستر  ينقش کند ؛ چرا که فرهنگ شهروند يفايشهر ا

کند تا او  مي ايت فرد مهيفعال يرا برا يمناسب ياجتماع

 يشرفت خود بسويز را در خدمت پيبتواند همه چ

 يگفت کارکرد اصل توان مين يبنابرا. رديبدست گ يتعال

ت حقوق يبر رعا ياداره جامعه مبتن، يفرهنگ شهروند

ف به منظور حفظ ياگران و تعهد به انجام وظيد
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به اخلاق و حقوق را  يبندين پاياست که ا يينهادها

 . (1381، فالکس) دار نگه دارديبرقرار و پا

از  يناظربه مجموعه ا يفرهنگ شهروند

، يآزاد، يهمچون مساوات طلب ياجتماع هاي ارزش

 يمدن يريت پذيو مسئول يمردم سالار، ييگرا فرد

ش يدر افزا يشهروندت فرهنگ يرعا. شهروندان است

و تعهد  يرياعتماد پذ، يت اجتماعياحساس مسئول

ن نفع يبر توازن ب يموثر است چرا که تعهد مدن يمدن

م يگر سهيبه عبارت د. استوار است يو جمع يفرد

ر يو ملاحظه خ يدانستن خود در سرنوشت جمع

معرف تعهد ، ا بهبود جامعهيمنافع کشور  يبرا يجمع

، يو احمد يهمت) است يدو فرهنگ شهرون يمدن

1393) 

ن يا يآموزش فرهنگ شهروند يهايژگياز و يکي

که در  يطيخ و ساختار محياست که شهروندان را با تار

ن قواعد و يهم چن. ميآشنا کن، کننديم يآن زندگ

در . ميک را به شهروندان آموزش دهيسلوک دموکرات

-فيتکل يژگيشهروندان و يبرا يواقع فرهنگ به نوع

و  يد اخلاق مدنيآورد که بايمدارانه به وجود م

 ياز شهروندان در جهت سازگار يشتريب يمدارهيروح

در بعد فرهنگ  يت شهرونديترب. با جامعه صادر گردد

-فرهنگها و خردهاز فرهنگ يت قانونياشاره به حما

د شهروندان يکند که بايک جامعه ميموجود در  يها

ا بپردازند و احترام هفرهنگن خردهيرش ايبه پذ

ن يک جامعه قائل شوند که ايها در آن يبرا يمتقابل

 يمدن يو رشد اخلاق ياجتماع يمسأله در سازگار

که به  ييهان اساس آموزشيبر ا. کنديم ياريکمک بس

ت فرهنگ يو رعا يحقوق اشتراک ينهيشهروندان در زم

در توسعه فرهنگ  ينقش بارزشود،  ميها داده تياقل

 . (171: 1390، يبهبهانو علاف يفتح) دارد يشهروند

ک و ينزد يران رابطه ايدر ا يشهر يگفتمان زندگ

ن يو ساختار قدرت دارد و ب ياسيگ با نظام سيارگان

ق يعم يونديپ، ن گفتمان با مناسبات قدرت در جامعهيا

در  يشهر يها گفتمان. و همه جانبه برقرار است

از ها،  و دولتها  مختلف افزون بر حکومتجوامع 

، يهنر، يدانشگاه ها ي ن سنتيت شهر و همچنيئاقع

 ر گذاريز تاثيو روشنفکرانه هر دوره و جامعه ن يفکر

 رد.يپذ مي

ن شهر ياز شهر تهران در گفتمان ا ييبازنما

ن شهر ياز ا يمتضاد  متفاوت وهاي  وچهرهها  تيروا

 ين شهر چهره اياز اها  گفتمان يبرخ. کنند مي هيارا

سرکوب ، ثبات يب، رانگريو، محروم، عقب مانده، آشفته

 يبرخ. ه کرده استيض آور ارايناعادلانه و تبع، گر

ن باورند که کلان شهر يتهران بر ا يشهرهاي  گفتان

 ياز شهرها يد مضحکيتهران رونوشت نادرست و تقل

 (1391:135، يفاضل) است ييکايژه آمريو بو يغرب

 «ت شهر تهرانياز واقع» يافزون بر نحوه تلق

 يزينکه تهران چه چيدر ا، موجود آن يا هستي يستيچ

ران اتفاق نظر و يا يشهرهاي  ز گفتمانيد باشد نيبا

ژه در يبوها  گفتمان يبرخ. وجود ندارد ياجماع

ت شهر بر مقوله يريدر مد« تجدد طلب يکردهايرو»

، يتيقومهاي  ضيورفع ورفع تبع «يعلامت شهر»

ت يريفه مديکند و وظيد ميتاک يو اجتماع يتيجنس

ودر مقابل . دانند مي يشهر يرا توسعه فضاها يشهر

 ينيو د يد را بر شهر معنويتاک« اصولگراهاي  گفتمان»

 ( 124:1393، يلياسماع) دهند مي قرار

ن است که مردم از شهر انتظار آرامش يت ايواقع

شتربه ين امور بيا. دارندط سالم و پاک را انتظار يومح

شهر ارتباط دارد تا وجود  يو اجتماع يابعاد فرهنگ

ن در مطالعه فرهنگ يبنابرا، آن يکالبد يفضاها

جزء ، ت گرايکرد کميد رويدر شهر تهران با يشهروند

کرد ين رويا. ه شوديمکان محور جستجو و ارا، نگر

ه جامع، کل گرا، يفيک، يد بتواند با نگاه چندرشته ايبا

ن حال متناسب با تحولات و يگرا و فرهنگ گرا ودر ع

اگر . کلانشهر تهران توام باشد يامروز يازهاين

همه جانبه در کلان شهر تهران  يم توسعه ايبخواه

گر يبر د يهر رفتار يت فرهنگيد ماهيم بايداشته باش

ت يامروزه بشر به اهم، شئون آن غلبه داشته باشد
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، يمانند فرهنگ رانندگ يشهر يفرهنگ در زندگ

و کلا انتساب فرهنگ به  يفرهنگ سازمان، فرهنگ کار

و نقش فرهنگ در شکل  ياجتماع يدر زندگ يزيهر چ

 (91، يفاضل) برده است يدادن به رفتارها پ

که در ارتباط با توسعه فرهنگ  ين مسائلياز مهمتر

شناخت فرهنگ ، ان کرديب توان مي يشهروند

جود در شهر است ؛وجود ت مويشهروندان و وضع

نه يمتفاوت زمهاي  و نگرشها  تيقومها،  خرده فرهنگ

و . سازد مي با مشکل مواجه يرا قدر يتوسعه فرهنگ

 يگريدشمنان شکل د يخون فرهنگين موضوع با شبيا

ع در يسر يرات فرهنگيين تغيبنابر ا، بخود گرفته است

 يتحت شعاع قرار گرفتن سبک زندگ، کلان شهر تهران

 ينموده وتظاهر اجتماع ين نسليب يو فاصله فرهنگ

پرداختن به فرهنگ . دهد مي را از خود نشان يمتعدد

ست يک دستگاه نيه و توسط يک سويمقوله  يشهروند

، يمختلف اقتصادهاي  و فرهنگ مردم در حوزه

از هايي  دغدغه. ر گذار استيتاث ياسيو س ياجتماع

ت يهو، يلو م ينيت ديهو، يل بحث سبک زندگيقب

ان يم بنيبحث تحک، دفاع مقدس يو ارزشها يانقلاب

خانواده و نگاه شهروند خانواده مداربا محور 

مناسب  يجاد جهت دهيا، برخانواده يمبتنهاي  آموزش

در  يت و نظم دهيو هدا يفرهنگهاي  به برنامه

و از جمله موارد . ضرورت دارد ياقدامات فرهنگ

 . مسائل امروز تهران است

ورشد  يمسائل شهر يدگيچيو پ يگستردگ امروزه

ت ين انفجار جمعيهمچنها،  و توسعه روز افزون شهر

به مسائل و  يابعاد متنوع، در کلان شهر تهران

 يفه ايرا به وظ يت شهريريمشکلات شهر داده و مد

همچون  يعلاوه بر موضوعات. ل کرده استيدشوارتبد

، حمل و نقل، يست شهريط زيت محيفيکاهش ک

ت يفيکاهش ک، در دفن زباله ينابسامان، يبصر يآلودگ

ش يافزا، شهروندان يرفتارهاي  يناهنجار، يرفاه شهر

 ياز عوامل مهم يکي، يو فرهنگ ياجتماعهاي  بيآس

بر عوامل سازنده  ين کننده ايينده و تعير فزايکه تاث

در . است يتوسعه فرهنگ شهروند، دارد يت شهريهو

هايي  د به مجموعهيبا يشهروندواقع در حوزه فرهنگ 

، يآزاد، يمساوات طلب»چون  ياجتماعهاي  از ارزش

 «شهروندان يمدن يريت پذيو مسئول يمردم سالار

 ين پارامترها جزء حقوق فرهنگياشاره شود که ا

جلب مشارکت  ياز طرف. گردد مي شهروندان محسوب

ش يباعث افزا يشهروندان در اداره شهر از نظر اجتماع

جامعه هاي  هيکه پا شود ميآنها  ياجتماعهاي  يهمکار

گر عدم مشارکت يد يو از سو. کند مي تيرا تقو يمدن

هم  يمنفهاي  امديپ، زيشهروندان در اداره امور شهر ن

 جاديشهروندان ا يو هم برا يت شهريريمد يبرا

و ها  تيش محدوديبه افزا توان ميکند که از جمله  مي

و صرف ها  نهيش هزيل افزايبه دل يمشکلات شهر

شهروندان به محل  ياد و کاهش حلقه عاطفيز يانرژ

هم اکنون کلان شهر تهران . خود اشاره نمود يزندگ

کشور بشمار  يو معنو يمادهاي  ثروت يمرکز اصل

زور و ، ودر صورت عدم وجود نظم و ضوابط. روديم

ن شهروندان حاکم شده و ير و اجحاف بر روابط بيتزو

هاي  يجاد هرج و مرج و نابسامانيا ن موضوع سببيا

، يشهر يو رشد روز افزون معضلات زندگ يفرهنگ

ند يدر فرا يريعدم مشارکت شهروندان و نقش پذ

و  يهنر ـ يو فرهنگ ياز منظر اجتماع يتوسعه شهر

ن آنچه امروزه توسعه و بهره يبنابرا. خواهد شد يورزش

 توسعه فرهنگ، کند مي نيرا تضم يت شهريريمد يور

ن يست ايبا مي يت شهريرياست که که مد يشهروند

، يفاضل. )خود قرار دهدهاي  مهم را در سر لوحه برنامه

آن  ين راستا پژوهش حاضر در پي( در هم2: 1386

در  يجهت توسعه فرهنگ شهروند يکم ياست تا مدل

 . کلان شهر تهران ارائه نمايد

 

  ينظر يمبان

 فرهنگ شهروندي 

ژه محققان مطالعات يو و به ياجتماعپردازان  هينظر

 يف فرهنگ معاصر و روند اصليدر توص يفرهنگ
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برند که  يرا نام م ييندهاياز فرآ يا مجموعه، تحول آن

، ياجتماع، ياقتصاد يها ندها در همه عرصهين فرآيا

جهان  يشتر کشورهايا بيو در همه  يو فرهنگ ياسيس

ندها يرآن فيا. مختلف درحال وقوع است يها با نسبت

بسته بوده و  گر وابسته و هميکديبه  ياز نظر درون

ن يهمچن. ت فرهنگ معاصر هستنديمحصول تحول کل

ت تحول فرهنگ معاصر حاصل يگفت: کل توان مي

رو درک و  نياز ا، ادشده استي يندهايمجموعه فرآ

ک از ابعاد جامعه و فرهنگ معاصر از يشناخت هر 

د جدا از شناخت توان مين« يشهروند»جمله مقوله مهم 

 يامدهايندها پين فرآيا. ادشده باشدي يندهايفرآ

داشته و همچنان خواهد  يانسان امروز يبرا يا گسترده

تحول و تکامل مفهوم ، امدهاين پياز ا يک. يداشت

و  ياجتماع، ياقتصاد ياز ابعاد شهروند يشهروند

، يلياسماع) است يفرهنگ يبه شهروند ياسيس

1392) . 

ا ي يبه شهروند يمستقل متک ين شهرهاياول

ق در تمدن سومر ين و به طور دقين النهريها در ب سيپل

، ياذان) ات گذارده استيشکل گرفته و پا به عرصه ح

ز ين ين تمدن مفهوم شهرونديا يبا نابود. (126: 1381

با . ا شده استين رفته و بعدها در تمدن آتن احياز ب

 يشهروند، وناني يدر دولت شهرها يظهور دموکراس

ف و مشارکت ياز حقوق و وظا يبرخوردار يبه معنا

 . (17: 1380، رانيپ) فعال مطرح شد ياسيس

شهروند قلمداد  يک فرد زماني، از نظر ارسطو

در  يو نوبت يست به طور چرخشتوان ميشد که  يم

در قرون . م باشديحکم راندن و اطاعت کردن سه

 يمدت يطولان يدستخوش فراموش يشهروند، يوسط

و  يت اخلاقيهدا يبرا يسا همچون محوريد وکليگرد

فقط در چند . شد ياسين اجتماع سيگزيجا، يوفادار

و  يريت پذيز مسئوليا چون فلورانس و ونيتاليشهر ا

 ,Faulks, 2000) رواج داشت يمشارکت در امور عموم

 يان قرون وسطيمستقل در پا ياما ظهور شهرها. (20

در  يريرا نقش انکارناپذيز، مهم انگاشتار يد بسيرا با

 يبه گونه ا، داشتند يه داريش و تکامل نظام سرمايدايپ

فقط در  ي( اعتقاد داشت شهروند1927) که ماکس وبر

را فقط در غرب يزشود،  ميافت ين يمغرب زم

 يها ها به وجود آمده و تمدن يژگين ويبا ا ييشهرها

 ين مفهوميچنانه فاقد يهند و خاورم، نيچون چ يشرق

به  ين اعتقاد بود که مفهوم شهرونديبر ا يو. هستند

ک يکلاس يايدن يبا رشد دولت شهرها يخيلحاظ تار

 يرا برا يعموم يونان در ارتباط است که فضايروم و 

فراهم  يان کنشگران اجتماعيم يارتباط آزاد و عقلان

 يخين مفهوم شهر و تکامل تاريهمچن. ساخت يم

در مورد  يتفکر فلسف ين نوعيمستقل در تکو يشهرها

. داشته است ياتيت نقش حيت و مدنيفرد، يآزاد

 يداريو پا يريمختلف جامعه در شکل گ يها حوزه

از  يژه مفهوميدخالت دارند؛ به و يفرهنگ شهروند

که مطلوب نظر صاحب نظران است مانند  يشهروند

 يعرصه عموم يشهروند، فعال و نه منفعل يشهروند

ن و نه از بالا و به يياز پا يشهروند، يو نه خصوص

از وجوه  يک. يشهروند خوب و مسئول، گريعبارت د

مسئول ، م فوق حساس بودنين مفاهيب يمشترک اساس

 . باشد يبودن و متعد بودن فرد در قبال جامعه م

دارد و  يگاهيکه در جامعه پا يکس يعنيشهروند 

 يژگيو. باشد يرا دارا م يمتناسب با آن حقوق و تعهدات

 ييدهد همان توانا يگاه به شهروندان ميکه پا يخاص

، مختلف جامعه است يها در عرصه ييايحرکت و پو

 يها گاهيها و پا نکه افراد با قرار گرفتن در نقشيا يعني

 ان هر سه حوزه جامعهيمختلف در م ياجتماع

. و دولت( در حرکت هستند يعموم، يخصوص)

(Vaughan, 2000, 24) ،متعهد و  يلذا وجود شهروندان

 يدارياما تولد و پا. باشد يت ميز اهميار حايبس، مسئول

صورت  يو دفع ييفعال به تنها يک شهروندي

ر هم يهم زمان و غ يازمند تحولاتيرد بلکه نيگ ينم

و عرصه دولت  يعموم، يزمان در سه عرصه خصوص

 ک شهروندي( متناسب با Mintz, 2003, 11. )است

خوب و هم  يتيبا حاکم يد دولتيبا، فعال در جامعه



  59 / در کلان شهر تهران یتوسعه فرهنگ شهروند یبرا یکم یو تدوين مدل یطراح 

 

 
 

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

ت
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

 
کارآ و اثر  ييها با سازمان يعموم ين عرصه ايچن

گر از لوازم و يبه عبارت د. بخش وجود داشته باشد

ت يوجود حاکم يجاد فرهنگ شهرونديا يها نشانه

کارا و شهروند فعال در عرصه  ييها سازمان، خوب

با  يعيار وسيارتباط بس يشهروند. باشد ياجتماع م

ت يو حاکم يدموکراس، يچون جامعه مدن يميمفاه

 يکياز صاحب نظران  يدر نظر بعض يحت. خوب دارد

، يانيش) رود يبه شمار م يمهم دموکراس يها از ملاک

1381 ،19) . 

 ضمن يفرهنگ ي( شهروند1995) روزالدو به باور

گر حقوق ياز حقوق مشارکت و د يبرخوردار

. است« حق متفاوت بودن»برخوردار از ، کيدموکرات

مردم  يتوجه به عامه، يفرهنگ يگر شهرونديمفهوم د

شمول از فرهنگ و محدود  همه ييو درنظر گرفتن معنا

ن توجه به يا. نکردن آن تنها به فرهنگ نخبگان است

کرد ياز رو يناش، فرهنگ ي و عامه يعموم يمعنا

-طورهمان. است يک غالب در سنت شهرونديدموکرات

دارد: مفهوم ي( اذعان م1992) 4که گروسبرگ

است که درصدد  ياسيوابسته به سنت س يشهروند

ر کردن و بسط مشارکت افراد در شکل دادن يدرگ

 يهافقط در دوره. مات جامعه استين و تصميقوان

-لياز مردم تحص ين مفهوم شهرونديمدرن است که ا

مردم  يعامهک ملت و ي ياعضا ي کرده و نخبه به همه

 ياسيگونه تلاش سچيضمن آنکه ه. ابدي يگسترش م

د بدون در نظر گفتن قدرت عامه توان ميک نيدموکرات

، و همکاران يصادق) شود يسازمانده يبه نحو مؤثر

 يمبنا، يدر مفهوم شهروند فرهنگ. (322-321: 1390

ت و يعمل بر اساس هو يحق جمع يشهروند فرهنگ

ن در مفهوم يبنابرا. عمل بر اساس فرهنگ است

ت را داشته يش از آنکه بحث تابعيب يشهروند فرهنگ

ان يعام جر يمعنا يکه در مفهوم شهروند -ميباش

و بر ساخت  يريگند شکليت و فرآيبا بحث هو -دارد

است که بر  يکس يشهروند فرهنگ. ميآن مواجه هست

، در واقع. ات دارديت خود حق حياساس فرهنگ و هو

به افراد  يت بخشيهو، يد فرهنگدر بحث شهرون

ر ين تعبيدر ا. باشديمختلف جامعه از مسائل مهم م

 يدر شهروند فرهنگ. شود ميساخته  يفرهنگ شهروند

وجود دارد  يمختلف از زندگ يهاتيقدرت داشتن روا

 ياجتماع يهاگوناگون و مختلف گروه يهاو به قرائت

به  ينوعن امر خود به يکه ا شود ميتوجه  يو فرهنگ

، يکوثر) کنديکمک م يدر جامعه شهر يتکثر فرهنگ

1390) . 

ت فرد در يبه عضو يشهروند، ياز لحاظ حقوق

ن ياما اشود،  ميگفته  ياسيا جامعه سيک کشور ي

د به توان ميدرحال حاضر ن يبرداشت از شهروند

، وتيال يآنتون. ن کندييرا تب يت شهرونديوضع ييتنها

 يکند که شهروند ياستدلال م ياجتماعپردازان  هياز نظر

شدن  يروست: فرد ر روبهيکم با چهار مشکل ز دست

شدن چارچوب ارتباطات  يالاذهان ني؛ بيشهروند

ر ييو تغ يشهروندان؛ بازساز يو محل يمل، يفرامل

نه در  ياسيمناسبات خرد س يدر بسترها يشهروند

در  يشدن شهروند کاليکلان؛ راد ياسيچارچوب س

 يتحقق شهروند. شدن يو جهان يا نطقهبستر م

 يها انياز بن يا مستلزم اجماع بر سر مجموعه، يفرهنگ

با  يا کالبرگ در مقاله. است يشهروند يبرا يفرهنگ

 يشهروند« مدرن يشهروند يفرهنگ يادهايبن»عنوان 

دوره . کند يم ميرا به دو دوره ماقبل مدرن و مدرن تقس

 يش شهرهايدايو پ يماقبل مدرن به زمان قرون وسط

اما با توجه به تحولات . گردد يمستقل در غرب بازم

مدرن شکل  يشدن ابزار شهروند ياز صنعت يناش

 ين شهرونديکند که ا يکالبرگ استدلال م. رديگ يم

دارد و حول  يفرهنگ يها انيدر جهان غرب بن، مدرن

ت يرش مسئوليپذ، طلبانه مساوات يها محور ارزش

و  ياعتماد اجتماع، ر اعمالشفرد در براب يمدن

ها به اعتقاد  ن ارزشيا. شکل گرفته است ييفردگرا

ها وجود  ن آنيا بيروابط پو يا هستند و نوعيکالبرگ پو

د بتوان گفت: در يشا، ن نکاتيبا توجه به ا. دارد

 ياز شهروند توان مي يران به دشواريا يجامعه کنون
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غرب آن را تجربه  يايکه امروز دن ييدر معنا يفرهنگ

ده يکند که ا يگراگس استدلال م. سخن گفت، کند يم

سو با تلاش  عرض و هم د هميبا يفرهنگ يشهروند

، ن منظرياز ا. فهم شود يفرهنگ يتحقق دموکراس يبرا

از جمله جوانان و فرهنگ  ياجتماع يها تمام گروه

رفته ير پذيد ناگزيها با انه آنيگرا پسند و مصرف عامه

 . (1392، يليسماعا) شود

ات مطرح شده از آنجا که يحال با توجه به نظر

موجود در اداره  يها يبخش عمده مشکلات و نابسامان

نان به يشهرنش يتوجه يا بيتوافق  شهر حاصل عدم

از  ياريبس، در شهر است يزندگ يعقلان يها وهيش

را  يد فرهنگ شهرين باورند که بايکارشناسان بر ا

ق بر يت کارآمد و دقيريکار با مدن يآموزش داد و ا

شهر . ر خواهد بوديپذ شهر امکان يمنابع فرهنگ

مگر آنکه ، بماند يباق يفرهنگ يد شهرتوان مين

ت يريآن شهر مد يبر عناصر فرهنگ يت شهريريمد

 ياريبس. بدل سازد يه فرهنگيک سرمايکند و آن را به 

و  بناها، ياز معمار يا گونه يکشورمان دارا ياز شهرها

از  يو جذاب هستند که تعداد يخيار تاريبس يفضاها

و  يسامانده، کنترل، يت شهريريمد يآنها از سو

ز نه تنها محافظت يگر نيد ياريبس. شوند يم ينگهدار

شوند بلکه مورد هجوم و غارت افراد سودجو قرار  ينم

مطالبات  يبا مردم فرهنگ يک شهر فرهنگ. يرنديگ يم

 يت شهريريلبات بدون مدن مطايدارد که ا ياديز

فرهنگ  يارتقا يابد و براي ينم يجد يگاهيواحد جا

، يانسجام و همبستگ. ندارد ييتوانا ييبه تنها يشهر

ازمند يدر شهر ن يکردن نظام شهر ادهيتعامل و پ

انجام  ين تنها درصورتياست و ا يت واحديريمد

فرهنگ . جاد شوديدر شهر ا يرد که فرهنگ مدنيپذ يم

است که در آن دو گونه اعتماد وجود  يفرهنگ يمدن

 يگريگر و ديکدياعتماد شهروندان به  يکيدارد؛ 

درصورت وجود ي. ران شهرياعتماد متقابل آنان به مد

اده کردن يران در پياعتماد دوم است که توان مد

ها به  نهياز هز ياريابد و از بسي يش ميشان افزا اهداف

پس به . شود مي سبب مشارکت و حضور مردم کاسته

 يو برا يلحاظ ضرورت توسعه شهر و فرهنگ شهر

 يو فرهنگ ياجتماع، يت اقتصاديبهبود و رونق وضع

ش يب يزير ن برنامهيداشت و ا يزير د برنامهيشهرها با

و  ينيشهرنش يزنــدگ يها وهيد معطوف به شياز همه با

د يگر بايبه عبارت د. آنان باشد ينيفرهنگ شهرنش

، سالم ياقتصاد يها تيفعال، ه مسکنيتهقواعد درست 

ونقل درســت و بســامــان و  ارتباطات و حمل

نان ين شهرنشيشده را با برنامه در ب يفراغت غن اوقات

 را يشهروند فرهنگ. (1394، رکونديش) ج داديترو

 دانست شهروندي به شناسانهيفراهست ينگاه توان مي

رفته يپذ يمفهوم، ييبازنما و صدا استيس، آن در که

. شود مي گرفته نظر در متکثر و"خود" امري است شده

 و منسجم، محدود يمفهوم، تيهو که معنانيبد

 هايتفاوت که است ينشيب بلکه، باشدينم همبسته

 در. ورزديم حيتصر آن بر و کنديم تأييد را يگروه

، يحقوق مفهوم از گذاري، يشهروند فرهنگ، واقع

 شدن يفرهنگ به شهروندي يشناختتيجمع و اقتصادي

ن يبه دنبال تام يشهروند فرهنگ. باشديم شهروند

 يکامل در اجتماع انسان يريمربوط به دربرگ يازهاين

بر افول دولت رفاه و  ين رو شهروند فرهنگياز ا. است

 يد اجتماعيجد يهاو ظهور جنبش ياطبقه يهاتيهو

. (1392، يو آذر يگانيبا) د دارديتاک يو فرهنگ

ت يترب، يشهروندهاي  ق آموزشين تحقين در ايبنابرا

از جمله . . . و يمشارکت شهروند، يشهروند

ارائه مدل توسعه  يباشند که در راستا مي هايي مولفه

 يدر کلان شهر تهران مورد بررس يفرهنگ شهروند

 . قرار خواهند گرفت

 

 ق يسوالات تحق

در  يمدل توسعه فرهنگ شهروند  :سوال اصلي

 کلان شهر تهران کدام است؟
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 سوالات فرعي

توسعه فرهنگ هاي  شاخصو ها  مولفه، ابعاد

 در کلان شهر تهران کدامند؟ يشهروند

هاي توسعه فرهنگ  ها و شاخص مولفه، اهميت ابعاد

در کلان شهر تهران از نظر نخبگان تا  يشهروند

 زان است؟يچه م

در کلان شهر  يتوسعه فرهنگ شهروند يمدل کم

 تهران کدام است؟

 

 روش تحقيق

 پژوهش حاضر داراي دو مرحله است 

است و  يفيق کيروش پژوهش در مرحله اول تحق

 يما. است ياسيق يل محتوا با نظام مقوله اياز نوع تحل

محتوا به  يفيل کي( معتقد است در تحل2000) 5نگ ير

پژوهشگر با ارائه و ، يطبقه بند ياسيوه اعمال قيش

قبل از شروع به  يف مشخصيمفروض گرفتن تعار

پردازد و با  مي ن شدهييبه مطالعه متون تع، قيتحق

مورد هاي  ن شده و متنييش تعيف از پيسه تعاريمقا

ق يا وجود مصاديدرباره عدم وجود  يل به داوريتحل

، فرادانش) پردازد مي مورد نظرهاي  ف در متنيآن تعر

 يمتون مرتبط باهدف اصلن پژوهش ابتدا يدر ا. (1387

متون مورد ، درمرحله اول. پژوهش انتخاب شده اند

مرتبط با سولات هاي  مطالعه قرار گرفته و پاراگراف

م مرتبط يده در مرحله دوم کد مفاهيق انتخاب گرديتحق

با موضوع هر پاراگراف استخراج شده و در مرحله 

هم مفهوم هاي  م استخراج شده در دستهيسوم کد مفاه

هم هاي  دسته يرار گرفته شده و در مرحله چهارم براق

پژوهش  يانگر تم اصلينام و عنوان مناسب که ب، مفهوم

ن مولفه و ييبعد از تع. ن شده استيياست تب

ق خود در بخش اول به روش يتحق ياصلهاي  شاخص

 يبخش 5اس يبراساس مق يپرسشنامه ا، ل محتوايتحل

، =متوسط3، =کم2، کم يلي=خ1) کرتيل

ع يشده و با توز ياد( طراحيز يلي=خ5ادوي=ز4

در  د آگاهيافت نظرات اساتيپرسشنامه و در يشيآزما

مورد جرح و ها  مولفه، تيريو مد ينه جامعه شناسيزم

از و يل قرار گرفت و بعد از اصلاحات مورد نيتعد

 ينمونه آمار يان اعضايپرسشنامه در م، شدن يينها

هاي  از روش، قين تحقيدر ا. ع شده استيتوز

همچون  ييو ابزارها يدانيو م يمطالعات کتابخانه ا

استفاده ها  داده يجمع آور يمصاحبه و پرسشنامه برا

ق در مرحله اول در ين تحقيپرسشنامه ا. شده است

ار صاحب نظران و متخصصان مربوط به موضوع ياخت

تاَ با جرح يو نها. قرار گرفته شده است يابيمورد ارز

پرسشنامه ، آن ييروا تأييدانجام شده و هاي  ليوتعد

 . م شده استيتنظ

 

 مدل تحقيق

 ق عبارتند از:ين تحقيدر ا يمورد بررسهاي  ريمتغ

ت يترب، يشهروندهاي  آموزش متغير مستقل:

 يمشارکت شهروند، يشهروند

در کلان  يتوسعه فرهنگ شهروند متغير وابسته:

 شهر تهران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محقق ساخته  -ه تحقيق يمدل تحليلي اول :1نمودار 

قيات تحقيبرگرفته از ادب  

 

آموزش های 

 شهروندی

فرهنگ توسعه 

شهروندی در کلان 

 شهر تهران

مشارکت 

 شهروندی

تربیت 

 شهروندی
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 ياستنباط آمار

هاي توسعه فرهنگ  ها و شاخص مولفه، سوال اول: ابعاد

 شهروندي در کلان شهر تهران کدامند؟

مدل  يفيج حاصل از پژوهش کينتابا توجه به 

در کلان شهر  يتوسعه فرهنگ شهروند يفيک يينها

، يتهران در شش بعد مفهوم فرهنگ و شهروند

ت و آموزش يترب، يو شهردار يت شهريريمد

، يحقوق شهروند، ياخلاق شهروند، يشهروند

بعد مفهوم فرهنگ و . ارائه شد يمشارکت شهروند

، فرهنگهاي  يژگيو) مقوله : فرهنگ 3در  يشهروند

هاي  هيفرهنگ و لا يعناصر اصل، ف فرهنگيوظا

با  ييآشنا، يف شهرونديتعري )شهروند، فرهنگ(

 يو کارکرد اصل، يشهروند يژگيو، ينه شهرونديزم

، يفرهنگ شهروندي )و فرهنگ شهروند، (يشهروند

فرهنگ  يو عناصر اصل يفرهنگ شهروند يژگيو

و  يت شهريريبعد مد. ( ظهور کردنديشهروند

و ، مفهوم شهري )مقوله : فرهنگ شهر 4در ، يشهردار

ن ييتعي )متولهاي  ف دستگاهيوظا، (يفرهنگ شهر

ف يو وظا يو اجتماع يحوزه مسائل فرهنگ

منابع ، (يو اجتماع يبا مسائل فرهنگ يمتولهاي  دستگاه

ت کارآمد و يريو مد يفرهنگ يمراکز و فضاي )فرهنگ

و  يت شهريريف مديو وظا، (يق بر منابع فرهنگيدق

ت و آموزش يبعد ترب. ظهور کردند يشهردار

در  يت شهرونديترب) تيترب مقوله : 2در يشهروند

( و يت شهرونديعلل توجه به ترب، ابعاد مختلف

آموزش  يژگيو، يمفهوم آموزش شهروند) آموزش

ن اهداف ييتع، يکارکرد آموزش شهروند، يشهروند

مهارت  يموزشآهاي  برنامه، يآموزش شهروند

م(و ير مستقيم و آموزش غيآموزش مستقي )شهروند

، يبعد اخلاق شهروند. ظهور کردند (يآموزش فرهنگ

 يرفتار شهروند، يمقوله : مفهوم اخلاق شهروند 3در

بعد حقوق . ظهور کردند يو عناصر اخلاق شهروند

، يمقوله : مفهوم حقوق شهروند 3در يشهروند

 يو ابعاد حقوق شهروند يحقوق شهروند يژگيو

مقوله :  8ز در ين يبعد مشارکت شهروند. ظهور کردند

هدف مشارکت شهروندان در اداره ، مفهوم مشارکت

کارکرد مثبت ، ياشکال مشارکت اجتماع، امور شهرها

در  يمشارکت يالگو، يدر امور شهر يمشارکت مردم

موانع و ، ن مشارکت شهروندانييتب، ياداره امور شهر

وعلل عدم توسعه ، يشهروند يمشارکت ياتنگاه

 . ظهور کردند ينيفرهنگ شهرنش

 

هاي  ها و شاخص مولفه، ابعاد، سوال دوم: اهميت مفهوم

الگوي توسعه فرهنگ شهروندي در کلان شهر تهران از 

 باشد ؟ مي ديدگاه خبرگان تا چه ميزان

ابتدا ، به سوال دوم پژوهش ييبه منظور پاسخ گو

نان حاصل ياطم يو سطح معنادارها  دادهاز نرمال بودن 

 تأييدي يل عاملين منظور از تحليا يبرا. شود مي

 رگذار دريتاًث يها سپس بخش. استفاده شده است

در کلان شهر تهران و  يتوسعه فرهنگ شهروند

در کلان  يگانه توسعه فرهنگ شهروند 23يها شاخص

و  يمورد بررس، شهر تهران بدست آمده از بخش اول

فوق  يح سوال پژوهشيل قرار گرفته که تشريتحل

 .ديآ يهمراه با نمودارها و جداول مربوطه در ادامه م

 

 ها نمودار ضريب اهميت مقوله :1 نمودار
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 نمودار ضريب اهميت شاخص مفهوم فرهنگ و شهروندي :2 نمودار

 

 
 نمودار ضريب اهميت شاخص مديريت شهري و شهرداري :3 نمودار

 

 
 نمودار ضريب اهميت شاخص تربيت و آموزش شهروندي :4 نمودار

 

 
 نمودار ضريب اهميت شاخص حقوق شهروندي :5 نمودار

 

 

 
 نمودار ضريب اهميت شاخص مشارکت شهروندي :6 نمودار

 

مدل کمي توسعه فرهنگ شهروندي در  سوال سوم:

 کلان شهر تهران کدام است؟

مدل کمي توسعه فرهنگ ، مدل 1در شکل شماره 

 ارائه شده است. شهروندي در کلان شهر تهران

 

  يريگجهينت

محصول و محمل تعهد و مسئول  يفرهنگ شهروند

تحقق آن  يباشد و برا يبودن عناصر مختلف جامعه م

نقش شهروندان و ، ميه هستيک حرکت دو سويازمند ين

 يدر توسعه فرهنگ شهروند يانجام تعهدات شهروند

شهروندان عناصر شناور را يت است زيز اهميار حايبس

 يها شوند و در عرصه يجامعه محسوب م يايو پو

به  يفرهنگ شهروند. مختلف جامعه حضور دارند

مورد  يو فرهنگ يتوسعه اجتماع يديکل ي عنوان مؤلفه

شمندان و صاحبنظران قرار گرفته است از يتوجه اند

ي، ده شهرونديا يريتحقق مفهوم و شکل گ ييسو

باشد که  مي نه سازيمناسب و زم يازمند وجود بسترين

ت يفيکشود.  مياد ي ياز آن به عنوان جامعه مدن

 يها از شاخص، مشارکت شهروندان در امور جامعه

ه يسرما يو از الزامات اساس يافتگيتوسعه  ياساس

عناصر شود.  ميمحسوب  يدر هر جامعه مدن ياجتماع

همواره از طرف محققان و ي، فرهنگ شهروند يديکل

از ادوار باستان تا کنون مورد بحث و ، نظران صاحب

 .چالش قرار گرفته است

 

وظایف دستگاه  منابع فرهنگی

 های متولی

وظایف مدیریت  فرهنگ شهری

شهری و 

 شهرداری

0.91 

0.88 
0.86 

0.78 

 آموزش تربیت

0.88 

0.79 

ویژگی حقوق  

 شهروندی

مفهوم حقوق  

 شهروندی

ابعاد حقوق  

 شهروندی

0.88 
0.87 

0.8 
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 مدل کمي توسعه فرهنگ شهروندي در کلان شهر تهرانمدل : 1شکل 

توسعه فرهنگ 
 شهروندی

فرهنگ و 
 شهروندی

مدیریت 
شهری و 
 شهرداری

 فرهنگ

 شهروندی

 شهروندیفرهنگ 

 فرهنگ شهری

 وظایف دستگاه های متولی

 منابع فرهنگی

 وظایف مدیریت شهری و شهرداری

تربیت و 
آموزش 
 شهروندی

 تربیت

 آموزش

اخلاق 
 شهروندی

 مفهوم اخلاق شهروندی

 رفتار شهروندی

 عناصر اخلاق شهروندی

 

حقوق 
 شهروندی

 مفهوم حقوق شهروندی

 

 حقوق شهروندیویژگی 

 

 ابعاد حقوق شهروندی

 

مشارکت 
 شهروندی

 مفهوم مشارکت

 

 هدف مشارکت شهروندان درامورشهرها 

 

 اشکال مشارکت اجتماعی

 

کارکرد مثبت مشارکت مردمی در 
 امور شهری

 

 الگوی مشارکتی در اداره امور شهری

 

 تبیین مشارکت شهروندان

 

 شهروندی موانع و تنگناهای مشارکت

 

 علل عدم توسعه فرهنگ شهرنشینی
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ن ييتع، توسعه يها به شاخص يابيات دستياز ضرور

 نيا در. باشد يم ينه شدن فرهنگ شهرونديزان نهاديم

 يه مدل توسعه فرهنگ شهرونديپژوهش به منظور ارا

 يمحتوا ليتحل از استفاده با، در کلان شهر تهران

و  يکدگذار، کد مفهوم 787 يي؛ با شناسايياستقرا

شاخص  173تا يآنها در سه مرحله نها يدسته بند

 با ادامه ن و درييتب، مولفه 23؛ در شش بعد و ياصل

 از نفر 32 نيب در يا مرحله سه يدلف کيتکن از استفاده

 و جرح موردها  شاخص نيا، ييو اجرا يخبرگان علم

توسعه  يبرا يکم يتا مدلينها. . گرفت قرار ليتعد

 شش بعد در کلان شهر تهران در يفرهنگ شهروند

و  يت شهريريمد، يمفهوم فرهنگ و شهروند

اخلاق ، يت و آموزش شهرونديترب، يشهردار

ارائه  يمشارکت شهروند، يحقوق شهروند، يشهروند

 . شد

حجم نمونه بر اساس فرمول ، قيدر مرحله دوم تحق

، ها داده يبرآورد شد و پس از گردآورنفر  384کوکران 

پژوهش در دو سطح هاي  داده يل آماريه و تحليتجز

ر ينظي )آمارهاي  با استفاده از شاخص يفيتوص

آزمون ي )ن( و سطح استنباطيانگيدرصد و م، يفراوان

با ، تأييدي يل عامليتحل، تست( يآزمون ت، نيلو

صورت  Excelو  Lisrel8.54و Spss 22استفاده از 

بدست آمده  يب و پارامترهايضرا يمعنادار. گرفت

و  يت شهريريمد، يابعاد سطوح فرهنگ و شهروند

اخلاق ، يت و آموزش شهرونديترب، يشهردار

 يمشارکت شهروند، يحقوق شهروند، يشهروند

 معنادار، ب بدست آمدهيضرا ينشان داد که تمام

انگر آن بود يل ابعاد بيحاصل از تحل يها افتهي. باشند مي

( و 91/0) نيانگيبا م ين ابعاد اخلاق شهرونديکه از ب

ر را در ين تاثي( کمتر86/0) نيانگيبا م يحقوق شهروند

در کلان شهر تهران را داشته  يتوسعه فرهنگ شهروند

گر يدهاي  ت موجود مولفهيو پاسخ دهندگان با وضع

ت ندارند ونظرات منفي دارند يدر سوالات مذکور رضا

در  يدر امر توسعه فرهنگ شهروند ها مولفهي  هوهم

 برخوردار ييت بهبود بالايکلان شهر تهران از قابل

 . باشند مي

 

 منابع و مآخذ

شهر ) مورد يدار شهريتوسعه پا، (1381). يمهر، ياذان

، يشهر يزير ا و برنامهيجغراف يرساله دکتر، اصفهان(

 . دانشگاه اصفهان

 ي؛ فرهنگيشهروند فرهنگ. (1392). احسان، يلياسماع

موسسه . روزنامه مردم مشهد. يشدن شهروند

 . ماه يچاپ چهاردهم د. شهرآرا يفرهنگ

 يترجمه، يفرهنگ يهيبر نظر يف درآمد، تياسم

 يها( تهران: دفتر پژوهش1381)، انيپوحسن

 . يفرهنگ

 يشهروند. (1392). دحسنيس، يآذر. بهمن، يگانيبا

در  يابه گستره رسانه يو لزوم دسترس يفرهنگ

ت يريمد يش ملين هماياول. يچندفرهنگ يشهرها

. يدار شهريو نقش آن در توسعه پا يکپارچه شهري

 . واحد سنندج يدانشگاه آزاد اسلام

ضرورت آموزش ، (1392) ز، يز و توسل، يبهبهان

؛ حقوق 107پژوهش نامه ، يحقوق شهروند

 . يقات راهبرديتهران: پژوهشکده تحق، يشهروند

در  ييگفتارها، يفرهنگ شناس، (1380) چ، پهلوان

 . ام امروزيتهران: نشر پ، نه فرهنگ و تمدنيزم

 ا. ر، زادهب و آقاجان. م، طلاتپهييم؛ بابا، پهلوان

نامه پژوهش، يحقوق شهروند يان نظريبن، (1392)

قات يتهران: مرکز تحق، ي؛ حقوق شهروند107

 . يراهبرد

ت يريمجله مد، يفرهنگ شهر، (1380)، زيپرو، رانيپ

 . ، يشهر

 ياستراتژ، (1390) ر، ح و نوروززاده، انيتاجدوز 

 يانقلاب فرهنگ يعال ين کثرت شورايوحدت در ع

، 87پژوهش نامه ، هادانشگاه يدر مصوبات فرهنگ

تهران: پژوهشکده ، (2) يدانشگاه و مسائل فرهنگ

 . يقات راهبرديتحق
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بر  يليتحل، (1389). مسعود و همکاران، ييتقوا

سنجش عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در 

 يها فصلنامه مطالعات و پژوهش، يت شهريريمد

 . شماره دوم، سال اول، يو منطقه ا يشهر

ش يافزا يبررس. (1391). نيحس، دانسريم يجعفر

. يت شهريريق رسانه در مديمشارکت مردم از طر

 . وزيلان: انتشارات شمال نيگ

 يفرهنگ شهروند يبر مبان يتأمل. (1394) م، انيشربت

فصلنامه ، گسترش آن يبرا ييو ارائه راهکارها

 8شماره ، يفرهنگ خراسان جنوب يپژوهش -يفرهنگ

 . زييدوره تابستان و پا، سال دوم و سوم، 9و 

( مطالعه 1394) يمحمد عل، يو محمد حهيمل، يانيش

ه ينشر، تهران يت شهريريدر مد يفرهنگ شهروند

، 2شماره ، 5دوره ، رانيا يشناس انسان يها پژوهش

  250-227صفحه ، 1394ز و زمستان ييپا

در  ينقش روابط اجتماع. (1390). شهرام، رکونديش

ششم . يروزنامه همشهر. يفرهنگ شهروند

 . بهشتيارد

و نسبت آن با  ي( چندفرهنگ1391) ر. ع، يصادق

، يد، 4 يشماره، يآموزش يرشد تکنولوژ، آموزش

 . 34-37صص، ست و هشتميب يدوره

و  يفرهنگ يشهروند، (1386)، ، نعمت، يفاضل

 تيسا، يشدن شهروند يفرهنگ

(www.farhangshenasi. com/articel) 

: يفرهنگ شهروند، (1386). اوشيس، اين يفاطم

سازمان کارا و ، ت خوبيمحصول و محمل حاکم

، يرفاه اجتماع يپژوهش يفصلنامه علم، شهروند فعال

 ست و ششيشماره ب، سال هفتم

 يترجمه محمد تق، «يشهروند». (1381) ک، فالکس

 . ريرکبيتهران: ام، دلفروز

 ي( تحقق شهردار1390) ز، يبهبهان س و علاف، يفتح

، يد بر آموزش شهرونديبا تأک يبه عنوان نهاد اجتماع

به منزله  يشهردار يش علميمجموعه مقالات هما

و  يمعاونت امور اجتماع، پنجمجلد ، ينهاد اجتماع

 . سايتهران: ت، تهران يشهردار يفرهنگ

و  يجمعهاي  رسانه. (1390). مسعود، يکوثر

شهر و ، ش رسانهيهما. يفرهنگ يشهروند

دانشگاه  يتهران: دانشکده علوم اجتماع. يشهروند

 . تهران

،  (1379) سيد محمود،  نجاتي حسيني،  مسعود،  کوثري

ترجمه هادي غبرايي و داود « توسعهمشارکت در »

،  وزرات فرهنگ و ارشاد اسلامي،  تهران،  طباطبائي

 . بنياديهاي  مرکز پژوهش

، يمفهوم فرهنگ در علوم اجتماع، (1381) د، کوش

 . تهران: سروش، دونيدا فريترجمه فر

در  ينيشهر و شهرنش، (1380). رضا، يالممالک يمستوف

، يانتشارات دانشگاه آزاد اسلام، رانيا يايبستر جغراف

 . تهران

( ضرورت 1390) ا، يک و زمان، آبادشرفيمناف

آن  ياساس يهامؤلفه يو چگونگ يآموزش شهروند

مجموعه ، شدن يات عصر جهانيمتناسب با مقتض

رسانه و آموزش  ينار تخصصين سميمقالات نخست

 يو فرهنگ يمعاونت امور اجتماع، يشهروند

 . 90خردادماه  10و  9، تهران يشهردار

در  يشهروند، (1391) ا، يک و زمان، آبادشرفيمناف

ک به يگذار از شهروند کلاس) شدن يگستره جهان

 -يمجموعه مقالات کنفرانس علم، (يشهروند جهان

تهران: مرکز ، شدن يآموزش و جهان يالمللنيب

 . شدن يجهان يمطالعات مل

 ين الگويتدو، (1391) ج، پورميم و کر، يخانيول

، يفرهنگ يماهنامه مهندس، يسازمان يفرهنگ اسلام

 . ريخرداد و ت، 66و  65شماره ، سال ششم
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