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 تهران يشهردار 15رفتار کارکنان منطقه  رييعوامل موثر بر تغ يبررس

 در زمان کرونا يمجاز طيدر مح
 

  3يکندلوس يالاسلام خينادر شـ  2يکاوس لياسمعـ  1دزادهيمژگان سادات س
 

 

   

 چكيده 

در زمان  يمجاز طيدر مح يرفتار کارکنان شهردار رييمل موثر بر تغعوا يبررس يپژوهش در راستا نيا

از نظر نوع  ،هدف كاربردي پژوهش از نظر نيبه کار گرفته شده در ا قيروش تحق. شده استانجام کرونا

پژوهش  نيدر ا يجامعه آمار. است يشيمايپتوصيفي و از نوع  ،كمي و از نظر نحوه گردآوري داده هاها  داده

با توجه مذکور  ياز جامعه آمار .دنباش يم نفر 1500حدودا  کهباشند  مي تهران يشهردار 15ان منطقه کارکن

نفر به عنوان نمونه  291تعداد  (مورگان جدول در مندرج گيري نمونه شيوة اساس بر) يگير نمونه ضوابطبه 

با  ،پژوهشهاي  و فرضيه سوالات ،در مرحله بعد بر اساس مدل مفهومي پژوهش. ق انتخاب شده انديتحق

ه گرفت قرار پرسش موردمستخرجه در نمونه آماري تحقيق هاي  محقق ساخته, گويه پرسشنامهاستفاده از 

 ارائه ياصلهاي  ريمتغ واي  هنيزمهاي  ريمتغ بخش دو درها  داده فيتوص ،يفيتوصدر بخش آمار . است

و ها  ن نرمال بودن دادهييرنف جهت تعياسم –وگروف هاي کولم از آزمون ،در بخش آمار استنباطي و هديگرد

به دست  جيبا توجه به نتـا. ق استفاده شده استيتحقهاي  هيفرض يجهت بررس ونيرگرس ياز آزمون پارامتر

رفتار  رييبر تغ گرانياز جانب د نيفعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان و تحس ،کارکنان يريجامعه پذ ،آمده

 . گردد مي دييه فوق تايفرض. باشند مي رگذاريتأث يمجاز طيتهران در مح يشهردار 15کارکنان منطقه 

 کرونا ،شهرداري تهران ،يمجاز طيمح ،رفتار کارکنانها:  کليد واژه
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 مقدمه

هاي  تياز سا ،ايارد نفر در سرتاسر دنيليبا سه ميتقر

 ،1ستاياِستات) .کنند مي استفاده ياجتماعهاي  شبکه

هاي  شبکههاي  تيساي  هسبوک بر گستريف( 2020

 80که  يبه طور ،باشد يحکم فرما م ،کايآمر ياجتماع

 ت استفادهين سايسال از ا 24تا  18درصد از افراد 

ار يرا بسيز اخياسنپ چت ن ،ن وجودياما با ا ،کنند مي

 18درصد از کاربران  78محبوب شده و توانسته است 

 قاتيتحق مرکز) .ص دهدسال را به خود اختصا 24تا 

 ،ياجتماعهاي  شبکههاي  تين سايب( ا -2018 ،2ويپ

ر يکه با سا يدهند تا در حال مي به کاربران اجازه

خود  يبرا ،کنند مي جاديمتقابل ا يکاربران ارتباط

منحصر به فرد و  3لِيو پروفا يمشخصات کاربر

 ،5سونيو اِل 4ديبو) .جاد کننديا ياجتماعهاي  شبکه

توانند بر اساس  مي کاربران ،نکهي( مهمتر ا2007

 ،دهد مي قرارها  ار آنيکه هر پلتفرم در اخت يامکانات

..( را به طرق .دئوها ويو ،ريتصاو)ها  يانواع محتو

ي  همختلف ارسال کنند و نظرات خود را دربار

 ر کاربران اعلان کنند.يساهاي  يمحتو

اقيانوس دار سکان 6هاي اجتماعيشبکه هامروز

هايي که مبتني بر فناوري شبکه. پرتلاطم اينترنت هستند

کنند و با اجتماع گرايي مجازي فعاليت مي «وب دو»

. کننداي جهان بازي مينقش اساسي در معادلات رسانه

عموماً فردي يا هايي  اجتماعي از گروههاي  شبكه

سازماني تشكيل شده كه از طريق يك يا چند نوع از 

 جامعه يك بستر در و اندا به هم متصلهوابستگي

كاركرد مؤثر شبكه همگرا را تصوير  ،عاتي پيچيدهاطلا

ها به دليل كنند و موفقيت و محبوبيت روزافزون آنمي

 . داشتن رنگ و بوي اجتماعي است

جايگاهي شگرف در  ،اجتماعي اينترنتي هاي شبكه

 نكاربرا .افراد پديد آورده است اجتماعي روابط سطح

 تابه جر كه استقبال كردند موضوع اينترنت از اين

 از يكي مجازي اجتماعي هاي شبكه ،گفت توان مي

 است در اينترنت ارائه شده هاي سرويس اثرگذارترين

كشورهاي  اجتماعي اخير در نظام هاي  در سال كه

 نتايج .است مختلف جهان تحول شگرفي پديده آورده

 آن از حاكي زمينه ناي در پذيرفته صورت هاي پژوهش

 اينترنتي اجتماعي هاي شبكه در عضويت ميان كه است

 و تفريح ،پوشش ،گفتاري ادبيات) زندگي سبك و

 ،يگريد و عيرف) .دارد وجود مستقيمي ارتباط( سلايق

1389 :93.) 

به ينترنتيا ياجتماع يهانترنت و شبکهيظهور ا

رتيح ر رشدياخ يهاقدرتمند در سال ياعنوان رسانه

را به همراه  ياريدات بسيدها و تهديکرده و نو يزيانگ

( 1392) يوانيرپور و گريج پژوهش امينتا. داشته است

ر ييدر تغ يانقش عمده ياجتماع يهانشان داد: شبکه

ت جوانان يباورها و هو ،ديعقا ،هانگرش ،يسبک زندگ

ز در پژوهششان ين (2010) اسوالد و باکر. کننديفا ميا

 يهات در شبکهيدند که عضويجه رسين نتيه اب

باعث گسترش هرچه  يو ارتباطات مجاز ياجتماع

هم که  يدر پژوهش. شوديم يه اجتماعيشتر سرمايب

ج ينتا ،انجام گرفت (2011) تايفه و سوميتوسط هن

ان از يب به اتفاق دانشجويدهد که اکثر قرينشان م

 يها براز آنآگاه هستند و ا يمجاز ياجتماع يهاشبکه

با توجه به . کننديروابط دوستانه استفاده م يبرقرار

 يبررس ،مختلف يهاج پژوهشيمطالب ذکر شده و نتا

و  ها فرصتو  يمجاز ياجتماع يهانقش شبکه

نترنت و يا يهاسياز سرو يکيعنوان آن به يدهايتهد

و  يآذر(ديآيبه نظر م يضرور ،ک رسانهيعنوان به

 . (1391 ،دواريام

ل يدل به يمجاز ياجتماع يها در حال حاضر شبکه

از  ،دهند يار کاربران خود قرار ميکه در اخت يامکانات

برخوردارند و همه روزه مورد استفاده  ييت بالايمحبوب

به . (2010 ،چيران و پانوويت ،سيمور) رنديگ يقرار م

و  ياجتماع يها ت رسانهيش محبوبيرسد با افزا ينظر م

اغلب محققان  ،شبکه يتر فناور يقو عهتوس نيهمچن

وسته هستند يپ يقاتيوستن به جوامع تحقيز در حال پين

به  ،و با استفاده از خدمات ارائه شده در آنها
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کردن  دنبال ،تبادل نظرات ،يمنابع علم يگذار اشتراک

 يقات جاريشدن با تحق ا همگاميگران و يقات ديتحق

 ياجتماع يها وجود شبکه ،نيبا وجود ا. پردازند يم

 يدارا ،يقو يو تعاملات يارتباط يل کارکردهايدل به

مختلف است که  يها طهيدر ح ياريبس يايمزا

استفاده از  زمينه يتواند سبب ارتقا ياز آنها م يريگ بهره

 يها نکردن از شبکه ممکن است استفاده. آنها شود

 گرفتن آنها سبب دهيو ناد يعلم يها با هدف يمجاز

 يپژوهشگران کشور در استفاده از ابزارها ييعدم توانا

جامعه از  يماندگ دنبال آن عقب و به يعلم يارتباط

ضرورت  ،نيبنابرا. شود علم و دانش  ييشکوفا

 ،يدر رفتار علم يمجاز ياجتماع يها پرداختن به شبکه

که  از آنجا. رديگ يمورد توجه روزافزون قرار م

 يها ن کاربران شبکهيرشتيب ۀان در زمريدانشجو

 يها شبکه 2پرکاربرد وب  ياز ابزارها.هستند ياجتماع

 يها ها روابط و تعامل ن شبکهيا. وسته استيپ ياجتماع

وآرالو اطلاعات ي ،ها انهيرا ،ها سازمان ،ها گروه ،ن افراديب

: 1389 ،يگريع و ديرف) .کند يم يابيم و ارزيرا ترس

هستند که کاربران  ييها ارابز ياجتماع يها شبکه. (93

اطلاعات   يها ليجاد پروفايسازند با ا يرا قادر م

منظور  و دعوت از دوستان و همکاران به يشخص

 يام فوريل و پيميها و ارسال ا ليبه آن پروفا يدسترس

 يها لين پروفايا. با هم ارتباط داشته باشند ،گريکديبه 

 ،دئويو ،ل عکسيفا ،شامل هر نوع اطلاعات يشخص

 ،چيران و پانوويت ،سيمور) صوت و وبلاگ است

2010.) 

ک بمب به جامعه يکرونا مانند امروزه  ياز طرف

د به فکر کاهش ياز امروز با ،وارد شده است

جامعه از امروز  ين بمب بود و بازتوانيا يها ترکش

ت پسا کرونا يريد به فکر مديو با ،از به کار داردين

ا با موارد يدن يدر مقالات روانشناسم چرا که هنوز يباش

سپتامبر مواجه  11 ياسترس پس از بحران در ماجرا

پس از  ين خود نشانگر اوج بحران روانيم و ايهست

کا هم توان حل يآمر يبوده که حت يک بحران واقعي

 يران اجتماعيمد ،افراد را نداشته است ين بحران ذهنيا

ما  ،مک کنندجامعه ک يش شعور اجتماعيد به افزايبا

م امروز يم تنها مردم را در خانه سرگرم کنيحق ندار

د تنها يم نباياز به ساخت پادکست و امثالهم نداريتنها ن

شتر از يها را ب برنامه يد اثرگذاريف کرد بايرفع تکل

م چرا که جامعه را يها در نظر داشته باش برنامه يبرگزار

ازمند برنامه ينن يبعد از بحران آماده کرد و ا يد برايبا

کرونا  ،جامعه است يران اجتماعيو منسجم مد يجد

آن تمام  ياجتماع يها شود اما بحران يتمام م يروز

فصل مشترک همه جوامع در مواقع بحران  ،شود ينم

ن يب يچ فرقين موضوع هيبوده است و در ا يريغافلگ

ست چرا که يا عقب مانده نيشرفته يپ يکشورها

در همه  يران اجتماعيهمه مد يژگيالوقت بودن و ابن

 جوامع است.

 ،روس کرونايوع ويعواقب ش ترين مهماز  يکي

ن يا. در سرتاسر جهان است يجاد اضطراب اجتماعيا

شهروندان در همه کشورها  يبرا يجدها  يامر نگران

احساس . اند جاد کردهيا ،وعيدر جوامع بدون ش يحت

دهد که  مي نان نسل جوان نشايژه در ميبه و يديناام

ر يپذ بيجگونه جوامع ما در مواجهه با خطرات آس

 . هستند

. روزمره هستند ياز زندگ يخشي يمخاطرات اجتماع

 يرا به عنوان روش چ بک آنياولر يشناس آلمان جامعه

از  يناشهاي  يمقابله با خطرات و نا امن يمنظم برا

ک ين مسئله را به ياو ا. کند مي فيتعر يساز يمدرن

 «يرفلکس يساز مدرن»را  آن گسترده که رييتغ

که عوارض ناخواسته و  ييجا ،دهد مي نسبت ،دينام مي

ته يمدرن بر مدرن يمعکوس زندگ ينيب شيرقابل پيغ

وع يش. برد مي ر سواليف آن را زيبوده و اساس تعر

 يدهد که مخاطرات اجتماع مي روس نشانيکروناو

 ،ان بارداراگرچه زن. شود ي ميب اجتماعيمنجر به آس

 يافراد دارا ،تر افراد مسن ،فرزند يداراهاي  خانواده

در  ينامتناسبهاي  بيت و افراد کم درآمد از آسيمعلول

 يدميدر مورد اپ. برند مي رنج يعيطب يايو بلا يدمياپ
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لذا  ،کنند مي جوامع احساس خطرها  کرونا همه گروه

هاي  يه گذارياز است تا سرماين يدر مخاطرات اجتماع

دانش و ارتباطات  يدر جهت مطالعه بر رو يبزرگ

ت تضاد يريعمدتا با هدف مد ،مربوز به مخاطرات

خطرات و اضطراب و  ييد در رابطه با بزرگنمايعقا

ت يو امن يجامعه در مورد بهداشت عموم يبدگمان

 رد.يصورت گ ،يشخص

ار يبس کرونا روسيو وعيششوک پس از بحران 

د از امروز يبا ،ران خواهد بودتر از خود بح خطرناک

مردم را آموزش داد تا پس از کرونا دچار شوک بعد از 

ن حد به دنبال کسب خبر يد تا ايمردم نبا ،کرونا نشوند

چکس به دنبال کسب يباشند باعث تأسف است که ه

شان را پر  د وقتيکنند با يست و تنها فکر ميمهارت ن

کرد قطعاً در  يد اوقات را غنيکه با يکنند در حال

به دنبال کسب مافات  يا دوران بعد از کرونا عده

ها و  ابد و روابط انساني يش ميها افزا تنش ،خواهند بود

دا خواهد يپ يگريشکل د يمجاز يارتباطات در فضا

از دست  يکرد و قطعاً جامعه انسجام خود را تا حد

 ياز افراد انسجام رفتار ياريامروز بس يخواهد داد حت

در آمارها حرف از مسافرت رفتن  يند و وقتندار

ط يران آن هم در شرايون نفر در ايليم ميهشت و ن

ک فاجعه که ي يعنين يکروناست ا يمارياوج ب يبحران

د يبا ،ن باره وجود دارديهم در ا يمتعدد يها ليتحل

کند  يبه شدت افت م يه اجتماعينده سرمايم در آيبدان

اعث بروز مشکلات ب يو ممکن است مشکلات اقتصاد

باعث  يشياند در کل عاقبت. شود ياريبس ياجتماع

ن يکنترل ا يخواهد بود که قطعاً برا يريعاقبت به خ

 يد سمت و سويما با يران اجتماعيموضوعات مد

 خود را در بحران مشخص کنند.

وجود  يار متنوعيبس ياجتماعهاي  در جامعه پاداش

ن يا از يک فرد ممکن است که بعضيدارند که 

ها  ر پاداشيبداند و بر ساهايي  يبرتر يرا داراها  پاداش

و  9يکرور مک ،8نگيديو ،7فولکس) .ح دهديترج

عبارتند  ،ياجتماعهاي  نگونه پاداشي( ا2014 ،10نئومان

ف و يک فرد به مورد تعرياز ين؛ که ني( تحس1) از:

د قرار گرفتن و مورد پسند واقع شدن توسط يتمج

( فعل و انفعالات 2) .دهد مي نگران را نشايد

ک فرد به داشتن روابط خوب ياز يپسند؛ که ن جامعه

( جامعه 3) .دهد مي گران را نشانيمتقابل و دوطرفه با د

زش قرار گرفتن و يک فرد به مورد پذياز ي؛ که نيريپذ

 يو اجتماع يمشارکت کردن در فعل و انفعالات گروه

 ين ساختاريچن کيبا در نظر گرفتن . دهد مي را نشان

ن يتوانند ا مي محققان ،ياجتماعهاي  از پاداش يمفهوم

را که به افراد جهت استفاده از هايي  گونه مشوق

مورد  ،دهد مي زهيانگ ،ياجتماعهاي  شبکههاي  تيسا

کنند  مي تلاشها  تين سايقرار دهند چرا که ا يبررس

رف کرده و به برط ييافراد را شناسا يازهاينگونه نيتا ا

استفاده  يديکلهاي  جنبه ،مثال يبرا. کردن آنها بپردازند

ت يريعبارتند از: مد ،ياجتماعهاي  شبکههاي  تياز سا

( که با فراهم 2008 ،12نتريو و 11کرامر) ،يرگذاريتاث

جاد يو ا ،کاربرانهاي  دن محتوايآوردن امکان پسند

با امکان نظر دادن و نوشتن  ياجتماعهاي  تيحما

( و 2016 ،15و وُن 14کار ،13سيها) آنها يبرانظرات 

جاد شده توسط ياهاي  جاد ارتباط متقابل با شبکهيا

 .توسط به اشتراک گذاشتن مطالب در گروه ،کاربران

ها  نگونه رفتاريا ،ني( بنابر ا2007 ،سونيد و اليبو)

 :شوند مي ر پوشش دادهيز ياجتماعهاي  توسط پاداش

ي. ريپسند و جامعه پذ جامعه انفعالات و فعل ،نيتحس

مشخص هاي  ن گروهيم با استفاده از ايتوان مي لذا ما

م که چه نوع پاداش يمشخص کن ،ياجتماعهاي  پاداش

 15کارکنان منطقه ي  هکاربران را به استفاد ،ياجتماع

 کند. مي قيتشو ياجتماعهاي  از شبکهتهران  يشهردار

 يها هارتت روابط و ميريازمند مديما در بحران ن

کردن اوقات خود  يکه به غن يقدر م و آنيخود هست

که کسب  يم در حالياز نداريم به کسب خبر نياز دارين

کند  يتر م ارتر کردن مضطربيهوش ياخبار ما را به جا

با هم بودن مهارت  يق اجبارين توفيد در اين بايبنابرا
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ت يفيش کيو افزا يتحول در سبک زندگ ييو توانا

 م.ياموزيرا ب يزندگ

عوامل موثر ق ين تحقيدر ا ،با توجه به مطالب فوق

تهران در  يشهردار 15رفتار کارکنان منطقه  رييبر تغ

 قرار يمورد بررس در زمان کرونا يمجاز طيمح

 .رديگ مي

 

 قهاي تحقي فرضيه

 و فعل ،کارکنان يريپذ جامعه) عوامل :اصلي هيفرض

 جانب زا نيتحس و کارکنان پسند جامعه انفعالات

 يشهردار 15 منطقه کارکنان رفتار رييتغ بر( گرانيد

 .باشند مي رگذاريتأث يمجاز طيمح در تهران

 

 فرعي:هاي  هيفرض

کارکنان  استفاده زانيمکارکنان بر  يريجامعه پذ (1

 يمجازهاي  شبکه ازتهران  يشهردار 15منطقه 

 باشد. مي رگذاريتأث

 زانيمفعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان بر  (2

 ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده

 باشد. مي رگذاريتأث يمجازهاي  شبکه

 استفاده زانيمبر  گرانيکارکنان از جانب د نيتحس (3

هاي  شبکه ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه 

 باشد. مي رگذاريتأث يمجاز

کارکنان  استفاده نحوهکارکنان بر  يريجامعه پذ (4

 يمجازهاي  شبکه ازهران ت يشهردار 15منطقه 

 باشد. مي رگذاريتأث

 نحوهفعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان بر  (5

 ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده

 باشد. مي رگذاريتأث يمجازهاي  شبکه

 استفاده نحوهبر  گرانيکارکنان از جانب د نيتحس (6

هاي  شبکه ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه 

 باشد. مي رگذاريثتأ يمجاز

 

 

 

 قيتحق ينظر يمبان

 هاي اجتماعي مجازيشبکه

ن بار ينخست يرا برا ياجتماع يها اصطلاح شبکه

طرح کرد و از آن پس  1954بارنز در سال  يايچ

قات و مطالعات يدر تحق يديکل يا وهيسرعت به ش به

ک شبکه ي ،يسنت يشبکه اجتماع يدر تئور. بدل گشت

ک يشود که  مي فيتعر ن صورتيبه ا ياجتماع

که شامل مردم و  ياجتماع ياز نهادها يمجموعها

دار  ياز روابط معناي  هله مجموعيوس که به ها سازمان

گذاشتن  هم متصل اند و با هم در به اشتراک به ياجتماع

خدمت شبکه  يشکل سنت. تعامل دارندها  ارزش

و روابط ها  يچون دوست بر انواع روابط هم ياجتماع

به چهره متمرکز است اما خدمات شبکه چهره 

ن و يآنلا يشتر بر جامعه مجازيامروزه ب ياجتماع

اصطلاح شبکه. وتر واسط متمرکز استيارتباطات کامپ

قرار  ياجتماع يهارمجموعه رسانهيزدر  ياجتماع يها

هستند که  يکل يميمفاه ،ياجتماع يهارسانه. دارد

تلفن همراه و  ،نترنتيد چون ايجد يهايتوسط فناور

السادات و بينق) اندد آمدهيپد. و.. ياجتماع يهاشبکه

از  يکي يمجاز ياجتماع يهاشبکه. (1392 ،يقصاب

ها از ن شبکهيا. هستند 2وب  يافزارنرم يبسترها

ها تا آن يظهور کردند و روند تکامل 90اواخر دهه 

شرفت و بهبود يامروز ادامه داشته و هر روز شاهد پ

هستند  يلابيها همانند سن شبکهيا. ميت آن هستامکانا

 هستند يشروياند و در حال پکه جوامع را فرا گرفته

به علت  ياجتماع يهاشبکه .(2008 ،سونيد و اليبو)

افراد و  يهابر علاقه يمبتن ،نترنتيحاکم بر ا يمکانيب

 .اندساخته شده ياز مشارکت همگان يها و به نوعگروه

ون يليصدها م ييمحل گردهما ،يماعاجتهاي  شبکه

جنس  ،زبان ،نترنت است که بدون توجه به مرزيکاربر ا

در . پردازند يبه تعامل و تبادل اطلاعات م ،و فرهنگ

ت يش و تقويافزا يبرا ياجتماعهاي  واقع شبکه

. شده اند يطراح يمجاز يدر فضا يتعاملات اجتماع

ل يپروفا يکه بر رو يق اطلاعاتياز طر يبه طور کل
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اطلاعات  ،رد مانند عکس کاربريگ مي افراد قرار

را در  ياطلاعاتها  نيکه همه ا) قيو علا يشخص

ارتباط  يآورد( برقرار مي ت فرد فراهميخصوص هو

گران يدهاي  ليتوانند پروفا يکاربران م. گردد يل ميتسه

مختلف مانند  يکاربردهاي  ق برنامهينند و از طريرا بب

، معمار) .گر ارتباط برقرار کننديکديبا ل و چت يميا

1391 :155-176)  

 يو ارتباط ين اطلاعاتينو يهايرشد شتابان فناور

بشر  يودسترس يعلاوه بر فراهم آوردن امکانات ارتباط

 يچ عصريسه با هيکه قابل مقا يبه اطلاعات در حجم

 ،يارتباطا ت فرد يالگوها ،ستيبشر ن ياز زندگ

تحول و  ،يز دچار دگرگونينو جوامع را  يگروه

در کنار  يمجاز يفضا يريتکامل نموده اند.شکل گ

از انسانها در هر دو  يو حضور انبوه يکيزيجهان ف

ند ارتباطات و فرهنگ بوجود يدر فرآ يانقلاب ،فضا

ند و فرهنگ ين فرآيف ايشناخت و توص .آورده است

مختلف  يو ائرات آن بر ساختارها ين ارتباطينو

 يلزوم بررس. باشد مي ع و گستردهيد مطالعات وسازمنين

 يبر روابط انسان يو ارتباط ياطلاعات يهاياثرات فناور

مطالعه  .ستيده نيپوش يبرکس يط کنونيدرک شرا يبرا

 يسبوک و ما ياز جمله ف يمجاز ياجتماعهاي  شبکه

ن دست ياز اهاي  يبررسهاي  نهيا ززم يکي ،سياسپ

 يسهولت برقرار ،شبکه ها نيا يتعامل يفضا. باشديم

گسترش  ،يو مکان يزمانهاي  تيارتبا ط فارغ از محدو

 ير الگوهاييتغ ،يفيو ک يبه لحاظ کم يارتباطات انسان

دکننده و يکه هر کاربر همزمان تولاي  هبه گون يارتباط

 ياريباشد و بس مي انتشاردهنده اطلاعات و محتوا

هاي  صه رسا نهن در عرينو يهايگر فناوريدي ها ويژگي

ند ارتباطات و تعاملات را يفرآ ،تاليجيو د ياجتماع

  (1391، دواريام) .دچار تحو ل نموده ا ست

هستند که  يمجاز يايدر دن ييها فضاهان شبکهيا

با سطوح گوناگون  ،ان افراد مختلفيارتباط م يبرا

 يتيسا يک شبکه اجتماع. ياندبه وجود آمده ،يدسترس

ياجازه م ها سازمانله اول به افراد و است که در مرح

جاد کنند و در يآن ا يخودشان را رو يهاصفحه ،دهد

ها براساس ن صفحهيدهد ايمرحله دوم اجازه م

و  يليعق) مشترکات گوناگون به هم متصل شوند

ها ن شبکهيت در ايکاربران با عضو. (1390 ،يگريد

 يميمکاران قداقوام و ه ،انيتوانند با دوستان و آشنايم

 ،مرتبط شوند ،اندها که فراموششان کردهآن يو حت

از و يرا آغاز کنند و براساس ن يديجد يهايدوست

ب يترتنيند و بديها درآت گروهيخواست خود به عضو

وندها فارغ ين پيا يتمام. شوند يعضو اجتماعات مجاز

 ،ياجتماع ،يفرهنگ ،يمکان ،يزمان يهاتياز محدود

 ،زاده اقدمرسول) ر استيپذامکان يو طبقات يقشر

 (1391 ،وندينيپور و زيعدل

از  يدينسل جد ،يمجاز ياجتماع يهاشبکه

 يليکه عمر خنيهستند که با ا يروابط اجتماع يفضا

مردم جا  يدر زندگ ياند به خوب توانسته ،ندارند ياديز

 يها تاکنون شبکه يلاديم 2005از سال . باز کنند

نترنت در ين مشغله کاربران ايتر ياصل يمجاز يماعاجت

 ياجتماع يها شبکه. ران بوده استيا و به تبع آن ايدن

 ن رسانه بر خطيتر يدر حال حاضر قو يمجاز

ل يها به دل ن شبکهيا. روند يشمار م  ا بهين( در دنيآنلا)

و  يافزار متعدد نرم يها تيو قابل ييتکثر و تنوع محتوا

-توسط کاربران مواجه شده يعيتقبال وسبا اس ينترنتيا

 يا نظام شبکه يقدرت برقرار ،ها ن شبکهيا يژگيو. اند

ان دوستان و همفکران کاربر به صورت منظم و يم

جاد موج يا يها ن ساليان از اوليرانيا. مند است سامان

ن يدر ا ،ها نوشتآور وب رشد سرسام يعني يساز شبکه

اطلاعات و  يجهان يرفناو. اند شتاز بودهينه پيزم

نترنت سبب شده تا يها ا ارتباطات و در راس آن

-ت يد متوجه امنين تهديتر نهين و کم هزيتر آسان

 (.93: 1389 ،يگريع و ديرف) شود ياجتماع

 

 در زمان کرونا يمجاز طيدر مح يارکنان شهردارکرفتار 

ن بار يکه اول يمجاز يها سازمانش يدايشه پياند

با انتشار کتاب  1950ر در آغاز دهه تر دراکيتوسط پ
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مطرح « شه مداريجهان فرا مدرن با حضور کارکنان اند»

ا پردازانه بود که درمورد يدر ابتدا همانقدر رو ،شد

بعدها که در سال  يحت. ژول ورن مطرح شد يرمانها

را  يمجاز يها سازمانده خلق يا ن تافلريالو 1970

کرد که  مي تصور يکمتر کس ،بسط و گسترش داد

شرفت يارتباطات و اطلاعات به آن حد از پ يفناور

کار در  يکميست و يسده ب يها سازمانبرسد که در 

چه . ر محسوب شودياجتناب ناپذ يامر يمجاز يفضا

ط کسب و يم که شرايريد بپذيبا ،ميم چه نخواهيبخواه

 يتر از گذشته است و عوامل ار متفاوتيکار امروزه بس

 يها شرفتيپ ،يساز ين و جهانشد يهمچون جهان

سرعت سرسام آور جابه  ،انهيشگرف در صنعت را

 يشتر برقراريلات هرچه بيتسه ،اطلاعات ييجا

 ،يابيبازار  يها طيرات روز به روز محييتغ ،ارتباطات

ان و يمشترهاي  و ذائقهها  قهيدر سل ياپيرات پييتغ

جاب يا. افتن سطح توقعات و انتظارات آنان و..ي يفزون

ن يح به ايع و صحيسر ييکند که ما جهت پاسخگو يم

چرا . مين و مناسب باشينو يبدنبال ساختارها ،راتييتغ

بزرگ از کارکنان با  يگروهها) يسنت يکه ساختارها

ارات يو تمرکز اخت يلات منسجم سلسله مراتبيتشک

گر يد ،ر بوديه پذيتوج ياز لحاظ اقتصاد يکه زمان (بالا

ست يبا مي ست وير نيو متغ يط رقابتيمح نيا يجوابگو

 . مينو در انداز يطرح

ن يدر ا يمتفاوت يکردهايمختلف رو يها سازمان

معتبر همچون:  يها سازماناز  ينه داشته اند و برخيزم

IBM، بوکير ،يکينا ،کروسافتيما ،کيجنرال الکتر، 

اشکال . ستم و..يفاکس قرن ب يلم سازيشرکت ف ،دل

ن راه يدند و در ايرا بر گز يمجاز يها مانسازمختلف 

دفت سازمان را . چارد الير. اند ز بودهيار موفق نيبس

 (19 :1379، دفت) داند: ي ميژگيچهار و يدارا

( 3برهدف است ي( مبتن2است يک نهاد اجتماعي(1

 يشده و دارا يزيآگاهانه طرح ر يساختار آن بصورت

 يخارج طي(با مح4فعال و هماهنگ است  يستمهايس

ف يز تاکنون تعارين يدر مورد سازمانده. ارتباط دارد

که به  ،مطرح شده يشمندان سازمانيتوسط اند يمتعدد

ک نوع ي يسازمانده - شود: يچند مورد آن اشاره م

 يرنده طراحيمستمر بوده و در بر گاي  هت دوريفعال

مشاغل  ،فيبصورت وظا ها فعاليت يکارها و دسته بند

 ،توان گفت مي نيبنابرا. است يو پست سازمان

که بر اساس آن  ينديعبارت است از فرآ يسازمانده

م روابط بمنظور کسب ين مراتب و تنظييتع ،م کاريتقس

 يمنظور از ساختار سازمان. شود ير ميپذ امکان ،اهداف

 ،ميتقس يسازمان يها فعاليت ،است که در آن ينديفرا

 :1382، نيد جواديس) .شوند مي و هماهنگ يسازمانده

362) 

ر است يناگز يف فوق هر سازمانيباتوجه به تعار

ساختار  ،خود يها فعاليتدن به يبمنظور سامان بخش

در  يا حتيدر گذشته و . نديرا بر گز يمناسب يسازمان

همچون  ييساختارها ها سازماناز  ياريزمان حال بس

 ،ييايمکان جغراف ،محصول ،فهيساختار بر حسب وظ

دند که يگز مي از آنها را بر يبيا ترکيو. اب رجوع و..ارب

 ين نوع ساختارها تحت عنوان ساختارهايامروزه ا

که  ،معروف شده اند يا سلسله مراتبي يهرم ،يسنت

 ييتهايمحدود يط موجود دارايبالطبع با توجه به شرا

 شود:  ياست که به اختصار شرح داده م

 جاديمراتب ابراساس سلسله  يسنت ي( ساختارها1

فاقد  ،بوده يشود و ارتباطات در آن کند و طولان مي

لازم را جهت  يريدقت لازم است و انعطاف پذ

 . ندارد يطيرات محييواکنش در برابر تغ

 ييانجام هدف نها يستند و براي( واحدها مستقل ن2

پس ضعف هر واحد . گرنديگديازمند يدا نيشد

ضمن  ،ذاردگ مي ستم سازمانير سوء بر کل سيتاث

شرفت نکردن خود را در رابطه با يآنکه هر واحد پ

 . کند مي هيتوج يگريضعف عملکرد واحد د

است و از روابط  يفرد ،ي( روابط در ساخت سنت3

 . وجود دارد يکمتر اثر يو جمع يگروه

ک رشته ين ساخت تنها در يران و کارکنان در اي( مد4

جربه فه واحد آنهاست تيت و وظيخاص که مامور
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ن تخصصها در يهمچن.  کنند يدا ميپ يو آگاه

ج يثابت محبوس شده اند و بتدر يسازمانهاي  خانه

جاد يدر هر واحد ا يتخصص يفتگيش ينوع

ن سوال يحال ا (176-155: 1391، معمار) .شود يم

نترنت و تجارت يد که در عصر ايآ مي شيپ

آن  سود خواهد برد؟ يک چه سازمانيالکترون

 يميشکل قد يکه همان ساختار هرم ييها سازمان

عمل  يگريکه بصورت د ييها سازمانا يرا دارند و 

د ين سوال بايپاسخ به ا يکنند؟ پس برا يم

 ينده را تجسم و بررسيآ يها سازماناز  يساختار

 . ميکن

 يساختارها يناتوان ،رسد يآن چه مسلم به نظر م

 يها ويژگينه به صفات و يبه ييجهت پاسخگو يسنت

 ها سازماند است و يجد يها سازمانر شمرده در ب

و  ها موقعيتشتر از يهرچه ب يجهت بهره بردار

ست يبا مي داتيبا تهد يمنطق يو برخوردها ها فرصت

ر تر و با سرعت عمل يانعطاف پذ يبدنبال ساختارها

ن يتوان مهمتر مي چرا که سرعت را ،شتر باشنديب

ترس از قرار گرفتن در . صه هزاره سوم برشمرديخص

در جامعه  يرمنطقيغ يمنجر به رفتارها ،يماريمعرض ب

هاي  استين امر منجر به سين ايعلاوه بر ا. شده است

کشورها شده  ياست گذاران برخيرمعقول توسط سيغ

 ياريد که مقاومت در بسيتوان د مي که يبه طور. است

 يده و مردم براين حد خود رسيتر نيياز کسورها به پا

ن تقاضا يا. زنند ي ميروس دست به هر کاريقرار از و

گذاران گذاشته  استيس يرات خاص خود را بر رويتاث

 ،کند ميهايي  تيرا مجبور به انجام فعالها  و آن ،است

 . نکرده و موثر نخواهد بود يدانند کمک مي که

که نوع خاص و  يکيا الکترونيو  يخدمات مجاز

 يباشند در هر سازمان مي ماتاز انواع ارائه خد يديجد

. است يگاه خاصيجا يدارا ،زان استفادهيبه تناسب م

 ها، دانشگاهر ينظ ييها سازمانن نوع خدمات در يا

مراکز  ،يو مراکز اطلاع رسانها  کتابخانه ،هايشهردار

باشند به  مي برخورداراي  هژيت وياز اهم. و.. يفرهنگ

 يکيخدمات الکتروناز  ها سازمانن يل که در اين دليا

ر انتقال ينظ يفرهنگ يل به اهداف والايجهت ن شتريب

گردد و کاربرانِ  مي ..استفاده.و پژوهش ،اطلاعات

 ن خدمات بهرهيمتنوع تر از ا يفرهنگ يازهايشتر با نيب

 .(1390 ،يگريو د يليعق) .برند مي

ر و عمق يهمه جانبه حوزه تأث يريبا توجه به فراگ

به  ها سازمان يابين و کاميت و تضميفقردر موين تأثيا

در ساختار  يعال يگاهيرسد توقع و تصور جا ينظرم

ز ياغراق آم يسازمانهاي  يز استراتژيو ن يسازمان

را  ين توقعيد در سطح کلان هم بتوان چنيشا ،نباشد

به  آوري فنن يژه آنکه توسعه ايو به ،موجه دانست

ن کننده يياز تع يکيارتباطات خود هاي  آوري فنهمراه 

ها  آوري فنگر يد يرساخت را براين عناصر شبکه زيتر

ز نباشد در خط يد جايل شاين دليدهد به هم مي ليتشک

وقفه و در  ياديبن آوري فنن دو يتوسعه اهاي  يمش

 يتاچند. رديت آنها قناعت و تساهل صورت گيفيک

ک يت انفورماتيريمد يگاه سازمانيجا يش با ارتقايپ

م با يل و در ارتباط مستقيتا ذ ها سازمانز ا ياريبس

ن يبه ا يير اجراين سطح مديتر يا عاليرعامل يمد

م يشاهد آن هست يشد و امروز حت يي مياقتضا پاسخگو

ر ارشد خود شخصاً ضمن يشود مد مي هيکه توص

ت ينه مسئولين زميکوشش در کسب اطلاعات لازم در ا

 ييرد از سويرا بر عهده گ آوري فنن يتوسعه ا يراهبر

از  ياريبس يگر با ملاحظه و دقت نظر در استراتژيد

در  آوري فنن يشود که توسعه ا مي مشاهده ها سازمان

. گرفته است يجاها  آن هاي ياستراتژ يفوقانهاي  هيلا

توسعه  يزان که توسعه اقتضايبه هر حال به همان م

ص داده شده يک در سازمان و جامعه تشخيانفورمات

ران يتر مد يق تر و جديعم ،شتريب يرياست؛ درگ

ر ياتخاذ تداب يبرا. ده استيارشد قابل ملاحظه تر گرد

اطلاعات لازم است  آوري فننه توسعه يکارساز در زم

 يدرون سازمانهاي  تيک منابع و قابليدگاه استراتژيد

 (.1374، ها يمانيسل) مشخص گردد
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 پژوهش يمفهوم مدل

اخته برگرفته از محقق سيک مدل تحقيق اين مدل 

( با عنوان 2020) يو دان هنل رتورليآف، يدرمش مقاله

در ها  تفاوت ي: بررسسبوکياِسنپ چت در مقابل ف»

 يتلاش برا ،و مشکل ساز حيناصحي  هاستفادي  هنيزم

که در ارتباط با هايي  يو برتر ،يرفتار راتييتغ جاديا

 «.نسبت به هم دارند ياجتماعهاي  پاداش يها يژگيو

 است.

 رفتار کارکنان رييعوامل موثر بر تغ :ر مستقليمتغ

فعل و انفعالات جامعه پسند  ،کارکنان يريجامعه پذ)

 (گرانياز جانب د نيکارکنان و تحس

 يشهردار 15رفتار کارکنان منطقه  رييتغ :ر وابستهيمتغ

 يمجاز طيتهران در مح

 

 

 

 

 
 مدل تحقيق :1نمودار 

 
 

 قيتحقهاي  هيفرض يبررس

ا به طور اختصار يل معادلات ساختاري و مد

16SEM از  يکيد آماري و يهاي جد از روش ،باشد مي

ره است يل چند متغيه و تحليهاي تجز ن روشيتر قوي

انس و يل ساختاري کواريهم به آن تحل يکه برخ

در اين مطالعه از ابزار . کنند ياطلاق م يالگوسازي عل

. اده شده استها استف پرسشنامه براي گردآوري داده

بنابراين با استفاده از تحليل عاملي تائيدي ساختار کلي 

هاي تحقيق مورد روائي سنجي محتوائي قرار  پرسشنامه

يابي  براي تحليل عاملي تائيدي و مدل. گرفته است

 tمعادلات ساختاري بارعاملي استاندارد و آماره 

 . محاسبه شده است

 قيبرازش مدل تحق

  
 ون استاندارديب رگرسيق با ضرايتحقهاي  هيتحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل فرض (2) نمودار

 

رفتار  رييتغ

 کارکنان

 یريجامعه پذ

 سندپفعل و انفعالات جامعه 

 انتحسین از جانب ديگر
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 tآماره  يق با مقدار معناداريتحقهاي  هيتحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل فرض: 3 نمودار

 

ه يشود مدل مسير فرض مي همان طور كه مشاهده 

شده  متغير آشكار تشكيل 28متغير پنهان و  4از  ياصل

پنهان( به نوبه خود به دو نوع ) متغيرهاي مكنون. است

. شوند يمتقسيم  برونزاو متغيرهاي  درون زامتغيرهاي 

 تواند يمهر متغير در سيستم مدل معادلات ساختاري 

 برونزاو هم يك متغير  درون زاهم به عنوان يك متغير 

متغيري است كه از  درون زامتغير . در نظر گرفته شود

. رديپذ يمساير متغيرهاي موجود در مدل تأثير جانب 

تأثيري  گونه چيهمتغيري است كه  برونزادر مقابل متغير 

 کند ينماز ساير متغيرهاي موجود در مدل دريافت 

 . گذارد يمبلكه خود تأثير 

 ،کارکنان يريجامعه پذر يمتغ يه اصليدر مدل فرض

 از نيفعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان و تحس

رفتار  رييتغر ير درون زا و متغيمتغ گرانيجانب د

كوچك هاي  پيكان. باشد مي ر برون زايمتغ کارکنان

ي  هخطا( را نشان ميدهد كه به وسيل) واريانس باقيمانده

 شود. مي عامل تبيين

 38متغير پنهان و  5از  يه فرعيمدل مسير فرض

 يه فرعيدر مدل فرض. متغير آشكار تشكيل شده است

فعل و انفعالات جامعه  ،کارکنان يريجامعه پذ ريمتغ

ر درون يمتغ گرانياز جانب د نيپسند کارکنان و تحس

هاي  زان مصرف و نحوه استفاده از شبکهير ميزا و متغ

كوچك هاي  پيكان. باشد مي برون زا ريمتغ يمجاز

ي  هخطا( را نشان ميدهد كه به وسيل) واريانس باقيمانده

 شود. مي عامل تبيين

 

 ييمدل نها يبرازندگهاي  شاخص

اسکور محاسبه شده است که  يشاخص برازش کا

دهد  مي نشانها  افتهين يگردد.ا مي مشاهده 1در جدول 

 يآزمون کا. برازش داردها  با داده يکه مدل به خوب

 -انسيس واريانگر برازش مناسب مدل با ماترياسکور ب

 



  49 /شهرداري تهران در محيط مجازي در زمان کرونا 15بررسي عوامل موثر بر تغيير رفتار کارکنان منطقه  

 

 
 

ل 
سا

ره
ما

 ش
م/

ده
 

تم
يس

ب
 /

ان
ست

زم
و 

ز 
ائي

پ
 

13
98

 
 

 يياسکوئر مدل نها يشاخص کا :1 دولج

 دار يسطح معن يدو/درجه آزاد يکا يدرجه آزاد اسکوئر يکا مدل

 000/0 534/2 344 86/871 يه اصليفرض

 000/0 55/2 656 81/1672 يه فرعيفرض

 

ميانگين هاي  ن آمارهيهمچن. انس استيکووار

 ،GFIشاخص برازندگي  ،RMRماندها  ر پسمجذو

شده  شاخص نرم ،AGFIشاخص تعديل برازندگي 

 نشده برازندگي شاخص نرم ،(NFI) برازندگي

(NNFI)، شاخص برازندگي فزاينده (IFI)  و شاخص

بسيار مهم ريشه دوم برآورد واريانس خطاي 

نشان داده شده است  2که در جدول  RMSEAتقريب

قرار  9/0ا بالاتر از يک و يح خوب و نزددر سط يهمگ

بوده که  09/0کمتر از  RMSEAن مقدار يهمچن ،دارند

هاي  ار خوب مدل با دادهينشان از برازش بس يهمگ

 پژوهش دارند.

به حساب  يبرا يعمومهاي  از شاخص يکي

 يآزاد در محاسبه شاخص برازش کا يآوردن پارامترها

 يم مقدار کاياست که از تقس يا نسبياسکوئر بهنجار 

شود و اغلب يمدل محاسبه م ياسکوئر بر درجه آزاد

ن شاخص قابل قبول يا يرا برا 3تا  2ن ير بيمقاد

ن باره متفاوت يدر اها  دگاهين حال ديدانند.با ايم

تا  1ن ير بي( مقاد1388: 85) است.شوماخر و لوملکس

تا  2ن ير بي( مقاد1981: 80) ورينزر و مک ايکارما ،5

: 59) نيو کلا 2تا  1ن ير بي( مقاد2001: 48 ) اولمن ،3

 دانند. مي را قابل قبول 3تا  1ن ير بي( مقاد2005

 (1389، يقاسم)

 

 ريل مسياستاندارد مدل تحل يونيرگرسهاي  برآورد وزن

استاندارد را  يونيرگرس يبرآورد ضراب 3جدول  

هستند که بر هايي  يدهد که همان بار عامل مي نشان

. ز نوشته شده انديا ضرائب استاندارد نيمدل  يرو

نشان  3جدول براورد شده در  يونيضرائب رگرس

در ستون . ا نبودن هر مولفه استيدهنده موثر بودن 

ت سطح يو در نها tسپس آماره  ،بياول مقدار ضر

همان طور که در . گزارش شده است يدار يمعن

ر يتاث tمقدار قدر مطلق  ،شود مي جدول مشاهده

 ،بدست آمد 96/1شتر از يمستقل بر وابسته ب يرهايمتغ

% معنادار 95نان يثر در سطح اطمب اين ضرين ايبنابرا

 بوده است.

زان اثر مثبت يشود م مي همان طور که مشاهده

فعل و انفعالات جامعه  ،کارکنان يريجامعه پذ) عوامل

 ريي( بر تغگرانياز جانب د نيپسند کارکنان و تحس

 طيتهران در مح يشهردار 15رفتار کارکنان منطقه 

 .است 71/0و  56/0 ،78/0ب برابر يبه ترت يمجاز

فعل و ر و ين تاثيشتريبکارکنان  يريجامعه پذن يبنابرا

رفتار  رييتغر را بر ين تاثيکمترانفعالات جامعه پسند 

 يمجاز طيتهران در مح يشهردار 15کارکنان منطقه 

 دارد.

 ييشاخص برازش مدل نها :2 دولج

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگي

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.09> 0.05> مقادير قابل قبول

 0.93 0.92 0.901 0.92 0.9 0.061 0.047 يه اصليمقادير محاسبه شده مدل فرض

 0.92 0.9 0.91 0.9 0.91 0.063 0.049 يفرعه يمقادير محاسبه شده مدل فرض
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 پژوهش يياستاندارد مدل نها يونيب رگرسيبرآورد ضرا :3 دولج
 هيجه فرضينت يمعنادار T_Value ب اثريضر ريمس

 دييتا 000/0 04/11 78/0 رفتار کارکنان رييکارکنان بر تغ يريجامعه پذ
 دييتا 000/0 23/7 56/0 رفتار رييکنان بر تغفعل و انفعالات جامعه پسند کار

 دييتا 000/0 38/10 71/0 رفتار کارکنان رييبر تغ گرانياز جانب د نيتحس

 ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده زانيمکارکنان بر  يريجامعه پذ
  يمجازهاي  شبکه

 دييتا 000/0 9/19 72/0

 يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده زانيمر فعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان ب
  يمجازهاي  شبکه ازتهران 

 دييتا 000/0 00/4 48/0

 ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده زانيمبر  گرانياز جانب د نيتحس
  يمجازهاي  شبکه

 دييتا 000/0 57/9 67/0

 ازتهران  يدارشهر 15کارکنان منطقه  استفاده نحوهکارکنان بر  يريجامعه پذ
  يمجازهاي  شبکه

 دييتا 000/0 35/7 53/0

 يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده نحوهفعل و انفعالات جامعه پسند کارکنان بر 
  يمجازهاي  شبکه ازتهران 

 دييتا 000/0 4/8 67/0

 ازتهران  يشهردار 15کارکنان منطقه  استفاده نحوهبر  گرانياز جانب د نيتحس
  يجازمهاي  شبکه

 دييتا 000/0 13/8 61/0

 

  يريگجهينت

 يريناپذييبه بخش جدا ياجتماع يها امروزه شبکه

 ،ار آنکندر . اند ل شدهين تبديآنلا ياز فرهنگ زندگ

 افراد و هکرها توجه ،شود يم اديز کاربر تعداد جا هر

- نيهم يبرا. کند يم جلب خود به زين را گر استفادهسو

 يها حفره به شدنليتبد حال در ها شبکه نيا ،منظور

ت در هر جامعه و يمفهوم امن البته ،هستند يتيامن مهم

 عهجام آن يهاارزش و هنجارها به توجه با يفرهنگ هر

 يا جامعه هر و کشور هر در نيچنهم. است متفاوت

 يها فعاليت و ياجتماع تعاملات ،فرهنگ با متناسب

-با ياجتماع يها شبکه يکارکردها ،ياقتصاد و ياسيس

 (.18: 1387 ،يعامل) است متفاوت هم

امروزه ارتباط و پيوندهاي اجتماعي در بستر 

 ،مجازيهاي اجتماعي  آوري ارتباطات و شبكه فن

سرعتي شگرف به خود گرفته و زمان و مكان را در 

اين درحالي است كه جوانان كه . نورديده است

بيش از  ،آفرينان اصلي و پيشتازان اين موج هستند نقش

هاي اجتماعي و داشتن  هر زمان به شناختن اين شبكه

گسترش . الگويي ملي و ديني در اين راستا نياز دارند

هاي پيشرفته ارتباطي  و زيرساخت هاي اجتماعي شبكه

در داخل كشور و افزايش امكانات تبادل اطلاعات و 

تنيدگي  ساز درهم زمينه ،المللي تعاملات در سطح بين

ها و ارتباطات شده است كه معمولًا  شديد بين فرهنگ

تزلزل و ابهام در اصول و اخلاق و آداب اجتماعي را 

فضاي مجازي . استبا خود براي كاربر به همراه آورده 

مشاركت آسان  ،سرعت و سهولت ،نامي به دليل گم

گزين مشاركت و معاشرت رو در روي  عاطفي را جاي

اجتماعي كرده و نوعي رابطه غيرحقيقي را بر فضاي 

به ويژه جوانان بر جاي گذاشته  ،مناسبات ميان افراد

 . است

 يهاو شبکه يمجاز يخاص فضا يها ويژگي

 ،سرعت تبادل اطلاعات ،تيجمله جذاباز  ،ياجتماع

 ،و احساس لذت يسهولت دسترس ،تنوع موضوعات

ژه يوبه ،اند که توجه مردمجاد کردهيا ييها فرصت

به جرئت . کنديرا به خود جلب م ،نوجوانان و جوانان

ارائه  يهاسين سرويرگذارترياز تأث يکي ،توان گفتيم

ر تحول ياخ يهانترنت و وب که در ساليشده در ا

جهان به وجود  يکشورها يدر نظام اجتماع يشگرف

يمانيسل(بوده است ينترنتيا ياجتماع يهاشبکه ،آورده

 .(1389 ،پور
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از حالت کنترل  2020ه يفور 24روس کرونا در يو

ن يچ ين بار در خارج از مرزهاياول يخارج شد و برا

وع ياز ش يکشور گزارش 54ه يفور 29از . ده شديد

 يايآس ،نينقطه چ 4روس ارائه دادند که در يرونا وک

با ) انهيخاورم ،و ژاپن( يت کره جنوبيبا محور) يشرق

 ا(يتاليت ايبا محور) يغرب يران( و اروپايت ايمحور

 40با يده تقريب ديآس يکشورها ،در کل. شناخته شدند

تحرکات . دهند يل ميرا تشک يجهان اقتصاددرصد از 

 ،ها آن يشخص ارتباطات يبالاروزانه افراد و تعداد 

در . رشد کند يينما يروس به شکليموجب شد تا و

اقدامات فوق العاده در  ين با اجرايکه اوضاع چ يحال

د يموارد جد ،ت شده استيتثب يحوزه بهداشت عموم

 ،ل(يبرز) نيلات يکايگر از جمله آمريد يز در جاهاين

 قاياورگان و واشنگتن( و آفر ،ايفرنيکال) الات متحدهيا

 .ش استيرو به افزا (هيجرير و نيالجزا)

اد ياما به احتمال ز ،نده نامشخص استينکه آيبا ا

رشد  ،اند قرار گرفته يکه در چهار نقطه اصل ييکشورها

وع همه جانبه کرونا يبا ش. افراد را شاهد باشندابتلا 

افراد موضوع را  يروس در سراسر جهان کم کم برخيو

ن مسئله يمعتقد بودند که ا ياريرا بسيگرفتند ز يجد

. است يا رسانه يباز ،باشد بحران ينکه نوعيشتر از ايب

 يتر بهبود عياست که سر ين کشورياد چيبه احتمال ز

روس در ين ويا ير جهانيکند اما تأث ياوضاع را تجربه م

 يحت. با ما خواهد بود يتر يار طولانيمدت زمان بس

کاهش  2020در سال  يشود که رشد جهان يم ينيب شيپ

شود دو  يآنچه در ادامه به آن اشاره م. داشته باشد

روس و يکرونا و ير اقتصاديتأث يمحتمل برا يويسنار

ن است که ينکته مهم درک ا. نحوه بهبود آن است

ت ين وضعيتوانند با ا يچگونه م وکارها رهبران کسب

 .ت کننديريمقابله و آن را مد يبحران

الطبع  گرا و مدني موجودي جمع ،بشر از نظر فطري

. نوعان خود است گيري با هم و همواره درصدد ارتباط

در حقيقت اين ويژگي در نياز او به ارتباطات و كسب 

 اجتماعات ،بر اين اساس. پايگاه اجتماعي ريشه دارد

هاي مختلف شكل پذيرفته  شهرها و گروه ،انساني

تسهيل و  ،هاي مهم انسان از ديرباز دغدغه. است

سرعت و فراگيري در ارتباطات اجتماعي خود بوده و 

ماهواره و  ،تلويزيون ،تلگراف ،تلفن ،بر اين اساس

ناپذير انسان در  طبع سيري. اينترنت را پديد آورده است

هاي  متوقف نشده و هر روز بر جنبه ،برقراري ارتباط

هاي  آن افزوده شده تا اينكه به پديدار شدن شبكه

 . در فضاي مجازي اينترنت انجاميده است ،اجتماعي

به اشتراك گذاشتن  ،هاي اجتماعي توسعه مشاركت

انتشار سريع و آزادانه  ،ها به وسيله اعضا مندي علاقه

هاي جغرافيايي و امكان عبور از مرز ،اخبار و اطلاعات

ارتباط مجازي  ،هاي گوناگون آشنايي با افراد و فرهنگ

هايي است كه  از قابليت ،مستمر با دوستان و آشنايان

افزوده شود و  ،باعث شده هر روز بر شمار كاربران

هاي متعدد و  اي فراملي از خرده فرهنگ جامعه

 ،عصر تبادل اطلاعات فرهنگي. متعارض را پديد آورد

سياسي و علمي در فضاي پيچيده و  ،اقتصادي ،تقادياع

هاي مختلف  در بستر شبكه ،پرسرعت مجازي

واقعيتي است كه بايد آن را پذيرفت و پيش  ،اجتماعي

بايد براي  ،از آنكه اصول و قواعد ارزشي را غرق كند

حوزه  ،در اين ميان. هدايت و مديريت كاري كرد

ها و  شناساندن ظرفيت تواند با مي ،اثرگذار رسانه

نسبت به نهادينه كردن  ،هاي اين پديده جديد آسيب

هاي  نوع درست و ديني از فرهنگ ارتباط در شبكه

 نقش خود را ايفا كند. ،اجتماعي

 يزندگ يبودن و اجتماع يل بشر به اجتماعيتما

 يک جامعه مجازيه ينترنت يط ايکردن سبب شد مح

در  يط مجازيتوسعه محن مهم اکنون با يا. ل شوديتبد

در ساختار  ،يجاد رابطه تعامليو ا« وب معناگرا»قالب 

شبکه. افته استيظهور  يمجاز ياجتماع يهاشبکه

 يهاد از صفحهيجد ينسل يمجاز ياجتماع يها

شده ياز مخاطبان طراحيهستند که براساس ن ينترنتيا

وارد  يمجاز يهان گونه شبکهيافراد با ورود به ا. اند

نشئت  يواقع يشوند که از فضايم يديجد يايدن

https://aryanagroup.com/downloads/%d8%b3%d9%85%db%8c%d9%86%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b2%d8%b1%da%af-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a7/
https://aryanagroup.com/category/blogs/individual-skills/communication-and-networking/
https://aryanagroup.com/blogs/individual-skills/mental-models/%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://aryanagroup.com/category/blogs/leadership/


 ـ نادر شيخ الاسلامي کندلوسي ـ اسمعيل کاوسي ادات سيدزادهمژگان س/  52

 

 
 

ل 
سا

ره
ما

 ش
م/

ده
 

تم
يس

ب
 /

ان
ست

زم
و 

ز 
ائي

پ
 

13
98

 
 

ها حول و دادها و بحثيرفته و روير پذيگرفته و تأث

 يواقع يايانسان معاصر در دن يهايمشغولحوش دل

 .(1390 ،يو پور يليعق) است

 يها ويژگيت و يل جذابيم به دليريد بپذيبا

ن يم از ورود ايستيقادر ن ،بريسا يفرد فضامنحصربه

ق ين طريبه اطلاعات از ا يبه جامعه و دسترس يفناور

به تحولات  ينگاه منف ،قتيدر حق. ميکن يريجلوگ

به  يتوجهيد و بيجد يهادر عرصه رسانه يفناور

 يتنها ما را از شناخت علممخاطبان نه يارتباط يازهاين

 ينه را برايبلکه زم ،کنديازها دور مين گونه نيا

 يا و نوريک(آورديهم مها فران شبکهيا يرگذاريتأث

 .(1391 ،يمرادآباد

ط يشرا يبرا ياستراتژ ترين مهمن و يتر متداول

. است يکرد بهداشت عموميرو ،روسيمواجهه با و

 ينه جديقرنط ،ها مارستانيب ،ها ت درمانگاهيبهبود ظرف

 مربوط به شستهاي  نيماران مبتلا شده و کمپيب

 ولا استفادهمعم. و آداب سرفه کردنها  دست يوشو

 يعل. باشد مي شتريار بيحال مطالبات بس نيبا ا. شود مي

جامعه  ياستفاده از ماسک برا يرغم نداشتن شواهد برا

د ماسک در سرتاسر يخر يبرا ياديز يتقاضا ،يعموم

 ،روزانهي ها فعاليتاز  ياريبس. جهان رخ داده است

را  يماريد شده بييکه موارد تاهايي  در شهر يحت

ته ياند و قرنط ر قرار گرفتهيز تحت تاثيتند ننداش

 يبرا ياز حصر در خانه حت يبزرگ و موارد يشهرها

ک يدر . وسته استيبه وقوع پ ،افتهيافراد مواجهه ن

خود را بسته و  يکشورها مرزها يداد نادر برخيرو

 خود را محدود کردند. يپروازها

 

 منابع و مآخذ

 يها نقش شبکه يبررس .نامه انيپا ،انتاب ،دواريام

دانشگاه آزاد  .، يه اجتماعيبر سرما يمجاز ياجتماع

دانشکده علوم  - يواحد تهران مرکز ياسلام

ارشد استاد  يکارشناس .1391 .يارتباطات اجتماع

 يراهنما: غلامرضا آذر

نقش شبکه». (1393) ميمر ،يوانيمهناز و گر ،رپوريام

دانش . «جوانان يک زندگبر سب ياجتماع يها

 .1شماره ي. انتظام

نقش  يبررس». (1391) تابان ،دواريرضا و امغلام ،يآذر

. «ياجتماع يهاهيبر سرما يمجاز ياجتماع يهاشبکه

 .2شماره  ،فرهنگ ارتباطات

 ،اريترجمه صالح. عصر دوم رسانه ها. مارک ،پاستر

 ران يتهران: موئسسه ا. 1377 ،نيغلامحس

 سازمان يو طراح يتئور .1379. چارد الير ،دفت

ان و دکتر يپارسائ يدکتر عل :مترجمان ،(2و1جلد)

  ،يفرهنگ يدفتر پژوهشها ،يد محمد اعرابيس

سازمان و  يمبان .1382، د رضايس ،نيد جواديس

  ،نشر نگاه دانش ،تيريمد

 ،وندينيصمد؛ ز ،پوريصمد؛ عدل ،زاده اقدمرسول

به  يرانينگرش کاربران جوان ا». (1391) وسفي

ه مطالعات جامعهينشر. «يمجاز ياجتماع يهاشبکه

 .4شماره ي. شناس

 يجهان يهايفناور ريتاث. (1389) ي.گريح؛ و د ،عيرف

ه ينشر. کشورها يت مليو ارتباطات بر امن ياطلاعات

 .79 - 98صص  ،1شماره  ،40دوره ي. اسيعلوم س

 آوري فن"توسعه . (1374) يمجتب ،ها يمانيسل

، ريتدب. ما"هاي  گران و چالشيات دياطلاعات؛ تجرب

6 (58 :)14-16. 

؛ ياجتماع يهاشبکه». (1389) اللهروح ،پوريمانيسل

 .9شماره . آورد نورره. «دهايو تهد ها فرصت

  ييفضا شدن دو يمطالعات جهان. (1390) .س.ر ،يعامل

 نتشارات سمت.تهران: ا ،ها شدن يها و دوجهان شدن

. «يمجاز يعلمهاي  شبکه». (1388) .درضايسع ،يعامل

 .يو اجتماع يتهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگ

ر شبکهيتأث». (1390) احسان ،يد و پوريدوحيس ،يليعق

 يفرد نيبر ارتباطات ب يمجاز ياجتماع يها

 .1شماره . ه فرهنگ ارتباطاتينشر. «کاربران

. (1391) ونسي ،يمرادآباد ياصغر و نوريعل ،ايک

ان به شبکه يش دانشجويعوامل مرتبط با گرا»
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شماره . ه مطالعات فرهنگينشر. «سبوکيف ياجتماع

13. 

هاي   شبکه ،پور؛ فائزه خاکسار يصمد عدل ؛ايثر، معمار

د بر بحران يبا تأک) تيو بحران هو يمجاز ياجتماع

 در يقات اجتماعيمطالعات و تحق ،ران(يا يتيهو

 ،1391زمستان  ،4شماره  ،1دوره  ،7مقاله  ،رانيا

 دانشگاه اصفهان ،176-155صفحه 

انتشارات  ،ترجمه کاردان ،تيمراحل ترب ،يس دبيمور

 73ص  ،1374 ،دانشگاه

. (1392) فاطمه ،يدرضا و قصابيس ،الساداتبينق

ل يتحل ،ياجتماع يهاشبکه يساختار و طراح»

 يرانيا ياجتماع يهاشبکه يطراح ساختار و يمحتوا

ي. ـ اجتماع يمطالعات توسعه فرهنگ. «يرانيرايو غ
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