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 چکیسه 

ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثب دس٘ظش ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ثشسػی اثش تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ دس ثبصاس اسص ٚ 

 (MS)ٞب اص عشیك سٚؽ ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ پشداصد. ؿٙبخت سطیٓٞبی ٔختّف التلبدی ٔیٌشفتٗ سطیٓ

 ٞبی ٌبسذ ٘بٔتمبسٖ ؿبُٔ ا٘دبْ ؿذ ٚ ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ ثبصدٜ ػٟبْ ٚ اسص، اص ٔذَ

MS-EGARCH،MS-GJR-GARCH  ٚMS-TGARCH ٜثشای ثبصاس اسص  اػت. اػتفبدٜ ؿذ

ثبصدٞی سٚصا٘ٝ دلاس آصاد ٚ ثشای ثبصاس ػٟبْ، ثبصدٞی سٚصا٘ٝ ؿبخق وُ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ عی ػبَ

ٞب ضبوی اص آٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبیح تطمیك دس خلٛف ؿٙبػبیی سطیٓ 1403ِغبیت  1388ٞبی 

ی ٚخٛد داسد ٚ دس خلٛف ثشسػی تلاعٓ ؿشعی ٞبی ٔختّف التلبداػت وٝ دس ثبصاس ػٟبْ سطیٓ

ٞب ٔتمبسٖ ثٛدٜ ٞب ٘ـب٘ذٞٙذٜ آٖ اػت وٝ دس دٚسٜ سٚ٘ك اثش ؿٛنیبفتٝ MS-EGARCHثشاػبع ٔذَ 

ٞب ٘بٔتمبسٖ ثٛدٜ اػت؛ یؼٙی ایٙىٝ دس دٚساٖ سٚ٘ك، ثبصاس ٘ؼجت ثٝ اخجبس ثذ ٚ ِٚی دس دٚسٜ سوٛد اثش ؿٛن

ٝ ِیىٗ دس دٚساٖ سوٛد اثشات تلاعٕی اخجبس ٔٙفی ٚ اخجبس ٔثجت اخجبس خٛة اثشات تلاعٕی یىؼبٖ داؿت

یىؼبٖ ٘جٛدٜ ٚ اخجبس ٔٙفی اثشات تلاعٕی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ اخجبس ٔثجت داؿتٝ اػت. اص آ٘دب وٝ ٘شظ 

اسص ٕٞٛاسٜ دس ضبَ افضایؾ ثٛدٜ، ِزا تٟٙب ثب یه سطیٓ ٘تبیح لبثُ دسیبفت ثٛد. ٘تبیح تطمیك ثشاػبع ٔذَ 

MS-EGARCH ٚٔثجت ٘بٔتمبسٖ ثٛدٜ ٚ اخجبس ٔٙفی اثشات ٔٙفی ٞبیبوی اصآٖ اػت وٝ اثشات ؿٛنض

ٞبی تلاعٕی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ اخجبس ٔثجت داؿتٟبػت. ثب دس٘ظش ٌشفتٗ ٔؼیبس آوبئیه دس ثیٗ ٔذَ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔذَ ثشتش ثشای ػٙدؾ اثشات تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ دس٘ظش  MS-EGARCHٔزوٛس، ٔذَ 

 ٕ٘بیذ. ٌشفتٝ ؿذ وٝ ٘تبیح ضبكُ اص ٔذَ ٔزوٛس ثب ٚالؼیت ثبصاس ػٟبْ ٚ اسص دس ایشاٖ ٔغبثمت ٔی
 

 کلیسی کلوات

 تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ، سٚؽ ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ، ؿبخق ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ، ٘شظ اسص

 
 naeimi.abbas@yahoo.comٌشٜٚ ػّْٛ التلبدی، ٚاضذ وشج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشج، ایشاٖ. -1
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 هقسهه

ػیبػتٍزاساٖ سا ثش آٖ داؿت تب ثب كشف تٕشوض  2008خلٛف ثطشاٖ ػبَ ٞبی ٔبِی اخیش ثٝثطشاٖ

ٞبی ػیؼتٓ ٔبِی اثشات ٞب ثپشداص٘ذ. ثطشاٖایٗ ثطشاٖٚ ػّت ؿذت  ،ثیـتش ثٝ ؿٙبخت پذیذٜ، صٔبٖ ٚلٛع

دس ٟ٘بیت  ثش ثبصاسٞبی ٔختّف تبثیشٌزاس اػت ٚ ؿٍشفی ثش التلبد ثخؾ ٚالؼی ٚ ٕٞسٙیٗ ٔبِی داسد ٚ

ٞبی ثطشاٖ ٞب ٚ ؿٛن ؿٛد.ٔی ٌزاسی خبسخیػشٔبیٝٚ  ثبػث وبٞؾ ضدٓ تدبست، سؿذ التلبدی

ثٝ  ثبصاسٞبی ٔبِی، ٔٙدش ثٝ خؼبسات ثضسٌی ٔی ؿٛ٘ذ وٝ سیؼه خٟب٘ی )سیؼه فشاٌیش( لبثُ تٛخٟی سا

ػبُٔ ٚسؿىؼتٍی ثشخی اص ٟ٘بدٞبی اكّی دس وـٛسٞبی ٔختّف ثٛد  2008ػبَ  ثطشاٖ ٚخٛد ٔی آٚس٘ذ.

ػبّٔی وٝ  .اص یه ثخؾ ثٝ ثخؾ دیٍش ؿذ ٚلٛع تلاعٓ ٚ ٘ٛػب٘بت ؿذیذ ٚ ا٘تمبَ آٖٚ ٔـخلٝ ثبسص آٖ 

ٔذِؼبصی سیؼه دس  ٔٛسد تٛخٝ اوثش ٔطممبٖ لشاس ٌیشد ٚػجت ؿذ ٔغبِؼٝ پذیذٜ سیؼه ػیؼتٕی 

ثیٙی، ٔٛضٛع ثب پیؾ ثٝ ٔٙظٛسثبصاسٞبی ٔختّف ٚ استجبط ایٗ ثبصاسٞب ثب یىذیٍش اص ٔٙظش ػّٓ ٔبِی، 

 .ٌشددة ٔطؼٛإٞیتی 

 ػبصی ثشای دػتیبثی ثٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ التلبدی ثب صٔیٙٝ ٚ صٜ اٞذافی ٘ظیش تطَٛ التلبدیأشٚ

ٌیشی اص سؿذ ثبصاسٞبی ٔبِی، ثٝ یىی اص اٞذاف ٟٔٓ وـٛسٞب تجذیُ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ساػتب سؿذ ثٟشٜ

تٛا٘ٙذ ػبّٔی ثشای دػتیبثی ثٝ ایٗ اٞذاف ثبؿذ. ثبصاس ثبصاسٞبی ػٟبْ ٔی ػّی اِخلٛفثبصاسٞبی ٔبِی ٚ 

ٖ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد ٞبی ثبصاسٞبی ٔبِی اػت وٝ ؿٙبخت ٔبٞیت ٚ ػّٕىشد آػٟبْ، یىی اص ثبسصتشیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

تٛخٝ التلبددا٘بٖ ثٛدٜ اػت ٚ ػذْ ؿٙبخت ػٛأُ ٔؤثش ثش ثبصاس ػٟبْ ٚ ٕٞسٙیٗ ٘طٜٛ اثشٌزاسی آٟ٘ب 

 .ٞبی اؿتجبٜ ٚ ٘بوبسآٔذ اص ػٛی ػیبػتٍزاساٖ ؿٛدٌیشیٔیتٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ تلٕیٓ

 تأثیش ثؼضایی  التلبدص٘دیشٜ وُ ٞبی التلبدی، ٘شظ اسص یىی اص ػٛأّی اػت وٝ ثش عجك ٘ظشیٝ

إِّّی ٚ تشاص تدبسی ٚ دس پی آٖ دسآٔذ ٚالؼی ٚ پزیشی ثیٌٗزاسد. تغییشات ٘شظ اسص ٔیتٛا٘ذ سلبثتٔی

ٔبِی ثب یىذیٍش ٚ تطمیمبت ا٘دبْ ٕٞسٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ استجبط ثبصاسٞبی تِٛیذ سا دػتخٛؽ تغییش لشاسدٞذ.

، ثبصاسٞبی تىب٘ٝ ٞبی اسصی ٚ ثبِؼىغ؛ اسص٘ؼجت ثٝ ٘شظ ثبصاسٞبی ٔختّف ؿذٜ دسخلٛف ضؼبػیت صیبد 

 .  پزیشدٞبی ثبصاسٞبی دیٍش تغییش ٔیٚ یب ثبصاس اسص اص تىب٘ٝ ٕ٘بیذدػتخٛؽ تغییش ٔی٘یض ٔبِی دیٍش سا 

ا٘تـبس اخجبس خٛة  وبسآ ٞؼتٙذ. اعلاػبتیفشضیٝ ثبصاس وبسا ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ثبصاسٞبی ٔبِی ثٝ ِطبػ 

، آٟ٘بػشایت سیؼه ٔیبٖ ٚ  ؿذٜ ٔختّف ٔبِی ی٘ٛػب٘بت ٚ تلاعٓ دس ثبصاسٞبایدبد  ثبػث ٚ اخجبس ثذ

اوثش افشاد ثبٚس داس٘ذ وٝ اخجبس  أشٚصٜٕٞسٙیٗ ٔیبٖ ثبصاسٞب اػت.  لاػبتضبوی اص فشایٙذ ا٘تمبَ اع

خٛة ٚ  اخجبسدٞذ. ثٝ دِیُ پیـشفت سٚصافضٖٚ تىِٙٛٛطی،  سا تطت تأثیش لشاس ٔی ٞبسٚصا٘ٝ، ثبصاسثبإٞیت 
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ٚ تىب٘ٝ )ؿٛن( ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی سا ثب  ذ٘ؿٛٔٙؼىغ ٔی ٔختّف ٔبِی یثبصاسٞب ثٝ ػشػت دس اخجبس ثذ

 خٛد ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ.

ػیبػی، التلبدی ٚ اختٕبػی داخّی یب  ثبإٞیت ثبصاسٞبی ٔبِی دس ٔمبعؼی تطت تبثیش سخذادٞبی

 ٘باعٕیٙب٘ی دس ثبصاسٞبی ٔبِی ٔٛخت ٍ٘شا٘یؿٛ٘ذ. ٚخٛد تلاعٓ ٚ ٔٛاخٝ ٔی ٘ٛػب٘بتیخبسخی ثب تلاعٓ ٚ 

 ٞبی ٔختّف ثشای ؿٛد ٚ ثٝ د٘جبَ اػتفبدٜ اص سٚؽثؼیبسی اص ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٔی ٚ ػشدسٌٕی

ػبصی ٔذیشیت ٚ ثٟیٙٝثیٙی آیٙذٜ ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیُ پیؾ دس خٟت ٚ تلاعٕبت ٌیشی سیؼها٘ذاصٜ

 ثبؿٙذ.  ٞبیـبٌٖزاسیپشتفٛی ػشٔبیٝ

ایشاٖ ٚ ٚلٛع  تٝ ؿذٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثبصاس ػٟبْ ٚ ثبصاس اسص دس التلبد وـٛسثٙبثش ٔٛاسد ٌف

ثٝ دلایُ ٔختّف اص خّٕٝ  ٞبی ٔختّف التلبدی )سٚ٘ك یب سوٛد(تلاعٕبت ٚ ٘ٛػب٘بت دس زشخٝ

دس ، ٔمشس اػت ٘باعٕیٙب٘ی ٚ اثٟبٔبت ٔٛخٛد دس ؿشایظ التلبدی، ػیبػی ٚ اختٕبػی داخّی یب خبسخی

 ثب ٘بٔتمبسٖ تلاعٓ ؿشعیٌیشی ؿبخق ا٘ذاصٜاص عشیك  ػٟبْ ٚ ثبصاس اسص سیؼه ثبصاس ضبضشپظٚٞؾ 

ٚ دس زشخٝ  MS-EGARCH ،MS-GJR-GARCH  ٚMS-TGARCH لبسذ ٘بٔتمبسٖٞبی ٔذَ

 ٔطبػجٝ ٚ ٔٛسد ثشسػی لشاس ثٍیشد.   ٞبی ٔختّف التلبدی 

 هبانی نظزی و پیؾینه پضوهؼ 

سٚدسیٍض، -تلاعٓ ٔٙؼىغ وٙٙذٜ ؿذت اسصیبثی ٚ خزة اعلاػبت خذیذ تٛػظ یه ثبصاس اػت )فش٘ب٘ذص

وٓ ػٕك ثٛدٜ ٚ دفؼبت ثشٚص تلاعٓ،  تٛػؼٝ ٔب٘ٙذ ایشاٖ ثبصاسٞبی ٔبِی(. دس وـٛسٞبی دس ضبَ 2020

ٞب ٚ ٘طٜٛ ػشسیض تٛا٘ذ لبثُ تٛخٝ ثبؿذ. اص ایٗ سٚ ثشسػی تلاعٟٓب ٚ ػشسیض تلاعٓ ثیٗ ثبصاسٞب ٔیؿذت آ٘

سٞبی ٔبِی ثٝ ٔٙظٛس اٞذاف ػشٔبیٝآٟ٘ب اص ضیث ػیبػتٍزاسی التلبدی ٚ ٕٞسٙیٗ ؿٙبخت ثٟتش ثبصا

تٛا٘ذ تلٛیش ؿٛد ٔی. ؿٙبختی وٝ اص ایٗ عشیك ضبكُ ٔیٌزاسی ٚ ٔذیشیت سیؼه ثؼیبس ٟٔٓ اػت

ػجبت اسصؽ دس ٔؼشم ثٟتشی اص سیؼه ثبصاس، سیؼه اػتجبسی ٚ سیؼه ػیؼتٕی اسائٝ وٙذ وٝ ثشای ٔطب

؛ یٛػف  2021سیؼه ٚ ثشای فؼبلا٘ی وٝ للذ پٛؿؾ سیؼه داس٘ذ ثؼیبس ٟٔٓ اػت )ٞبٔیذ ٚ ٕٞىبساٖ، 

  (.2021ٚ ٕٞىبساٖ، 

ا٘ذ ٞبی ؿذیذی سا تدشثٝ وشدٜٞبی اخیش تلاعٓالتلبد ایشاٖ وٝ ثٝ ٚیظٜ دس ػبَ اص خّٕٝ ثبصاسٞب دس

ای ٘یض ثشای ػیبػتٍزاساٖ ٚ فؼبلاٖ التلبدی داس٘ذ ٚیظٜثبصاسٞبی ػٟبْ ٚ اسص ٞؼتٙذ وٝ ضؼبػیت 

ٛا٘ذ تطت تبثیش تپزیشی ٚ ؿذت آٖ ٔیسٚد ػشایتٔی اص ػٛی دیٍش ٌٕبٖ (.1399)ٔظفش٘یب ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞبیی وٝ التلبد وـٛس دس سوٛد ٚالغ ؿذٜ ؿذت ػشایت غ ؿٛد. دس ٚالغ دس دٚسٜؿشایظ التلبدی ٚال
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ایٗ ٘باعٕیٙب٘ی  ایظ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ ٔتفبٚت اص دٚساٖ سٚ٘ك التلبدی ثبؿذ.پزیشی ٔی تٛا٘ذ ٔتبثش اص ؿش

 (.2020تٛا٘ذ سٚی ثبصاسٞبی دیٍش تبثیش ثٍزاسد ٚ اص یه ثبصاس ثٝ ثبصاس دیٍشی ٔٙتمُ ؿٛد )ٞٛی ٚ ِی، ٔی

ٔٙجغ ٟٔٓ خٟت تبٔیٗ ػشٔبیٝ یىی اص اخضای ٟٔٓ ثبصاسٞبی ٔبِی، ثٛسع اٚساق ثٟبداس اػت وٝ یه 

تٛػؼٝ التلبدی  تٛا٘ذ دس ساػتبی افضایؾ تِٛیذ ٚ اٞذافی تِٛیذی ٚ كٙؼتی ٔطؼٛة ؿذٜ ٚ ٔیٞبپشٚطٜ

ای لٛی ثشای كٙؼت ٚ التلبد ٞش وـٛس ػُٕ وٙذ. ٔـخلٝ ٟٔٓ ثٛسع اٚساق ثٟبداس، اص ثٝ ػٙٛاٖ پـتٛا٘ٝ

ػشٔبیٝٞبی ی ٚ دِٚتی ثشای تبٔیٗ ٔبِی پشٚطٜػٛیی خٕغ آٚسی پغ ا٘ذاصٞب ٚ ٘مذیٍٙی ثخؾ خلٛك

 ا٘ذاصٞبی ساوذ ػٕی ٚ ٔغٕیٙی اػت وٝ داس٘ذٌبٖ پغٌزاسی ثّٙذٔذت ٚ اص ػٛی دیٍش ٔشخغ س

ٚ ٚخٜٛ ٔبصاد خٛد سا ثشای ٌزاسی سا خؼت ٚ خٛ وشدٜ ذ ٔطُ ٘ؼجتب ٔٙبػت ٚ ایٕٗ ػشٔبیٝتٛا٘ٙٔی

ٔؼتجش اص ػٛد ٞبی ٞب ثٝ وبس ا٘ذاختٝ ٚ یب ثب خشیذ اٚساق لشضٝ دِٚتی ٚ ؿشوتٌزاسی دس ؿشوتػشٔبیٝ

ثٝ عٛس وّی ػٛأُ صیبدی ثش . (1394، ٚ ٕٞىبساٖ )ؿشیف آثبدی ای ثشخٛسداس ؿٛ٘ذٔؼیٗ ٚ تؼییٗ ؿذٜ

ٞب ٔٛثش ٞؼتٙذ. ثخـی اص ایٗ ػٛأُ داخّی ٚ ٔشثٛط ثٝ دسٖٚ ؿشوت ٚ ثخـی دیٍش لیٕت ػٟبْ ؿشوت

 ٌزاساٖ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس دس ػشٔبیٝ. ثبؿذػٛأُ ثیشٚ٘ی ٞؼتٙذ وٝ خبسج اص اختیبسات ٔذیشیت ٔی

ٌزاسی ؿبخق لیٕت ػٟبْ سا ٔذ٘ظش لشاس ٔی دٞٙذ؛ ِزا آٌبٞی اص ػٛأُ ٌیشی خٟت ػشٔبیٝتلٕیٓ

 ٘ٛػب٘بت آٖ ضبئض إٞیت اػت. ٔٛثش ثش لیٕت ػٟبْ ٚ

 .ثبؿذ٘ـب٘ذٞٙذٜ ػٙدؾ ٚضؼیت التلبدی آٖ وـٛس دس لیبع ثب وـٛسٞبی دیٍش ٔی٘شظ اسص، 

. ٘ظشیٝ ثشاثشی اسص، ٔؼیبس ثشاثشی پَٛ سایح یه وـٛس دس ثشاثش پَٛ وـٛسٞبی دیٍش اػت٘شظ ٕٞسٙیٗ 

ؿٛد. ایٗ ٞبی دٚ وـٛس ٌفتٝ ٔیف ػغٛش لیٕتی دس سٚ٘ذ تجذیُ ؿبخقلذست خشیذ ثٝ ضزف اختلا

ذ آٟ٘ب دس ٞش دٚ وـٛس یىؼبٖ دا٘ذ وٝ لذست خشیدِٝ دٚ اسص سا صٔب٘ی دس تؼبدَ ٔیٞبی ٔجب٘ظشیٝ ٘شظ

. ٘ظبْ اسصی ثٝ ػبصٚوبس تؼییٗ ٘شظ اسص اص عشیك ٘یشٚٞبی ثبصاس یؼٙی تمبثُ ػشضٝ (1401)ٔطتـٕی، ؿذ ثب

ٌیشد. ثٝ ػجبستی، ؿٛد. ٘ظبْ اسصی اػبػبً دس ضبِت ثبصاس سلبثتی ؿىُ ٔیٔی تلاقٚ تمبضب ثب یىذیٍش ا

ٚ خذٔبت ثٝ ػشضٝ اسص  بلاوـٛسی داسای یه ٘ظبْ اسصی اػت وٝ ػٛأُ ثؼیبس صیبدی ثب كبدسات و

وٙٙذٜ اسص ٚضؼیت ثبصاس سا تطت ای ثبؿذ وٝ تغییش سفتبس یه یب زٙذ ػشضٝا٘ذاصٜ ثپشداص٘ذ ٚ تؼذاد آٟ٘ب ثٝ

٘شظ اسص ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیش لیٕتی ٘مؾ ثؼیبس اػبػی دس . (1393)دادٌش ٚ ٘ظشی،  تأثیش لشاس ٘ذٞذ

ٞبی ٚ ثطشاٖ لاتعی یه دٞٝ ٌزؿتٝ تطٛ ثشای ٔثبَ، تمشیجبً ؛وٙذػّٕىشد یه التلبد ایفب ٔی

وـٛسٞبی خٟبٖ ػْٛ؛ ٘ظیش ٔىضیه، ؿشق آػیب، سٚػیٝ ٚ ثشصیُ، استجبط ٔؼتمیٕی ثب ٘شظ اسص داؿتٝ 

إُِّ سا تطت تأثیش لشاس اػت. ثٝ عٛسی وٝ ایٗ ٔؼئّٝ دس ثشخی اص وـٛسٞبی ٔزوٛس، ثجبت ٔبِیٝ ثیٗ

ٚخٛد آٔذ وٝ دس وـٛسٞبی دس ضبَ تٛػؼٝ، پیٍیشی اٞذاف ٞبی اخیش تٛافمی ثٝ دادٜ اػت. ِزا، دس ػبَ
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ا٘طشاف اص ٔؼیش تؼبدِی ثّٙذٔذت  لا٘یای ثبؿذ وٝ اص ٔمبعغ عٌٛٛ٘ٝٞبی اسصی ثبیذ ثٝٔشثٛط ثٝ ػیبػت

تٛاٖ ادػب ٕ٘ٛد دس كٛستی وٝ ٘شظ اسص وٕتش یب ثیـتش اص ٔمذاس تؼبدِی ٘شظ اسص اختٙبة ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ٔی

ثبؿذ؛ ثش ػبیش ػٛأُ التلبدی ٘ظیش سؿذ، تأثیشٌزاس خٛاٞذ ثٛد ٚ ٘طٜٛ اثشٌزاسی آٖ آٖ دس ثّٙذٔذت 

ٞب ثش آٖ، اثشٌزاسی ثش ػغص ػٕٛٔی لیٕت ػلاٜٚثؼتٝ ثٝ ٘ٛع ا٘طشاف ٘شظ اسص اص ٔیضاٖ تؼبدِی آٖ اػت. 

ٔٛاد )ٞبی تِٛیذی لاؿذٜ وبٚ لیٕت تٕبْ CPI ٔٛخٛد دس ػجذ ٔطبػجٝ وبلاٞبیاص عشیك تغییش لیٕت 

ٔطلِٛی ٚ ٚاثؼتٝ ثٝ ٘فت  ٚ ٕٞسٙیٗ دسآٔذٞبی دِٚت دس التلبدی ته (ٞبی ٚاسداتیاِٚیٝ ٚ ٟ٘بدٜ

ؿٛد ٚ ثذٖٚ ؿه ٞشٌٛ٘ٝ ا٘طشاف اص ػیبػتٍزاسی ٘ظیش ایشاٖ، اص دیٍش وبسوشدٞبی ٘شظ اسص ٔطؼٛة ٔی

ٝ اص ثیٗ سفتٗ ٞبی تٛػؼٝ التلبدی سا لٛیبً ٔتأثش وٙذ ٚ ضتی ٔٙدش ثتٛا٘ذ ػیبػتثٟیٙٝ اسصی ٔی

 (.1392)ٚستبثیبٖ وبؿب٘ی،  ٌزاسی ؿٛدٞبی ػشٔبیٝفشكت

ٚ ٘شظ  ٘شظ اسص تلاعٓاػت اثتذا  لاصْ ثش یىذیٍش ٚ ٘شظ ػٟبْ ٓ ٘شظ اسصلاعٔٙظٛس ثشسػی تبثیش ت ثٝ

ٞبی ٌیشی ؿٛد. ثذیٗ ٔٙظٛس، دس ػیش تىبُٔ التلبدػٙدی سٚؽثٝ كٛست یه ٔتغیش وٕی ا٘ذاصٜ ػٟبْ

تٛاٖ ثٝ اٍِٛٞبی خٛدسٌشػیٛ٘ی ثب صٔیٙٝ ٔی ٗا٘ذ. دس ایٔؼشفی ؿذٜ لاعٓٔطبػجٝ تٔختّفی ثشای 

ٚ ٔذَ خٛدسٌشػیٛ٘ی ثب ٚاسیب٘غ ٘بٕٞؼب٘ی ؿشعی تؼٕیٓ یبفتٝ  (آسذ)ٚاسیب٘غ ٘بٕٞؼب٘ی ؿشعی 

ٞبی دس ػشی تلاعٓثیٙی اؿبسٜ وشد. ثٝ عٛس وّی، ا٘تخبة سٚؽ دلیك ثشای اٍِٛػبصی ٚ پیؾ( ٌبسذ)

ٞبی ایٗ ٔٛضٛع صٔب٘ی اػت یىی اص ضشٚست .ٛاسٜ اص اٞذاف ثؼیبسی اص ٔغبِؼبت ثٛدٜ اػتالتلبدی ٕٞ

وٝ ٞذف ٔغبِؼبت ثشسػی تبثیش ٘ٛػب٘بت یه ٔتغیش ثش ػبیش ٔتغیشٞب ٚ یب ثشسػی ٚ ؿٙبػبیی ػٛأُ 

دس زٙیٗ ٔٛالؼی اٌش ٔمذاس ٘ٛػبٖ ثٝ دسػتی ٚ ثب . ایدبدوٙٙذٜ ٘ٛػب٘بت دس یه ٔتغیش التلبدی اػت

ثیٙی سٚ٘ذ آیذ. ضشٚست دیٍش ثطث پیؾای ثٝ دػت ٔیوٙٙذٜدلت ٔطبػجٝ ٍ٘شدد ٘تبیح تدشثی ٌٕشاٜ

ثیٙی ثب دلت ثیـتشی پیؾ ٞبتلاعٓٞبی آتی دس آٟ٘بػت. ا٘تظبس ثش ایٗ اػت وٝ اٌش ٓلاعٔتغیشٞب ٚ ت

 دی الذاْ ٕ٘ٛدٞبی ایدبدوٙٙذٜ ثجبت التلبتٛاٖ ثب اعٕیٙبٖ ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ تذٚیٗ ػیبػتؿٛ٘ذ ٔی

 . (1400)آػبیؾ، 

بدی دس ٔتغیشٞبی التل لاعٓاص ایٗ سٚ، ؿٙبػبیی ٚ ٔؼشفی اٍِٛٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙذ ثب دلت ثیـتشی ت

 اص إٞیت ،ثیٙی وٙٙذاػتخشاج ٚ پیؾ ثب دس ٘ظش داؿتٗ ؿشایظ التلبدی ٔتفبٚت سا ٘شظ اسص ٚ ٘شظ ػٟبْ

 پشداصد. ایٗ ٔٛضٛع ٔیٞؼتٙذ وٝ پظٚٞؾ ضبضش ثٝ ثشسػی ثشخٛسداس  صیبدی

ٞبی ػبَٞبی ٔتؼذدی دس پظٚٞؾ، تبثیشپزیشی ثبصاسٞبی ٔبِی اص یىذیٍش ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع

اِخلٛف ثبصاس اسص ٚ ٚ ػّیثشسػی تلاعٓ دس ثبصاسٞب  ٔطبػجٝ ٚ داخُ ٚ خبسج اص وـٛس دسخلٛفاخیش دس

 ٌشدد:آٟ٘ب اؿبسٜ ٔی ثشخی اص اٞٓ ریُ ثٝ ٚ ٘طٜٛ ػشایت )ػشسیض( آٟ٘ب ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ دسثبصاس ػٟبْ 
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 ٚ كبدساتی ٞبیؿشوت ػٟبْ لیٕت ثش اسص ٘شظ ٘ٝثشسػی تبثیش تىب( ثٝ 1404وشدثسٝ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٞـبی ٔٙظــٛس ا٘دــبْ ایــٗ تطّیــُ، اص دادٜثٝپشداختٙذ.  پزیشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع ػٟبْ ایشاٖ ٚاسداتی

 ثـشٚ٘ضا ٔتغیـش ثـب ثـشداسی خٛدسٌشػـیٖٛ سٚیىـشد ٚ 1402-1388 صٔب٘ـی سٜفلّـی عـی دٚ

(VARX) اسص ٘ــشظ ٔثجــت ٝدٞذ ثــشٚص تىب٘ـ٘تبیــح تطمیــك ٘ـــبٖ ٔی. اػـتفبدٜ ؿـذٜ اػـت 

ٞبی ـبس، تأثیــش ٔثجــت ٚ ٔؼٙــبداسی ثــش لیٕــت ػــٟبْ ؿــشوتٔؼیـ ا٘طــشاف یــه ا٘ــذاصٜ ثــٝ

 ٞبیؿــشوت سلبثتــی لــذست تمٛیــت ٔٛخــت اسص ٘ــشظ ٔثجــت ٝ. تىب٘ـكبدساتــی ٚ ٚاسداتــی داسد

ظ ٘ـش ثـٝ ٘ؼـجت آصاد اسص ٘ـشظ افضایـؾ ثـب اسص ٘ـشظ ٔثجـت ٝاص ػـٛی دیٍـش، تىب٘ .ؿــٛدٔی كبدساتــی

ٞبی ٚاسداتـی وـٝ ػـبصد. ؿـشوتٞبی ٚاسداتـی فشاٞـٓ ٔیاسص سػـٕی فشكتـی ٔٙبػـت ثـشای ؿـشوت

ٔٙــذ ٞــبی سػــٕی ٚ آصاد ثٟشٜ٘ش ظوٙٙــذ، اص تفــبٚت ثیــٗٞـبی خـٛد سا ثـب اسص سػـٕی ٚاسدٔیبلاو

 وٙٙــذ. تــش دس ثــبصاس داخّــی ػشضــٝ ٔیلاٞــبی ثبت خــٛد سا ثــب لیٕتلاؿــٛ٘ذ ٚ ٔطلــٛٔی

ٞبی ثبصدٞی ػٟبْ دس پٛیبییاثش ٘ٛػب٘بت ٘شظ اسص غیشسػٕی ثش ( ثٝ ثشسػی 1404ٚ ٕٞىبساٖ ) خضایی

دس ضبِت   MSEGARCH-ARIMA ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ( پشداختٙذ.  TVP-VAR)سٚیىشد ایشاٖ

٘شظ اسص  ٚ ی خٟت اػتخشاج ٘ٛػب٘بت ثبصدٞی ػٟبْلاتشزِٛٝ ٘ؼجت ثٝ ػبیش سٚیىشدٞب اص دلت ثب T تٛصیغ

ٚ پبییٗ دس  لادٚ سطیٓ ٘ٛػب٘بت ثب غیشسػٕی ثشخٛسداس اػت. ػپغ ٘ٛػب٘بت ثبصدٞی ٘شظ اسص غیشسػٕی دس

ثش ثبصدٞی ػٟبْ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ٘تبیح  TVPVAR ٞبی صٔب٘ی ٔختّف ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشدثبصٜ

ؿٛن آ٘ی ثیبٍ٘ش ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ دس ٞش دٚ سطیٓ ٘ٛػب٘بت ثبصدٞی ٘شظ اسص غیشسػٕی ثش ثبصدٞی 

ٞبی صٔب٘ی وٛتبٜ ٞبی ٔختّف ٘ٛػب٘بت ٚ دس ثبصٜٓػٟبْ تأثیش ٔثجت داؿتٝ ٚ ؿذت اثشٌزاسی دس سطی

ٔذت، ٔیبٖ ٔذت ٚ ثّٙذٔذت ٔتغیش اػت. ثش اػبع ٘تبیح ؿٛن ػبختبسی ٚ دائٕی ٘ٛػب٘بت ثبصدٞی ٘شظ 

 اسص ثش ثبصدٞی ػٟبْ ٕٞٛاسٜ ٔثجت ثٛدٜ اػت. 

ػٟبْ دس  ثٝ ثشسػی اثش ٘باعٕیٙب٘ی ػیبػت پِٛی ثش ٘باعٕیٙب٘ی ثبصاس (1403) سضیٕی فش ٚ ٕٞىبساٖ

ٞبی پِٛی ثب اػتفبدٜ اص ٔثجت ٚ ٔٙفی ٘باعٕیٙب٘ی دس ػیبػتٞبی یشاٖ پشداختٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ؿٛنا

ٔطبػجٝ ؿذٜ اػت. ٕٞسٙیٗ ثب اػتفبدٜ اص ٔؼبدلات دیفشا٘ؼیُ تلبدفی، ؿبخق  NARDLسٚیىشد 

٘باعٕیٙب٘ی دس ثبصاس ػٟبْ تٟشاٖ ثشآٚسد ؿذٜ اػت. خٟت ثشآٚسد ٔذَ ٞبی تطمیك اص دادٜ ٞبی ػبلا٘ٝ 

 ٘ـبٖ  ARDL٘تبیح ٔذَ خغی  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 1368-1400التلبد ایشاٖ عی دٚسٜ صٔب٘ی 

ٞبی پِٛی ثبػث تـذیذ ٘باعٕیٙب٘ی دس ثبصاس ػٟبْ ٔی ٌشدد. دس ٘باعٕیٙب٘ی ػیبػت دٞذ دس ثّٙذٔذتٔی

ٞبی پِٛی دس ّٚٞٝ ٞبی ٘باعٕیٙب٘ی ػیبػت٘تبیح ٘ـبٖ داد ؿٛن ARDLعشف دیٍش دس ٔذَ غیشخغی 

ٞبی ٔٙفی اثشی ٔثجت ثش ػٟبْ ٘ذاس٘ذ ٚ دس ّٚٞٝ دْٚ، ؿٛن ی ٘بٔتمبسٖ ثش ٘باعٕیٙب٘ی ثبصاسشاثاَٚ 
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یٙب٘ی ثبصاس ػٟبْ دس ثّٙذٔذت داسد. دیٍش ٘تبیح ٘ـبٖ داد ا٘ذاصٜ دِٚت ٚ سؿذ التلبدی ٘مـی دس ٘باعٕ

٘باعٕیٙب٘ی ثبصاس ػٟبْ ٘ذاس٘ذ. دس ضبِی وٝ ٘شظ اسص، ٘شظ تٛسْ ٚ ٘شظ ثٟشٜ ثش ٘باعٕیٙب٘ی ثبصاس ػٟبْ اثشٌزاس 

 ٞؼتٙذ. 

اسص،  ٘شظ ٔیبٖ تلاعٓ پزیشی ػشایت ٚ اٞشٔی اثشات (، ثٝ ثشسػی1402ضؼٗ ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ )

 تٕبٔیGJR ٘بٔتمبسٖ  ٌبسذ ضشایت پظٚٞؾ یبفتٝ ٞبی غزایی پشداختٙذ. عجك ٚ داسٚیی كٙبیغ ؿبخق

 یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ، ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞسٙیٗ داؿتٝ ٚخٛد اٞشٔی اثش دیٍش ػجبست ثٝ یب ثٛدٜ غیش كفش ػشی ٞب

٘تبیح  ٕٞسٙیٗاػت.  ثٛدٜ ٔٙفی ؿٛن ٞبی اثش اص ثیـتش ثبصدٜ ػشی ٞش ػٝ دس ٔثجت ؿٛن ٞبی اثش

 ؿبخق دلاس، ثبصدٜ ٘شظ ثیٗ تلاعٓ ػشسیض اثش ٚخٛد ثیبٍ٘ش ،DECO-GARCH  ٔذَ ثشآٚسد اص ضبكُ

دس لیٕت ٞش یه اص  تلاعٓثٝ كٛستی وٝ ٘ٛػبٖ ٚ  .ٔی ثبؿذ غزایی كٙؼت ؿبخق ٚ كٙؼت داسٚیی

 .ٌزاسدػبیش ثبصاسٞب اثش ٔی )تلاعٓ(ثبصاسٞب ثٝ كٛست ِطظٝ ای ثش ٚاسیب٘غ 

دس ثشآٚسد تلاعٓ ٘شظ اسص دس  TV-GARCH( ثٝ ثشسػی وبسثشد اٍِٛی 1400أیشی ٚ ٕٞىبساٖ )

ایشاٖ پشداختٙذ. ٞذف اكّی ایٗ تطمیك اسائٝ اٍِٛی ٚاسیب٘غ ٘بٕٞؼبٖ ؿشعی تؼٕیٓ یبفتٝ ثب ضشایت 

یشاٖ اػت. ٘تبیح اٍِٛػبصی ثٝ ٔٙظٛس ٔذِؼبصی ٘شظ اسص دس ا (TV-GARCH)ٔتغیش دس عَٛ صٔبٖ 

دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی 1364-1397دس دٚسٜ صٔب٘ی ٘ٛػب٘بت ٘شظ اسص ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٞبی ٔبٞب٘ٝ ٘شظ اسص 

 GARCH٘ؼجت ثٝ اٍِٛٞبی ثب ضشایت ثبثت  TV-GARCHدس ٔمبیؼٝ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اٍِٛی 

 ٚEGARCH  .اص دلت ثبلاتشی ثشخٛسداس اػت 

( ثٝ ثشسػی ٚاثؼتٍی سطیٕی ٚ ػشایت پزیشی زشخٝ ای تلاعٓ ٘شظ اسص ٚ 1400) ٔظفش٘یب ٚ ٕٞىبساٖ

ٞبی سٚ٘ك ٚ سوٛد التلبدی پشداختٙذ. ٘تبیح ٚسٜلیٕت ػٟبْ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثب تبویذ ثش د

ٌبسذ ٕ٘بیی وبساتش اص  -تطمیك ضبوی اص آٖ اػت وٝ؛ ثشآٚسد تلاعٓ ؿشعی ثٝ سٚؽ ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ

( ٚاثؼتٍی تلاعٕی ثیٗ ثبصاسٞبی ػٟبْ ٚ اسص دس دٚسٜ ٞبی سوٛد التلبدی 2بی ٌبسذ ػٙتی اػت سٚؽ ٞ

( ٔیضاٖ ػشایت تلاعٓ اص ثبصاس اسص ثٝ ثبصاس ػٟبْ ٘ؼجت ثٝ 3ؿذیذتش اص دٚسٜ ٞبی سٚ٘ك التلبدی اػت. 

س ػٟبْ دس سطیٓ سٚ٘ك ( ػشایت تلاعٓ اص ثبصاس اسص ثٝ ثبصا4ٔیضاٖ ػشایت تلاعٓ اص ػٟبْ ثٝ اسص ثیـتش اػت. 

( دس سطیٓ سٚ٘ك التلبدی ٔیضاٖ ػشایت تلاعٓ اص ثبصاس ػٟبْ 5ٚ سوٛد التلبدی تفبٚت ٔؼٙبداسی ٘ذاسد. 

ثٝ ثبصاس اسص ثیـتش اص ٔیضاٖ ػشایتی اػت وٝ دس سطیٓ سوٛد التلبدی اتفبق ٔی افتذ. ثٙبثشایٗ تلاعٓ ٘شظ 

سٚ٘ك ٚ سوٛد التلبدی داؿتٝ ٚ ٕٞسٙیٗ ػشایت  اسص ٚ لیٕت ػٟبْ دس ایشاٖ ٚاثؼتٍی ٔجتٙی ثش سطیٓ

 پزیشی ثیٗ آٟ٘ب ٘یض دس ایٗ دٚ سطیٓ ٔتفبٚت اػت. 
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( ثٝ ثشسػی ػشایت پزیشی ٚ تلاعٓ لیٕت ٘فت ثش ثبصدٞی ثبصاس ػٟبْ، 1400٘فیؼی ٔمذْ ٚ فتبضی )

ذ. دس ایٗ ثٝ كٛست ٔیبٍ٘یٗ ٞفتٍی پشداختٙ 1400-1392٘شظ اسص ٚ لیٕت علا دس ایشاٖ دس ثبصٜ صٔب٘ی 

ذٜ ٕٞجؼتٍی ؿشعی ثیٗ ثبصاسٞب ؿٙبػبیی ؿ VAR-DCC-GARCHتطمیك اثتذا ثب اػتفبدٜ سٚیىشد 

ٞبی تلاعٓ ثٝ ثشسػی ٕٞجؼتٍی خضیی ؿٛد. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ػشیٚ ػشی صٔب٘ی تلاعٓ اػتخشاج ٔی

ٝ ٚاثؼتٝ ثٝ ٚ ٔٛخه زٙذٌب٘ (CWT)ٚ زٙذٌب٘ٝ دس ایٗ ثبصاسٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ٔٛخه پیٛػتٝ 

دٞذ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ثبصاسٞب ٚخٛد داسد ٚ ٘ـبٖ ٔی CWTؿٛد. ٘تبیح ( پشداختٝ ٔیWLMCصٔبٖ )

ؿٛد. ٕٞسٙیٗ دس ٔختّف ٔٙدش ٔی ٞبی صٔب٘یثٝ تلاعٓ دس ػبیش ثبصاسٞب دس افكتلاعٓ دس ثبصاس ٘فت 

ٞی ٘فت ٚ ؿبخق دٚساٖ ؿشٚع پب٘ذٔی وشٚ٘ب دس افك صٔب٘ی ٔیبٖ ٔذت ٕٞجؼتٍی ثیٗ تلاعٓ ػشی ثبصد

دٞذ وٝ دس كٛست ثشٚص ٘باعٕیٙب٘ی ػیبػی، ٘ـبٖ ٔی WLMCثٛسع تـذیذ ؿذٜ اػت. ٘تبیح ثشآٚسد 

  ٕٞجؼتٍی ثبصاسٞبی ٔبِی دس وٛتبٜ ٔذت، ٔیبٖ ٔذت ٚ ثّٙذٔذت افضایؾ یبفتٝ اػت. 

(، ثٝ ثشسػی سٚاثظ پٛیبی ضؼبثذاسی ٚ 1399دس تطمیك ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ٔطٕذی ؿبد ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔبِی ثیٗ ثبصاسٞبی وبٔٛدیتی، ثبصاسٞبی ٔبِی ٚ اسصٞبی دیدیتبَ ثب سٚیىشد ٔذَ خٛدٕٞجؼتٝ ثب ٚلفٝ 

ایت ٞبی تٛصیؼی پشداختٙذ. ػبختبس عشاضی ؿذٜ دس ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـب٘ذٞٙذٜ ایٗ ٔٛضٛع اػت وٝ ػش

پزیشی ٘ٛػب٘بت ثیٗ ثبصاسٞبی ٔبِی ٚخٛد داؿتٝ اػت. دس ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ٔـبٞذٜ ٌشدیذ وٝ 

ػت. لیٕت ٘فت خبْ ٞبی دیٍش داؿتٝ أؼتمیٓ ثب تٕبٔی ثبصاسٞبی داساییؿبخق وُ ثبصاس ػٟبْ ساثغٝ 

ٞبی ٔبِی دیٍش لشاس ٞب داسای ساثغٝ ٔؼىٛع اػت ٚ ٘شظ اسص ٘یض تطت تبثیش ٔؼتمیٓ داساییثب تٕبْ داسایی

 ٌشفتٝ ٚ ساثغٝ ٔؼىٛػی ثب لیٕت ٘فت خبْ داؿتٝ اػت.

 ( اثشات ػشسیض تلاعٓ ثبصاسٞبی اسص، ػٟبْ ٚ علا سا دس ایشاٖ ثب اػتفبدٜ اص1399دٞجبؿی )

 VAR-BEKK-GARCH  ٜدٞذ ػشسیض بِؼٝ ٕ٘ٛد٘ذ. ٘تبیح آٟ٘ب ٘ـبٖ ٔیٔغ 2018تب  2009عی دٚس

ٗ ثبصاسٞبی اسص ٚ ػٟبْ، ػشسیض تلاعٓ یه عشفٝ اص ػٕت ثبصاس اسص ثٝ ثبصاس تلاعٓ ثٝ كٛست دٚ عشفٝ ثی

 علا ٚ ثبصاس علا ثٝ ثبصاس ػٟبْ ٚخٛد داؿتٝ اػت. 

( ثٝ ثشسػی اثش تطشیٓ ثش ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ثبصاس ٘فت ٚ ثبصاس ٔبِی 1398٘ٛسٚصی فش ٚ ٕٞىبساٖ )

اص ػبیت ثب٘ه  1388-1394ادٜ ٞبی سٚصا٘ٝ )سٚیىشد ٚاثؼتٍی اوؼتشیٕبَ( پشداختٙذ. دس ایٗ ٔمبِٝ اص د

ٔشوضی ایشاٖ ٚ ػبیت اٚپه اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. تطشیٓ ٘فتی ثبػث وبٞؾ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٘ٛػب٘بت 

ثبصاسٞبی ٘فت ٚ ػٟبْ دس وٛتبٜ ٔذت ٚ ثّٙذٔذت ٚ ثبصاسٞبی ٘فت ٚ علا دس ثّٙذٔذت ؿذٜ اػت. 

ٚ اسص، علا ٚ ػٟبْ،  صاسٞبی ٘فت ٚ اسص، علإٞسٙیٗ تطشیٓ ٘فتی ثبػث افضایؾ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٘ٛػب٘بت ثب

 اسص ٚ ػٟبْ دس دٚ دٚسٜ ؿذٜ اػت. 
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ػجذ ػٟبْ  یٞب یٚ اػتشاتظ یزٙذو ٕٞجؼتٍی ُیطّ( دس تطمیمی ثٝ ت2025) 1زب٘ىبسات ٚ ٘ب٘ٙیت

وـٛس اص  یؿٛاٞذ) ذاسیٚ پب ٔشػْٛ یٞب ٔتطذٜ، ؿبخق بلاتی٘فت خبْ، علا، ٘شظ اسص، ثبصاس ػٟبْ ا ٗیث

> 1= ٕٛی٘-ٙٛٚدیوٝ تٛػظ آ٘ذٚ، ٌش یزٙذو ٕٞجؼتٍیثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ایٗ تطمیك  پشداختٙذ.( ّٙذیتب

 بلاتی٘فت خبْ، علا، ٘شظ اسص، ثبصاس ػٟبْ ا ٗیث بیپٛ ٕٞجؼتٍیسٚاثظ  یتٛػؼٝ دادٜ ؿذٜ اػت، ثٝ ثشسػ

: ّٙذیتب ذاسیپب یٌزاسٝ ی)ػشٔب ذاسی( ٚ پبSET: ّٙذی)ثٛسع اٚساق ثٟبداس تب ٔشػْٛ یٞب ٔتطذٜ، ؿبخق

THSIظیثب ؿشا ؼٝیثبصاس دس ٔمب یٔٙف ظیثبصدٜ دس ؿشا یضٞبیٞب، ػشس . عجك دادٜپشداصد یٔ ّٙذی( تب 

ٔٛسد اػتفبدٜ،  یٞب كشف ٘ظش اص زٙذن ذاس،یٚ پب ٔشػْٛ یٞب تش ٞؼتٙذ. ؿبخق ثشخؼتٝ ٙب٘ٝیث خٛؽ

 ذ،یؿذ ػتشعا یٞب دس دٚسٜ یلبثُ تٛخٟ ضیػشس ٗ،یثبصدٜ داس٘ذ. ػلاٜٚ ثش ا یضٞبیدس ػشس یا ػٟٓ ػٕذٜ

 . ؿٛد یٔـبٞذٜ ٔ ٗیٚ اٚوشا ٝیسٚػ ٗیٚ خًٙ ث 19-ذیوٛٚ تیٔب٘ٙذ ٚضؼ

( ثٝ ثشسػی پیبٔذٞبی تغییشات لیٕت ٘فت ٚ ٘ٛػب٘بت اسصؽ اسص ثش ٘ٛػب٘بت 2025) 2خبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

وٝ زٍٛ٘ٝ ٘ٛػب٘بت  ٕ٘ٛد٘ذ یثشسػ ت،یتٛث ٖٛیثب اػتفبدٜ اص ٔذَ سٌشػثبصاس ػٟبْ پبوؼتبٖ پشداختٙذ. 

تٛخٝ  تیثش إٞ ٞب بفتٝی .ٌزاسد یٔ شیپبوؼتبٖ تأث وـٛس٘فت ٚ ٘شظ اسص ثش ٘ٛػب٘بت ثبصدٜ ػٟبْ دس  ٕتیل

ٚ  ٞب ؼهیس یبثی٘فت ٚ اسص ٍٞٙبْ اسص ب٘بت٘ٛػ یبٔذٞبیدس پبوؼتبٖ ثٝ پ ٌزاساٖ بػتیٚ ػ ٌزاساٖٝ یػشٔب

 .وٙذ یٔ ذیدس ثبصاس ػٟبْ تأو یٌزاسٝ یػشٔب یٞب فشكت

( ؿبخق ػشسیض استجبط ثیٗ ثبصاسٞبی ػٟبْ اػلأی ٚ ػیبػت پِٛی 2024) 3زٛی ٚ ٕٞىبساٖ

غیشٔتؼبسف دس پٙح التلبد پیـشفتٝ سا ثشسػی وشد٘ذ. ٘تبیح تطمیك ٘ـبٖ داد وٝ ثشاػبع تطّیُ 

اػتبتیه ثبصدٜ ٚ ٘ٛػب٘بت، ػشسیضٞبی ثبصاسٞبی ػٟبْ لٛی تش اص ػشسیضٞبی ثبصاسٞبی ػٟبْ ٚ ػیبػت 

ٞبی ثبصدٜ ٚ ِی اػت. ؿبخق ػشسیض وُ صٔبٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثبصاس اػلأی ٌیش٘ذٜ خبِق غبِت ؿٛنپٛ

خبِق صٔبٖ ٘ـبٖ  ضیاثشات ػشسؿٛد. ٘ٛػب٘بت اػت ٚ اثش ػشسیض آٟ٘ب دس عَٛ آؿفتٍی ٔبِی تمٛیت ٔی

 بیتب٘یاسٚپب ٚ ثش ٝیوٝ اتطبد یثبصدٜ اػت، دس ضبِ یٞب ٔتطذٜ فشػتٙذٜ غبِت ؿٛن بلاتیداد وٝ ا

غبِت  یٞب ٔتطذٜ ٚ وب٘بدا فشػتٙذٜ بلاتیا ٗ،ی٘ٛػب٘بت ٞؼتٙذ. ػلاٜٚ ثش ا یٞب غبِت ؿٛن یٞب فشػتٙذٜ

 ٞب اػت.  ؿٛن ٗیا ِقخب یاكّ ش٘ذٜیوٝ طاپٗ ٌ یٞؼتٙذ، دس ضبِ یپِٛ بػتیػ یٞب ؿٛن

 یضٞبید٘جبِٝ ٚ ػشس یٚ ٔٙف یشخغیغ یٚاثؼتٍ( دس تطمیمی ثٝ ثشسػی 2023) 4تیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

ٔغبِؼٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٗپشداختٙذ. ای ٘ٛظٟٛس یػٟبْ دس التلبدٞب یٚ ثبصاسٞب یاسص خبسخ ٗیث ؼهیس

 ی٘بٕٞؼب٘ یؿشع ٛیخٛدسٌشػ یوبپٛلا ُیوٛا٘تب ٖٛیٔذَ سٌشػ هی بفتٝ،ی زشخؾ ٕٝی٘ یوبپٛلا یفٙبٚس

(GARCHٕتؼ )بفتٝیٓ ی (CQRسا ثشا )٘شظ  ٗی٘بٔتمبسٖ ث یشخغیٚ غ ید٘جبِٝ ٔٙف یٚاثؼتٍ فیتٛك ی

تب  2003 ٝیسٚصا٘ٝ اص طا٘ٛ یٞبٜ . ثش اػبع داددٞذ یٔ ـٟٙبدیػٟبْ پ ی( ٚ ثبصاسٞبFX) یاسص خبسخ
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ِٟؼتبٖ،  ٗ،یپیّیف ه،یٔدبسػتبٖ، ٞٙذ، ٔىض ،یّیؿ ُ،یدٜ التلبد، اص خّٕٝ ثشص یثشا 2021دػبٔجش 

. ؿذٜ اػت یػٟبْ ثشسػ یاص فبسوغ ثٝ ثبصاسٞب ؼهیس یضٞبیػشس ّٙذ،یٚ تب یخٙٛث یمبیآفش ٝ،یسٚػ

اسص  یثبصاسٞب ٗیث یٚ ٘ضِٚ یكؼٛد بِٝد٘ج یٚاثؼتٍ یػبختبسٞباٚلا وٝ  دٞذ ی٘ـبٖ ٔ یتدشث حی٘تب

وشد،  فیدسخٝ تٛك 270ٚ  90ٌبٔجُ ثب زشخؾ  یؿىُ ثب وبپٛلا ٗیثٝ ثٟتش تٛاٖ یٚ ػٟبْ سا ٔ یخبسخ

صد.  ٗیٔشثٛعٝ تخٕ GARCH CQRثب ٔذَ  تٛاٖ یسا ٔ یٚ ٘ضِٚ یكؼٛد ؼهیس یضٞبیػپغ ػشس

. دٞٙذ یسا ٘ـبٖ ٔ یٚ ٘ضِٚ یكؼٛد ؼهیس یضٞبیػشس ٗیثضسٌتش تیثٝ تشت ٝیٚ سٚػ ُیثشص یثبصاسٞبدٚٔب، 

 .ػٟبْ ٚخٛد داسد یاص ثبصاس فبسوغ ثٝ ثبصاسٞب ؼهیس ضیسفتبس ٘بٔتمبسٖ دس ػشس هیػْٛ، 

ٞبی ثیٗ ( ثٝ ثشسػی ساثغٝ پٛیبی ثیٗ ٔتغیشٞبی ولاٖ التلبدی لیٕت2023) 5ػٛخیت ٚ سی

 یسٚصا٘ٝ ثشا یٞب دادٜإِّّی ٘فت ٚ علا، ٘شظ اسص ٚ ؿبخق ثبصاس ػٟبْ أبسات ٔتطذٜ ػشثی پشداختٙذ. 

ٔغبِؼٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔذَ  ٗیا یثشا 2022اوتجش  8تب  2015ٔبسع  19اص  یدٚسٜ صٔب٘

ضشوت  یثشسػ یثشا یشخغیٚ غ یدس ٞش دٚ ٔـخلبت خغ (ARDL) یؼیٚلفٝ تٛصثب  یٛ٘یخٛدسٌشػ

صدٜ ؿذٜ اص  ٗیتخٕ یوٝ پبسأتشٞب ی. دس ضبِؿذٜ اػتٔٛسد ٔغبِؼٝ اػٕبَ  یشٞبیٔتغ ٗیٔـتشن ث

 ثبصاس علا، ٘فت ٚ ػٟبْ اػت، ٔذَ ٗیث یدٞٙذٜ ػذْ ٚخٛد ٞشٌٛ٘ٝ ٕٞدٕؼ ٘ـبٖ یخغ ARDL ٔذَ

ARDL ٘شظ وٙذ یٔ ذییٚ تأ دٞذ یثبصاسٞب سا ٘ـبٖ ٔ ٗیا ٗیٚخٛد ساثغٝ ٘بٔتمبسٖ ثّٙذٔذت ث ،یشخغیغ .

 وٙذ.  یٔ فبیا یٔذت ٚ ٞٓ دس ثّٙذٔذت ٘مؾ ٟٕٔ اسص ٞٓ دس وٛتبٜ

( دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی استجبط ٘شظ اسص ٚ ثبصاسٞبی ػٟبْ دس 2021) 6ٌٛوٌّٕٙٛٛ ٚ ٕٞىبساٖ

ٔذت پزیشی اص ٘شظ اسص ثٝ ػٟبْ دس وٛتبٍٜ٘ش آٖ ثٛد وٝ ػشایت٘تبیح ثیبالتلبدٞبی ٘ٛظٟٛس پشداختٙذ. 

تٛا٘ذ افتذ. ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٘بٔتمبسٖ ساثغٝ ثیٗ ٘شظ اسص ٚ ثبصاس ػٟبْ، ٘تبیح اسائٝ ؿذٜ ٔیاتفبق ٔی

 ٞبی ٞبی التلبدی پٛیب ٚ اػتشاتظیثٝ ٔمبٔبت دِٚتی ٚ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ وٕه وٙذ تب ػیبػت

 .ا عشاضی وٙٙذٌزاسی سػشٔبیٝ

( ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ دیبثّذ ٚ ایّٕبص ثٝ ا٘ذاصٜ ٌیشی استجبعبت ثبصاسٞبی 2019) 7ٚ ٕٞىبساٖ  یٖٛٚ

پشداختٙذ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  1999-2016ٔختّفی زٖٛ ٘فت خبْ، ػٟبْ، علا، اسص ٚ اٚساق لشضٝ دس ثبصٜ 

یٗ ٔمذاس خٛد سػیذ ٚ افضٖٚ ثش آٖ، ٔیضاٖ استجبعبت ثبصاسٞب ثٝ ثبلاتش 2008سػیذ٘ذ وٝ دس ثطشاٖ ٔبِی 

 ٌزاسی ٌضیٙٝ ٔٙبػجی اػت. علا ثٝ دِیُ ٚاثؼتٍی وٓ ثٝ دیٍش ثبصاسٞب ثشای ٔذیشیت سیؼه ػجذ ػشٔبیٝ

 یٔبِ یثبصاسٞب بٖیثبصدٜ ٚ ٘ٛػبٖ دس ٔ یبیاستجبط پٛ یشیٌ ا٘ذاصٜثٝ  ( دس پظٚٞـی2019) 8اٚدیدب

ؿذت  یثشسػ ی( ثشا2014، 2012) ّٕبصییٚ  جِٛذید یٛػتٍیپ بسیٔغبِؼٝ اص ٔؼ ٗپشداختٙذ. ای ٝیدشی٘

. وٙذ یاػتفبدٜ ٔ 2018تب دػبٔجش  2000 ٝیدٚسٜ طا٘ٛ یثشا ٝیدشی٘ یٔبِ یثبصاسٞب ٗیث یٛػتٍیپ
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 تیثٝ تشت ىبی/دلاس آٔششای٘ب یٔغبِؼٝ اص ؿبخق وُ ػٟبْ، ٘شظ اٚساق خضا٘ٝ ٚ ٘شظ اسص سػٕ ٗیإٞسٙیٗ 

٘ـبٖ داد وٝ  تطمیك٘تبیح . ٕ٘ٛدٜ اػتثبصاس ػٟبْ، ثبصاس پَٛ ٚ ثبصاس ٘شظ اسص اػتفبدٜ  یشیٌ ا٘ذاصٜ یثشا

 ذیدس دٚسٜ وبٞؾ ؿذ سػذ یثب صٔبٖ اػت ٚ ثٝ ٘ظش ٔ شیٔتغ بسیثؼ ٝیدشی٘ یٔبِ یثبصاسٞب ٗیث یٛػتٍیپ

 2014 یٞب دس ػبَ تیثٝ تشت یداخّ ی٘فت ٚ سوٛد التلبد ٕتیوٝ ٕٞضٔبٖ ثب دٚسٜ وبٞؾ ل شایاسصؽ ٘ب

 ثبؿذ.  ـتشیاػت، ث 2016ٚ 

 فزضیه های پضوهؼ

ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی اثش تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ ثبصاس اسص ٚ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثب دس٘ظش 

 ؿذٜ دس خلٛف تبثیش ٞبی ٔختّف التلبدی اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تطمیمبت اخیش ا٘دبٌْشفتٗ سطیٓ

ؿشعی ثبصدٞی ٘شظ اسص ٚ ؿبخق ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ، ٞبی ٔختّف دس ٔیضاٖ ٚ ؿذت تلاعٓ سطیٓ

 ٞبی تطمیك ثٝ كٛست ریُ تذٚیٗ ٌشدیذ:فشضیٝ

های اول: تلاطن ؽزطی ناهتقارى باسزه ؽاذص کل بورط اوراق بهازار زر رصینفزضیه

 هرتلف اقتصازی وجوز زارز.

 اقتصازی وجوز زارز.های هرتلف زوم: تلاطن ؽزطی ناهتقارى باسزه نزخ ارس زررصینفزضیه

 ؽناعی پضوهؼ روػ

ثبصدٞی سٚصا٘ٝ ثشای ثشسػی اثش تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ دس ثبصاس اسص ٚ ثبصاس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ، 

ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. دادٜ ٞبی  1403تب  1388ٔشثٛط ثٝ ؿبخق وُ ثٛسع ٚ ٘شظ اسص اص ػبَ 

افضاس ثٛسع ٚیٛ ٚ سٞبٚسد ٌشدآٚسی ؿذٜ ٚ آصٖٔٛ ٞبی آٔبسی تطمیك ٘یض ثب اػتفبدٜ اص ٔزوٛس اص عشیك ٘شْ

 ا٘دبْ ؿذٜ اػت. R ٚ Eviews ٘شْ افضاسٞبی 

ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف خض پظٚٞؾ ٞبی وبسثشدی ٚ اص ِطبػ سٚؽ خض پظٚٞؾ ٞبی تٛكیفی 

تٝ ؿذ ٚ ػپغ خٟت اػتخشاج ٞب سٚؽ ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ ثٝ وبسٌشفاػت. دس اثتذا ثشای ؿٙبخت سطیٓ

-MS-EGARCH،MS-GJR ٞبی ٌبسذ ٘بٔتمبسٖ ؿبُٔ  ٔذَٞبی ٚ ثشسػی تلاعٓ ؿشعی اص سٚؽ

GARCH  ٚMS-TGARCH  .اػتفبدٜ ٌشدیذ 

 های پضوهؼهسل

  MS-EGARCHهسل 

ٞبی ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ، ٔذَ وشدٖ سفتبس ( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٔٙغك ٔذ2010َ) 9خب٘ؼضٚسا ٚ ٚسٖٚ

تلبدفی ٔـبٞذٜ ؿذٜ یه ػشی صٔب٘ی خبف تٛػظ دٚ )یب ثیـتش( ضبِت یب سطیٓ خذاٌب٘ٝ ثب فشآیٙذٞبی 
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ٞب ٔبسوٛفی اػت ٚ فشم ثش ایٗ اػت وٝ تٛػظ یه پبیٝ ٔختّف اػت. ٔىب٘یؼٓ ػٛئیر ثیٗ ضبِت

ثؼیبسی خٟبت، ایٗ سٚؽ ثٟتشی ثشای ؿٛد. اص ٔتغیش تلبدفی ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ )ٟ٘فتٝ( وٙتشَ ٔی

سػذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ثشخلاف ٔذِؼبصی سفتبسٞبی خٟـی ٚ غیشخغی ثبصدٜ ػٟبْ ٚ ٘شظ اسص ثٝ ٘ظش ٔی

( ٚ TARای )ٞبی خٛدسٌشػیٛ آػتب٘ٝاص لجیُ ٔذَ 10ٞبی ا٘تمبَ غیشخغی ٕٞٛاسػبیش ٔذَ

تش ٔؼتؼذ اثتلا ثٝ سیؼه (، ٔذَ ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ وSTARٕای ٕٞٛاس )خٛدسٌشػیٖٛ آػتب٘ٝ

( 2008) 11ٔذِؼبصی اػت، صیشا ٘یبصی ثٝ تلشیص لجّی ثشای ٔتغیش ا٘تمبَ ٘ذاس٘ذ. ثب٘یب ، دػسبٔپغ

ؿذٜ تؼییٗ ٞبی ا٘تمبَ ٕٞٛاس وٝ دس آٟ٘ب تغییشات سطیٓ اص پیؾوٙذ وٝ ثشخلاف ٔذَخبعش٘ـبٖ ٔی

 (.1399یب، ٞبی ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ آٟ٘ب ثشٚ٘ضا ٞؼتٙذ )ٔظفش٘اػت، دس ٔذَ

ثشای ضجظ تغییشات سطیٕی یب ؿىؼت ػبختبسی ٚ ػذْ  GARCHٞبی سطیٓ ػٛئیسیًٙ ٔذَ

ٔضایبی ، ثب ایٗ ضبَ  MS-GJR-GARCH  ٚMS-EGARCHؿٛد، ٔب٘ٙذ ٔذَ تمبسٖ اػتفبدٜ ٔی

ٚ  تٔبستیٙ(ٞبی دیٍش دس ٔغبِؼبتی ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٘ؼجت ثٝ ٔذَ EGARCHسطیٓ ػٛئیسیًٙ 

لبدس اػت اثش اٞشٔی سا ضجظ وٙذ، وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ   EGARCH(. ثٝ عٛس خبف، ٔذَ 2016، 12ٔىبِش

( 2014) 13ٞب اػت. ٔىبِشٚ ٞبفٙشٞبی ٔتؼبلت تلاعٓٞبی ثبصدٜ ٚ ؿٛنٕٞجؼتٍی ٔٙفی ثیٗ ؿٛن

ٔی تٛا٘ذ ػذْ تمبسٖ سا ٔٙظٛس وٙذ، أب تٛضیص اثش  GJR-GARCHاػتذلاَ ٔی وٙٙذ وٝ اٌشزٝ ٔذَ 

 ایٗ سٚؽ أىبٖ پزیش ٘یؼت.اٞشٔی دس 

سا فشم ٔی وٙیٓ یه فشآیٙذ اص ا٘ٛاع    (، ٚاسیب٘غ ؿشعی 2004ٕٞب٘ٙذ سٚیىشد ٞبع ٚ ٕٞىبساٖ )

ثٝ كٛست تبثؼی اص ٔـبٞذات      ،     داؿتٝ ثبؿذ. اص ایٗ سٚ، ٔـشٚط ثٝ سطیٓ  GARCHخب٘ٛادٜ 

 ٘ٛؿتٝ ٔی ؿٛد:   ٚ ثشداسی اص پبسأتشٞبی سطیٓ ٚاثؼتٝ        ، ٚاسیب٘غ ٌزؿتٝ     ٌزؿتٝ 

  (              )       1ٔذَ 

ℐتبثغ ػٙدؾ پزیش   وٝ دس آٖ 
   

اػت وٝ فیّتش ٚاسیب٘غ ؿشعی سا تؼشیف ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔثجت ثٛدٖ  

 لشاس دادٜ  kآٖ سا تضٕیٗ ٔی وٙذ. ٔمذاس اِٚیٝ ٚاسیب٘غ ٘یض ثشاثش ٚاسیب٘غ غیشؿشعی دس ٞش سطیٓ 

 ٞبی ٔختّفی اص فشآیٙذ ٚاسیب٘غ ؿشعی خٛاٞیٓ داؿت. ٞبی ٔختّف تبثؼی، تلشیصؿٛد. ثؼتٝ ثٝ فشْٔی

 :ٔذَ آسذ ثٝ كٛست ریُ اػت

                   2ٔذَ 
   

(         )   دس ایٗ ضبِت داسیٓ  .       وٝ دس آٖ 
 

. ثشای تضٕیٗ ٔثجت ثٛدٖ 

 ؿٛد. وٛٚاسیب٘غ ٔب٘بیی )ٔب٘بیی ضؼیف( دس ٞش سطیٓ ثٝ        ٚ        ٚاسیب٘غ، لاصْ اػت وٝ 
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 ثذػت ٔی آیذ.       ٚػیّٝ ؿشط 

 ( داسیٓ:1986) 14دس ٔذَ ٌبسذ ثِٛشػّٛف

                   3ٔذَ 
            

(            )   دس ایٗ ضبِت داسیٓ  .       وٝ دس آٖ 
 

. ثشای تضٕیٗ ٔثجت 

ؿٛد. وٛٚاسیب٘غ ٔب٘بیی )ٔب٘بیی      ٚ        ٚ        ثٛدٖ ٚاسیب٘غ، لاصْ اػت وٝ  

 ؿٛد. تضٕیٗ ٔی          ضؼیف( دس ٞش سطیٓ تٛػظ ؿشط  

 ( ثٝ كٛست ریُ اػت:1991) 15ّ٘ؼٖٛ EGARCHٔذَ ٌبسذ ٕ٘بیی یب 

 4ٔذَ 
  (    )           (|      |   [|      |])            

     (      )  
اػت. دس  k٘ؼجت ثٝ تٛصیغ ؿشعی دس سطیٓ  [|      |]ٚ أیذ سیبضی         وٝ دس آٖ 

(                 )   ایٗ ضبِت، داسیٓ 
 

تٛا٘ذ . ایٗ تلشیص ٕٞب٘غٛس وٝ پیـتش اؿبسٜ ؿذ ٔی

اثشات اٞشٔی سا ٔذِؼبصی وٙذ؛ ثٝ ایٗ كٛست وٝ ٔمبدیش ٔـبٞذٜ ؿذٜ لجّی ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ ٔمبدیش 

ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٔثجت ثب ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ، اثش ثضسٌتشی ثش تلاعٓ ؿشعی داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔثجت ثٛدٖ ٚاسیب٘غ ٘یض 

     ض تٛػظ ثٝ دِیُ فشْ ٍِبسیتٕی تبثغ تضٕیٗ ؿذٜ اػت. وٛٚاسیب٘غ ٔب٘بیی دس ٞش سطیٓ ٘ی

 تضٕیٗ ٔی ؿٛد. 

 های پضوهؼیافته

 آهار توصیفی 

ثبصدٜ ػٟبْ ٚ ثبصدٜ اسص ٌضاسؽ ؿذٜ اػت.  شیدٚ ٔتغ یثشاٞبی خلاكٝ ٜ آٔبس حی٘تب 1 دس خذَٚ

 ُی٘ؼجت ثٝ ثبصدٜ اسص داسد ٚ ثٝ دِ یثبصدٜ ػٟبْ تلاعٓ وٕتش یؿٛد ثٝ عٛس وّیٔ ٔـبٞذٜ ٕٞب٘غٛس وٝ

 غیتٛص ٗیؿذٜ دس ثبصاس ػٟبْ اػت وٝ دس ثبصاس آصاد اسص ٚخٛد ٘ذاسد. ٕٞسٙ فیتؼش ٘ٛػبٖ دأٙٝ تیٔطذٚد

ػٟبْ زِٛٝ ثٝ ساػت ٚ تٛصیغ ثبصدٜ اسص زِٛٝ ثٝ زپ اػت. ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٚ ػلأت زٍِٛی ثبصدٜ 

 یذٌیوـؿٛد سیؼه ٘بٔغّٛة دس ثبصدٜ اسص ثیـتش اص ثبصدٜ ػٟبْ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش ٔـبٞذٜ ٔی

ٞش دٚ ضبكّٝ، ایٗ آٔبسٜ ٞٓ ثیبٍ٘ش سیؼه ثیـتش ثبصدٜ اسص ٘ؼجت ثٝ ثبصدٜ ػٟبْ اػت. اص عشفی وـیذٌی 

آصٖٔٛ ٞؼتٙذ.  تش ذٜی٘شٔبَ وـ غیاص تٛص شٞبیٔتغ غیدٞذ تٛص یاػت وٝ ٘ـبٖ ٔ 3ثضسٌتش اص  ضی٘ شیٔتغ

ػغص ٔؼٙی وٛزىتش ؿذٖ  ُیوٙذ وٝ ثٝ دِ یسا آصٖٔٛ ٔ شٞبیٔتغ غی٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص ضیثشا ٘ -ٛخبسو

 ثبصدٜ سد  یشٞبیدسكذ فشم ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغ 95 ٙبٖیدسكذ، دس ػغص اعٕ 5آصٖٔٛ اص  ٗیاداسی 



 1404  پائیش/ 76/ؽواره 17فصلناهه هسیزیت کغب و کار نوآورانه/ زوره 

  14  
  

ٚ 0.42( ٚ ثبصدٜ اسص ثیٗ )-0.05ٚ  0.05ثب تٛخٝ ثٝ دأٙٝ تغییشات یب ثبصٜ، ثبصدٜ ػٟبْ ثیٗ ) ؿٛد.یٔ

ؼیبس ثیـتش اص ثبصدٜ ػٟبْ اػت. دس ( ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت اضتٕبَ ٚلٛع سیؼه دس ثبصدٜ اسص ث-0.44

ی ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ اص ٚخٛد اثشات آسذ دس ٞش دٚ ػش 24ٚ  4دٚ ٔشتجٝ  یآصٖٔٛ آسذ ثشاادأٝ 

 اػت.  یتطت ثشسػ یصٔب٘

 های ذلاصه:  آهاره1جسول

 ثبصدٜ اسص ثبصدٜ ؿبخق 

 3848 3848 تؼذاد

 0.00118 0.00151 ٔیبٍ٘یٗ

 0.00253 0.00065 ٔیب٘ٝ

 0.41883 0.05258 ضذاوثش

 -0.43524 -0.05670 ضذالُ

 0.02052 0.01066 ا٘طشاف ٔؼیبس

 -0.46437 0.20639 زٍِٛی

 114.95112 6.24906 وـیذٌی

 2009604( 0.000) 1719.9( 0.000) ثشا )ػغص ٔؼٙی داسی(-آصٖٔٛ خبسوٛ

 1116.55( 0.000) 565.25( 0.000) )ػغص ٔؼٙی داسی( 4ٔشتجٝ  Arch LMآصٖٔٛ 

 1215.56( 0.000) 751.97( 0.000) )ػغص ٔؼٙی داسی( 24ٔشتجٝ  Arch LMآصٖٔٛ 

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

-0.06 -0.04 -0.02 0.00 0.02 0.04

Series: R

Sample 1 3849

Observations 3848

Mean       0.001513

Median   0.000650

Maximum  0.052581

Minimum -0.056704

Std. Dev.   0.010663

Skewness   0.206388

Kurtosis   6.249059

Jarque-Bera  1719.858

Probability  0.000000


 

 : توسیغ باسزه عهام1نووزار 
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2,400

-0.375 -0.250 -0.125 0.000 0.125 0.250 0.375

Series: RUT

Sample 1 3848

Observations 3848

Mean       0.001180

Median   0.000000

Maximum  0.418835

Minimum -0.435241

Std. Dev.   0.020515

Skewness  -0.464369

Kurtosis   114.9511

Jarque-Bera  2009604.

Probability  0.000000 
 : توسیغ باسزه ارس2نووزار 

 آسهوى ریؾه واحس 

ٚ  2َٚ اخذدس ثشای دٚ ٔتغیش ثبصدٜ ػٟبْ ٚ ثبصدٜ اسص  ADF ٚ KPSS ٚاضذآصٖٔٛ ٞبی سیـٝ ٘تبیح 

فشم كفش آصٖٔٛ  KPSS دس آصٖٔٛ ٚسیـٝ ٚاضذ ٚخٛد فشم كفش  ADF ػت. دس آصٖٔٛآٔذٜ ا 3

ؿٛد فشم كفش  0.05 آصٖٔٛ ٞب وٛزىتش اص داسی ػغص ٔؼٙیسیـٝ ٚاضذ اػت. دس كٛستی وٝ فمذاٖ 

دسكذی سد ٔی ؿٛد. ثٝ ایٗ تشتیت ٔی تٛاٖ ارػبٖ داؿت وٝ ٞش دٚ ٔتغیش  95آصٖٔٛ دس ػغص اعٕیٙبٖ 

ٔتغیشٞبی ٔٛسد دسكذی فبلذ سیـٝ ٚاضذ ثٛدٜ ٚ دس ٘تیدٝ  95ثبصدٜ ػٟبْ ٚ اسص دس ػغص اعٕیٙبٖ 

ٗ ثٝ ٔؼئّٝ ٞٓ ا٘جبؿتٍی ٚ ػبصی ٚ ثشآٚسدٞبی آتی ٘یبصی ثٝ پشداخت ثٙبثشایٗ دس ٔذَ. ٔب٘ب ٞؼتٙذثشسػی 

 ٘یؼت. یب سٌشػیٖٛ وبرة 

 : نتایج آسهوى زیکی فولز2جسول 

 ثبصدٜ اسص ثبصدٜ ػٟبْ 

 15 15 ٚلفٝ ثٟیٙٝ )ٔؼیبس آوبئیه(

 -14.55 -11.96 آٔبسٜ آصٖٔٛ

 0.001 0.001 ػغص ٔؼٙی داسی

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

 KPSS: نتایج آسهوى 3جسول 

 اسصثبصدٜ  ثبصدٜ ػٟبْ 

 29 29 ٚلفٝ ثٟیٙٝ )ٔؼیبس آوبئیه(

 0.12 0.19 آٔبسٜ آصٖٔٛ

 0.100 0.100 ػغص ٔؼٙی داسی

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ
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 های گارچ ناهتقارى به روػ هارکوف عوئیچینگ  بزآورز هسل

-MS ٞبی ٌبسذ ٘بٔتمبسٖ ؿبُٔ  ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ثبصدٜ ػٟبْ ٚ اسص، اص ٔذَ

EGARCH،MS-GJR-GARCH  ٚMS-TGARCH   .ثشای ایٗ ٔتغیش اػتفبدٜ ؿذ 

 MS-EGARCH  بزآورز هسل

اضتٕبلات غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ ٌضاسؽ ٔی دٞذ.  4خذَٚ 

دسكذ 40ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕبَ غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف ٔجٙی ثش ثٛدٖ دس سطیٓ اَٚ 

 دسكذ اػت. 60ٛدٖ دس سطیٓ دْٚ ٚ ث

٘یض ٔبتشیغ ا٘تمبَ ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ ٞبی ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ سا ٘ـبٖ ٔی  5خذَٚ 

دٞذ. ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕبَ ا٘تمبَ )سٚصا٘ٝ( اص یه سطیٓ ثٝ سطیٓ دیٍش ثؼیبس وٛزه ٚ 

 پبیذاسی سطیٓ ٞب ثبلا اػت.  

 غیز ؽزطی سنجیزه هارکوف هسل بزآورزی باسزه عهام : احتوالات4جسول 

 اضتٕبَ سطیٓ

 0.4047 اَٚ

 0.5953 دْٚ

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

 : هاتزیظ انتقال هسل بزآورزی باسزه عهام5جسول 

 t+2سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ  t+2سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ  سطیٓ

 t 0.9937 0.0063+1سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ 

 t 0.0043 0.9957+1سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ 

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

اػت   ثشای ایٗ ٔتغیش ثشآٚسد ؿذٜ MS-EGARCH ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ثبصدٜ ػٟبْ، ٔذَ

٘ٛع  6اػبع ٞب ثش ؿٛد تخٕیٗ ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاضظٝ ٔی 6وٝ ٘تبیح آٟ٘ب دس خذَٚ 

تٛصیغ ؿشعی خٕلات خغب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. إٞیت ایٗ ٔؼئّٝ اص آ٘دب اػت وٝ اٌش خٕلات خغب دس 

اػتیٛد٘ت سا ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، ا٘طشاف ٔؼیبسٞبی ثشآٚسدی لبثُ اتىب ٘خٛاٞٙذ ثٛد.  tٚالغ تٛصیغ ٘شٔبَ یب 

ذاوثش دسػتٕٙبیی ٚ ٔؼیبس ٞبی ثشآٚسد ؿذٜ، ٔمذاس ٍِبسیتٓ ض ثٟتشیٗ تلشیص اص ثیٗ ٔذَ ٔلان ا٘تخبة

ٞبیی وٝ  اعلاػبتی آوبئیه ٚ یب ؿٛاستض ثیضیٗ اػت. اص ایٗ سٚ ٔغبثك خذَٚ، ثشای ثبصدٜ ػٟبْ ٔذَ

ایٗ اػبع ثٝ تفؼیش  ٞب ٔضیت داس٘ذ. ثش زِٛٝ ٞؼتٙذ ٘ؼجت ثٝ دیٍش ٔذَ GEDثشاػبع تٛصیغ ؿشعی 
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ؿشعی )تلاعٓ( ثبصدٜ ٔتغیش ثب  ٞبی ثشآٚسدی ثب ایٗ تٛصیغ ؿشعی پشداختٝ ؿذ، ػپغ ٚاسیب٘غ ٔذَ

 اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔزوٛس ٔطبػجٝ ٚ اػتخشاج ؿذ.

زِٛٝ، ضبوی اص ایٗ  GEDضشایت پبسأتشٞبی ٔذَ ثشآٚسدی ثشای ثبصدٜ ػٟبْ ثب تٛصیغ ؿشعی 

 ٞؼتٙذ وٝ: 

دس سطیٓ اَٚ دس ػغص  alpha2_1دس سطیٓ اَٚ اثشات ٘بٔتمبسٖ ٚخٛد ٘ذاسد )ضشیت پبسأتش  -1

پبسأتش  تیضشا)اثشات ٘بٔتمبسٖ ٚخٛد داس٘ذ  دسكذ ٔؼٙبداس ٘یؼت( ِٚی دس سطیٓ دْٚ 95اعٕیٙبٖ 

alpha2_2 ی٘ـبٖ ٔ تیضش ٗی. ٔثجت ثٛدٖ ا(دسكذ ٔؼٙبداس اػت 95 ٙبٖیاعٕ دس ػغصدْٚ  ٓیدس سط 

دس ثبصاس  16ٔثجت ی(ٞب ؿٛن) ٘ؼجت ثٝ اخجبس ثیـتشی یاثشات تلاعٕی ٔٙفی( ٞب ؿٛن)دٞذ وٝ اخجبس 

 ػٟبْ داس٘ذ. 

( ٚ دس سطیٓ دْٚ اثش ؿٛن 0.59+0.11ٚ اثش ؿٛن ٔٙفی ) 0.11دس سطیٓ اَٚ اثش ؿٛن ٔثجت  -2

 ( اػت.0.22+0.03ٚ اثش ؿٛن ٔٙفی ) 0.03ٔثجت 

 ؿٛوٟب دس دٝیدْٚ اػت. دس ٘ت ٓیوٕتش اص سط (ثتب تیضش) یتلاعٕ ٙذیفشآ یذاسیپب اَٚ ٓیدس سط -3

  تلاعٓ داس٘ذ. ٙذیدس فشآ یـتشیث یاَٚ ٔب٘ذٌبس ٓیدْٚ ٘ؼجت ثٝ سط ٓیسط

 nu تیضش شایدْٚ اػت. ص ٓیدس سط یؿشع غیتش اص تٛص ذٜیاَٚ وـ ٓیدس سط یؿشع غیتٛص -4

  .اػت وٛزىتش

 تش اػت. اَٚ ٔتمبسٖ ٓیدس سط غیتٛص دٝیدْٚ اػت دس ٘ت ٓیاَٚ وٕتش اص سط ٓیدس سط غیتٛص یزٍِٛ -5

  تش اػت. هی٘ضد هیثٝ ٔمذاس  xi تیضش شایص

سوٛد  ظیدْٚ سا ؿشا ٓیٚ سط17ثبصاس سٚ٘ك ظیؿشا تٛاٖ یفٛق سا ٔ یٞب یظٌیٚ ُیاَٚ ثٝ دِ ٓیسط -6

18ثبصاس
 ٕ٘ٛد. ی٘بْ ٌزاس 

 باسزه عهام MS-EGARCH یهابزآورز هسل جینتا :6 جسول

Conditional 

distributions Normal Student's t GED Skewed Normal Skewed Student's t Skewed GED 

Parameters Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value 
alpha0_1 7.75- 8.13- 0.61- 3.24- 0.72- 3.45- 7.61- 8.27- 0.72- 2.66- 0.90- 26.80- 

alpha1_1 0.84 11.35 0.58 5.87 0.52 7.16 0.90 12.12 0.70 4.97 0.59 3.85 

alpha2_1 0.28 4.98 0.06 1.93 0.06 2.00 0.32 5.77 0.13 2.36 0.11 0.58 

beta_1 0.31 3.82 0.94 49.39 0.93 45.26 0.32 4.12 0.92 33.94 0.91 114.79 
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nu_1   2.61 11.51 0.80 18.24   2.46 11.47 0.72 549.29 

xi_1       0.91 24.75 0.93 47.33 0.95 31.98 

alpha0_2 0.42- 3.89- 0.16- 3.03- 0.13- 2.25- 0.42- 4.48- 0.15- 3.16- 0.14- 12.82- 

alpha1_2 0.17 4.77 0.20 5.56 0.20 5.60 0.20 5.88 0.21 6.02 0.22 8.15 

alpha2_2 0.02 1.67 0.01 0.95 0.01 1.23 0.03 2.72 0.02 2.42 0.03 2.34 

beta_2 0.95 77.22 0.98 164.60 0.99 152.15 0.95 87.87 0.98 183.18 0.98 858.93 

nu_2   95.75 2.11 1.82 14.60   36.96 0.96 1.72 25.03 

xi_2       0.88 34.54 0.86 26.26 0.85 28.53 

P_1_1 0.96 174.64 1.00 593.67 1.00 467.63 0.95 159.24 1.00 484.13 0.99 2977.63 

P_2_1 0.03 2.70 0.00 1.80 0.00 1.42 0.03 2.70 0.00 1.77 0.00 8.70 
unconditiona

l volatility_1 
0.004  12+e1.03  0.01  0.004  8+e1.45  0.01  

unconditiona

l volatility_2 
0.014  0.001  0.01  0.014  0.01  0.01  

LL 13080.36 13175.40 13199.17 12976.05 13190.28 13228.19 

AIC 26140.72- 26326.80- 26374.33- 25932.10- 26352.56- 26428.39- 

BIC 26078.17- 26251.73- 26299.27- 25869.55- 26264.98- 26340.82- 

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

-MSاص آ٘دب وٝ اسص ٕٞٛاسٜ دس ضبَ افضایؾ ٘شظ ثٛدٜ اػت ِزا تٟٙب ثب یه سطیٓ دس ٔذَ 

EGARCH :ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت 

ٞؼتٙذ  ٗیاص ا یضبو زِٛٝ GED یؿشع غیثبصدٜ اسص ثب تٛص یثشا یٔذَ ثشآٚسد یپبسأتشٞب تیضشا

  وٝ:

ٞبی  ٞبی ٔٙفی اص اثش ؿٛن ؿٛد اثش ؿٛن ٔثجت اػت ٘تیدٝ ٔی alpha2-1ضشیت اص آ٘دب وٝ  -1

 0.384+0.05ٞبی ٔٙفی  ٚ اثش ؿٛن 0.05ٞبی ٔثجت  ٔثجت ثیـتش اػت. ثٝ ػجبست دیٍش اثش ؿٛن

 ( اػت.0.434)

دس ثبلایی  یب٘ذٌبسٔٞب  ؿٛنٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد  (ثتب تیضش) یتلاعٕ ٙذیفشآ یذاسیپبثب تٛخٝ ثٝ  -2

 داس٘ذ. یتلاعٕ ٙذیفشآ

 

 



 اوحسیفلاح و نؼیوی، های هرتلف اقتصازی باسار ارس و.../تلاطن ؽزطی ناهتقارى زر رصین

  19  
  

 ارسباسزه  MS-EGARCHبزآورز هسل  جینتا: 7 جسول

Conditional 

distributions Normal Student's t GED Skewed Normal Skewed Student's t Skewed GED 

Parameters Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value 
alpha0_1 0.251- 11.50- 0.171- 5.39- 0.177- 5.11- 0.249- 11.37- 0.171- 5.39- 0.174- 5.06- 

alpha1_1 0.363 16.71 0.543 6.73 0.384 10.73 0.367 16.66 0.541 6.71 0.383 10.70 

alpha2_1 0.046 5.00 0.070 2.99 0.051 3.15 0.040 4.23 0.070 2.98 0.051 3.16 

beta_1 0.967 364.63 0.980 269.01 0.981 262.40 0.967 364.05 0.980 269.23 0.982 263.53 

nu_1   2.346 21.29 0.700 1075.86 1.041 72.36 2.349 21.04 0.701 7552200.25 

xi_1         1.002 76.66 1.000 2135.30 

unconditional 

volatility_1 
0.029  2218689  0.017  0.029  995.70  0.018  

LL 12157.12 12929.71 12984.21 12161.39 12929.72 12983.63 

AIC 24306.24- 25849.41- 25958.41- 24312.77- 25847.44- 25955.27- 

BIC 24281.22 25818.14- 25927.13- 24281.50- 25809.91- 25917.74- 

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

 MS-EGARCH یثشآٚسد ؿذٜ دس لبِت ٔذِٟب یتلاعٓ ؿشع یصٔب٘ یػش 5ٚ  4، 3 یدس ٕ٘ٛداسٞب

دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. زٙب٘سٝ ٔـٟٛد  ؾیٚ ثبصدٜ اسص ٕ٘ب 2ٚ سطیٓ  1 ٓیثبصدٜ ػٟبْ ٚ اضتٕبَ ثٛدٖ دس سط یثشا

ثٝ عٛس لبثُ ٔلاضظٝ  یاػت، تلاعٓ ؿشع بدٞب صی سطیٓدس  ػٟبْ ثبصدٜ یوٝ پشاوٙذٌ ییٞب دٚسٜ اػت دس

سٚ٘ك ٘ؼجی، اص تیش ٔبٜ  1391تب تیش ٔبٜ  1388خلاَ فشٚسدیٗ سػذ دس یاػت. ثٝ ٘ظش ٔ بفتٝی ؾیافضا یا

 1397سٚ٘ك ٘ؼجی، ٚ اص تیش ٔبٜ  1397تب تیش ٔبٜ  1392سوٛد ٘ؼجی، اص دی ٔبٜ  1392تب دی ٔبٜ  1391

تمشیجب ٚ ثٝ عٛس ٔتٙبٚة یه فلُ سوٛد ٚ یه فلُ سٚ٘ك ٘ؼجی وٛتبٜ ٔذت ثش ثبصاس  1403تب تیش ٔبٜ 

سا ثیـتش دٚسٜ سوٛد ٘بٔیذ تب دٚسٜ سٚ٘ك،  1403تب تیش ٔبٜ  1397دٚسٜ تیشٔبٜ ضبوٓ ثٛد ؿبیذ ثتٛاٖ 

، ٔشداد تب 1391، آرس ٚ دی ٔبٜ 1391ٕٞسٙیٗ ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ دس تٕبٔی دٚسٜ ٞب ثٝ خض دس ٟٔشٔبٜ 

ػٟبْ ثیـتش ثٛد،  ثبصاستلاعٓ دس  یعٛس ٘ؼج 1397تب اسدیجٟـت  1396ٚ اػفٙذ  1397ٟٔش ٔبٜ 

اص  ٗیٕٞسٙ .اػتاص ثبصاس ػٟبْ ثبصاس اسص وٕتش ثٝ عٛس ٘ؼجی تلاعٓ دس  6تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس  ٕٞسٙیٗ ثب

 یىؼبٖ اػت. دس ثبصاس ػٟبْ  2ٚ سطیٓ  1 ٓیسطی ذاسیؿٛد وٝ پب یٔلاضظٝ ٔ ،2 ٓیاضتٕبلات ثٛدٖ دس سط

ٗ ٔی تٛاٖ زٙی 2ٚ  1ٞبی  ٕ٘ٛداسٞبی تلاعٓ ؿشعی دس سطیٓ 4ٚ  3ٕٞسٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 

تب تیش ٔبٜ  1388خلاَ فشٚسدیٗ دس اػتٙجبط وشد سطیٓ اَٚ سطیٓ سٚ٘ك ٚ سطیٓ دْٚ سطیٓ سوٛد ثٛد. 
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تب دی ٔبٜ  1391(، اص تیش ٔبٜ 0.02،  0.02دسكذ ٘ٛػبٖ داؿت ثیٗ ) 4ثبصدٞی ؿبخق ػٟبْ  1391

تب  1392(، اص دی ٔبٜ -0.03،  0.03دسكذ ٘ٛػبٖ داؿت ثیٗ ) 6ثبصدٞی ؿبخق ػٟبْ ضذٚد  1392

تب  1397(، اص تیش ٔبٜ -0.02،  0.02دسكذ ٘ٛػبٖ داؿت ثیٗ ) 4ثبصدٞی ؿبخق ػٟبْ  1397تیش ٔبٜ 

تمشیجب ٚ ثٝ عٛس ٔتٙبٚة یه فلُ سوٛد ٚ یه فلُ سٚ٘ك ٘ؼجی وٛتبٜ ٔذت ثش ثبصاس ضبوٓ  1403تیش ٔبٜ 

دٚسٜ سٚ٘ك دس ایٗ  سا ثیـتش دٚسٜ سوٛد ٘بٔیذ تب 1403تب تیش ٔبٜ  1397ثٛد ؿبیذ ثتٛاٖ دٚسٜ تیشٔبٜ 

 دسكذ ٘ٛػبٖ داؿت.  10(  ضذٚد -0.05،  0.05دٚساٖ ثبصدٞی ؿبخق ػٟبْ ثیٗ )

  
-MSبزآورز ؽسه زر هسل  یتلاطن ؽزط: 4 نووزار

EGARCH 2زر رصین  باسزه عهام 

-MSبزآورز ؽسه زر هسل  یتلاطن ؽزط: 3 نووزار

EGARCH 1زر رصین  باسزه عهام 

 
 

-MSبزآورز ؽسه زر هسل  یتلاطن ؽزط: 5 نووزار عهام و ارس یتلاطن ؽزط یسهان یعز: 6نووزار 

EGARCH  ارسباسزه 

 MS-GJR-GARCHبزآورز هسل 

دٞذ. اضتٕبلات غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ ٌضاسؽ ٔی 8خذَٚ 

دسكذ 36ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕبَ غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف ٔجٙی ثش ثٛدٖ دس سطیٓ اَٚ 

 دسكذ اػت. 64ٚ ثٛدٖ دس سطیٓ دْٚ 
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٘یض ٔبتشیغ ا٘تمبَ ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ ٞبی ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ سا ٘ـبٖ ٔی  9خذَٚ 

َ ا٘تمبَ )سٚصا٘ٝ( اص یه سطیٓ ثٝ سطیٓ دیٍش ثؼیبس وٛزه ٚ دٞذ. ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕب

 پبیذاسی سطیٓ ٞب ثبلا اػت.  

 : اضتٕبلات غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف ٔذَ ثشآٚسدی ثبصدٜ ػٟب8ْخذَٚ 

 اضتٕبَ سطیٓ

 0.3633 اَٚ

 0.6367 دْٚ

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

 : ٔبتشیغ ا٘تمبَ ٔذَ ثشآٚسدی ثبصدٜ ػٟب9ْخذَٚ 

 t+2سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ  t+2سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ  سطیٓ

 t 0.9943 0.0057+1سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ 

 t 0.0032 0.9968+1سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ 

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

ثشای ایٗ ٔتغیش ثشآٚسد  MS-GJR-GARCH ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ثبصدٜ ػٟبْ، ٔذَ

 ٞب ثش ؿٛد تخٕیٗ ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاضظٝ ٔیٌضاسؽ  8-4ا٘ذ وٝ ٘تبیح آٟ٘ب دس خذَٚ  ؿذٜ

ٞبی  ثٟتشیٗ تلشیص اص ثیٗ ٔذَ ٘ٛع تٛصیغ ؿشعی خٕلات خغب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٔلان ا٘تخبة 6اػبع

ثشآٚسد ؿذٜ، ٔمذاس ٍِبسیتٓ ضذاوثش دسػتٕٙبیی ٚ ٔؼیبس اعلاػبتی آوبئیه ٚ یب ؿٛاستض ثیضیٗ اػت. اص ایٗ 

زِٛٝ ٞؼتٙذ ٘ؼجت  GEDٞبیی وٝ ثشاػبع تٛصیغ ؿشعی  دٜ ػٟبْ ٔذَ، ثشای ثبص8-4سٚ ٔغبثك خذَٚ 

ٞب ٔضیت داس٘ذ. اص آ٘دب وٝ ٚاسیب٘غ ثشآٚسد پبسأتشٞب اػذاد خیّی ثضسٌی ؿذٜ ا٘ذ ٘ـبٖ اص  ثٝ دیٍش ٔذَ

 ثبؿذ؛ ثٙبثشایٗ ایٗ ٔذَ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ.  ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ایٗ سٚؽ ثشآٚسد ٔی

 MS-TGARCH  بزآورز هسل

-اضتٕبلات غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ ٌضاسؽ ٔی 10خذَٚ 

دٞذ. ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕبَ غیشؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف ٔجٙی ثش ثٛدٖ دس سطیٓ اَٚ 

 دسكذ اػت. 47دسكذ ٚ ثٛدٖ دس سطیٓ دْٚ 53
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-بی ثشآٚسد ؿذٜ ثبصاس ػٟبْ سا ٘ـبٖ ٔیٞ٘یض ٔبتشیغ ا٘تمبَ ص٘دیشٜ ٔبسوٛف سا ثشای ٔذَ 11خذَٚ 

دٞذ. ٔغبثك ایٗ ٘تبیح دس ثبصاس ػٟبْ اضتٕبَ ا٘تمبَ )سٚصا٘ٝ( اص یه سطیٓ ثٝ سطیٓ دیٍش وٛزه ٚ پبیذاسی 

 سطیٓ ٞب ثبلا اػت.  

 : اضتٕبلات غیش ؿشعی ص٘دیشٜ ٔبسوٛف ٔذَ ثشآٚسدی ثبصدٜ ػٟب10ْخذَٚ 

 اضتٕبَ سطیٓ

 0.5256 اَٚ

 0.4744 دْٚ

 ٞبی پظٚٞـٍشجغ: یبفتٝٔٙ

 : ٔبتشیغ ا٘تمبَ ٔذَ ثشآٚسدی ثبصدٜ ػٟب11ْخذَٚ 

 t+2سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ  t+2سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ  سطیٓ

 t 0.9087 0.0913+1سطیٓ اَٚ دس صٔبٖ 

 t 0.1012 0.8988+1سطیٓ دْٚ دس صٔبٖ 

ا٘ذ وٝ  ثشآٚسد ؿذٜثشای ایٗ ٔتغیش  MS-TGARCH  ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ثبصدٜ ػٟبْ، ٔذَ

٘ٛع تٛصیغ  6اػبع ٞب ثش ؿٛد تخٕیٗ ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاضظٝ ٔی 12٘تبیح آٟ٘ب دس خذَٚ

ٞبی ثشآٚسد ؿذٜ، ٔمذاس  ثٟتشیٗ تلشیص اص ثیٗ ٔذَ ؿشعی خٕلات خغب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٔلان ا٘تخبة

ثیضیٗ اػت. اص ایٗ سٚ ٔغبثك ٍِبسیتٓ ضذاوثش دسػتٕٙبیی ٚ ٔؼیبس اعلاػبتی آوبئیه ٚ یب ؿٛاستض 

ٞب  ٞؼتٙذ ٘ؼجت ثٝ دیٍش ٔذَ tٞبیی وٝ ثشاػبع تٛصیغ ؿشعی  ، ثشای ثبصدٜ ػٟبْ ٔذ12َ-4خذَٚ

ٞبی ثشآٚسدی ثب ایٗ تٛصیغ ؿشعی پشداختٝ ؿذ، ػپغ ٚاسیب٘غ  ایٗ اػبع ثٝ تفؼیش ٔذَ ٔضیت داس٘ذ. ثش

 ٝ ٚ اػتخشاج ؿذ.ؿشعی )تلاعٓ( ثبصدٜ ٔتغیش ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔزوٛس ٔطبػج

 ، ضبوی اص ایٗ ٞؼتٙذ وٝ: tضشایت پبسأتشٞبی ٔذَ ثشآٚسدی ثشای ثبصدٜ ػٟبْ ثب تٛصیغ ؿشعی 

دس  alpha2_1  ٚalpha2_2ٞب ٚخٛد ٘ذاسد )ضشیت پبسأتش  اثشات ٘بٔتمبسٖ دس ٞیسىذاْ اص سطیٓ -1

ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی  دسكذ ٔؼٙبداس ٘یؼت( ثٙبثشایٗ تأثیش ؿٛن 95ٞب دس ػغص اعٕیٙبٖ  ٞیسىذاْ اص سطیٓ

 ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔذَ یىؼبٖ اػت. 

( ثیـتش اص سطیٓ دْٚ اػت ٚ ٘ـبٖ دٞٙذٜ پبیذاس ثتب تیضش) یتلاعٕ ٙذیفشآ یذاسیپب اَٚ ٓیدس سط -2

 ت. ٞبی لجُ اػ ٔب٘ذٖ ٘ٛػب٘بت سطیٓ اَٚ اص دٚسٜ

 ( ایٗ nu_1;6ٔتٛػظ ٞؼتٙذ ) tٞبی تٛصیغ  سطیٓ اَٚ ٘ٛػب٘بت پبیذاستشی داسد ٚ اص آ٘دب وٝ دْ -3
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 ٞبی ثجبت ثبؿذ.  ضبِت ٔی تٛا٘ذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ دٚسٜ

ثبسیىتش ٞؼتٙذ  tٞبی تٛصیغ  سطیٓ دْٚ ٘ٛػب٘بت وٕتش پبیذاستشی داسد ٚ اص آ٘دب وٝ دْ -4

(17.16;nu_2ٖایٗ ضبِت ٔی تٛا٘ذ ٘ـب ) ٜثجبتی ثبؿذ.  ٞبی ثی دٞٙذٜ دٚس  

سوٛد  ظیدْٚ سا ؿشا ٓیٚ سط 19ثبصاس سٚ٘ك ظیؿشا تٛاٖ یفٛق سا ٔ یٞب یظٌیٚ ُیاَٚ ثٝ دِ ٓیسط -5

 ٕ٘ٛد. ی٘بْ ٌزاس 20ثبصاس

 باسزه عهام MS-TGARCH یهابزآورز هسل جینتا :12 جسول

Conditional 

distributions Normal Student's t GED Skewed Normal 
Skewed 

Student's t Skewed GED 

Parameters Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value 
alpha0_1 0.00 3.97 0.00 3.60 0.00 5.57 0.00 4.45 0.00 18+e2.7 0.00 17+e2.4 

alpha1_1 0.04 0.01 0.04 0.08 0.46 0.18 0.04 0.01 0.10 18+e4.1 0.27 17+e7.3 

alpha2_1 0.02 0.03 0.01 0.17 0.32 0.18 0.02 0.03 0.09 19+e2.7 0.14 18+e2.0 

beta_1 0.95 1210860.60 0.97 200622.04 0.56 1240288.07 0.95 1190851.78 0.88 25+e3.0 0.75 24+e2.6 

nu_1   6.06 4.68 0.70 inf   23.93 20+e1.2 0.70 26+e1.2 

xi_1       0.95 29.85 0.84 18+e9.6 0.81 17+e1.7 

alpha0_2 0.00 3.99 0.00 4.09 0.00 3.74 0.00 4.88 0.00 18+e1.1 0.01 18+e4.5 

alpha1_2 0.11 4.27 0.11 0.05 0.20 0.19 0.16 0.52 1.00 11+e1.0 1.00 11+e5.0 

alpha2_2 0.09 2.79 0.09 0.09 0.19 0.33 0.10 0.86 0.00 18+e2.7 0.00 51+e2.3 

beta_2 0.87 NaN 0.87 80723.13 0.78 10166.91 0.83 618.69 0.69 26+e6.2 0.61 29+e5.8 

nu_2   17.16 3.01 0.70 30672.80   2.10 23+e2.6 0.70 37+e1.5 

xi_2       0.80 22.23 0.87 17+e3.0 0.01 28+e2.9 

P_1_1 0.88 34.07 0.91 39.74 1.00 954.15 0.88 35.27 0.95 20+e4.0 0.95 19+e3.4 

P_2_1 0.17 8.29 0.10 4.80 0.00 1.66 0.19 9.29 0.04 19+e1.2 0.04 19+e1.4 

unconditional 

volatility_1 
0.0015  0.0017  0.0073  0.0014  0.0157  0.0238  

unconditional 

volatility_2 
0.0177  0.0157  0.0176  0.0187  0.0121  0.4755  

LL 13135.38 13153.31 13022.18 13150.33 13080.81 12236.55 

AIC 26250.76-  26282.61-  26020.35-  26276.67-  26133.61-  24445.10-  

BIC 26188.21-  26207.55-  25945.29-  26201.60-  26046.04-  24357.53-  

 ٞبی پظٚٞـٍشٔٙجغ: یبفتٝ

 ٘شظ ثٛدٜ اػت ِزا تٟٙب ثب یه سطیٓ دس ٔذَ اص آ٘دب وٝ اسص ٕٞٛاسٜ دس ضبَ افضایؾ

 MS-TGARCH  ٌَٚضاسؽ ؿذٜ اػت.  13ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ٘تبیح دس خذ 
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 ٞؼتٙذ وٝ: ٗیاص ا ی، ضبوGED یؿشع غیثبصدٜ اسص ثب تٛص یثشا یٔذَ ثشآٚسد یپبسأتشٞب تیضشا

٘تیدٝ  .ؼت٘ی یدسكذ ٔؼٙبداس 95 ٙبٖیدس ػغص اعٕ ٔثجت ٚ alpha2_1ضشیت اص آ٘دب وٝ  -1

 ٞبی ٔٙفی ٚ ٔثجت یىؼبٖ اػت ثٝ ػجبست ٔذَ ٔتمبسٖ اػت. ؿٛد اثش ؿٛن ٔی

دس ثبلایی  یب٘ذٌبسٔٞب  ؿٛنٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد  (ثتب تیضش) یتلاعٕ ٙذیفشآ یذاسیپبثب تٛخٝ ثٝ  -2

ٔی ؿٛ٘ذ. ثٝ ػجبست   دٜٚ ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ٘ٛػب٘بت دٚسٜ ای ثٝ آیٙذٜ ا٘تمبَ دا داس٘ذ یتلاعٕ ٙذیفشآ

 دیٍش ٘ٛػب٘بت ثٝ ؿذت پبیذاس ٞؼتٙذ ٚ ثٝ ؿذت ٞٓ اص دٚسٜ ٞبی لجُ خٛد تأثیش ٔی پزیش٘ذ. 

 اسصثبصدٜ  MS-TGARCH یٞبثشآٚسد ٔذَ حی٘تب: 13 خذَٚ

Conditional 

distributions Normal Student's t GED Skewed Normal Skewed Student's t Skewed GED 

Parameters Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value Coef t-value 
alpha0_1 0.00 15.89 0.00 8.54 0.00 8.01 0.00 15.92 0.00 20.91 0.00 8.00 

alpha1_1 0.17 0.06 0.22 13.31 0.20 0.26 0.17 0.25 0.56 2.40 0.20 11.45 

alpha2_1 0.17 0.10 0.21 8.91 0.20 0.45 0.17 0.42 0.44 9288.43 0.20 8.43 

beta_1 0.79 05+e1.2 0.75 16+e3.9 0.78 04+e1.2 0.79 04+e2.8 0.46 07+e5.4 0.78 08+e6.5 

nu_1   3.23 30.73 0.70 07+e1.1 1.02 84.35 2.90 1.36 0.70 11+e5.4 

xi_1         1.00 0.29 1.00 2110.51 

unconditiona

l volatility_1 
0.0121  0.0063  0.0072  0.0121  0.0094  0.0072  

LL 11735.95 12713.31 12810.45 11738.19 12656.69 12809.69 

AIC 23463.90-  25416.62-  25610.91-  23466.38-  25301.38-  25607.38-  

BIC 23438.87-  25385.35-  25579.63-  23435.10-  25263.84-  25569.85-  

 ٞبی پظٚٞـٍشیبفتٝ ٔٙجغ:

 MS-TGARCH یثشآٚسد ؿذٜ دس لبِت ٔذِٟب یتلاعٓ ؿشع یصٔب٘ یػش 9ٚ  8، 7 یدس ٕ٘ٛداسٞب

دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. زٙب٘سٝ ٔـٟٛد  ؾیٚ ثبصدٜ اسص ٕ٘ب 2ٚ سطیٓ  1 ٓیثبصدٜ ػٟبْ ٚ اضتٕبَ ثٛدٖ دس سط یثشا

ثٝ عٛس لبثُ ٔلاضظٝ  یاػت، تلاعٓ ؿشع بدٞب صی سطیٓدس  ػٟبْ ثبصدٜ یوٝ پشاوٙذٌ ییٞب دٚسٜ اػت دس

ٚ آثبٖ  1400تب ؿٟشیٛس ٔبٜ  1397اص اسدیجٟـت ٔبٜ سػذ  یثٝ ٘ظش ٔ ٙغٛسیاػت. ٕٞ بفتٝی ؾیافضا یا

ػٟبْ ثیـتش ثٛد. ثب  ثبصاستلاعٓ دس  یثٝ عٛس ٘ؼجثٝ ثؼذ  1403ٚ ؿٟشیٛس ٔبٜ  1402تب تیش ٔبٜ  1401ٔبٜ 

اص اضتٕبلات  ٗیٕٞسٙ .اػتاص ثبصاس ػٟبْ ثبصاس اسص وٕتش ثٝ عٛس ٘ؼجی تلاعٓ دس  10تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 

 یىؼبٖ اػت. دس ثبصاس ػٟبْ  2ٚ سطیٓ  1 ٓیسطی ذاسیؿٛد وٝ پب یٔلاضظٝ ٔ ،2 ٓیثٛدٖ دس سط



 اوحسیفلاح و نؼیوی، های هرتلف اقتصازی باسار ارس و.../تلاطن ؽزطی ناهتقارى زر رصین

  25  
  

  
 MS-TGARCHثشآٚسد ؿذٜ دس ٔذَ  یتلاعٓ ؿشع: 8 ٕ٘ٛداس

 2دس سطیٓ  ثبصدٜ ػٟبْ

ثبصدٜ  MS-TGARCHثشآٚسد ؿذٜ دس ٔذَ  یتلاعٓ ؿشع: 7 ٕ٘ٛداس

 1دس سطیٓ  ػٟبْ

  
 اسصثبصدٜ  MS-TGARCHثشآٚسد ؿذٜ دس ٔذَ  یتلاعٓ ؿشع: 9 ٕ٘ٛداس ػٟبْ ٚ اسص یتلاعٓ ؿشع یصٔب٘ یػش: 10ٕ٘ٛداس 

 بحث و نتیجه گیزی

تٟشاٖ ثب دس٘ظش ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ثشسػی اثش تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ دس ثبصاس اسص ٚ ثٛسع اٚساق ثٟبداس 

ٔبسوٛف ػٛئیسیًٙ  سٚؽ پشداصد. ؿٙبخت سطیٓ ٞب اص عشیكٞبی ٔختّف التلبدی ٔیٌشفتٗ سطیٓ

(MS) َٞبی ٌبسذ ٘بٔتمبسٖ ؿبُٔ  ا٘دبْ ؿذ ٚ ثشای اػتخشاج تلاعٓ ؿشعی ثبصدٜ ػٟبْ ٚ اسص، اص ٔذ 

MS-EGARCH،MS-GJR-GARCH  ٚMS-TGARCH .ثشای ثبصاس اسص ثبصدٞی  اػتفبدٜ ؿذ
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ٞبی سٚصا٘ٝ دلاس آصاد ٚ ثشای ثبصاس ػٟبْ، ثبصدٞی سٚصا٘ٝ ؿبخق وُ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ عی ػبَ

 دس٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. 1403ِغبیت  1388

ؿبخق وُ ثٛسع ٘تبیح فشضیٝ اَٚ ٚ دْٚ پظٚٞؾ ٔجٙی ثش تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ ثبصدٜ ٘شظ اسص ٚ 

٘تبیح تطمیك دس خلٛف ثذیٗ ؿشش اػت:  ،سدٚخٛد دا ٞبی ٔختّف التلبدیاٚساق ثٟبداس دس سطیٓ

ٞبی ٔختّف التلبدی ٚخٛد داسد ٚ دس ؿٙبػبیی سطیٓ ٞب ضبوی اص آٖ اػت وٝ دس ثبصاس ػٟبْ سطیٓ

دس دٚسٜ سٚ٘ك ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ٘تبیح  MS-EGARCHخلٛف ثشسػی تلاعٓ ؿشعی ثشاػبع ٔذَ 

ٞب ٘بٔتمبسٖ ثٛدٜ اػت. دس دٚساٖ سٚ٘ك ثبصاس ٘ؼجت ثٝ ٞب ٔتمبسٖ ِٚی دس دٚسٜ سوٛد اثش ؿٛناثش ؿٛن

اخجبس ثذ ٚ اخجبس خٛة اثشات تلاعٕی یىؼبٖ داؿتٝ ِیىٗ دس دٚساٖ سوٛد اثشات تلاعٕی اخجبس ٔٙفی ٚ 

اخجبس ٔثجت یىؼبٖ ٘جٛدٜ ٚ اخجبس ٔٙفی اثشات تلاعٕی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ اخجبس ٔثجت داؿتٝ اػت. اص 

٘تبیح تطمیك ضبَ افضایؾ ثٛدٜ، ِزا تٟٙب ثب یه سطیٓ ٘تبیح لبثُ دسیبفت ثٛد. آ٘دب وٝ ٘شظ اسص ٕٞٛاسٜ دس 

ٞبی ٔٙفی ٚ ٔثجت ٘بٔتمبسٖ ثٛدٜ ٚ اثشات ؿٛنضبوی اص آٖ اػت وٝ  MS-EGARCHثشاػبع ٔذَ 

دس خلٛف ثشسػی تلاعٓ اخجبس ٔٙفی اثشات تلاعٕی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ اخجبس ٔثجت داؿتٝ اػت. 

اثش  ٚ سوٛد دس دٚسٜ سٚ٘ك ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ٘تبیح  MS-TGARCHٔذَ  ثشاػبعثبصاس ػٟبْ ؿشعی 

؛ ثٝ ػجبست دیٍش ثبصاس ٘ؼجت ثٝ اخجبس ثذ ٚ اخجبس خٛة اثشات تلاعٕی یىؼبٖ ثٛدٜ اػتمبسٖ ٞب ٔتؿٛن

ضبوی اص ٘تبیح  MS-TGARCHثشاػبع ٔذَ دس خلٛف ثشسػی تلاعٓ ؿشعی ثبصاس اسص داؿتٝ اػت. 

اثشات تلاعٕی  ٚ اخجبس ٔثجت ٞبی ٔٙفی ٚ ٔثجت ٔتمبسٖ ثٛدٜ ٚ اخجبس ٔٙفیاثشات ؿٛنآٖ اػت وٝ 

ثٝ  MS-EGARCHٞبی ٔزوٛس، ٔذَ ثب دس٘ظش ٌشفتٗ ٔؼیبس آوبئیه دس ثیٗ ٔذَداؿتٝ اػت.  یىؼب٘ی

وٝ  ػٙٛاٖ ٔذَ ثشتش دس٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ ٘تبیح ضبكُ اص ٔذَ ٔزوٛس ثب ٚالؼیت ثبصاس ػٟبْ ٚ اسص دس ایشاٖ

-MSٕ٘بیذ. دس خلٛف ٔذَ ٔغبثمت ٔی ،دس صٔبٖ سوٛد اخجبس ٔٙفی اثشات تلاعٕی ثیـتشی داس٘ذ

GJR-GARCH ؛ ثٝ دِیُ ثضسي ثٛدٖ ٚاسیب٘غ ثشآٚسدی، ٘ـبٖ اص ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ایٗ سٚؽ ثشآٚسد اػت

 ِزا ایٗ ٔذَ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ. 

طبػجٝ تلاعٓ ؿشعی ٘بٔتمبسٖ ٚ ٞبی ٔختّف خٟت ٔوبسٌیشی ٔذَٔٛضٛع پظٚٞؾ ضبضش اص ٘ظش ثٝ

ٚ اص ٔٙظش ثٟتشیٗ سٚؽ خٟت ٔتٕبیض تب ضذٚدی ٔمبیؼٝ آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ ثٟتشیٗ سٚؽ 

دس  ٕ٘بیذ.( ٔغبثمت ٔی1404ثب ٘تیدٝ تطمیك خضایی ٚ ٕٞىبساٖ ) (MS-EGARCH)ٔطبػجٝ تلاعٓ 

دس ثشآٚسد تلاعٓ ٘شظ  TV-GARCH( ثٝ ثشسػی وبسثشد اٍِٛی 1400أیشی ٚ ٕٞىبساٖ ) ایٗ خلٛف

ٞب اص ٘ظش تـذیذ ؿٛن دس خلٛف ٘تبیح تطمیك ضبضش ٞب پشداختٙذ.ص دس ایشاٖ ٚ ٔمبیؼٝ ثب ػبیش سٚؽاس

خضایی  بضش ثب ٘تبیح تطمیمبت داخّی٘تبیح تطمیك ض ٞبدس صٔبٖ سوٛد ٚ ٔـىلات التلبدی ٚ ٘باعٕیٙب٘ی
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فش ٚ (، ٘ٛسٚسصی1400فش٘یب ٚ ٕٞىبساٖ )(، ٔظ1400)، ٘فیؼی ٔمذْ ٚ فتبضی (1404ٚ ٕٞىبساٖ )

ػٛخیت  (،2023(، تیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )2025زب٘ىبسات ٚ ٕٞىبساٖ ) ٚ تطمیمبت خبسخی (1398ٕٞىبساٖ )

( 2019(، اٚدیدب )2019)یٖٛٚ ٚ ٕٞىبساٖ (، 2021ٌٛوٌّٕٙٛٛ ٚ ٕٞىبساٖ )(، 2023ٚ ٕٞىبساٖ )

( اص ٘ظش اثشپزیشی ثیـتش 1402ٚ ثب ٘تبیح تطمیك داخّی ضؼٗ ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ ) ٕ٘بیذٔغبثمت ٔی

( اص ٘ظش ػذْ ٚخٛد ٞیر ٌٛ٘ٝ ساثغٝ اص ػٛی 2007ٞبی ٔثجت ٚ تطمیك خبسخی پبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )ؿٛن

 صٔبٖ سوٛد ٔغبیشت داسد.  لیٕت ػٟبْ ثٝ ٘شظ اسص دس

ٞبی ٔتفبٚت دس تطمیمبت ٔتفبٚت، اػتفبدٜ اص ٔذَٞبی ٝ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ اص عشیك ٔذَثب تٛخٝ ث

تفبٚت ضبكّٝ دس دٚ سطیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔؿٛد. ػتیبثی ثٝ ثٟتشیٗ ٘تبیح تٛكیٝ ٔیثٝ ٔٙظٛس د

ؿٛد. ٞبی ٔختّف دس تطمیمبت ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ ٘تبیح ثٟتش تٛكیٝ ٔیاػتفبدٜ اص سطیٓالتلبدی، 

بكّٝ دس دٚ سطیٓ التلبدی، تٛكیٝ ٔی ؿٛد ثشای ٞش سطیٓ التلبدی ٕٞسٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔتفبٚت ض

 ٌزاسی خذاٌب٘ٝ اتخبر ؿٛد.   تلٕیٕبت ػشٔبیٝ
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Astract 

This study is to investigate asymmetry conditional volatility of exchange rate 

and stock price with regarding different economic regimes. Recognizing of regimes 

is done by Markov Switching (MS) method and to measure asymmetry conditional 

volatility of return of exchange rate and return of stock price is used the models of 

MS-EGARCH, MS-GIJR-GARCH and MS-TGARCH. For the stock market the 

daily return of free dollar and for the exchange rate daily return of stock market of 

Tehran for the years of 1388 to 1403 is used. The result of the study about 

recognizing regimes in stock market indicate that there are different economic 

regimes and the results of asymmetry conditional volatility show that in the 

economic booms the effect of shocks are symmetrical but in the regime of 

recession the effect of shocks are asymmetric; this mean that in the economic boom 

periods, stock market has the same volatility effects but in the recession periods 

volatility effects of good news and bad news are not the same and the bad news  in 

contrast to good news has more volatility effects. Because of increasing trend of 

exchange rate in the most of the time, so the results is received only with one 

regime. The result of asymmetry conditional volatility according to the model of 

MS-EGARCH show that effect of shocks are asymmetrical and the bad news in 

contrast to good news has more volatility effects. Regarding AIC index in the 

models, the model of MS-EGARCH is known as preferable model to measure the 

effects of asymmetry conditional volatility of exchange rate and stock price; that 

the results of the mentioned model is conform to real action of stock market and 

dollar rate.  
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Extended Abstract 

Title:  

Asymmetric Conditional Volatility in Different Economic Regimes of the 

Currency and Tehran Stock Exchange Markets. 

Introduction:  

Recent financial crises—particularly the 2008 global crisis—have intensified the 

need for understanding the timing, causes, and severity of market turbulence. These 

crises have revealed the systemic nature of financial risk and its capacity to spill 

over across sectors, affecting real economic activity, trade volumes, and foreign 

investment. In developing economies like Iran, the currency and stock markets play 

pivotal roles in economic stability and growth. However, these markets are often 

shallow and highly sensitive to domestic and international shocks, making them 

vulnerable to volatility and regime shifts. Volatility in financial markets reflects the 

intensity of information absorption and reaction to shocks. The asymmetric 

response of markets to good and bad news, especially under different economic 

regimes (boom vs. recession), is a critical area of study. Moreover, the 

interdependence between currency and equity markets necessitates a joint 

modeling approach to capture spillover effects and conditional volatility dynamics. 

Methodology:  

This study employs regime-switching asymmetric GARCH models to analyze 

conditional volatility in Iran’s currency and stock markets. Specifically, the 

following models are used: 

 MS-EGARCH (Markov Switching Exponential GARCH)  

 MS-GJR-GARCH (Markov Switching Glosten-Jagannathan-Runkle GARCH)  

 MS-TGARCH (Markov Switching Threshold GARCH)  

The regime identification is conducted using the Markov Switching (MS) 

technique. Daily return data from the Tehran Stock Exchange (TSE) index and the 

free-market US dollar exchange rate are analyzed over the period 2009–2024 

(1388–1403 in the Iranian calendar).  

Results:  

 The MS-EGARCH model outperformed other models based on Akaike 

Information Criterion (AIC), providing the most accurate representation of 

asymmetric conditional volatility.  

 In the stock market, multiple economic regimes were identified. During boom 

periods, volatility responses to positive and negative shocks were symmetric. 

However, in recessionary regimes, negative news had a stronger volatility impact 

than positive news, indicating asymmetric behavior.  

 In the currency market, due to the persistent upward trend in exchange rates, 

only one regime was detected. Nonetheless, asymmetric volatility was observed, 

with negative shocks (e.g., political uncertainty or sanctions) generating stronger 

volatility than positive shocks.  
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 The findings confirm that both markets exhibit regime-dependent and 

asymmetric volatility patterns, with the MS-EGARCH model capturing these 

dynamics effectively.  

Discussion:  

The asymmetric nature of volatility has significant implications for investors, 

policymakers, and risk managers. In boom periods, market optimism leads to 

balanced reactions to news, while in recessions, pessimism amplifies the impact of 

negative information. This behavioral asymmetry underscores the importance of 

regime-aware risk modeling. The currency market’s persistent upward trend 

reflects macroeconomic instability, inflationary pressures, and geopolitical risks. 

The lack of regime switching in this market suggests structural issues that limit its 

responsiveness to short-term policy interventions. The study also highlights the 

interconnectedness of financial markets. Shocks in the currency market can spill 

over into the stock market, especially during periods of economic uncertainty. This 

interdependence necessitates integrated risk management strategies and 

coordinated policy responses. 

Conclusion:  

This research demonstrates the effectiveness of regime-switching asymmetric 

GARCH models in capturing the complex volatility dynamics of Iran’s financial 

markets. The MS-EGARCH model, in particular, provides robust insights into how 

markets react differently to shocks under varying economic conditions.  

Key takeaways include: 

 Volatility is regime-dependent and asymmetric in both currency and stock 

markets.  

 Negative shocks have a disproportionately larger impact during recessions.  

 The currency market exhibits persistent volatility with limited regime variation.  

 Integrated modeling approaches are essential for understanding market 

interdependencies.  

These findings can inform the design of more resilient investment portfolios, 

enhance forecasting accuracy, and support the development of macroprudential 

policies aimed at stabilizing financial markets in emerging economies. 
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 خًدري صىعت زوجیرٌ تامیه وًآيری در  ستمیمدل اکًسارائٍ 

 بىیان  داوشَای شرکت ي َاآپتمرکس بر استارت با

 1ػلی راضذی

 2ػلیزضا پَراتزاّیوی

 3ًیاحسیٌیسیذضْزٍس سیذی

 چکیذُ

ثب سٕشوض ٚیظٜ ٚ  اسائٝ ٔذَ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ كٙؼز خٛدسٚ ایٗ دظٚٞؾ ثب ٞذف عشاحی ٚ

ثٙیبٖ، ا٘دبْ ؿذٜ اػز. دس ؿشایغی وٝ كٙؼز خٛدسٚػبصی خٟب٘ی  ٞبی دا٘ؾ ٞب ٚ ؿشوز آح ثش ٘مؾ اػشبسر

سٚد، ص٘دیشٜ  ػٛی سحَٛ دس ٔحلٛلار ٚ حشوز ثٝ ػٕز خٛدسٚٞبی ثشلی، ٞیجشیذی ٚ ٔشلُ دیؾ ٔی  ثٝ

ثٙیبٖ ٚ سِٛیذ  ٞبی دا٘ؾ سأٔیٗ ٘یض دػشخٛؽ سغییشار ثٙیبدیٗ ؿذٜ اػز. دس ایشاٖ، ثب ٚخٛد ظٟٛس ؿشوز

داسد. دظٚٞؾ حبضش  ٞب ٚخٛد ػبصی ایٗ ٘ٛآٚسی ػبصی ٚ ػّٕیبسی ٞبیی دس صٔیٙٝ سدبسی لغؼبر فٙبٚسا٘ٝ، چبِؾ

ثشای اوٛػیؼشٓ سا ٌشا، سلاؽ وشدٜ اػز سب ٔذِی خبٔغ  ثب سٚیىشد آٔیخشٝ ٔشٛاِی ٚ دس چبسچٛة دبسادایٓ ػُٕ

دس ثخؾ ویفی، ثب . ٚوبسٞبی خٛدسٚػبصی وٕه وٙذ ٘ٛآٚسی اسائٝ دٞذ وٝ ثشٛا٘ذ ثٝ اسسمبی ػّٕىشد وؼت

ٞبی وّیذی  بٖ دا٘ـٍبٞی ٚ كٙؼشی، ٔؤِفٝ٘فش اص خجشٌ 15اػشفبدٜ اص سحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ ٔلبحجٝ ثب 

اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی ٔٛفك ؿبُٔ ػٝ ػٙلش اكّی اػز: 

ٞبی  آح ٞبی حٕبیشی ٚ ػّٕىشد ٔبِی. ٕٞچٙیٗ سٛػؼٝ فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر ثبصیٍشاٖ وّیذی، صیشػبخز

ساػشبیی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ اػز. ػٛأُ  ٘فؼبٖ، ظشفیز ٘ٛآٚسی ٚ ٞٓ ثٙیبٖ ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ٔیبٖ ری دا٘ؾ

ٞبی  ػبصی ایٗ اوٛػیؼشٓ ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ ٚ چبِؾ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش دیبدٜ  ٔحیغی، ػبصٔب٘ی ٚ فٙبٚسا٘ٝ ثٝ

ساٞجشدٞبی دیـٟٙبدی ثشای اخشای ٔٛفك ایٗ ٔذَ  .ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ اكّی ٔغشح ٌشدیذ٘ذ  ٔبِی ٚ فشٍٞٙی ثٝ

ٌزاسی ٞذفٕٙذ، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ سحَٛ دیدیشبَ اػز. اػشجبسػٙدی ٔذَ ٘ـبٖ داد وٝ  ٔبیٝؿبُٔ ػش

ٚیظٜ دس ٚصاسر   ٞبی ولاٖ، ثٝ ٌزاسی ایٗ ٔذَ اص اػشجبس وبفی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ لبثّیز اػشفبدٜ دس ػیبػز

 .ثبؿذٔی الشلبد ٚ داسایی، ثشای اسسمبی ؿغّی ٚ سٛػؼٝ كٙؼشی سا داسا

 یذیکل کلوات

 ثٙیبٖ دا٘ؾ ٞبی، ؿشوزیٞباػشبسر آحی، ٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ
 iau.ir@0071052429، ایشاٖ. وشجٌشٜٚ ٔذیشیز كٙؼشی، ٚاحذ وشج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، -1

 iau.ir@0039426793 ، ایشاٖ. )٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(وشجٌشٜٚ ٔذیشیز كٙؼشی، ٚاحذ وشج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، -2
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 هقذهِ ٍ تیاى هسالِ 

. دس اػز ٚاثؼشٝ وّی سدبسی اوٛػیؼشٓ یه ٔضایبی ثٝ ؿذر ثٝ ٔذسٖ د٘یبی دس ٞب ؿشوز ثمبی

ثٙبؿذٜ اػز ػٛأُ چٙذٚخٟی دبیٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٔؼَٕٛ، ٘ٛآٚسی ثش ٚ ٞبی ػٕٛٔی  اػششاسظی ثمیٝ ثب سظجیك

سلبثز دس  زیسمٛ یثشا .وٙذسا ثشعشف  ی ػبصٔبٖٚالؼ ٔٛا٘غسٛا٘ذ  ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ ػٛأُ ٔخشّف ٔی

 فیحبَ، سؼش ثبایٗ ؿٛد. ٔی یٞب سّم اسخبرؿذٜ سٛػظ دِٚز یػٙٛاٖ اثضاس اػبػ الشلبد، ٘ٛآٚسی اغّت ثٝ

سٚ،  ٌیشد. اصایٗ سا دس ثشٔی یبسیثؼ ذٜیچیػٛأُ د ـٝیٕٞ یفیسؼبس ٗیچٙ شای، صؼزیای ٘ ٘ٛآٚسی وبس ػبدٜ

 یٞبی ٘ٛآٚسی ثشا اػششاسظی ٗیسذٚ یعٛس ٔٙظٓ چٍٍٛ٘ ثٝ ی ٚ خلٛكیٞبی دِٚش لاصْ اػز ثخؾ

 .(2019، 1)وبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ وٙٙذ یسا ثشسػ سىِٙٛٛطیىیٞبی  اص ٘ٛآٚسی زیحٕب

 یاكّ ٍشاٖی٘ٛآٚسی سأویذداس٘ذ. ثبص (ثْٛ صیؼز) ؼشٓیثش اوٛػ فخلٛ ٗیدس ا ذیخذ یٞب دظٚٞؾ

 ٍشاٖ،یثبص فائشلا دبدیٔـششن دس ا فٞؼشٙذ. ٞذغٝ ٚاػ یدِٚز ٚ ٟ٘بدٞب ٚ دا٘ـٍبٜ، كٙؼز ؼشٓ؛یاوٛػ

 فبیا ٍشیىذیدس سؼبُٔ ثب  یٚ سحِٛ یٞبی ػٙش ٘مؾ ؼشٓ،یاوٛػ دبدیای اػز وٝ ثب ا ٘ٛآٚسا٘ٝ یظسحمك ٔح

 یٞب ػبصٔبٖ دبدیا ٚ ٍشاٖیٞبی ثبص ُ ٔـششن ٘مؾسىبٔ تٞب ٔٛخ . سىبُٔ ٔـششن ػیؼشٓوٙٙذ ٔی

 ظسٚاث یای وٝ داسا ثٝ ؿیٜٛ ٍشاٖیٞبی ثبص ؿٛد. ٘مؾ ٞبی ٔـششن ٔی ٘مؾ یفبیا فثب ٞذ یذیجشیٞ

 بیٞب اػذیٙبفٞب ٚ آح ٞب سا ثب اػشبسر وٝ دا٘ـٍبٜ عٛسی ثٝ ا٘ذ؛ ؿذٜ ٞٓ ثبؿٙذ، ثبصسؼشیف ثب یدسٚ٘

 (. 2018، 2ٛسٛیٕسؼٛخ) ؿٙبػٙذیخٛد ٔ ٞبی ثب ٘مؾ یدا٘ـٍبٞ یـیصا یٞب ؿشوز

 شیٔـبسوز ثب ػب دبدیثب ا ،ٚوبس وؼت ؼشٓیدس اوٛػ بةیٔٙبثغ وٕ ی دػشیبثی ثٝثشا ،ٔخشّف ٍشاٖیثبص

 یٞب زیسٛػظ فؼبِ یفٙبٚس ـشفزیوٝ د . اصآ٘دبیی(2021، 3)وب٘شٙش ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذ  ٞب سلبثز ٔی ػبصٔبٖ

 ُیسٕب یفشد یٞب ؿشوز شد،یٌ یؿىُ ٔ دٞٙذ یٔ ُیسا سـى ؼشٓیوٙٙذٌبٖ ٘بٍٕٖٞٛ وٝ اوٛػ ؿشوز

)اٚصاِخ ٚ وٙٙذ  ٝیٔؼشمُ سى یٞب ٔىُٕ بیخٛد ثٝ ٕٞىبساٖ  یاسصؽ دّز فشْ فٙبٚس ؾیافضا یداس٘ذ ثشا

ٔؼشمُ ٔشسجظ ثب ٞٓ سا دس ٘ظش  ٍشاٖیای اص ثبص ؿجىٝ ؼشٓ،یاوٛػ ذٌبٜید ٗ،ی؛ ثٙبثشا(2018، 4ٕٞىبساٖ

ثب  سأٔیٗ شٜیدس ص٘د سٟٙب ٞب ٞب ٘ذاسد ٚ آٖ آٖ یثش سٚ یٕیوٙششَ ٔؼشم چیٞ یٌیشد وٝ ؿشوز وب٘ٛ٘ ٔی

سا،  ٍشاٖیوٝ چٍٛ٘ٝ آٖ ثبص شدیدس ٘ظش ثٍ ذیؿشوز ٘ٛآٚس ثب هی ُ،یدِ ٗی. ثٝ ٕٞٞٓ ٔشحذ ٞؼشٙذ

)ٔبِشاٚ ٚ ٕٞؼٛ وٙذ  یٔٛاخٟٝ ثب ٔـشش ىذبسچٝیحُ  سؿذ خٛد، ثٝ ػٕز ساٜ یاص اػششاسظ یػٙٛاٖ ثخـ ثٝ

 .(2018، 5ٕٞىبساٖ

ؿذٜ دس ثبصاس  دس ٔحلٛلار اسائٝ دس دی سحَٛ بید٘ یكٙؼز خٛدسٚػبص ٙىٝیثٝ ا ػٙبیزثب دس ایٗ ثیٗ 

 ٘ٛعِزا  دٌشٌٛ٘ی اػزدس حبَ  یذیجشیٚ ٞ یٔشلُ، ثشل یثبؿذ ٚ خٛدسٚٞب ثٝ ػٕز خٛدسٚٞب ٔی

. ِیىٗ ثذِیُ ایٙىٝ كٙؼز خٛدسٚ وـٛس دس ػبِیبٖ ٌزؿشٝ ثبؿذ ٔی شییسأٔیٗ دس حبَ سغ شٜیص٘د زیفؼبِ
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ٞب دچبس ٔـىُ دس سِٛیذ لغؼبر ثب فٙبٚسی ثبلا ثٛدٜ ٚ ٕٞیـٝ دس حٛصٜ سأٔیٗ ٔـىُ  ثٝ ػّز سحشیٓ

ٔب ا ذٜیٌشد ذیثبلا سِٛ یثٙیبٖ ٚ اػشبسر آح ٞب، لغؼبر ثب فٙبٚس دا٘ؾ یٞب ثب ظٟٛس ؿشوز داؿشٝ اػز.

 ٗیوشدٖ ا یوشدٖ ٚ سدبس یبسیٞب سٛاٖ ػّٕ ؿشوز ٙىٝیا بیػبصی ٘ذاؿشٝ ٚ  لغؼبر أىبٖ سدبسی ٗیا

 شییسغ ییٚ اص ػٛ یٔـىلار ٔٛخٛد دس ػغح كٙؼز خٛدسٚػبصثٝ ا٘ذ. ِزا ثب سٛخٝ  ٔحلٛلار سا ٘ذاؿشٝ

ثب ػٛخز  یخٛدسٚٞب ذیٚ سٛلف سِٛ یثشل یٚ حشوز ثٝ ػٕز خٛدسٚٞب بیخٛدسٚػبصاٖ د٘ ىشدیسٚ

اػبع ِضْٚ  ٗیٕ٘ٛدٜ وٝ ثش ا شییسا دچبس سغ یكٙؼز خٛدسٚػبص ٍشاٖیسأٔیٗ ٚ ثبص شٜیص٘د یّیفؼ

 ؼشٓیاوٛػ شییثٝ سغ بصیٚ ٘ ذٜیٔـبٞذٜ ٌشد یدس كٙؼز خٛدسٚػبص یٞب ٚ فٙبٚس ٘ٛآٚسی ٗیٌیشی اص ا ثٟشٜ

ص٘دیشٜ سبٔیٗ ی دس ٘ٛآٚس ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ ثش ٕٞیٗ اػبع دس ایٗ دظٚٞؾ ثٝ  ثبؿذ. ٔشثٛعٝ ٔی

ٚوبس  وؼت زیٚ سأثیش آٖ ثش ٔٛفمثٙیبٖ  دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز 

 ؿذٜ اػز.  ی دشداخشٝخٛدسٚػبص

 اّویت ٍ ضزٍرت پژٍّص

ٚ  ی٘ظش یىشدٞبیسٚ ای اص وٙٙذ٠ ٔدٕٛػٝ ٔـبسوز دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز فشاٞٓ شیاخ بریادث

 ٞب دسخٟز ػیبػز سأثیشٚ  ـشفشٝید یدس الشلبدٞب یٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚس فٟٓ ٘مؾ دبسن یثشا ییؿٙبػب

 ٔذاْ دس حبَ یتٚ سشو بریكٙؼز اػز. ادث ٚ دا٘ـٍبٜ یٛ٘ذٞبیاص ساٜ د یػبصی فٙبٚس سدبسی ؾیافضا

خب٘جٝ،  ػٝ چیٞبی ٔذَ ٔبسد ثب٘بْ ذیٞبی خذ ٔذَ تدس لبِ ٍشاٖیٞبی ثبص ظٟٛس ٔـبسوز ٚ سأثیش ٘مؾ

ٚ  ی(ثٝ اثؼبد لجّ یؼیعج یظثُؼذ ٔح  ؿذٖ اضبفٝ) خب٘جٝ ٚ دٙح ً(سػب٘ٝ ٚ فشٞٙ ثشی ٔجشٙ)خب٘جٝ چٟبس

 سٛا٘ٙذ ٕی٘ ٞب اػز وٝ ػبصٔبٖ یخذ یشیدٞذ ٘ٛآٚسی فؼبِ ٘ـبٖ ٔی ٗی٘ٛآٚسی اػز ٚ ثٙبثشا ؼشٓیاوٛػ

ٚ  یٔٛخٛد دس ٔٛسد اػششاسظ بریوٝ ادث دسحبِی(. 2018، 6ٗیٚ ػبِذِ یوٛسِ) سٟٙبیی ا٘دبْ دٞٙذ ثٝ

 ؼشٓیاصحذ ثش خزة اسصؽ ثش خّك اسصؽ ٔٛسد ا٘شمبد لشاسٌشفشٝ اػز، اوٛػ سأویذ ثیؾ ُیٞب ثٝ دِ ؿجىٝ

 ذاسیسؿذ دب یاسصؽ ٔـششن ٚ ٘ٛآٚسی ٔـششن ثشا دبدیا یثشا یػبصٔب٘ ٗیث ی٘ٛآٚسی ثٝ ٕٞىبس

 یٞب یداسد وٝ اػششاسظ زیٞب إٞ ؿشوز یاٌشچٝ ثشا (.2018، 7)دٚاػىب٘ؼّٛع ٚ ٕٞىبساٖدشداصد  ٔی

وٙٙذ، أب ٔغبِؼبر ٔشثٛط ثٝ  ٓیسٙظ ؼشٓیثش اوٛػ ی٘ٛآٚسی خٛد سا ثب ٘ٛآٚسی ٔـششن ٔجشٙ

ٚ ػذْ ٚخٛد ٔغبِؼبر  ی٘ظش ی٘بػبصٌبس ُیٞؼشٙذ ٚ ثٝ دِ ٝی٘ٛآٚسی ٞٙٛص دس ٔشاحُ اِٚ یٞب ؼشٓیاوٛػ

ٔغبِؼبر وٕی  ٗ،یا٘ذ. ػلاٜٚ ثش ا ٔٛسد ا٘شمبد لشاسٌشفشٝ ،كیػٕ یسدشث یجب٘یدـش بی یوبف یٔفٟٛٔ

دس  یٞب ؼشٓیثب اوٛػ ضیآٔ زیٔٛفم ییبسٚیسٚ یسا ثشا ؼشٓیدس ػغح اوٛػ یفؼّ یٞب ٞبی ؿشوز سٛا٘بیی

اػشذلاَ  مبٖاص ٔحم یا٘ذ. ثشخ وشدٜ یثشسػ یىیسىِٙٛٛط یٞب یٛػشٍیدس ٔٛاخٟٝ ثب ٘بد بیحبَ سىبُٔ دٛ

 ذٌبٜیٚ د بیدٛ زیلبثّ ذٌبٜیثش ٔٙبثغ، د یٔجشٙ ذٌبٜیٔخشّف ٔب٘ٙذ د یىشدٞبیسٚ ٗیث یوٙٙذ وٝ ؿىبف ٔی

 .(2019، 8)لاسدٗ ٚ ٕٞىبساٖؿٛد  اػشفبدٜػبصی  ٔفْٟٛ یسٛا٘ذ ثشا ٚخٛد داسد وٝ ٔی ؼشٓیاوٛػ
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 ٞبی خٛدسٚػبصی ثٝ ٕٞشاٜ داؿشٝ ثبؿذ: سٛا٘ذ فٛایذ آ٘ی ٚ آسی صیش سا ثشای ؿشوز دظٚٞؾ حبضش ٔی

 اػشب٘ذاسدٞبی خٟب٘ی، سلبثز ثب سلجب، ػبصٌبسی ثب سغییشار ٚ دػشیبثی ثٝ ػّٕىشد ثبلا ا٘غجبق ثب

 پیطیٌِ پژٍّص

 ٝیػشٔب ٗیدا٘ؾ دس اسسجبط ث ٓی٘مؾ سؼٟ»( دس دظٚٞؾ خٛد ثٝ 1402خغیجی ٚ ؿت خٛاٖ )

 یثب ثشسػ دادٜ ثٙیبد، اص سٚؽ كیسحم ٗیخٟز ا٘دبْ ا دشداخشٙذ.« ٘ٛآٚسی ؼشٓیٚ سٛػؼٝ اوٛػ یا٘ؼب٘

ٔٙظٛس ٔمبلار  ٗیؿذٜ وٝ ثٝ ٕٞ اػشفبدٜ ٙٝیصٔ ٗیؿذٜ دس ا ا٘دبْ یٞب دظٚٞؾ بریادث هیؼشٕبسیػ

ٔشسجظ  یٞب آٔذٜ ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ دػز ثٝ حی٘شب یٚسحّیُ لشاسٌشفشٝ ٚ ثش ٔجٙب ٔٛسد سدضیٝ یٚ خبسخ یداخّ

 ٞبی یبفشٝؿذ.  یدا٘ؾ ثشسػ ٓیسؼٟ ىشدیثب سٚ یا٘ؼب٘ ٝی٘ٛآٚسی ٔـخق ٚ ٘مؾ ػشٔب ؼشٓیثب اوٛػ

 یىیٞبی افشاد ػبصٔبٖ،  ٔـشُٕ ثش ٟٔبسر، دا٘ؾ ٚ سٛا٘بیی یا٘ؼب٘ ٝیاص آٖ اػز وٝ ػشٔب ی، حبوكیسحم

 یٕیدا٘ؾ اثش ٔثجز ٚ ٔؼشم ٓی٘ٛآٚسی اػز وٝ خّك ٚ سؼٟ ؼشٓیدس اوٛػ یسلبثش زیٔض یاص ٔٙبثغ اكّ

  ٚ ػشػز ٘ٛآٚسی داسد. زیفی، وزیثش وٕ

 یٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚس ٞبی دبسن ٘مؾ ییؿٙبػب»( دس دظٚٞؾ خٛد ثٝ 1400ىبساٖ )صسیٗ خٛیی ٚ ٕٞ

دا٘ـٍبٜ،  یٞب ٔشخللبٖ حٛصٜ یخبٔؼٝ آٔبس ،یفیدس ثخؾ ودشداخشٙذ. « ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػ دبدیدس ا

. دس ثخؾ ذ٘ذیٞذفٕٙذ ا٘شخبة ٌشد یشیٌ ٘فش ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 20وٙٙذٌبٖ ثشاثش  كٙؼز ٚ دِٚز ثٛد٘ذ. ٔـبسوز

 یچٟبس حٛصٜ دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز ٚ ٟ٘بدٞب ییٚ اخشا یب٘یٔ شاٖی٘فش اص ٔذ 440 یخبٔؼٝ آٔبس ،یوٕ

. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػشفبدٜ اص ذ٘ذیا٘شخبة ٌشد یكٛسر سلبدف ثٝ یا عجمٝ یشیٌ ٚاػظ ثٛد٘ذ وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

ثب  یؾ وٕثب سٚؽ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبخشبسیبفشٝ ٚ ثخ یفیثخؾ و یٞب ٘فش ثٛد. دادٜ 205فشَٔٛ وٛوشاٖ 

ثب  یٔضٕٖٛ ٚ وٕ ُیثب سٚؽ سحّ یفیو یٞب  دادٜ یٞب بفشٝیؿذ.  یآٚس دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ خٕغ

دس  یٚ فٙبٚس یػّٕ یٞب دبسن یٞب ٘ـبٖ داد ٘مؾ ٞب بفشٝی. ذیٌشد ُیسحّ یخضئ برسٚؽ حذالُ ٔشثؼ

 هیوٝ ٞش  یػبص زیٚ ظشف یا ٚاػغٝ ،یشیا٘ذ اص حٕب دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز؛ ػجبسر ؼشٓیاوٛػ دبدیا

 ؼشٓیاوٛػ شارییدسكذ سغ 90ػٛأُ ٔدٕٛػبً حذٚد  ٗیوٝ ا ایٗ دٝیوبسوشد خٛد ٞؼشٙذ. ٘ش یداسا

 یٞب اػز ٘مؾ ی( حبو0/74) یوٙٙذٌ یٙیث ؾیٕ٘ٛد٘ذ. ؿبخق د ٗییدِٚز سا سج ز،دا٘ـٍبٜ، كٙؼ

 ثشخٛسداس٘ذ. ؼشٓیاوٛػ دبدیدس ا ییثبلا یوٙٙذٌ یٙیث ؾیاص لذسر د یٚ فٙبٚس یػّٕ یٞب دبسن

٘ٛآٚسی وٝ  ؼشٓیاوٛػ ذٌبٜیٚوبس وٝ ثش فشآیٙذ خزة اسصؽ سأویذ داسد ٚ د وؼت ؼشٓیاوٛػ ذٌبٜید

ٔمذْ ثش فشآیٙذ  ٙفؼبٖ،یر شیٚ ػب بٖیٔـشش یثشا ٗیآفش اسصؽ یٞب زیفؼبِ ػٕذسبً ثٝ خّك اسصؽ اؿبسٜ داسد.

سٕشوض داسد  یسلبثش یٞب زیٔض یوؼت ػٛد دس ػغح ؿشوز ثشا یٞب زیخزة اسصؽ اػز وٝ ثش فؼبِ

 . (2010)آ٘ذس ٚ ٕٞىبساٖ، 



 سًجیزُ تاهیي .../راضذی، پَراتزاّیوی ٍ سیذی حسیٌی ًیاًَآٍری در  ستنیهذل اکَسارائِ 

  39  
  

 ٗ،یٚاثؼشٝ اػز؛ ثٙبثشا ٍشید یٞب ؿذر ثٝ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثٝ یٞش ؿشوش ،٘ٛآٚسی ؼشٓیدس اوٛػ

 یحُ ٔٙؼدٓ ٚ ثب ٔـشش ساٜ هیخٛد سا دس  یٞب ـٟٙبدیٞب د آٖ ؿشوز كیوٝ اص عش یٔـبسوش جبریسشس

 یٔـبسوش یٛ٘ذٞبی٘ٛآٚسی دس دسخٝ اَٚ ثش د ؼشٓیاوٛػ ىشدیٚس ٗ،یوٙٙذ، ٟٔٓ ٞؼشٙذ؛ ثٙبثشا ٔی تیسشو

 یٚ سلبثش یدػشی ٚ ؿجىٝ ٔـبسوش ٚ دبییٗ یٞبی ثبلادػش ادغبْ ٔىُٕ ،یؿشوش ٗیث یٚ افم یػٕٛد

 (. 2015، 9)اوؼب٘ٗ ٚ ٕٞىبساٖسٕشوض داسد  ؼشٓیاوٛػ ٍشاٖیصٔبٖ ثبص ٞٓ

 اّذاف پژٍّص

 ّذف اصلی

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ 

 ثٙیبٖ  دا٘ؾ

 اّذاف فزػی: 

 ػٙٛاٖ دذیذٜ ٔحٛسی؛ ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ػٙٛاٖ دیبٔذ؛ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

ػٙٛاٖ  ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ای؛ ػٛأُ صٔیٙٝ

 دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٞبی اثشٌزاس ثش دیبدٜ ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ؛ٚوبس وؼت زیٔٛفم

 ،ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ دیبدٜ

 ،ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ؿٙبػبیی ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 سؤالات پژٍّص

 سؤال اصلی

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ 

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ثٙیبٖ  دا٘ؾ

 اّذاف فزػی: 

 ػٙٛاٖ دذیذٜ ٔحٛسی وذأٙذ؟  ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

 ػٙٛاٖ دیبٔذ وذأٙذ؟ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ
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ػٙٛاٖ ػٛأُ  ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

 ای وذأٙذ؟ صٔیٙٝ

  زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػػبصی  ٞبی اثشٌزاس ثش دیبدٜ ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٔٛا٘غ دیبدٜ

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 تؼاریف هفَْهی

 اکَسیستن ًَآٍری

 سٚاثظ اصخّٕٝ ٔلٙٛػبر، ٚ ٞب فؼبِیز ثبصیٍشاٖ، سحَٛ حبَ دس ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚسی اوٛػیؼشٓ

 .(2018، ٚاِشاٚ ٚ ٕٞىبساٖؿٛد ) ٔی سؼشیف ثبصیٍشاٖ خبیٍضیٗ ٚ ٔىُٕ

 تؼاریف ػولیاتی 

 اص یه ٞش ثخؾ، ایٗ دس. داسد اؿبسٜ ٘ظشی ٔفبٞیٓ اسصیبثی ٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ ٘حٜٛ ثٝ ػّٕیبسی سؼبسیف

 دظٚٞؾ دس ٔفبٞیٓ ایٗ چٍٛ٘ٝ وٝ ؿٛد ٔـخق سب ؿٛ٘ذ ٔی سؼشیف ػّٕیبسی كٛسر ثٝ وّیذی ٚاطٌبٖ

  .ٌیش٘ذ ٔٛسدػٙدؾ لشاس ٔی

ی ٚ سضبیز ػّٕىشد ٔبِ)صیشػبخز،  ؼشٓیاوٛػ ٍشاٖیثبص، ٚوبس وؼت زیٔٛفمی ٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ

ی ٘ٛآٚس زیظشف، ٙفؼبٖیر ٗیث یٕٞىبس) ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٔـششی(، 

ثٝ  یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیػبصی اوٛػ ػٛأُ اثشٌزاس ثش دیبدٜ(، سأٔیٗ شٜیص٘د ییٕٞؼٛٚ 

 ؼشٓیػبصی اوٛػ ٔٛا٘غ دیبدٜی(، ىیسىِٙٛٛط ػٛأُی ٚ ػبصٔب٘ ػٛأُی، غیػٛأُ ٔح) ٚوبس وؼت زیٔٛفم

ػبصی  دیبدٜ یساٞجشدٞبی(، فشٍٞٙ ٔٛا٘غی ٚ ٔٛا٘غ ٔبِ)ٚوبس وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس

 زیشیٔذ، ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی)ٚوبس وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ

 (شبَیدید سحَٛی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 هثاًی ًظزی

 ًَآٍری

 هفَْم ًَآٍری

 ٘بػٛؿٗ ٚ دا٘ٙذ.  ٞبی خذیذ ٔذیشیز ٔی ( ٘ٛآٚسی سا سٚؽ2015) 10ذَٛٚیٚ ػٕذش س ٛسیٞشٚع اِ
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سا ٔؼشفی  ی٘ٛآٚسی اداسٚ فشآیٙذ  ،ػٝ ثؼذ ٔحلَٛ ی٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ (، ثشای2011) 11ٕٞىبساٖ

عشح ثشای ٗ یٚ ا ٞبی لبثُ اخشای اػز سٚؽٞب ثٝ  ایذٜ ُیسجذ ٘یبصٔٙذ ی٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ ٗی؛ ثٙبثشاوشد٘ذ

 (. 1393 ٚ ٕٞىبساٖ، یخؼّیثبثب ؿؿٛد ) اػشفبدٜ ٔی یػّٕىشد ػبصٔب٘ سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٚ

 اًَاع ًَآٍری

چٟبس ٘ٛع اكّی ٘ٛآٚسی ٚخٛد داس٘ذ وٝ ؿبُٔ ٘ٛآٚسی دس ٔحلَٛ، ٘ٛآٚسی دس فشآیٙذ، ٘ٛآٚسی دس 

 ثبؿذ.  ثبصاسیبثی ٚ ٘ٛآٚسی دس ٔذیشیز ٔی

 هزاحل ًَآٍری

فشكز ثشای  دبدیا شایاػز؛ ص ٕٞشاٜ ػذْ لغؼیزفشآیٙذ اػز ٚ فشآیٙذ ٘ٛآٚسی ثب  هی٘ٛآٚسی 

 ٗیا اػز. شییبدٌیافضایی ٚ  ثش دا٘ؾ یفشآیٙذ ٔجشٙ ٗیا ٍش،یعشف د ثیٙی اػز. اص دیؾ ٘ٛآٚسی غیشلبثُ

ػبصٔب٘ی  ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ ٞبی ٔخشّف دسٖٚ ٚ اص ٔشصٞبی ثخؾ ػزٞب فؼبِیز یفشآیٙذ دس سمبثُ ثب ثشخ

ٚ  زیشیثٝ ٔذ بصیخبسی دس ٞش ػبصٔبٖ، ٘ ٞبیفشآیٙذ شیٕٞچٖٛ ػب ضی٘ٛآٚسی ٘ سٚد. فشآیٙذ فشاسش ٔی

 (. 1391)سیذ ٚ ثؼٙز،  سٞجشی داسد

خؼشدٛ، ا٘شخبة، اخشا ٚ دیبدٜ  داسای چٟبس ٔشحّٝ( 1391)ٚ خبٖ ثؼٙز  ذیٔذَ فشآیٙذ ٘ٛآٚسی خٛس

  ثبؿذ.ػبصی ٚ دس ٟ٘بیز سلبحت اسصؽ ٔی

 ّای ًَآٍری  استزاتژی

 ثشداسا٘ٝ( ثشای ٘ٛآٚسی ٔغشح اػز.)ثٟشٜ یـی( ٚ افضای)اوشـبف ىبَیدٚ سٚیىشد ساد

 ّای ًظزی در تزٍس ًَآٍری دلالت یتزرس

  ٚ ٔبدی سا یٞب ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ػبصٔبٖ ؾ،یسحَٛ خٛ شیدس ٔؼ زیشیٞبی ٔذ ٞب ٚ ػجه ٘ظشیٝ

 ٞبی: ٞب، ٘ظشیٝ ٚ ػجه ٝی٘ظش ٗیسشیٗ ا ا٘ذ. ٟٔٓ وشدٜ بسییخٛؽ سغییشار ٚ سحٛلار ثؼ دػز

 ٚ ... ٞؼشٙذ. ییالشضب ،یؼشٕی(، ػی)ٔىشت سٚاثظ ا٘ؼب٘ هی٘ئٛولاػ ه،یولاػ

 ّا ٍ ػَاهل هَفقیت ًَآٍری اًَاع هذل

 ؿٛد.  ٞبی ایؼشب ٚ دٛیب سمؼیٓ ٔی ی ٔذَ  ٞبی ٘ٛآٚسی ثٝ دٚ دػشٝ ٔذَ

 :هذل ایستااًَاع 

ص٘دیشٜ  -3، ٞبی ػبصٔب٘ی ٔذَ لبثّیز-2(، ٌزاسی ٔذَ ٔحشن ساٞجشدی )ثشای ػشٔبیٝ-1

 ٔذَ ا٘شخبة ساٞجشدی-5(، ٔذَ ػٛأُ ٔحیغی )ٔحیظ ثٛٔی-4، ٘ٛآٚسیافضٚدٜ  اسصؽ
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 ّای پَیا هذل

 ٔذَ چشخٝ ػٕش فٙبٚسی سبؿٕٗ ـ سٚص٘ىٛف

 اکَسیستن ًَآٍری

  ، ا٘ؼغبف دزیشی ٚ سبة آٚسی ٔی ثبؿذ.٘ٛآٚسی ؼشٓیدس اوٛػ یذیوّ ػٙبكش

 رٍش پژٍّص

دظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ  ٗیا شایص اػزی وبسثشد مبریسحماص ٘ٛع  اّذاف پژٍّص٘ٛع دظٚٞؾ ثش اػبع 

اػز وٝ ، ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یٞبی سٛػؼٝ فٙبٚس ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ ییؿٙبػب

سٛكیفی ثشای سٛكیف  مبریسحماص ٘ٛع  اّذاف ػلنثش اػبع  داؿشٝ ثبؿذ. یوبسثشد ػّٕ سٛا٘ذ یٔ

دزیشی  یٙی ثشای سؼٕیٓث ؿذٜ ٚ دیؾ ثشای ثشسػی چشایی ػٛأُ ؿٙبػبیی ٗییسجٚضؼیز ٔٛخٛد، 

ػٍّٕشا یب سشویجی اػز صیشا اثشذا  ٓیدبسادا ثب مبریسحماص ٘ٛع  نیپاراداثش اػبع  .ؿذٜ اػز ٔذَ اسائٝ

یی( ٌشا اثجبر) یسدشثاص سٚؽ ویفی ثب دبسادایٓ سفؼیشی ٚ ػذغ اص سٚؽ وٕی ثب دبسادایٓ 

اػز صیشا  یاوشـبف یٔشٛاِثب سٚیىشد  خشٝیآٔ مبریسحماص ٘ٛع  ًَع دادُثش اػبع  ؿذٜ اػز. اػشفبدٜ

ی فیوثخؾ  حیٚ ػذغ ثب اػشفبدٜ ٘شبوـف  ی/ دادٜ ثٙیبدوبٚ ٔشٗثب سٚؽ  یفیو یٞب دادٜ اثشذا

 تیهاّثش اػبع  ا٘ذ. ؿذٜ ٚ سحّیُ یآٚس خٕغ سٛكیفی دیٕبیـی/ٕٞجؼشٍی ٞبی وٕی ثب سٚؽ دادٜ

ٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝاوشـبفی اػز صیشا ثٝ ؿٙبػبیی  مبریسحماثشذا اص ٘ٛع ( یٚ عشاح ىشدی)سٚ

ی اػز وٝ ّیسحّ-یفیسٛكدشداصد ٚ ػذغ ٔی ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚس

 ٌشآ یسلٕ مبریسحماص ٘ٛع  جِیًتثش اػبع  ا٘ذ. ؿذٜ ٚ سحّیُ فیسٛك ؿذٜ ی ٌشدآٚسیٞب دادٜ دس آٖ

ثٟشش ٚ ٔؤثشسش دس  ٕبریسلٕ دبدیثٝ ا سٛا٘ذ یاػز وٝ ٔ ٔذِیدظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ اسائٝ  ٗیااػز صیشا 

 ًَع استذلالثش اػبع  ثٙیبٖ وٕه وٙذ. دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚس ٙٝیصٔ

 ییاص ٞش دٚ ٘ٛع اػشذلاَ اػشمشا لیبػی( اػز صیشا-)اػشمشایی ٔخشّظ مبریسحماص ٘ٛع  )ٔٙغك اخشا(

سهاى ثش اػبع  .اػز ؿذٜ ( اػشفبدٜی)دس ثخؾ وٕ بػیی یب لی( ٚ اػشٙشبخیفی)دس ثخؾ و

ٔـخق ثٝ  یفبكّٝ صٔب٘ هیدس ی اػز صیشا ٔمغؼ مبریسحماص ٘ٛع  )اخشا(دادُ  یگزدآٍر

ای  وشبثخب٘ٝ مبریسحماص ٘ٛع  دادُ یگزدآٍر ظیهحثش اػبع  اػز. ؿذٜ ٞب دشداخشٝ دادٜ یآٚس خٕغ

عشیك ادثیبر ٘ظشی، اص  ٕبًیٞب ٔؼشم دادٜ صیشاثٝ دِیُ ٔشٚس ػیؼشٕبسیه ادثیبر ٚ ٔیذا٘ی اػز 

 ا٘ذ. ؿذٜ آٚسی خٕغ ٔلبحجٝ ٚ دشػـٙبٔٝ
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 : جاهؼِ آهاری

 جاهؼِ آهاری تخص کیفی

 اػز:  صیشٔشحّٝ  دٚؿبُٔ  یفیثخؾ و یدظٚٞؾ حبضش، خبٔؼٝ آٔبس دس

ثخؾ ویفی ؿبُٔ وّیٝ ٔمبلار ٚ آثبس  ٔشحّٝ اَٚوبٚی(: خبٔؼٝ آٔبسی  اِف: ٔشحّٝ اَٚ ویفی )ٔشٗ

اػز سب  عٛس اػٙبد ٚ لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دس ایٗ حٛصٜ ی ٚ ٕٞیٗٚ خبسخ یدادٜ داخّ یٞب ٍبٜیدب ػّٕی دس

 یبفز.  دػز ٔٛضٛعاص  كیدسن خبٔغ ٚ ػٕ هیثٝ ثشٛاٖ 

 ویفی ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػز:آٔبسی ایٗ ٔشاحُ اص ثخؾثٙیبد(: خبٔؼٝة: ٔشحّٝ دْٚ ویفی )دادٜ

 ٖٚوبس  وؼتحٛصٜ وٝ دس اػز  دظٚٞـٍشا٘یدا٘ـٍبٜ ٚ  ذیاػبسوّیٝ : ؿبُٔ ی٘ظش خجشٌب

 ی ٔغّغ ٞؼشٙذ.خٛدسٚػبص

 ٖٚوبس  ٘ٛػی ثب ٔٛضٛع وؼت وٝ ثٝ یاسؿذ خٛدسٚػبص شاٖی: ؿبُٔ ٔذیسدشث خجشٌب

 .ٞؼشٙذ شیدسٌ یخٛدسٚػبص

 ضًَذگاى آهار جوؼیت ضٌاختی هصاحثِ -1جذٍل 

 فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش

ٔحُ 

 خذٔز

اسؿذ  شاٖیٔذ

 یخٛدسٚػبص
 سحلیلار 8

دوششی 

 سخللی
12 

 ػٗ

 4 ػبَ 39سش اص  دبییٗ

 3 ػبَ 45سب  40

 5 ػبَ 50سب  46 3 ِیؼب٘غ فٛق

اػبسیذ ٔغّغ دس 

حٛصٜ 

 ٔٛسدٔغبِؼٝ

 خٙؼیز 7

 3 ػبَ 50ثبلای  5 صٖ

 ػبثمٝ وبس 10 ٔشد

 5 ػبَ 15صیش 

 3 ػبَ 20سب  16

 7 20ثبلای 

سثظ دس ٔمبیؼٝ  ؿٛد وٝ سؼذاد ٔؼئِٛیٗ ری ٞبی ٔٛخٛد دس خذَٚ فٛق، ٔـبٞذٜ ٔی ثب سٛخٝ ثٝ دادٜ

سثظ ثب ٔذسن دوششی دس ٔمبیؼٝ ثب  ثب اػبسیذ دا٘ـٍبٜ ثیـشش اػز. ٕٞچٙیٗ، سؼذاد ٔؼئِٛیٗ ری

داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ ثیـشش اػز. ػلاٜٚ ثش ایٗ، لاصْ ثٝ روش اػز وٝ سؼذاد آلبیبٖ  ٗیٔؼؤِٚ

ػبَ لشاس  50سب  46وٙٙذٌبٖ دس ٔحذٚدٜ ػٙی  ٞب ثٛدٜ ٚ اوثش ٔـبسوز عٛس ٔؼٙبداسی ثیـشش اص خب٘ٓ ثٝ

 ػبَ ٞؼشٙذ. 20داس٘ذ ٚ داسای ػبثمٝ وبسی ثبلای 

 : حجن ًوًَِ

 اػز: صیشٔشحّٝ  دٚؿبُٔ  یفیثخؾ و حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝدظٚٞؾ حبضش،  دس
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 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل

داسد.  یٚ ٞذف ٔغبِؼٝ ثؼشٍ كیسحم ٙٝیؿٛد ثٝ صٔ یثشسػ ذیوٝ ثب یسؼذاد ٔمبلاس ،وبٚی ٔشٗدس 

ػذد ٔشخغ  هیػٙٛاٖ  ٔمبِٝ سا ثٝ 20سب  10اص ٔحممبٖ ٚ ٔٙبثغ ٔؼشجش حذالُ سؼذاد  یبسیحبَ، ثؼ ثبایٗ

ٕٔىٗ  سش، ذٜیچید یٞب ٙٝیٚیظٜ دس صٔ اص ٔشٖٛ، ثٝ ی. دس ثشخوٙٙذ یٔ ـٟٙبدید ُیٚ سحّ یؿشٚع ثشسػ یثشا

  .(2017ٚ ٕٞىبساٖ،  12)ٌبف ثبؿذ ـششیسؼذاد ث ٗیاػز ا

 )تحلیل هصاحثِ(:  یفیک ب: هزحلِ دٍم

 ػبخشبسیبفشٝ ٕٝی٘ یٞب ٔشٖٛ ٔلبحجٝ ٌش٘ذد سئٛسیوٝ اص سٚؽ  یصٔب٘ ظٜیٚ ثٝ ،یفیو یٞب دس دظٚٞؾ

سٙٛع ٔٛضٛع ٚ  ك،یثٝ اٞذاف سحم یثؼشٍ كیعٛس دل حذالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٗییسؼ ؿٛد، یاػشفبدٜ ٔ

 یفیو یٞب ٔلبحجٝ یوٝ حذالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشا ؿٛد یٔ ٝیحبَ، ٔؼٕٛلاً سٛك آٖ داسد. ثبایٗ یذٌیچید

 ،دظٚٞؾ ٗیا دس .(2018، 13)وشػَٛ ٚ دبر یبفز دػز ی٘فش ثبؿذ سب ثشٛاٖ ثٝ اؿجبع ٘ظش 30سب  10 ٗیث

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع اكُ  ،ٔٛضٛع دظٚٞؾ ٙٝیثب خجشٌبٖ دس صٔ ٞبی ٘یٕٝ ػبخشبسیبفشٝٔلبحجٝ یثشا

وٝ  بثذی یادأٝ ٔ یٞب سب صٔب٘ دادٜ یآٚس خٕغ ٙذیٔؼٙبػز وٝ فشآ ٗی. اكُ اؿجبع ثٝ اذیٌشد ٗییاؿجبع سؼ

٘فش  15ساػشب، سؼذاد  ٗی. دس اذیبیؿٛ٘ذٌبٖ ثٝ دػز ٘ اص ٔلبحجٝ یذیخذ ذٌبٜید بیاعلاػبر  چیٞ

وٙٙذٜ ثٝ دظٚٞـٍش ایٗ  ٔـبسوزسؼذاد  ٗیا ٔلبحجٝ ا٘شخبة ؿذ٘ذ. یثشا ییٟ٘ب وٙٙذٜ ٔـبسوزػٙٛاٖ  ثٝ

ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سٙٛع  ٔٙذ ؿٛد ثٟشٜؿٛ٘ذٌبٖ  اص ٔلبحجٝ هیٞش  كیٚ دا٘ؾ ػٕ بریوٝ اص سدشث أىبٖ سا داد

 ؼشٓیاوٛػ ٙٝیدس صٔ یدسن خبٔؼ ،ػشٕبد ٚ ٔؼشجشا لبثُ یٞب بفشٝیٚ  حیثٝ ٘شب بر،یٚ سدشث ٞب ذٌبٜید

 دیذا وٙذ.ٞب  دشٚطٜ یدس دشسفٛ ی٘ٛآٚس

 : گیزیرٍش ًوًَِ

 اػز: صیشٔشحّٝ  ػٝؿبُٔ  یفیثخؾ و ٌیشی سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝدظٚٞؾ حبضش،  دس

 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل

 ٗی. اؿذٞذفٕٙذ اػشفبدٜ غیش سلبدفی  یشیٌ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ،وبٚی ٔشٗ ٚ دس ثخؾ ٔشحّٝ اَٚ دس

عٛس خبف ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ  سا ا٘شخبة وٙذ وٝ ثٝ یدٞذ وٝ ٔمبلاس أىبٖ سا ٔی ٗیسٚؽ ثٝ دظٚٞـٍش ا

ٔـخق، ثٝ  یبسٞبیثشخٛسداس٘ذ. ا٘شخبة ٔمبلار ثش اػبع ٔؼ ییثبلا یػّٕ زیفیٔشسجظ ٞؼشٙذ ٚ اص و

ٔٛخٛد سا  یٚ اٍِٛٞب بثذیٔٛخٛد دػز  بریاص ادث كیخبٔغ ٚ ػٕ ُیسحّ هیسب ثٝ  وٙذ یٔدظٚٞـٍش وٕه 

ا٘شخبة ٔمبلار ٔٙبػت دس ٘ظش  یػٙٛاٖ سإٞٙب ثشا ثٝ شیص یبسٞبیٔؼلاصْ ثٝ روش اػز، وٙذ.  ییؿٙبػب

ثٝ  ،وبٚی ٔشٗؿذٜ دس سٚؽ  وٝ ٔمبلار ا٘شخبة ؿذحبكُ  ٙبٖیاعٕ بسٞب،یٔؼ ٗیا زیسػب ثبؿذ وٝ ٌشفشٝ 
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ؿذ٘ذ. دس ادأٝ ٔؼیبسٞبی ا٘شخبة ٔمبلار دس اػشٕبدی ٔٙدش  ثُٔؼشجش ٚ لب حیدظٚٞؾ افضٚدٜ ٚ ثٝ ٘شب یغٙب

 وبٚی آٚسدٜ ؿذٜ اػز: سٚؽ ٔشٗ

 . ٔشسجظ ثٛدٖ ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ1

 كیاػشجبس اص عش ٗی. اثٛدٔٙشـشؿذٜ  یاػشجبس ػّٕ یٔؼشجش ٚ داسا بریدس ٘ـش ٔمبلاری: ػّٕ زیفی. و2

  .ؿذ ذٜیػٙد ٍشید یػّٕ یٞب یبثیدادٜ ٔؼشجش ٚ اسص یٞب ٍبٜیدس دب یػبصٝ یٕ٘ب ٝ،ی٘ـش 14فبوشٛس سأثیش

، ثٛد٘ذٔٙشـش  شیاخ یٞب وٝ دس ػبَ ی. ا٘شخبة ٔمبلاسثٛد٘ذثٝ سٚص ٚ ٔشسجظ  ٔمبلار: ا٘شـبس خی. سبس3

 .ؿٛد یثشداس ثٟشٜ بریٚ ٘ظش ٞب بفشٝی ٗیذسشیسب اص خذ وشدوٕه 

 ُیٚ سحّ یآٚس خٕغ یثشا یٔؼشجش ٚ ػّٕ یٞب یؿٙبػ اص سٚؽ ٔمبلار: ٔٙبػت یؿٙبػ . سٚؽ4 

 یٞبُ یسحّ ٗیٔؼشجش ٚ ٕٞچٙ یفیٚ و یوٕ یٞب ؿبُٔ اػشفبدٜ اص سٚؽثٛد٘ذ وٝ ٞب اػشفبدٜ وشدٜ  دادٜ

 .ثٛدٔٙبػت  یآٔبس

اسائٝ  دظٚٞؾ ٙٝیسا دس صٔ یٔخشّف یىشدٞبیٚ سٚ ٞب ذٌبٜیوٝ د یٔمبلاس ا٘شخبة: ٞب ذٌبٜی. سٙٛع دس د5 

 .ثٛدٔخشّف  یٞب اص حٛصٜ یسٙٛع ؿبُٔ ٔمبلاس ٗیا. وشددظٚٞؾ وٕه  یثٝ غٙب دٞٙذ، یٔ

اػشٙبدٞب ثٝ  ٗی. اثٛد٘ذثٝ ٔٙبثغ ٔؼشجش ٚ ٔشسجظ اػشٙبد وشدٜ  ٔمبلار: . اػشٙبد ثٝ ٔٙبثغ ٔؼشجش6 

 .وشدؿذٜ دس ٔمبلار وٕه  ا٘دبْ یٞب دظٚٞؾ زیفیاػشجبس ٚ و

 صٔیٙٝ دظٚٞؾوٝ  دس  دادٜ ثٛد٘ذاسائٝ  ییٞب بفشٝیٚ  حی٘شب ٔمبلار: اػشفبدٜ لبثُ یٞب بفشٝیٚ  حی. ٘شب7 

 .ٙذاػشفبدٜ دس دظٚٞؾ سا داؿش زیؿذٜ ٚ لبثّ ٚضٛح ثیبٖ ثٝ ٞب بفشٝی ٗی. اوشدوٕه 

دشداخشٝ  ٔٛضٛع دظٚٞـی ٙٝیدس صٔ یٚ ٘ظش یثٝ ٔجبحث ػّٕ ٔمبلاری: . ٔـبسوز دس ٔجبحث ػ8ّٕ 

 .وشدٜ ثٛد٘ذحٛصٜ وٕه  ٗیٚ ثٝ سٛػؼٝ دا٘ؾ دس ا

ایٗ ٔشاحُ اص ثخؾ ویفی غیش سلبدفی ٌیشی دس  ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ی )دادُ تٌیاد(:فیکب: هزحلِ دٍم 

 یٚ سدشث یخجشٌبٖ ٘ظش یعٛس ٞذفٕٙذ اص دٚ ٌشٜٚ اكّ ثٌٝیشی،  ٞذفٕٙذ ثٛد. دس ایٗ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

سا  یدا٘ـٍبٜ ٚ ٌشٜٚ خجشٌبٖ سدشث ذیاػبس ی سا. ٌشٜٚ خجشٌبٖ ٘ظشوٙٙذٌبٖ ا٘شخبة ؿذ٘ذ ٔـبسوز

 كٙؼز خٛدسٚػبصی دس اسسجبط ٞؼشٙذ،ثب  یب غیشٔؼشمیٓ ٓیعٛس ٔؼشم وٝ ثٝ سثظ ری شاٖیٚ ٔذ ٗیٔؼئِٛ

 داد.سـىیُ ٔی

  هصاحثِ ٌذیهطارکت در فزآ یداًطگاُ( تزا ذی)اسات یخثزگاى ًظزهؼیارّای اًتخاب: 

 .سأٔیٗ شٜیدشٚطٜ ٚ ص٘د زیشیٔذ ٗ،ی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ،یٔشسجظ ثب ٘ٛآٚس یٞب سخلق یثشسػ .1

 .ٔشسجظ یٞب ٙٝیٔٙشـشؿذٜ سٛػظ اػشبد دس صٔ یٞب ٔمبلار ٚ دظٚٞؾ یثشسػ .2
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 .ٔشسجظ ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ یٞب ٔؼشجش ٚ دٚسٜ یٞب دس دا٘ـٍبٜ غیسذس ػبثمٝ .3

 .یٚ فٙبٚس یدظٚٞـٍشاٖ ٚ فؼبلاٖ حٛصٜ ٘ٛآٚس ٍشیثب د اسسجبعبر .4

 .ٔشسجظ یإِّّٗ یث یٞب ٞب ٚ وٙفشا٘غ دس ا٘دٕٗ زیػضٛ .5

 .ٔشسجظ بیٔـبثٝ  یمبسیسحم یٞب دس دشٚطٜ ٔـبسوز .6

 ٚ ٔمبلار ٔٙشـشؿذٜ دس ٔدلار ٔؼشجش. ٘ظشار .7

  هطارکت در  ی( تزایارضذ خَدرٍساس زاىی)هذ تجزتیخثزگاى هؼیارّای اًتخاب

 :هصاحثِ ٌذیفزآ

داس٘ذ ٚ دس ػغٛح  یوٝ حذالُ چٙذ ػبَ سدشثٝ دس كٙؼز خٛدسٚػبص یشا٘ی: ٔذیسدشثٝ ؿغّ .1

دس  ی٘ٛآٚس بی ،یٞب، سٛػؼٝ فٙبٚس دشٚطٜ زیشیؿبُٔ ٔذ سٛا٘ذ یسدشثٝ ٔ ٗیا٘ذ. ا وشدٜ زیثبلا فؼبِ یشیشیٔذ

 .ٔحلٛلار ثبؿذ

 ذیخذ یٞب یٚ سٛػؼٝ فٙبٚس ی٘ٛآٚس ٙٝیوٝ دس صٔ یشا٘ی: ٔذیدس حٛصٜ ٘ٛآٚس سخلق .2

 .داس٘ذ بٖیثٙ دا٘ؾ یٞب حآ اػشبسر زیشیٔذ بی یا٘ذاص دس ساٜ یا٘ذ ٚ سدشثٝ ػّٕ ؿذٜ ؿٙبخشٝ

سٚاثظ ثب  زیشیسأٔیٗ ٚ ٔذ شٜیوٝ سدشثٝ وبس دس ص٘د یشا٘یسأٔیٗ: ٔذ شٜیثب ص٘د ییآؿٙب .3

 .اؿبسٜ وٙٙذ ٞب یسأٔیٗ ثب ٘ٛآٚس شٜیص٘د ییثٝ ٕٞؼٛ سٛا٘ٙذ یسا داس٘ذ ٚ ٔ یسدبس یٚ ؿشوب وٙٙذٌبٖٗ یسأٔ

ٚ  ی٘ٛآٚس ٙٝیدس صٔ یٔٛفم یٞب وٝ دس ٌزؿشٝ دشٚطٜ یشا٘ی٘ٛآٚسا٘ٝ: ٔذ یٞب دس دشٚطٜ زیٔٛفم .4

 .ٌیشی اؿبسٜ وٙٙذ ا٘ذاصٜ ّٕٔٛع ٚ لبثُ حیثٝ ٘شب سٛا٘ٙذ یا٘ذ ٚ ٔ وشدٜ زیسا ٞذا یػؼٝ فٙبٚسسٛ

 یٚ فٙبٚس یدس كٙؼز خٛدسٚػبص یلٛ یٞب ؿجىٝ یوٝ داسا یشا٘یٚ اسسجبعبر: ٔذ یػبص ؿجىٝ .5

 .وٕه وٙٙذ بریثٝ سجبدَ اعلاػبر ٚ سدشث سٛا٘ٙذ یٞؼشٙذ ٚ ٔ

كٙؼز  ٙذٜیٚ آ یفؼّ زیٚضؼ یبثیٚ اسص ُیسحّ یی: سٛا٘بیبثیٚ اسص ُیدس سحّ ییسٛا٘ب .6

 .ٚوبس وؼت زیثش ٔٛفم یٚ سأثیش ٘ٛآٚس یخٛدسٚػبص

 سٛا٘ٙذ یداس٘ذ ٚ ٔ یٚ ٘ٛآٚس شییثٝ سغ یوٝ ٍ٘شؽ ٔثجش یشا٘ی: ٔذیٚ ٘ٛآٚس شییثٝ سغ ٍ٘شؽ .7

 ثٝ اؿششان ثٍزاس٘ذ. ٙٝیصٔ ٗیخٛد سا دس ا بریسدشث

 : رٍش گزدآٍری اعلاػات

 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل تخص

ٚ ٔٙبثغ ٔؼشجش  بریادث هیؼشٕبسی، ٔشٚس ػوبٚی( ٔشحّٝ اَٚ ثخؾ ویفی )ٔشٗدادٜ دس  یٌشدآٚس اثضاس

ٔمبلار، وشت ٚ  ،یدادٜ ػّٕ یٞب ٍبٜیٚ ٞذفٕٙذ دس دب كیدل یؿبُٔ خؼشدٛ ٙذیفشآ ٗیاػز. ا یػّٕ

ؿذ.  یدلز عشاح ٞب ثٝ دادٜ یساػشب، ٔشاحُ ٌشدآٚس ٗیا دس. ثٛد دظٚٞؾٔشسجظ ثب ٔٛضٛع  یٞب ٘بٔٝ بٖیدب
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خؼشدٛ ٔـخق ٌشدد. ػذغ، ثب اػشفبدٜ اص ٔٙبثغ  شیسب ٔؼ ؿذ٘ذ فیٚضٛح سؼش اثشذا، ػؤالار دظٚٞؾ ثٝ

 ٗی. دس اؿذآغبص  ُیٞب، ٔشحّٝ سحّ دادٜ یآٚس اص خٕغ دغ. ؿذ٘ذ یآٚس ٔشسجظ خٕغ یٞب ٔؼشجش، دادٜ

 ییٞب ؿٙبػب سب اٍِٛٞب ٚ سٚاثظ ٔیبٖ آٖ ؿذ٘ذ ُیٚ سحّ یدلز ثشسػ ؿذٜ ثٝ اػشخشاج یٞب ٔشحّٝ، دادٜ

 یٔؼشحىٕ ی٘ظش یٔجٙب ؿذ ٚ اص عشف دیٍش ٔٛضٛع دظٚٞؾاص  یدسن ثٟششٔٛخت  ُیسحّ ٗیٌشدد. ا

 .آٚسدفشاٞٓ  ٙذٜیآ یٞب دظٚٞؾ یثشا

 ی )دادُ تٌیاد(فیک ب: هزحلِ دٍم تخص

 ٞبیاثضاسیىی اص ػٙٛاٖ  ثٝ بفشٝیػبخشبس ٕٝیاص سٚؽ ٔلبحجٝ ٘دس ایٗ ٔشحّٝ ، دظٚٞؾ حبضش دس

ٚ ٘ظشار  بریسدشث كیػٕ یٚ ثشسػ یفیو مبریسحم یثشا ظٜیٚ سٚؽ ثٝ ٗیٞب اػشفبدٜ ؿذ. ا دادٜ یٌشدآٚس

ٔشحّٝ ٘خؼز، ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ  دس ٔٙبػت اػز. كٙؼز خٛدسٚػبصیٔشسجظ ثب  یٞب ٙٝیدس صٔ جشٌبٖخ

ٚ   ٔٛا٘غ، اثشٌزاس، ػٛأُ ای صٔیٙٝ ػٛأُ، بٔذیدی، ٔحٛس ذٜیدذ یذیثخؾ وّ وبٚی وٝ ؿبُٔ چٙذ ٔشٗ

ثب ٞذف دشٚسىُ ٔلبحجٝ  هیؿذٜ،  اػبع اثؼبد ؿٙبػبیی ثشػذغ . ثٛد؛ ؿٙبػبیی ؿذ ساٞجشدٞب

ػبصی  ٔٛخٛد دس دیبدٜ یٞب ٚ چبِؾ ٞب ذٌبٜید بر،یٚ ٔشٙٛع دسثبسٜ سدشث یغٙ یٞب دادٜ یآٚس ٕغخ

 یعٛس خبف ثٝ ثشسػ وٝ ثٝ ذیٌشد یٚوبس عشاح وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ

 یعشاح یسا ثشا یاػشٕبد ٚ ٔؼشجش لبثُ حیبسب ٘ش دس كٙؼز خٛدسٚػبصی ثذشداصداص اثؼبد ٔزوٛس  هیٞش 

دشٚسىُ ؿبُٔ ػؤالار  ٗی. ادٞذاسائٝ  یٞب سٛػؼٝ فٙبٚس دشٚطٜ یدس دشسفٛ ی٘ٛآٚس ؼشٓیٔذَ اوٛػ

خٛد سا  بریدٞذ وٝ ٘ظشار ٚ سدشث أىبٖ سا ٔی ٗیؿٛ٘ذٌبٖ ا ثٝ ٔلبحجٝاػز وٝ  بفشٝیػبخشبس ٕٝی٘

. ثب سٛخٝ ثٝ آٚسد یٌفشٍٛ فشاٞٓ ٔ زیٞذا یثشا یحبَ وٝ چبسچٛث وٙٙذ، دسػیٗ بٖیكٛسر آصادا٘ٝ ث ثٝ

ٔٛضٛػبر ٟٔٓ ٚ ٔشسجظ دس عَٛ ٌفشٍٛ فشاٞٓ ؿذ  یشیٍیٞب، أىبٖ د ٔلبحجٝ بفشٝیػبخشبس ٕٝی٘ زیٔبٞ

 ؿذٜ افضٚد. ٌشدآٚسی یٞب دادٜ یوٝ ثٝ غٙب

ٞب  دس ایٗ دشٚسىُ ثشای ثشسػی ٔمذٔبسی اص ؿؾ ػؤاَ ٔلبحجٝ اكّی اػشفبدٜ ؿذ وٝ ایٗ ػؤاَ

ٞبی صیش دظٚٞـٍش وبٚی ٚ دس ساػشبی ٔٛضٛع ٚ اٞذاف دظٚٞؾ ثٛد. ػلاٜٚ ثش ػؤاَ ثشٌشفشٝ اص ثخؾ ٔشٗ

وٙٙذٌبٖ دس حیٗ ٔلبحجٝ  ؿشوز فشػی دیٍشی ٘یض دس وٙبس ٞش ػؤاَ ثشای دسن سدبسة ٞبیاَؤػ

ٞبی سػبِٝ آٔذٜ اػز.  ٞبی خب٘جی دس ثخؾ دیٛػز عٛس ػؤاَ ٔغشح وشد وٝ خضییبر دشٚسىُ ٚ ٕٞیٗ

ؿٛ٘ذٜ  ٞبی لاصْ دس ٔحُ وبس ٔلبحجٝوٙٙذٌبٖ دظٚٞـٍش دغ اص ٕٞبٍٞٙی ثشای ٔلبحجٝ ثب ٔـبسوز

ؿٛ٘ذٜ ٔىبِٕبر ٔلبحجٝ سا ضجظ وشد ٝ كٛر ٚ ثب وؼت اخبصٜ اص ٔلبحج حضٛس یبفشٝ ٚ ثب اػشفبدٜ اص ضجظ

ٌشفز ٚ دظٚٞـٍش دس ٔلبحجٝ  ٔلبحجٝ كٛسرسب وذٞب سا اػشخشاج وٙذ ٚ اِجشٝ ایٗ ػُٕ ثؼذ اص ٞش ثبس 

دسیبفز وٝ وذ خذیذی ثٝ وذٞبی لجّی اضبفٝ ٘ـذ، ثٙبثشایٗ فشایٙذ ٔلبحجٝ سا ثب  17ٚ  16
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ش یه ٔشخلق آٔبس ٚ یىی اص اػبسیذ دا٘ـٍبٜ غیشاص دظٚٞـٍ ؿٛ٘ذٜ ثؼذی ادأٝ ٘ذاد، اِجشٝ ثٝ ٔلبحجٝ

دلیمٝ ثٛد ٚ دس  90سب  30صٔبٖ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثیٗ  دسثبسٜ وذٞب ٘ظش داد٘ذ. ؿبیبٖ روش اػز وٝ ٔذر

 ٞبی اكّی ٔلبحجٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ا٘دبْ ؿذ. دس خذَٚ صیش ٘یض ػؤاَ 1403سبثؼشبٖ ػبَ 

 خثزگاى تا هصاحثِ ّایسؤال -2جذٍل 

 ػؤاَ سدیف

 ػٙٛاٖ دذیذٜ ٔحٛسی وذأٙذ؟ ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 1

 ػٙٛاٖ دیبٔذ وذأٙذ؟ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 2

 ای وذأٙذ؟ ػٙٛاٖ ػٛأُ صٔیٙٝ ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 3

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٞبی اثشٌزاس ثش دیبدٜ ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 4

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٔٛا٘غ دیبدٜ 5

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ساٞجشدٞبی دیبدٜ 6

 رٍایی ٍ پایایی اتشار پژٍّص

 تخص کیفی

ٔٙظٛس اعٕیٙبٖ خبعش اص ثشای حلَٛ اعٕیٙبٖ اص سٚایی اثضاس دس ثخؾ ویفی دظٚٞؾ ٚ ثٝ رٍایی:

ٞب اص دیذٌبٜ دظٚٞـٍش، اص ٘ظشار اسصؿٕٙذ اػبسیذ آؿٙب ثب ایٗ حٛصٜ ٚ ٔشخللبٖ دلیك ثٛدٖ یبفشٝ

صٔبٖ اص  عٛس ٞٓچٙیٗ ثٝخجشٜ ٚ ٔغّغ ثٛد٘ذ اػشفبدٜ ؿذ. ٞٓدا٘ـٍبٞی وٝ دس ایٗ حٛصٜ 

 ٞب وٕه ٌشفشٝ ؿذ. وٙٙذٌبٖ دس سحّیُ ٚ سفؼیش دادٜ ٔـبسوز

ی ثشای ٔحبػجٝ دبیبیی دسٖٚ ٔٛضٛػدس دظٚٞؾ وٙٛ٘ی اص دبیبیی ثبص آصٖٔٛ ٚ سٚؽ سٛافك  پایایی:

 ٌشفشٝ اػشفبدٜ ؿذ. ٞبی ا٘دبْٔلبحجٝ

 : ػاتٍتحلیل اعلا ّای تجشیِ رٍش

 ثبؿذ.ٔی دادٜ ثٙیبدٚ  وبٚی ثخؾ ویفی ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ ٔشٗ

افضاس  ٔٙظٛس دبػخ ثٝ ؿؾ ػؤاَ اَٚ دظٚٞؾ اص سٚؽ سحّیُ ٔضٕٖٛ ثب ٘شْ ٔشحّٝ ثٝ ٗیدس ا

MAXQDA  ٝ٘ؼخAnalytics Pro  َیٚ اٍِٛٞب ٔضبٔیٗ كٛسر وٝ اػشفبدٜ ؿذ. ثذیٗ 2018ػب 

 .ؿذ٘ذٚسحّیُ  ٚ سدضیٝ ییؿٙبػب ؿذٜ ٔشٖٛ ٔمبلار ا٘شخبةٔـششن اص 

 ٍتحلیل اعلاػات ّای تجشیِ رٍش

 ؼشٓیٔذَ اوٛػ اسائٝٞب ٚ ٘شبیح حبكُ اص دظٚٞؾ دس صٔیٙٝ  ایٗ دظٚٞؾ ثٝ ثشسػی ٚ سحّیُ دادٜ

 ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس 
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ٞبی سٛػؼٝ  اخشلبف داسد. ٔذَ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس دشسفٛی دشٚطٜ خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز

ػٙٛاٖ یه چبسچٛة اػششاسظیه، إٞیز ثؼضایی داسد.  ثٙیبٖ، ثٝ ٞبی دا٘ؾ آح فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر

ٞب، كٙبیغ ٚ  سٟٙب ثٝ سؼٟیُ ٕٞؼٛیی ٔیبٖ ثبصیٍشاٖ ٔخشّف اوٛػیؼشٓ اصخّٕٝ دا٘ـٍبٜ ایٗ ٔذَ ٘ٝ

ثّىٝ ثب ایدبد ثؼشش ٔٙبػت ثشای دزیشؽ ٘ٛآٚسی، ٔٛخت افضایؾ سٛاٖ سلبثشی وٙذ،  دِٚز وٕه ٔی

سٟٙب ثٝ سؼشیغ فشآیٙذٞبی  ؿٛد. دس٘شیدٝ، سمٛیز ایٗ اوٛػیؼشٓ ٘ٝ ٚوبسٞبی خٛدسٚػبصی ٔی وؼت

ای، ؿب٘غ  سؿشٝ ٞبی ٔیبٖ ػبصی ٔٙبثغ ٚ اسسمبء ٕٞىبسی ا٘دبٔذ، ثّىٝ ثب ثٟیٙٝ ٘ٛآٚسی ٚ فٙبٚسی ٔی

ٞب یبفشٝ .دٞذ ٚوبسٞب سا دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ثٝ ٘حٛ چـٍٕیشی افضایؾ ٔی ذاسی ایٗ وؼتٔٛفمیز ٚ دبی

  ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ٘ـبٖ داد 

 ػبصٜ ساػشب، ایٗ دس. دشداصد ٔی خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز

 ٔٛفمیز ػبصٜ وٝ دسحبِی ٞبػز، صیشػبخز ٚ اوٛػیؼشٓ ثبصیٍشاٖ ٔخشّف اثؼبد ؿبُٔ ٘ٛآٚسی اوٛػیؼشٓ

 ثش ٔجشٙی فٙبٚسی سٛػؼٝ ػبصٜ ٕٞچٙیٗ،. داسد اؿبسٜ ٔـششی سضبیز ٚ ٔبِی ػّٕىشد اثؼبد ثٝ ٚوبس وؼت

 ػبصٜ. ؿٛد ٔی سأٔیٗ ص٘دیشٜ ٕٞؼٛیی ٚ ٘ٛآٚسی ظشفیز ریٙفؼبٖ، ثیٗ ٕٞىبسی اثؼبد ؿبُٔ اػشبسسبح

 ثٝ ػبصی دیبدٜ ٔٛا٘غ ػبصٜ دسٟ٘بیز، ٚ داسد سٛخٝ سىِٙٛٛطیه ٚ ػبصٔب٘ی ٔحیغی، اثؼبد ثٝ اثشٌزاس ػٛأُ

 اثؼبد ؿبُٔ ػبصی دیبدٜ ساٞجشدٞبی ػبصٜ ایٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙذ ٔی اؿبسٜ فشٍٞٙی ٚ اخشٕبػی ٔٛا٘غ

ثب سٛخٝ ثٝ ػٛأُ  .اػز دیدیشبَ سحَٛ ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیز ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی اػششاسظی

ؿذٜ دسٟ٘بیز ٔذَ دظٚٞؾ اسائٝ ؿذ وٝ ٘شبیح ثیبٍ٘ش اػشجبس دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی ٔذَ ٔجشٙی ثش ٘ظش  ؿٙبػبیی

 دٞٙذٌبٖ ثخؾ وٕی ثٛد.  وٙٙذٌبٖ ثخؾ ویفی ٚ دبػخ ٔـبسوز

 ّاتَصیف آهاری دادُ

ػبصی ٚ  ؿٛد وٝ ثشای خلاكٝ ٔی ٞب اعلاق ٞب ٚ سٚؽ ای اص سىٙیه ٞب ثٝ ٔدٕٛػٝ سٛكیف آٔبسی دادٜ

سٛا٘ٙذ  سٚ٘ذ. ثب اػشفبدٜ اص سٛكیف آٔبسی، دظٚٞـٍشاٖ ٔی ٞب ثٝ وبس ٔی ٞبی اكّی دادٜ سحّیُ ٚیظٌی

ٞب دػز  ٞب سا ؿٙبػبیی وشدٜ ٚ ثٝ دسن ثٟششی اص سٛصیغ ٚ ػبخشبس آٖ اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذٞبی ٔٛخٛد دس دادٜ

ٞبی خٕؼیز ٞب دس چٟبس ٔشحّٝ سٛكیف آٔبسی ٚیظٌی دادٜ، ثٝ ثشسػی سٛكیف آٔبسی ثخؾیبثٙذ. دس ایٗ 

ٞبی خٕؼیز ٞبی حبكُ اص دشػـٙبٔٝ، سٛكیف آٔبسی ٚیظٌیؿٙبخشی ثخؾ ویفی، سٛكیف آٔبسی دادٜ

ٞبی  ؿٛد. ػلاٜٚ ثش ایٗ یبفشٝؿٙبخشی ثخؾ وٕی ٚ سٛكیف آٔبسی ٔشغیشٞبی دظٚٞؾ دشداخشٝ ٔی

عٛس وٝ ٌفشٝ  ٕٞبٖ .ؿٛداؿبسٜ ٔیٞب  ٞب دس سحّیُ دادٜ آٖوبسثشدٞبی ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔشحّٝ سفؼیش ٚ ثٝ 

ثخؾ ویفی خٕؼیز ؿٙبخشی  یٞب یظٌیٚآٔبسی  فیثٝ سٛكاثشذا ؿذٜ  آٚسی خٕغ یٞب دادٜثش اػبع  ؿذ،

 ؿٛد:دشداخشٝ ٔی
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 ّای جوؼیت ضٌاختی تخص کیفیتَصیف آهاری ٍیژگی

خٕؼیز  ػبصی اعلاػبر خلاكٝٞبی خٕؼیز ؿٙبخشی ؿبُٔ سحّیُ ٚ  سٛكیف آٔبسی ٚیظٌی

ثش اػبع ، دظٚٞؾ ٚ دس خذَٚ صیش ٗیاػز. دس ا آٔبسی دس یه خبٔؼٝ ؿٙبخشی ٌشٜٚ ٞذف دظٚٞؾ

خٕؼیز  یٞب یظٌیٚآٔبسی  فیسٛكوٙٙذٌبٖ  اص عشیك ٔلبحجٝ ثب ٔـبسوزؿذٜ  آٚسی خٕغ یٞب دادٜ

 ٚ سحلیلار )٘ظشی ٚ سدشثی(ػٗ، سدشثٝ وبسی، خٙؼیز، ٘ٛع خجشٜ ثخؾ ویفی ؿبُٔ ؿٙبخشی 

 ؿٛد:دشداخشٝ ٔی

ّا( ضًَذُ کٌٌذگاى )هصاحثِ ّای جوؼیت ضٌاختی هزتَط تِ هطارکتتَصیف آهاری ٍیژگی -3جذٍل 

 خثزُ( 15تخص کیفی )گزٍُ ّذف ضاهل 

 وٕششیٗ فشاٚا٘ی ثیـششیٗ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی عجمٝ ٚیظٌی خٕؼیز ؿٙبخشی

 ػٗ

 4 ػبَ 40سش اص  دبییٗ

 ػبَ 50 ثبلای ػبَ 50 سب 46
 3 ػبَ 45سب  40

 5 ػبَ 50سب  46

 3 ػبَ 50ثبلای 

سدشثٝ وبسی ٔشسجظ )ػبثمٝ 

 ؿغّی/ػبثمٝ سذسیغ(

 5 ػبَ 15صیش 

 3 ػبَ 20سب  16 ػبَ 20 سب 16 ػبَ 20 ثبلای

 7 ػبَ 20ثبلای 

 خٙؼیز
 10 ٔشد

 صٖ ٔشد
 5 صٖ

 ٘ٛع خجشٜ )٘ظشی ٚ سدشثی(
 7 ٘ظشی

 ٘ظشی سدشثی
 8 سدشثی

 سحلیلار
 3 ِیؼب٘غ فٛق

 ِیؼب٘غ فٛق سخللی دوششی
 12 دوششی سخللی

دٞٙذٌبٖ ؿبُٔ ػٗ، سدشثٝ وبسی، خٙؼیز، ٘ٛع  ٞبی خٕؼیز ؿٙبخشی دبػخ ، ٚیظٌیدظٚٞؾدس ایٗ 

دٞٙذ وٝ دس ٔشغیش ػٗ، ثیـششیٗ فشاٚا٘ی  خجشٜ ٚ سحلیلار ٔٛسدثشسػی لشاسٌشفشٝ اػز. ٘شبیح ٘ـبٖ ٔی

ٞبی  وٝ وٕششیٗ فشاٚا٘ی دس ٌشٜٚ دٞٙذٜ اػز، دسحبِی دبػخ 5ػبَ ثب  50سب  46ٌشٜٚ ػٙی  ٔشؼّك ثٝ

ؿٛد. دس اسسجبط ثب سدشثٝ  دٞٙذٜ ٔـبٞذٜ ٔی دبػخ 3ػبَ، ٞشوذاْ ثب  50ػبَ ٚ ثبلای  40ػٙی صیش 

سا ٘فش  7ػبَ سؼّك داسد وٝ  20وبسی، ٔـخق ؿذ وٝ ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ثٝ ٌشٜٚ ثب ػبثمٝ ؿغّی ثبلای 

دس صٔیٙٝ  ٘فش ٔـبٞذٜ ٌشدیذ. 3ػبَ ػبثمٝ ثب  20سب  16ؿٛد ٚ وٕششیٗ فشاٚا٘ی دس ٌشٜٚ  ؿبُٔ ٔی

دسكذ( صٖ ٞؼشٙذ. ٕٞچٙیٗ،  33.33٘فش ) 5دسكذ( ٔشد ٚ  66.67٘فش ) 10دٞٙذٜ،  دبػخ 15خٙؼیز، اص 
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 7ٚ ٘ٛع ٘ظشی ثب  دٞٙذٜ اػز دبػخ 8دس اسسجبط ثب ٘ٛع خجشٜ، ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ٔشثٛط ثٝ ٘ٛع سدشثی ثب 

دس ٔٛسد سحلیلار، ثیـششیٗ سؼذاد افشاد داسای لاصْ ثٝ روش اػز وٝ  ٘فش دس سسجٝ ثؼذی لشاس داسد.

 ِیؼب٘غ ٞؼشٙذ.  ٘فش داسای سحلیلار فٛق 3وٝ سٟٙب  ٘فش اػز، دسحبِی 12سحلیلار دوششی سخللی ثب 

 ّاتحلیل آهاری دادُ

ٔٙظٛس  ٞبی آٔبسی ثٝ ٞب ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ٞب ثٝ فشآیٙذ ثشسػی ٚ اسصیبثی دادٜ سحّیُ آٔبسی دادٜ

وٙذ سب  ٞب یب دبػخ ثٝ ػؤالار دظٚٞؾ اؿبسٜ داسد. ایٗ سحّیُ ثٝ دظٚٞـٍشاٖ وٕه ٔی آصٖٔٛ فشضیٝ

اسسجبعبر ثذشداص٘ذ ٚ یب  ...دس ایٗ ساػشب ثٝ ؿٙبػبیی، اوشـبف ٚٞب اػشخشاج وٙٙذ ٚ  ٘شبیح ٔؼٙبداسی اص دادٜ

 دٚٞبی دظٚٞؾ حبضش دس . دس ادأٝ ثٝ سحّیُ ػؤاَٞبی ٔٛخٛد ثیٗ ٔشغیشٞب سا ؿٙبػبیی ٕ٘بیٙذ یب سفبٚر

 ؿٛد.ثخؾ ػؤالار ویفی ٚ اكّی دشداخشٝ ٔی

 ّای تخص کیفیتحلیل سؤال

سٚؽ سحّیُ  عٛس وٝ دس فلُ ػْٛ اؿبسٜ ؿذ اص ٞبی ثخؾ ویفی ٕٞبٖ ثشای دبػخ ثٝ ػؤاَ، ادأٝدس 

دس ٔشاحُ وّیذی ایٗ سٚؽ ( اػشفبدٜ ؿذ وٝ 2020دزیش )ثشاٖ ٚ ولاسن،  ٔضٕٖٛ ثب سٚیىشد ا٘ؼغبف

 :ؿٛد ثشسػی ٔیدظٚٞؾ حبضش 

 ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ دس صٔیٙٝ خجشٜ ٘ظشی ٚ سدشثی  15: ثشای ایٗ ٔٙظٛس اثشذا ٞب آٚسی دادٜ . خٕغ1

ٚ سأثیش آٖ ثش  ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس 

ثب سٚؽ ٞذفٕٙذ ٚ اكُ اؿجبع ا٘شخبة ؿذ٘ذ ٚ ػذغ دشٚسىُ ٔلبحجٝ ی ٚوبس خٛدسٚػبص وؼت زیٔٛفم

، عشاحی ؿذ. دسٟ٘بیز ٘یض ثب عٛس وبُٔ ثیبٖ وٙٙذ خجشٌبٖ ٘ظشار ٚ سدشثیبر خٛد سا ثٝ داد،وٝ اخبصٜ 

 ٞب ثشای اعٕیٙبٖ اص دلز دادٜاِجشٝ ضجظ ٚ  ٞب،وؼت اخبصٜ اص ایـبٖ ٔلبحجٝ خجشٌبٖ ٔلبحجٝ ٚ دغ اص

 كٛسر ٌشفز. ثشداسی یبدداؿزدس حیٗ ٔلبحجٝ 

سجذیُ  ٞبی كٛسی ثٝ ٔشٗ ٘ٛؿشبسی ضجظ: دس ایٗ ٔشحّٝ . سش٘ؼىشیذـٗ )٘ٛؿشٗ ٔشٗ ٔلبحجٝ(2

 .ؿذ

سش٘ؼىشیذز ؿذٜ ثشای دسن اِٚیٝ ٚ ٞبی  ٞب: ٔشٗ خٛا٘ذٖ ٚ ٔشٚس دادٜاص عشیك  ٞب . آؿٙبیی ثب داد3ٜ

ثشداسی اص ٘ىبر  ایٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ یبدداؿزخٛا٘ذٜ ؿذ.  عٛس دلیك ثٝ ؿٙبػبیی اٍِٛٞب ٚ ٔضبٔیٗ اِٚیٝ

  .ثٛدٟٔٓ 

ٔضبٔیٗ ٚ ٔفبٞیٓ وّیذی  ( ٚ سٛػؼٝ ٔضبٔیٗ: دس ایٗ ٔشحّٝؿٙبػبیی ٔضبٔیٗ)ٞب  وذٌزاسی دادٜ .4

وّٕبر  ٌزاسی ػجبسار، ایٗ ٔشحّٝ، ٔحمك ثٝ ؿٙبػبیی ٚ ٘بْ دسؿذ.  ٌزاسی ؿٙبػبیی ٚ ٘بْ ٞب دس دادٜ
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ٞب وٕه  ثٝ سٛكیف دادٜثٛد٘ذ ٚ وٝ ثٝ ٘ظش ٔؼٙبداس  دشداخزٞبیی  خٕلار یب دبساٌشاف وّیذی، ٔفبٞیٓ

ٞب "وذ" دبدیٞب سا ثب ا ٚ آٖ ییٔشحّٝ، دظٚٞـٍش اعلاػبر ٟٔٓ ٚ ٔشسجظ سا ؿٙبػب ٗیدس ا .شد٘ذو ٔی

كٛسر  ثٝوٝ  ثٛد٘ذ یب ٔضبٔیٗ فشػی ثبِمٜٛ ٗیاص ٔضبٔ ییٞب وذٞب ٘ـب٘ٝ ٗیامیمز دس ح. وشد یٌزاس ٘ـب٘ٝ

ا٘دبْ ؿذ.  MaxQDAافضاس سحّیُ ویفی  ثب اػشفبدٜ اص ٘شْٞبی فشػی اَٚ  اِی ؿـٓ دس ػؤاَدػشی 

وٕه  دظٚٞـٍشثٝ  ثٛد وٝٞب  ٕ٘بیبٍ٘ش اٍِٛٞبی ٔـششن دس دادٜسش  ٞبی ثضسي یب دػشٝٔضبٔیٗ  ٕٞچٙیٗ

سش  ٞبی ثضسي ثٙذی وذٞب ثٝ ٌشٜٚ وٙذ. ٔشاحُ دػشٝٞب سا ؿٙبػبیی  ٚ سٚاثظ ٔٛخٛد دس دادٜ ٞب ٔذَسب  وشد

 ثٝ لشاس صیش ثٛد:

o :داؿشٙذوٝ ثٝ ٔضبٔیٗ خبكی اؿبسٜ  ثٛد٘ذٞبیی  ٞب، ػجبسار یب ٘ـب٘ٝ ؿبُٔ ٚاطٜ ؿٙبػبیی وذٞب. 

o :ٔٛخٛد دس  ٞبی ٔذَ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٞش وذ ٚ ؿٙبػبیی خٛا٘ذٖ ٔشٗ سحّیُ ٚ ثشسػی وذٞب

 ٞب دادٜ

o ٜٚٞب ٚ اسسجبعبر  ثٙذی وذٞب ثش اػبع ؿجبٞز ٌشٜٚ سخلیق وذ ثٝ ٔضبٔیٗ:ٚ  ثٙذی وذٞب ٌش

 سش ٔؼٙبیی ثٝ ٔضبٔیٗ ثضسي

وذٞب اص ٘ظش ٔؼٙبیی ٚ ٔفٟٛٔی ثٝ ٞٓ ٔشسجظ ػؼی ؿذ سب سش  ثٙذی وذٞب ثٝ ٔضبٔیٗ ثضسي دس ٌشٜٚ

؛ ، ٔٙغمی ٚ ٔشٙبػت ثبؿذؿذ٘ذسش سخلیق دادٜ  سؼذاد وذٞبیی وٝ ثٝ یه ٔضٕٖٛ ثضسي ؛ثبؿٙذ

ٔضبٔیٗ ثب اٞذاف ٚ ؛ یبفشٝ ثبؿٙذ سب ثشٛا٘ٙذ اعلاػبر ٔفیذی سا اسائٝ دٞٙذ ٔضبٔیٗ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی سٛػؼٝ

سب  ؿذٚسحّیُ  سدضیٝعٛس دلیك  ثٝٔضبٔیٗ ٚ وذٞب ؛ دسٟ٘بیز ٞبی دظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داؿشٝ ثبؿٙذ دشػؾ

ٚ ثٙذی  دػشٝػلاٜٚ ثش ایٗ،  ٞب ٔٙدش ؿٛ٘ذ. سشی اص دادٜ سن ػٕیكدسػشی سفؼیش ٚ ثٝ د ٘شبیح ثٝ

 ػغح اكّی ٔضبٔیٗ چٟبسؿبُٔ  دس ایٗ دظٚٞؾ ثٙذی ٔضبٔیٗ ٔشاست ٔٛسد اػشفبدٜ دس ٌشٜٚ ػّؼّٝ

  .ثٛد دبیٝ، ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٚ فشاٌیش فشػی،

سش  ٚسحّیُ ػٕیك ؿبُٔ سدضیٝ: ایٗ ٔشحّٝ ٔضبٔیٗٚ سفؼیش  ٌزاسی ٘بْ ،سؼشیف(، سبئیذ)سحّیُ . 5

دیٍش  ػجبسر ثٝ .ثٛدثب ػؤالار سحمیك ٕٞچٙیٗ ثب یىذیٍش ٚ  ٔضبٔیٗٔضبٔیٗ ٚ ثشسػی چٍٍٛ٘ی اسسجبط 

دسٟ٘بیز  .ؿٙبػبیی ٚ اكلاح ؿذٚ اسسجبط ٔضبٔیٗ ثب یىذیٍش ثبصٍ٘شی ٞبی ٔلبحجٝ  ایٗ ٔشحّٝ ٔشٗ دس

وٙذ. ایٗ  بٖ دٞذ وٝ چٝ چیضی سا ٕ٘بیبٖ ٔیٚضٛح ٘ـ سب ثٝ ؿذٌزاسی  دلز سؼشیف ٚ ٘بْ ٞش ٔضٕٖٛ ثٝ

 .ثٛدٔشحّٝ ؿبُٔ ٘ٛؿشٗ سٛضیحبر ٔخشلش دسثبسٜ ٞش ٔضٕٖٛ ٚ إٞیز آٖ دس صٔیٙٝ سحمیك 

 پذیذُ ػٌَاى تِ ًَآٍری اکَسیستن ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: اٍل فزػی سؤال تحلیل

  کذاهٌذ؟ هحَری
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 پیاهذ ػٌَاى تِ ٍکار کسة هَفقیت ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: دٍم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟

 ّای آج استارت تز هثتٌی فٌاٍری تَسؼِ ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: سَم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ای سهیٌِ ػَاهل ػٌَاى تِ تٌیاى داًص

 اکَسیستن ساسی پیادُ تز اثزگذار ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: چْارم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت تِ دستیاتی راستای در ًَآٍری

 تِ دستیاتی راستای در ًَآٍری اکَسیستن ساسی پیادُ هَاًغ: پٌجن فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت

 راستای در ًَآٍری اکَسیستن ساسی پیادُ راّثزدّای: ضطن فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت تِ دستیاتی

 کٌٌذگاى تخص کیفی هطارکتتحلیل اػتثارسٌجی هذل اس هٌظز 

سٟٙب ثیبٍ٘ش دلز ٚ كحز ٘شبیح ٔذَ  ػٙٛاٖ یه ثخؾ وّیذی دس دظٚٞؾ ٘ٝ ثٝٔذَ اػشجبس 

اسائٝ ثٙبثشایٗ دس ساػشبی  ٞبی ٚالؼی ٘یض اػز؛ ؿذٜ اػز، ثّىٝ ثیبٍ٘ش لبثّیز وبسثشد آٖ دس ٔحیظ عشاحی

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ

، اػشجبس ایٗ ٔذَ ٔٛسدػٙدؾ لشاس ٌشفز. خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾ

دس ٔیبٖ  ای ِیىشر اص خیّی وٓ سب خیّی صیبد دسخٝ 5ای ثب  عیف ٌٛیٝ 34ثشای ایٗ ٔٙظٛس، دشػـٙبٔٝ 

یٗ دشػـٙبٔٝ ثٝ ػٙدؾ اػشجبس ثیشٚ٘ی ٔذَ وٙٙذٜ ثخؾ ویفی( سٛصیغ ؿذ. ا خجشٜ )ٔـبسوز 15

ٞبی ٞذف، عشاحی سٚؽ دظٚٞؾ، وٙششَ ٔشغیشٞبی ٔضاحٓ ٚ سغجیك ٚ اػشجبس  ؿذٜ ثب ٔؤِفٝ عشاحی

دشداصد.  ٞبی ثبصثیٙی ٔٙغمی، ثبصخٛسد ٔشخللبٖ ٚ سحّیُ حؼبػیز ٔی دسٚ٘ی ٔذَ عشاحی ثب ٔؤِفٝ

ص٘دیشٜ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیاوٛػٞبی ٔخشّف  ٔؤِفٝ دٞٙذٜ اػشجبس ثبلای عٛسوّی ٘ـبٖ ٘شبیح ایٗ آصٖٔٛ ثٝ

 ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز سبٔیٗ 

 اص ٔٙظش اػشجبس دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی اػز.خٛدسٚػبصی  ٚوبس وؼت

 توزکش تز  تا خَدرٍصٌؼت سًجیزُ تاهیي ًَآٍری در  ستنیهذل اکَسارائِ تحلیل سؤال اصلی: 

ثشای دبػخ ثٝ ػؤاَ اكّی اص  دس ایٗ ثخؾ چگًَِ است؟تٌیاى  داًصّای ضزکت ٍ ّاآجاستارت

ؿذٜ ثب سٚؽ  ٞبی ویفی ٚ وٕی ثٟشٜ ٌشفشٝ ؿذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس ٔجشٙی ثش ٔضبٔیٗ ؿٙبػبیی ٘شبیح ثخؾ

ثب اػشفبدٜ اص  ٞبی ٚیظٜ اَٚ اِی ؿـٓ ٚ ٕٞچٙیٗدس ػؤاَكٛسر دػشی  ثٝدادٜ ثٙیبد ػیؼشٕبسیه 
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ٞبی  سحّیُ ؿذ. ِزا دس ادأٝ خشٚخیدس ایٗ ثخؾ، ػؤاَ وّی  MaxQDAافضاس سحّیُ ویفی  ٘شْ

خلاكٝ ٞبی  ٌضاسؽؿٛد ٚ دس ادأٝ اثشذا آٚسدٜ ؿذٜ اػز ٚ دسٟ٘بیز ٔذَ سػٓ ٔی MaxQDAافضاس  ٘شْ

 وذٌزاسی آٚسدٜ ؿذٜ اػز:

  ِکذگذاریّای  گشارشخلاص 

 ٔبسشیغ، ایٗ دس. سٚد ٔی ثٝ وبس ویفی ٞبی دادٜ سحّیُ ٚ ٕ٘بیؾ ثشای اثضاسی ػٙٛاٖ ثٝ ؿبٖ٘ٛ ٔبسشیغ

 ؿٙبػبیی ثٝ سٛا٘ذ ٔی ػبخشبس ایٗ ٌشدد وٝ ٔی اسائٝ ػبخشبسیبفشٝ كٛسر ثٝ ٔخشّف ٔضبٔیٗ ٚ ٞب ٔؤِفٝ

 وٙذ.  وٕه دظٚٞؾ ٔخشّف اثؼبد ٚ ٞب ٔؤِفٝ ثیٗ سٚاثظ

عٛسوّی  . ثٝؿذ.وّٕبر آٚسدٜ  اثش ؿذٜ سٛػظ بییافضاس یؼٙی فشاٚا٘ی ٔضبٔیٗ ؿٙبػ خشٚخی دیٍش ٘شْ

ؿذٜ دس ٔذَ  ؿٙبػبیی ٞبی دادٜ دس وّیذی ٔضبٔیٗ ٚ ٞب ٚاطٜ إٞیز ٚ فشاٚا٘ی ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ وّٕبر اثش

 دیذٜ وّٕبر اثش دس ٚضٛح ثٝ ”اػششاسظی“ ٚ ”ثبصیٍشاٖ“ ،”ٌزاسی ػشٔبیٝ“ ٔب٘ٙذ ٞبیی ٚاطٜ. دظٚٞؾ اػز

 سٛا٘ٙذ ٔی ٞب ٚاطٜ ایٗ اػز وٝ ٔٛضٛػبر ایٗ سٚی ثش دظٚٞؾ اكّی سٕشوض ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ ٘ذذؿ 

 اثش ٚ ؿبٖ٘ٛ ٔبسشیغ ٚسحّیُ عٛسوّی سدضیٝ ٌیش٘ذ. ثٝ لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد سحّیُ دس وب٘ٛ٘ی ٘مبط ػٙٛاٖ ثٝ

 ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ  ٔخشّف اثؼبد وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ وّٕبر

ٔذَ سائٝ ا. ٞؼشٙذ اسسجبط دس یىذیٍش ثب ٔشمبثُ عٛس ثٝثٙیبٖ  دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر

 ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیاوٛػ

افضایؾ دادٜ ٚ ثٝ ٔٛفمیز دبیذاس ٞبی خٛد سا  دٞذ وٝ دس د٘یبی سلبثشی أشٚص، سٛإ٘ٙذی ایٗ أىبٖ سا ٔی

 .دػز یبثٙذ

 هتٌیّای  گشارش 

 افضاس ٚ سفؼیش آٖ خشٚخی ٘شْ

-كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ“ٞبی ویفی ٔشثٛط ثٝ دظٚٞؾ  ثشای سحّیُ دادٜ

ؿذٜ اػز.  اػشفبدٜ MaxQDAافضاس  ، اص ٘شْ”ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثب خٛدسٚ

 افضاس ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػز: ٞبی ایٗ ٘شْ خشٚخی

 ّا . کذگذاری داد1ُ

كٛسر ػیؼشٕبسیه  خجشٌبٖ ٘ظشی ٚ سدشثی ثٝ 15ؿذٜ ثب  ٞبی ا٘دبْ دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔلبحجٝ

، ٚوبس ٔٛفمیز وؼت، اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی" ػبصٜ اكّی 6ؿذٜ ثٝ  وذٌزاسی ؿذٜ اػز. وذٞبی ؿٙبػبیی
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سمؼیٓ  "ػبصی ساٞجشدٞبی دیبدٜٚ  ػبصی ٔٛا٘غ دیبدٜ، اثشٌزاس ػٛأُ، فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر آحسٛػؼٝ 

 .ؿذ٘ذ

ثب اػشفبدٜ اص دادٜ ثٙیبد ػیؼشٕبسیه، ٔضبٔیٗ وّیذی ٚ سٚاثظ ثیٗ : ٍتحلیل هضاهیي . تجشی2ِ

 ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػٞب ؿٙبػبیی ؿذ. ایٗ سحّیُ ٘ـبٖ داد وٝ  آٖ

 اثؼبد ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼشٓسٛخٟی سحز سأثیش  عٛس لبثُ ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر

ٚ  ظشفیز ٘ٛآٚسی، ٞب؛ اثؼبد ػّٕىشد ٔبِی ٚ سضبیز ٔـششی؛ اثؼبد ٕٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖ صیشػبخزٚ 

ٚ  ػٛأُ سىِٙٛٛطیه؛ ٔٛا٘غ اخشٕبػیٚ  ػٛأُ ػبصٔب٘ی، ػٛأُ ٔحیغیاثؼبد ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٗ؛ 

 لشاس داس٘ذ.سحَٛ دیدیشبَ ٚ  ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ ٔٛا٘غ فشٍٞٙی ٚ اثؼبد اػششاسظی

ٞبی وذٌزاسی اػز وٝ سٛصیغ سؼذاد  افضاس ؿبُٔ ٌضاسؽ ٞبی ٘شْ خشٚخی: ّای کذگذاری . گشارش3

 دٞذ.  ٔٛاسد ٞش وذ سا ٘ـبٖ ٔی

ٕ٘ٛداسٞبی ٔخشّفی اصخّٕٝ ٕ٘ٛداسٞبی  MaxQDAافضاس  ٘شْ :ٍتحلیل تصزی جشیِ. ًوَدارّا ٍ ت4

ٚسحّیُ  ای ثشای ٕ٘بیؾ سٛصیغ ٔضبٔیٗ ٚ وذٞب ایدبد وشدٜ اػز. ایٗ ٕ٘ٛداسٞب ثٝ سدضیٝ ای ٚ دایشٜ ٔیّٝ

 دٞٙذ. ٚضٛح ٘ـبٖ ٔی ٞب سا ثٝ ٞبی ٔٛخٛد دس دادٜ ٞب وٕه وشدٜ ٚ ٔذَ ثلشی دادٜ

 ؿذٜ اػز: كٛسر صیش سٙظیٓ لبِت ٔضبٔیٗ ثٝای اص  : ػلاٜٚ ثش ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ. قالة هضاهیي5

 هضاهیي قالة اس ای ًوًَِ -4 جذٍل

 سٛضیحبر ٔضٕٖٛ

 ٞب ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼشٓ ٚ صیشػبخز اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی

 ػّٕىشد ٔبِی ٚ سضبیز ٔـششی ٚوبس ٔٛفمیز وؼت

 ظشفیز ٘ٛآٚسی ٚ ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٕٗٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖ،  آح سٛػؼٝ فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر

 ػٛأُ ٔحیغی، ػٛأُ ػبصٔب٘ی ٚ ػٛأُ سىِٙٛٛطیه اثشٌزاس ػٛأُ

 ٔٛا٘غ اخشٕبػی ٚ ٔٛا٘غ فشٍٞٙی ػبصی ٔٛا٘غ دیبدٜ

 ٌزاسی، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ سحَٛ دیدیشبَ ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی ػبصی ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 هذل ًْایی پژٍّص

كٛسر ؿٕبسیه  سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد آٚسدٜ ؿذٜ دسخلٛف سحّیُ ػؤاَ اكّی دس ؿىُ صیش ثٝدسٟ٘بیز ثب 

 ؿذٜ اػز. ؿذٜ سشػیٓ ٔذَ ٟ٘بیی دظٚٞؾ ثشٌشفشٝ اص ػٛأُ ؿٙبػبیی
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 ضذُ هذل  ًْایی پژٍّص تزگزفتِ اس ػَاهل ضٌاسایی -5ضکل 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ٞب، اثؼبد ٔخشّف اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس  ٔحشٛای دادٜدس ایٗ دظٚٞؾ ویفی، ثب سٕشوض ثش سحّیُ 

ٚوبسٞب ثشسػی ؿذ. ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ ػٙبكش وّیذی ایٗ اوٛػیؼشٓ ؿبُٔ ثبصیٍشاٖ ٔؤثش،  ٔٛفمیز وؼت

ٞبی  آح ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػّٕىشد ٔبِی دبیذاس ٞؼشٙذ. سٛػؼٝ فٙبٚسی دس لبِت اػشبسر صیشػبخز

ٙفؼبٖ، ظشفیز ٘ٛآٚسی ثبلا ٚ ٕٞؼٛیی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ اػز. ثٙیبٖ، ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ٔیبٖ ری دا٘ؾ

ػبصی ایٗ اوٛػیؼشٓ  ٞبی اثشٌزاس دس دیبدٜ ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ػٛأُ ٔحیغی، ػبصٔب٘ی ٚ سىِٙٛٛطیىی ثٝ

 .ؿٛ٘ذ ٞبی اكّی آٖ ٔحؼٛة ٔی وٝ ٔٛا٘غ ٔبِی ٚ فشٍٞٙی اص چبِؾ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ، دس حبِی

ٌزاسی ٞذفٕٙذ، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘ٛآٚس ٚ سحَٛ دیدیشبَ  آٔیض ؿبُٔ ػشٔبیٝ ساٞجشدٞبی ٔٛفمیز

ٌیشی اص چبثىی ٚ ٘ٛآٚسی، ٘مؾ ٟٕٔی  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ثب ثٟشٜ آح ٞؼشٙذ. دس كٙؼز خٛدسٚػبصی، اػشبسر

ٞبیی ٔب٘ٙذ  ٞب ثب اسائٝ فٙبٚسی ا٘ذ. ایٗ ؿشوز دس سٛػؼٝ خٛدسٚٞبی ٞٛؿٕٙذ، ثشلی ٚ خٛدساٖ ایفب وشدٜ

ٞبی  ٞبی اسسجبعی، ضٕٗ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی یبدٌیشی ٔبؿیٙی ٚ ػبٔب٘ٝ اٍِٛسیشٓ حؼٍشٞبی دیـشفشٝ،

ٞب ثب  آح ٕٞچٙیٗ، اػشبسر .ا٘ذ ٞبی اػششاسظیه ثب خٛدسٚػبصاٖ ؿذٜ ػبص ٕٞىبسی سحمیك ٚ سٛػؼٝ، صٔیٙٝ
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ٛد افضاسٞبی خذٔبر دغ اص فشٚؽ، ثٝ ثٟج ٞبی ٔذیشیز دادٜ ٚ ٘شْ ٞبی دیدیشبَ ٔب٘ٙذ دّشفشْ حُ اسائٝ ساٜ

ٞبی  آح دٞذ وٝ اػشبسر ا٘ذ. دس ٟ٘بیز، ایٗ دظٚٞؾ ویفی ٘ـبٖ ٔی ٚسی وٕه وشدٜ سدشثٝ ٔـششی ٚ ثٟشٜ

 .دزیشی دس كٙؼز خٛدسٚػبصی آیٙذٜ ٞؼشٙذ فٙبٚسا٘ٝ، ٔٛسٛس ٔحشن سحَٛ دبیذاس ٚ سلبثز

 ّای پژٍّصپیطٌْادّای کارتزدی هثتٌی تز یافتِ

ٞبی وبسثشدی صیش ثٝ ٔذیشاٖ ٚ سٚػبی كٙؼز  یـٟٙبددثش اػبع ٘شبیح حبكُ اص ثشسػی ػؤالار، 

 ؿٛد:  اسائٝ ٔی یخٛدسٚػبص

 ی کارتزدی تز اساس ًتایجّا طٌْادیپ -5جذٍل 

 یکارتزد ّای یطٌْادپ تؼذ ساسُ

 اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی

 ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼشٓ

لغؼٝ ػبصاٖ ٚ  ٗیٔـششن ث یآٔٛصؿ یٞب ثش٘بٔٝ دبدیا

 یٞب ٚ دا٘ؾ فٙبٚس اسسمبء ٟٔبسر یثشا یخٛدسٚػبص یٞب ؿشوز

 .ـشفشٝیلغؼبر د ذیسِٛ

 ٞب صیشػبخز
 ذیسِٛ یثشا ـشفشٝید ضاریسأٔیٗ سدٟ یٔشاوض سخلل یا٘ذاص ساٜ

 ػجض ٚ ٞٛؿٕٙذ. یخٛدسٚٞب

ٔٛفمیز 

 ٚوبس وؼت

 ػّٕىشد ٔبِی
فشٚؽ اؿششان  كیاص عش ذیٞبی وؼت دسآٔذ خذ سٛػؼٝ ٔذَ

 ٞٛؿٕٙذ. یخذٔبر ٔشلُ دس خٛدسٚٞب

 سضبیز ٔـششی
ثش  كی٘ظبسر دل یثشا ىذبسچٝی زیفیو یبثیاسص ؼشٓیػ یعشاح

 لغؼبر ٚ خٛدسٚٞب. ذیسِٛ ٙذیفشآ

سٛػؼٝ فٙبٚسی 

 ٔجشٙی ثش 

 اػشبسر آح

 ٕٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖ
ثٟشٜ ثٝ لغؼٝ  وٓ یٞب ٚ اسائٝ ٚاْ ٝیخزة ػشٔب ظیؿشا ُیسؼٟ

 ػبصاٖ وٛچه.

 ظشفیز ٘ٛآٚسی
 یثشل یٚ سٛػؼٝ خٛدسٚٞب كیسحم یثشا یثٛدخٝ اخشلبك دبدیا

 ٞب. دا٘ـٍبٜ یثب ٕٞىبس

 ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٗ
 ٗیث یٕٞىبس ُیسؼٟ یثشا یدّشفشْ اسسجبع دبدیا

 ٚ خٛدسٚػبصاٖ. وٙٙذٌبٖٗ یسأٔ

 ػٛأُ اثشٌزاس

 ػٛأُ ٔحیغی
 یسٛػؼٝ خٛدسٚٞب یثشا یدِٚش یشیحٕب یٞب اسائٝ ثؼشٝ

 ٔلشف ٚ ػجض. وٓ

 ػٛأُ ػبصٔب٘ی
دس  یفشًٞٙ ٘ٛآٚس حیسشٚ یثشا یمیسـٛ یٞب ؼشٓیػ یعشاح

 ٔیبٖ وبسوٙبٖ.

 ػٛأُ سىِٙٛٛطیه
 غیٚ سٛص ذی٘ظبسر ثش سِٛ یثشا ىذبسچٝی یٞب ؼشٓیػ یػبص بدٜید

 ٔحلٛلار.

ٚ  ذیخذ بٖیخزة ٔـشش یثشا یاخشٕبػ یٞب اػشفبدٜ اص ؿجىٝ ٔٛا٘غ اخشٕبػی ػبصی ٔٛا٘غ دیبدٜ
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 یکارتزد ّای یطٌْادپ تؼذ ساسُ

 سؼبُٔ. ؾیافضا

 ٔٛا٘غ فشٍٞٙی
ٚ  زیخلال ٝیسٚح زیسمٛ یثشا یفشٍٞٙ یٞب ثش٘بٔٝ یعشاح

 دس وبسوٙبٖ. شییسغ شؽیدز

ساٞجشدٞبی 

 ػبصی دیبدٜ

 ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی
 یٞب دشٚطٜ یثشا یجیسشو یٌزاسٝ یٞبی ػشٔب ٔذَ ـٟٙبدید

 ػجض ٚ خٛدساٖ. یٞب یفٙبٚس

 ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی
ٚ  یوٝ دس عشاح یوبسوٙب٘ یثشا یمیسـٛ یٞب ثش٘بٔٝ دبدیا

 ٔـبسوز داس٘ذ. ی٘ٛآٚس

 سحَٛ دیدیشبَ
اعلاػبر ٚ اسلبَ خٛدسٚٞب ثٝ  زیشیٔذ یٞب ؼشٓیاسسمبء ػ

 ٞٛؿٕٙذ. یٞب ؿجىٝ

 ّای پژٍّص هحذٍدیت

 ٕٝ٘ٛ٘ سٛا٘ذ ثش  ای ٕ٘بیٙذٜ اص خبٔؼٝ ٞذف ا٘شخبة وٙذ وٝ ایٗ ٔی ٕٔىٗ اػز دظٚٞـٍش ٘شٛا٘ذ

 سٛا٘ذ ٘شبیح سا سحز سأثیش لشاس دٞذ. ا٘شخبة ٘بدسػز یب ٔحذٚد ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیٞب سأثیش ثٍزاسد.  اػشجبس یبفشٝ

 ٔثبَ، اٌش دظٚٞؾ دس صٔب٘ی ا٘دبْ  ػٙٛاٖ سٛا٘ذ ثش ٘شبیح سأثیش ثٍزاسد. ثٝ صٔبٖ ا٘دبْ دظٚٞؾ ٔی

ٞب سأثیش  ٞبی آٖ سٛا٘ذ ثش دبػخ فـبس الشلبدی یب اخشٕبػی خبكی لشاس داس٘ذ، ایٗ ٔی ؿٛد وٝ كٙبیغ سحز

 د.ثٍزاس

 ٖٞبی الشلبدی، سغییشار  سغییشار ٘بٌٟب٘ی دس ٚضؼیز الشلبدی یب اخشٕبػی )ٔب٘ٙذ ثحشا

 سٛا٘ذ ثش ؿشایظ وبسی سأثیش ثٍزاسد ٚ ٘شبیح دظٚٞؾ سا سحز سأثیش لشاس دٞذ. ػیبػی( ٔی

 سٛا٘ذ ثش ٘حٜٛ دسن ٚ دبػخ ثٝ ػؤالار دظٚٞؾ  ٞبی فشٍٞٙی وبسوٙبٖ دس خبٔؼٝ ٔی سفبٚر

 سأثیش ثٍزاسد. 

 طٌْادّای پژٍّطیپی

ی ٚوبسٞب وؼتٌیشی ٔٛفمیز  سٛا٘ٙذ ثٝ سٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ دظٚٞـٍشاٖ آیٙذٜ ٔی -

سش اثؼبد ٔخشّف  عٛس دلیك ٞبی ٔؼشجش ٚ دبیب وٝ ثشٛا٘ٙذ ثٝ ثذشداص٘ذ. عشاحی دشػـٙبٔٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ

 ٞب وٕه وٙذ. دظٚٞؾسٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ویفیز  ٌیشی وٙٙذ، ٔی سا ا٘ذاصٜ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی

ٞبی اخشٕبػی ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ )ٔب٘ٙذ سػب٘ٝ سٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػی سأثیش فٙبٚسی دظٚٞـٍشاٖ ٔی -

سٛا٘ذ ثٝ دسن چٍٍٛ٘ی سغییش  ثذشداص٘ذ. ایٗ ٔٛضٛع ٔی ٚوبس ٞبی آ٘لایٗ( ثش ٔٛفمیز ٘ٛآٚسی ٚ وؼت ثش٘بٔٝ

 سفشبسی دس د٘یبی دیدیشبَ وٕه وٙذ.
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Abstract 
This research aims to present a model of the innovation ecosystem in the 

automotive industry supply chain, focusing on the role of startups and knowledge-

based companies and examining its impact on the success of automotive businesses. In 

terms of purpose, the research is applied and, from a methodological perspective, it is 

designed with a sequential and exploratory mixed approach within the framework of 

the pragmatic paradigm. The qualitative part of the research was conducted using the 

content analysis method. The statistical population in the qualitative part included 

academic experts and automotive industry officials, who were selected using a 

purposive sampling method and until theoretical saturation was reached, 15 people. 

Data collection in the qualitative part was carried out through source analysis and 

interviews. The validity of the tools was reviewed and confirmed by the experts and 

respondents. Data analysis in the qualitative part was carried out with Maxqda-V18 

software. The results showed that a successful innovation ecosystem includes key 

players, infrastructure, and financial performance. The development of technology 

based on knowledge-based startups also depends on collaboration among stakeholders, 

innovation capacity, and supply chain alignment. Factors affecting the implementation 

of this ecosystem include environmental, organizational, and technological factors, and 

its barriers include financial and cultural challenges. Suggested strategies for the 

successful implementation of the innovation ecosystem include targeted investment, 

human resource management, and digital transformation. The validation of the model 

showed that this model has sufficient validity and can be used by the Ministry of 

Economy and Finance for career advancement. 
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Introduction:  

In recent decades, the automotive industry—recognized as a foundational and 

strategic sector—has faced numerous challenges in innovation, competitiveness, 

and sustainability. Amid these challenges, the role of the innovation ecosystem in 

enhancing technological capabilities and facilitating interactions among supply 

chain actors has gained increasing attention. As a platform for synergizing 

knowledge, technology, and human capital, the innovation ecosystem can pave the 

way for transformative change in the automotive sector. This article focuses on 

Iran’s automotive supply chain and investigates the key components of the 

innovation ecosystem, analyzing its role in improving the performance of 

knowledge-based firms and automakers.  

Methodology:  

This study is qualitative and exploratory in nature, employing the Grounded 

Theory approach. The purpose of this method is to derive a conceptual framework 

from field data and the lived experiences of experts in the automotive and 

innovation sectors. Data were collected through semi-structured interviews with 25 

participants, including managers of knowledge-based companies, innovation 

specialists, and senior executives from major automakers. Sampling was 

purposeful and continued until theoretical saturation was achieved.  

Research Tools:  

Data analysis was conducted using MAXQDA software, with coding performed 

in three stages: open, axial, and selective. Data validity was ensured through 

participant review, triangulation with secondary sources, and concurrent analysis 

by two independent researchers. To enhance reliability, cross-verification 

techniques were also employed.  

Findings: 

The analysis revealed five core components influencing the innovation 

ecosystem within the automotive supply chain: 

1. Government support policies and regulatory frameworks  

2. Technological and digital infrastructure  

3. Networked interactions among ecosystem actors  

4. Innovative organizational culture and risk acceptance  

5. Access to financial resources and venture capital  

The role of innovation intermediaries—such as accelerators, incubators, and 

science and technology parks—was highlighted as crucial in bridging small 
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enterprises with large automakers. Knowledge-based firms have demonstrated their 

capacity to contribute in areas such as smart component manufacturing, energy 

management, and electronic system design for vehicles.  

Discussion:  

The study identified several barriers to ecosystem development, including weak 

synergy between public and private institutions, lack of consistent support policies, 

and cultural resistance to innovation. On the other hand, the presence of scientific 

capacity in universities, strong motivation among knowledge-based firms, and the 

growing demand for advanced technologies by automakers present significant 

opportunities for transformation. Additional challenges include the absence of 

innovation performance evaluation systems, lack of shared standards, and weak 

intergenerational knowledge transfer mechanisms.  

Conclusion:  

To strengthen the innovation ecosystem in the automotive supply chain, 

industrial policymakers must focus on designing sustainable support mechanisms, 

empowering innovation intermediaries, and creating platforms for stakeholder 

interaction. Furthermore, expanding specialized training, facilitating access to 

financial resources, and fostering international collaboration networks can help 

pave the way for sustainable development in the automotive sector. This article 

offers a conceptual framework that can inform national strategies in industrial 

innovation and serve as a valuable resource for high-level decision-making in 

policy and planning. 
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 یساز ادهیپ قیاز طر داریپا یرقابت تیبه مس یابیعوامل مؤثر بر دست یبند و رتبه ییشناسا

 پورتر یرقابت یها یاستراتژ
 1حسه سلطاوی

 2وغمٍ باقزوتاج

 چکیدٌ

اًساظ ضلبثتی پَیبی اهطٍظ، تَاًبیی ایجبز ٍ حفظ یه هعیت ضلبثتی هتوبیع، زیگط یه گعیٌِ  زض چكن

ضقس وؿت  يیتضو بیهست  زضآهس وَتبُ سیتَل یثطااؾتطاتػیه اؾت وِ لَوؽ ًیؿت، ثلىِ یه ضطٍضت 

ّبی هتؼسزی  زض جْبًی وِ هكتطیبى گعیٌِاؾت.  یثلٌسهست زض ثبظاض وبهلاً ضطٍض یٍ وبض ٍ هبًسگبض

 عیاظ ّط چ فیًؿجت ثِ ضلجب ث یضلبثت تیهع جبزیا بى،یاضائِ اضظـ ثطتط ثِ هكتط یثطاپیف ضٍ زاضًس، 

ػَاهل هؤثط ثط  یثٌس ٍ ضتجِ ییقٌبؾب ّسف ایي پػٍّفاظ ایي جْت . وٌس یه سایپ تیاّو یگطیز

اؾت. زض ایي پػٍّف  پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت

اثتسا ثط اؾبؼ ضٍیىطز فطاتحلیل، هؼیبضّبی اثطگصاض ثط هعیت ضلبثتی قٌبؾبیی قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ 

ای عطاحی ٍ پؽ اظ  ًبهِ ای ثِ غطثبلگطی ایي هؼیبضّب پطزاذتِ قس. زض ازاهِ پطؾف ضٍـ زلفی ؾِ هطحلِ

ؾٌجف ضٍایی ثِ نَضت ضٍایی هحتَایی، ثیي اػضبی ًوًَِ آهبضی تَظیغ قس. جبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف 

ًفط  253 ّؿتٌس وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى طاظیقْط ق یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب وبضوٌبى قطوت

ّبی حبنل اظ پطؾف ًبهِ اثتسا ثط اؾبؼ آهبضُ آلفبی وطًٍجبخ  ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. پبیبیی زازُ

ًكبى  پػٍّف جیًتبهَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس.  ANPثطضؾی قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

زٍام  ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیبثلٍ ل تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼ تیزاز ثِ تطت

« ًبهكَْز یّب ییزاضا»ٍ  «یهساض یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «ٍ ؾبثمِ

 یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیهْن ٍ اثطگصاض زض جْت زؾت بضیهؼ 5

 ّؿتٌس. طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطن یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت

 : کلیدی کلمات

 پَضتط یضلبثت یاؾتطاتػ ساض،یضلبثت پب ،یضلبثت تیهع

 Hassan.soltani@iau.ac.ir. طاىیا طاظ،یق ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طاظ،یٍاحس ق ت،یطیگطٍُ هس-1

 Naghmeh.bj@gmail.com (ًَیؿٌسُ هؿئَل) .طاىیا طاظ،یق ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طاظ،یٍاحس ق ت،یطیگطٍُ هس-3

 01/07/1404: مقالٍ پذیزش تاریخ    23/04/1404: مقالٍ دریافت تاریخ

mailto:Naghmeh.bj@gmail.com


 باقزوتاجي  سلطاوی.../اس داریپا یرقابت تیبٍ مش یابیػًامل مؤثز بز دست یبىد ي رتبٍ ییضىاسا

  65  
  

 مقدمٍ  

تط قسُ  هفَْم گؿتطزُ يیاهطٍظ، ا یبیٍوبض اؾت. زض زً وؿت تیزض هَفم یسیػبهل ول یضلبثت تیهع

وِ ثِ  یثلٌسهست زاضز، ثِ عَض یٍ حفظ ثمب یثبظاض، جصة هكتط تیهَلؼ يییزض تؼ یٍ ًمف هْو

ثب تَجِ (. 3231، 1)ولائَؼ ٍ ّوىبضاى قًَس عیوطزُ ٍ هتوب سایپ یاظ ضلجب ثطتط زّس یّب اهىبى ه طوتق

تطیي ضلبثت ّب، هعیت  ثِ آًىِ ثیكتطیي اضظـ ٍ زاضایی ّط وؿت ٍ وبض، هكتطیبى آى اؾت؛ اظ جولِ هْن

(. ایي ًَع هعیت، 3231، 3قَز )لیهكتطیبى جسیسثِ حفظ هكتطیبى فؼلی ٍ جصةضلبثتی اؾت وِ هٌجط

ٍ ٍیػگی هْن  قَز هییه هعیت ضلبثتی پبیساض اؾت وِ اظ عطیك تأثیط یبزگیطی ٍ هٌبثغ قطوت ایجبز 

 (.1023ٍ ّوچٌیي فبلس تَاًبیی جبیگعیٌی اؾت )قطاػی ٍ ولاثی،  طیتىطاضًبپصآى اضظقوٌس، وویبة، 

ی ذَز، ػولىطز ّب ظ قبیؿتگیثب اؾتفبزُ ا تَاًس یزّس وِ قطوت ه ًكبى هی هعیت ضلبثتی پبیساض

هَلؼیت یب قطایظ  جْبى پیطاهَى، بىیپب یزض ٍاوٌف ثِ تغییطات ثٍ ّوچٌیي ثْتطی زض یه نٌؼت 

. لاظهِ زؾتیبثی ثِ ایي ًَع (3231، 2ًؿجت ثِ ضلیت زض ثلٌسهست ایجبز وٌس )هْسی ٍ ًبنط یثطتط

 ٍوبض وؿتیت زاذلی ٍ ذبضجی هَلؼ اؾت؛ تَجِ ثِ حبنل فطآیٌس پَیب ٍ هؿتوطیهعیت ضلبثتی وِ 

جْت  ّبیی ، لبثلیتثب تَجِ ثِ هَلؼیت زضؾت هٌبثغ یطیوبضگ تَاًبیی ثٍِاؾغِ  ؾت؛ ثسیي تطتیت وِ ثِا

)هحوسی پبوطٍاى ٍ  آیٌس ثِ ٍجَز هی ٍوبض وؿت فطز هٌحهطثِّبی ذبل ٍ  گیطی اظ تَاًبیی ثْطُ

 (.1023ّوىبضاى، 

ضًس وِ هعیت ضلبثتی ذَز ضا ًِ تٌْب وؿت وٌٌس ثلىِ آى ضا ّب ًیبظ زا ثطای ثمبی ثلٌسهست، ؾبظهبى

گیطی اؾتطاتػیه اّویت  حفظ وٌٌس، یؼٌی پبیساضی هعیت ضلبثتی اّویت زاضز. ایي هَضَع زض تهوین

(. پبیساضی 3230، 0ظیبزی زاضز ٍ ػبهل ولیسی زض هَفمیت زض ثبظاضّبی ضلبثتی اؾت )وبظوی ٍ ّوىبضاى

(. 1299ٍ ّوىبضاى،  وجَض ینلاحقَز ) ؾْن ثبظاض ٍ ضّجطی ضلبثتی هیهعیت ضلبثتی ثبػث افعایف 

وٌٌس ٍ ًْبیتبً هٌجط ثِ هَفمیت  ػَاهل هرتلفی ًمف هْوی زض زؾتیبثی ٍ ًگْساضی ایي هعیت ایفب هی

ػَاهل هؤثط ثط  یثٌس ٍ ضتجِ ییقٌبؾب( وِ زض تحمیك حبضط ثب ّسف 1022قًَس )لوطی،  ؾبظهبى هی

ػَاهل هؤثط زض گبم اٍل  پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یبثتضل تیثِ هع یبثیزؾت

قٌبؾبیی ٍ زض گبم  پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت

 ثٌسی قسُ اؾت. ثؼس ایي ػَاهل ضتجِ

 مباوی وظزی

 هكتطی ٍ افعایف فطٍـ، قست یبفتِ اؾت. زض ایي ّب، ثب ّسف جصة  اهطٍظُ ضلبثت هیبى قطوت
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ؾغح  ٍوبضّب ثبیس ضاّىبضّبی هؤثط ثطای ذلك هعیت ضلبثتی پبیساض ٍ هتوبیع اظ ثطًسّبی ّن فضب، وؿت

تَاًس ضاٌّوبی هَثطی ثبقس )حؿیت ٍ  ّبی هرتلف زض ایي ظهیٌِ هی ضا ثیبثٌس. ثطضؾی اؾتطاتػی

ت قطوت زض ػولىطز ثطتط ٍ ًؿجت هؿتمین آى ثب ؾغح (. هعیت ضلبثتی ثِ لبثلی3219 ،5ّوىبضاى

هٌس قسى اظ  قَز. ثْطُ ّبی اًجبم قسُ حبنل هی ّبی قطوت هطتجظ اؾت وِ زض ًتیجِ فؼبلیت فؼبلیت

وٌس. هكتطیبى ثِ زًجبل وبلاّب ٍ ذسهبتی ّؿتٌس  ػولىطز ثطتط، اضظـ ثیكتطی ثطای هكتطیبى ایجبز هی

ثِ ػجبضت زیگط (. 1022هٌبؾت اضائِ زٌّس )ذجطُ ٍ ّوىبضاى،  وِ ثْتطیي ویفیت ضا زض وٌبض لیوت

ؾبظهبى اقبضُ زاضز ٍ ثِ  یّب تیثِ ػولىطز ثطتط ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ لبثل یبثیثِ زؾت یضلبثت تیهع

 ّب تیٍ لبثل ّب ییثط اؾبؼ زاضا بىیهكتط یثطتط ٍ اضائِ اضظـ ثطتط ثطا یضلبثت تیهَلؼ جبزیا ییتَاًب یهؼٌب

 (.1023 ،یٍ ولاث یطاػق) اؾت

قَز، ثِ زؾت آٍضزى آى ًجبیس ثِ ّط لیوتی  حتی ثب اّویت ظیبزی وِ ثِ هعیت ضلبثتی زازُ هی

ًفؼبى زض  ًفؼبى زض تضبز لطاض گیطز. شی اًجبم قَز، چطا وِ هوىي اؾت ثب همطضات لبًًَی ٍ هٌبفغ شی

پصیطًس. ایي گطٍُ  ًس ٍ اثط هیٍالغ قبهل توبم وؿبًی ّؿتٌس وِ زض هحیظ فؼبلیت ؾبظهبى ًمف زاض

ّب ٍ  وٌٌسگبى، اتحبزیِ گصاضاى، تبهیي گؿتطزُ قبهل وبضوٌبى، قطوب، ضلجب، هكتطیبى، ؾْبهساضاى، ؾطهبیِ

ؾت (؛ ایٌجب3230، 6ّبیی اؾت وِ زضگیط هٌبفغ ٍ ػولىطز ؾبظهبى ّؿتٌس )اثَهلِ ٍ ّوىبضاى ؾبیط عطف

 هعیت ضلبثتی پبیساض هغطح هی قَز.وِ هَضَع 

 ،ییثط هٌحهط ثِ فطز ثَزى هٌبثغ قطوت )زاضاوِ  ساضیپب یضلبثت تیّبی ضلبثتی پبیساض هع هعیت

)هْطیٌؿبضی ٍ  زاضز ِیقطوت، اعلاػبت ٍ زاًف( تى یّب یػگیٍ ،یؾبظهبً ٌسیفطآ ،یؿتگیقب ت،یلبثل

هبى اجبظُ ّبیی اؾت وِ ثِ یه ؾبظ ّب یب لبثلیت ّب، ٍیػگی ای اظ زاضایی هجوَػِ(، 3230، 7ّوىبضاى

وبظوی ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ذَز ضا ثْتط اظ ضلجبی ذَز ثطآٍضزُ وٌس )زض ثلٌس هست ًیع زّس تب  هی

 (:1297)ػعیعی ٍ ّوىبضاى،  ثبقس یبثغ ایجبز هعیت ضلبثتی پبیساض ثب قطح ظیط ه(. ه3230ٌّوىبضاى، 

ایی ولی ػولیبت ٍ ٍ وبض یگصاضِ یوبضایی ؾبظهبى: قبهل ؾَزآٍضی، ثبظگكت فطٍـ، ثبظگكت ؾطهب

 .فطایٌس

 ّب، تیّبؾت ٍ قبهل تَؾؼِ لبثل ؾبظهبى یضلبثت تیهع یثطا یسیول ،یًَآٍضی زض ؾبظهبى: ًَآٍض

 ٍ ثْجَز هحهَلات ٍ ذسهبت هَجَز اؾت. س،یجس یثبظاضّب جبزیا

گصاضی، اضضبی ًیبظّب ٍ ثْجَز  پبؾرگَیی ثِ هكتطی، اضظـػجبضت اؾت اظ  :پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى

 ؾبظی ٍ ظهبى پبؾرگَیی. ٌس تَلیس ٍ ویفیت اؾت، قبهل ؾفبضقیفطای
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ذسهبت: اهطٍظُ ثِ زلیل اًتظبضات هكتطیبى ویفیت وبلا ٍ ذسهبت، ثؿیبض هْن  تَجِ ثِ ویفیت وبلا ٍ

 زّس. اؾت. وبلا ٍ ذسهبت ًبهغلَة، اػتوبز هكتطی ضا وبّف هی

زؾتِ قبهل هَاضز ظیط تمؿین  5ضا ثِ  تَاى هعیت ضلبثتی ثط اؾبؼ تؼبضیف ٍ تَضیحبت اضائِ قسُ هی

 (:1295وطز )اؾسی ٍ ّوىبضاى، 

 هعیت ضلبثت هَلؼیتی )ایؿتب( زض همبثل هعیت جٌجكی )پَیب( .1

 هعیت ضلبثت هتجبًؽ زض همبثل هعیت ضلبثت ًبهتجبًؽ .3

 هعیت ضلبثت هكَْز زض همبثل هعیت ضلبثت ًبهكَْز .2

 هعیت ضلبثت ؾبزُ زض همبثل هعیت ضلبثت هطوت .0

 لبثت هَلتی زض همبثل هعیت ضلبثت پبیساض.هعیت ض .5

ّوبًغَض وِ هكرم اؾت، ّط زؾتِ ًكبى زٌّسُ زٍ ؾط عیف اظ ًَػی ضلبثت ّؿتٌس وِ زض ازاهِ 

  ثِ قطح ّط یه اظ اى ّب پطزاذتِ قسُ اؾت.

ثط اؾبؼ آًچِ تَضیح زازُ قس هكرم اؾت وِ وؿت ٍ وبض هَفك هحىَم ثِ زاقتي هعیت ضلبثتی 

زض هیبى ًظطیبت هَجَز زض ضاثغِ ثب هعیت ضلبثتی پبیساض، هعیت ضلبثتی پَضتط ثیكتط اظ  پبیساض اؾت اهب

( ثب اقبضُ ثِ ایٌىِ 3228ؾبیطیي هَفك ثَزُ اؾت. ًظطیِ ضلبثتی پَضتط اظ آًجب هغطح قس وِ پَضتط )

ا تَاًبیی ّب ثطای ثمب ٍ ضقس ثبیس هترهم تغجیك ثب تغییطات آى ثبقٌس، هعایبی ضلبثتی پَضتط ض ؾبظهبى

ؾبظهبى ضا قىل  هی یضلبثت ظیهح طٍ،یپٌج ًیبفتي ٍ حفظ هعیت ضلبثتی ًبهیس. ٍی هؼتمس ثَز وِ 

 یضلجب يیضلبثت ث ساضاى،یذط یظً لسضت چبًِ وٌٌسگبى، يیتأه یظً ٍاضزاى، لسضت چبًِ تبظُ سی: تْسزٌّس یه

زض ّویي ضاؾتب ٍ ثب اقبضُ ثِ  .(3230، 8)یجطز ٍ ّوىبضاى يیگعیذسهبت جب بیهحهَلات  سیهَجَز ٍ تْس

ایٌىِ ضلبثت ؾٌتی زیگط وبضؾبظ ًیؿت ٍ ثبیس اظ آى پطّیع وطز، ثط ایجبز اضظـ ثطای هكتطیبى توطوع 

 ی ٍ ػَاهل ذبضجیىیعیػَاهل فی، هرتلف ػَاهل اًؿبً یّب گطٍُ زاضز. هسل ضلبثت هعیتی پبیساض پَضتط ثط

ٍ  بؾتوساضاىیقبهل وبضگطاى، ؾ یَاهل اًؿبً. ػزاضز سیوكَض تأو هی یطیپص ضلبثت حیزض تَض

هطتجظ ٍ  غینٌب ،یزاذل یقبهل هٌبثغ، تمبضب یىیعیٍ هترههبى اؾت. ػَاهل ف بىیّب، وبضفطهب ثَضٍوطات

ّب اؾت )حیبتی ٍ  ٍ لَت ّب فطنت یؼٌی ،یػَاهل ذبضجٍ  اؾت یتجبض یّب ظیهح طیٍ ؾب جبىیپكت

 (.3231، 9ّوىبضاى

 تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾتتحمیك حبضط آى اؾت وِ زض گبم اٍل ثسیي تطتیت هؿئلِ انلی 

ضا قٌبؾبیی ٍ زض گبم ثؼس ایي ػَاهل ضا  پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت

 ثٌسی ًوبیس. ثط اؾبؼ ایي ّسف ؾَالات تحمیك ثِ قطح ظیط اؾت: ضتجِ
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پَضتط هؤثط  یّبی ضلبثت ؾبظی اؾتطاتػی پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت یچِ ػَاهل

 اؾت؟

 یّبی ضلبثت ؾبظی اؾتطاتػی پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾت ثٌسی ضتجِ

 پَضتط چگًَِ اؾت؟

 ضىاسی پژيَص ريش

ی، اظ لیتحل -یفیتَنیه تحمیك  تیاظ ًظط هبّی، وبضثطز تحمیك هاظ ًظط ّسف یحبضط  كیتحم

ٍتحلیل اعلاػبت یه تحمیك  ی ٍ اظ ًظط تجعیِكیوبیپ -ًظط ًحَُ گطزآٍضی اعلاػبت یه تحمیك هیساًی

ٍ ثْبض ٍ تبثؿتبى  1023ظهؿتبى  یثبظُ ظهبً یآٍضی قسُ ع اعلاػبت جوغ یثطضؾ ثِ ووی اؾت وِ

 پطزاذتِ اؾت. 1022

حجن جبهؼِ آهبضی  ّؿتٌس. طاظیقْط ق یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب قطوت كیتحم یآهبض جبهؼِ

وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى اٍضوبت حجن ًوًَِ آهبضی هؿترطج اظ ایي قطوت اؾت  0322حسٍز 

 قطوت اؾت. 253جبهؼِ 

 .اًس قسُ زض زؾتطؼ اًتربةغیطتهبزفی  گیطی ًوًَِ اػضب ًوًَِ آهبضی ثِ ضٍـ

ػَاهل هؤثط ثط ٌسی ث ٍ ثرف ووی جْت ضتجِ ییقٌبؾبتحمیك حبضط زض زٍ ثرف ویفی جْت 

 اًجبم قسُ اؾت. پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت

ٍ ثِ ووه هٌبثغ  یثطزاض فیاثعاض ف ثرف ویفی ثِ ووه فطاتحلیل ٍ ثب بظیً اعلاػبت هَضز

قسُ  یآٍض جوغ یساًینَضت ه ثِ ثٌسی ثب اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ اٍلَیت یثطا بظیٍ اعلاػبت هَضز ً یا وتبثربًِ

ًتبیج حبنل اظ ثرف ویفی ثِ نَضت یه پطؾكٌبهِ عطاحی قسُ ٍ ثِ ػٌَاى اثعاض گطزآٍضی  اؾت.

اعلاػبت زض ثرف ویفی تحمیك هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. جْت عطاحی پطؾكٌبهِ اظ همبیؿِ 

ضٍقی ػٌَاى ( ثِ 1973همبیؿِ ظٍجی ًرؿتیي ثبض تَؾظ تَضؾتَى )اؾتفبزُ قسُ اؾت.  12ظٍجی

ثب یىسیگط همبیؿِ قًَس،  زٍ زٍثِوِ لطاض اؾت زض هَضز اػضبی یه هجوَػِ ی طیگ نیتهوجْت ػبزلاًِ 

 (.1021هؼطفی قس )آظاز ٍ فطٍغی، 

ًتبیج ثرف ویفی ٍاضز ثرف ووی قسُ ٍ زض ثرف ووی اثتسا ًتبیج آظهَى زلفی اضائِ قسُ اؾت تب 

ُ اظ ثرف ویفی هَضز غطثبلگطی لطاض گیطًس. ؾپؽ آظهَى پبیبیی جْت آهس ثِ زؾتّبی  ٍ گَیِ ّب هؤلفِ

آهسُ اظ پطؾكٌبهِ ٍ زض ازاهِ آظهَى ولوَگطٍف اؾویطًَف  ثِ زؾتاعویٌبى اظ هٌبؾت ثَزى اعلاػبت 

 ثٌسی اظ  ًطهبل ثَزى یب غیطًطهبل ثَزى اعلاػبت اًجبم قسُ اؾت. زض ًْبیت جْت اٍلَیت ؾٌجفجْت 
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 اؾت. اؾتفبزُ قسُ  (ANP11)فطآیٌس تحلیل قجىِ 

   َایافتٍ

 دَىدگان تحلیل تًصیفی پاسخ

زض ایي ثرف ثب ّسف ثطضؾی اعلاػبت زهَگطافیه ثِ گعاضـ تَظیغ فطاٍاًی آظهَزًی ّب زض جسٍل 

 ( پطزاذتِ قسُ اؾت:1)

 وامٍ دَىدگان بٍ پزسص ( تًسیغ فزاياوی پاسخ1) جديل

Table 1. Frequency Distribution of Questionnaire Respondents 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی جىسیت

 33.7 33.7 82 ظى
 122.2 77.2 372 هطز

 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی مقطغ تحصیلی

 03.5 03.5 152 زیپلن یب ووتط

 05.2 3.8 12 وبضزاًی

 72.9 38.6 121 وبضقٌبؾی

 98.9 30.9 88 وبضقٌبؾی اضقس

 122.2 1.1 0 زوتطی
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 03.8 03.8 151 ؾبل 22ووتط اظ 

 72.5 37.8 98 ؾبل 02تب  22

 96.2 35.5 92 ؾبل 52تب  01

 122.2 0.2 10 ؾبل 52ثیف اظ 
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 03.8 03.8 151 ؾبل 5ووتط اظ 

 56.9 10.3 52 ؾبل 12تب  5

 85.6 38.6 121 ؾبل 15تب  11

 122.2 10.0 51 ؾبل 15ثیف اظ 
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 10.3 10.3 52 اًجبض طیهس

 21.3 17.2 62 وبضهٌس
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 05.2 12.9 09 یحؿبثساض وبضقٌبؼ

 59.5 10.0 51 یثبظضگبً وبضقٌبؼ

 72.1 12.6 08 اًجبضزاض

 86.0 12.2 07 وبضپطزاظ هٌسوبض

 122.2 12.6 08 یطیثبضگ هؿئَل

 ّبی پػٍّف هٌجغ: یبفتِ

 گزی   تحلیل دلفی ي غزبال

ثٌسی ػَاهل  ضتجِهؼیبض  جْت  23زض ایي هغبلؼِ زض گبم ًرؿت ثط اؾبؼ ضٍـ فطاتحلیل تؼساز 

قٌبؾبیی قس  پَضتط یلبثتض یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیهؤثط ثط زؾت

ًفط اظ گطٍُ هترههبى ٍ  15ی ثیي ا ؾِ هطحلِوِ ایي هؼیبضّب زض ازاهِ زض چبضچَة ضٍـ زلفی 

 ( گعاضـ قسُ اؾت.3گطی هؼیبضّب زض جسٍل  ) گطی لطاض گطفت. ًتبیج غطثبل ذجطگبى جْت غطثبل

 ایٍ گزی مؼیارَای با تکىیک دلفی سٍ مزحل (: وتایج حاصل اس غزبال2جديل )

Table 2. Results of Screening Criteria Using the Three-Round Delphi 

Technique 

 هؼیبضّب ٍضؼیت

 توبیع تَلیسات ثب ضلجب حصف زض هطحلِ اٍل
 وٌٌسگبى ضٍاثظ ثب تأهیي حصف زض هطحلِ اٍل

 تهَیط شٌّی لسضتوٌس اظ هحهَل حصف زض هطحلِ اٍل

 جْبًی قسى حصف زض هطحلِ اٍل

 ؾطػت ذلالیت ٍ ًَآٍضی زض هطحلِ اٍل حصف

 گصاضی التهبزی ؾیبؾت حصف زض هطحلِ اٍل

 اتربش قیَُ ظًجیطُ تأهیي پبیساض حصف زض هطحلِ اٍل

 تهوین ذطیس حصف زض هطحلِ اٍل

 ّبی آهیرتِ ثب ثبظاضیبثی ؾجع اؾتطاتػی حصف زض هطحلِ اٍل

 ثٌیبى ّبی زاًف حوبیت اظ هؤلفِ حصف زض هطحلِ زٍم

 ایجبز اعویٌبى، ضضبیت، ضفبُ ٍ ٍفبزاضی ثطای هكتطیبى صف زض هطحلِ زٍمح

 حؿبؾیت ًؿجت ثِ ثبظاض حصف زض هطحلِ زٍم

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ هَضز تَافك

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی هَضز تَافك

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه هَضز تَافك
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 بّبی پَی لبثلیت هَضز تَافك

 هسیطیت ثحطاى هَضز تَافك

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت هَضز تَافك

 ػولىطز قطوت حصف زض هطحلِ زٍم

 ؾطهبیِ اجتوبػی هَضز تَافك

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ هَضز تَافك

 تىٌَلَغی ًَیيثب  ّب افعاضی ٍ اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ ػَاهل ؾرت هَضز تَافك

 ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظیافعاضی ٍ  ػَاهل ًطم هَضز تَافك

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی هَضز تَافك

 پصیطی اًؼغبف هَضز تَافك

 ّبی هكتطی پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ زضذَاؾت هَضز تَافك

 هكَْز ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت هَضز تَافك

 ...ّبی ًبهكَْز هبًٌس زاًف، ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ  زاضایی هَضز تَافك

 هساضی هكتطی ّبی ؾیبؾت اجطای ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ هَضز تَافك

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  هَضز تَافك

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ هَضز تَافك

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی هَضز تَافك

ػسم ٍجَز هؼیبض ثِ زلیل  9( هكرم اؾت زض هطحلِ اٍل زلفی تؼساز 3ّوبًغَض وِ زض جسٍل )

اجوبع وبفی ثیي ذجطگبى حصف قس. زض هطحلِ زٍم تحلیل زلفی ًیع ثط اؾبؼ ضطیت تَافك ثیي 

هؼیبض زیگط حصف قس. زض هطحلِ ؾَم اظآًجبوِ زض ذهَل ّوِ هؼیبضّب تَافك وبفی  0ذجطگبى تؼساز 

ثٌسی  هؼیبض هغبثك جسٍل جْت ضتجِ 19ثیي ذجطگبى ٍجَز زاقت ّیچ هؼیبضی حصف ًكس ٍ زضًتیجِ 

قْط  یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب وبضوٌبى قطوتٍ همبیؿِ ظٍجی زض اذتیبض ًوًَِ آهبضی هتكىل اظ 

 لطاض گطفت. طاظیق

 وامٍ ارسیابی پایایی پزسص

 اؾت یٍ هغبلؼبت وو ىطتیل فیپطؾكٌبهِ ع یثطا ػُیٍِ ث یطیگ اثعاض اًساظُ یانل یػگیٍ هی ییبیپب

ًبهِ ثِ اضظیبثی پبیبیی آى پطزاذت. زض ایي پػٍّف  بنل اظ پطؾفّبی ح ٍ لاظم اؾت پیف اظ تحلیل زازُ

اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت جْت اضظیبثی پبیبیی هؼیبضّبی اثطگصاض ثط

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 
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 وامٍ (: وتایج ارسیابی پایایی پزسص3جديل )

Table 3. Results of Questionnaire Reliability Assessment 

 هؼیبضّب هیبًگیي همیبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ 76.662 2.912

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی 76.586 2.915

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه 76.558 2.911

 ّبی پَیب لبثلیت 76.622 2.927

 هسیطیت ثحطاى 76.500 2.911

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت 76.627 2.927

 ؾطهبیِ اجتوبػی 76.677 2.927

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ 76.528 2.912

 ... افعاضی ٍ ػَاهل ؾرت 76.537 2.929

 افعاضی ٍ ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظی ػَاهل ًطم 76.291 2.912

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی 76.265 2.915

 طیپصی اًؼغبف 76.290 2.926

 ...پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ 76.282 2.929

 هكَْز ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت 76.290 2.911

 ّبی ًبهكَْز زاضایی 76.355 2.928

 ... ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ 76.353 2.922

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  76.238 2.922

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ 76.331 2.920

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی 75.966 2.923

اؾت، اظ ایي ضٍ هَلفِ ّب اظ  2.7هؼیبض ًْبیی ثعضگتع اظ  19ثطای وطًٍجبخ  یآلفبثط اؾبؼ ًتبیج آهبضُ 

 پبیبیی وبفی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

 مؼیارَا یبىد ضبکٍ ي رتبٍ لیتحل ىدیفزآ

عیت ضلبثتی پبیساض اظ ضٍـ ثٌسی هؼیبضّبی اثطگصاض ثط زؾتیبثی ثِ ه زض ایي پػٍّف جْت ضتجِ

 ( گعاضـ قسُ اؾت.0قسُ وِ ًتبیج زض جسٍل )اؾتفبزُ  یًطخ ًبؾبظگبض( ٍ ANPتحلیل قجىِ )
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 ANP لیبز اساس تحل مؼیارَا( تیيسن )اَم هییتؼ جیوتا (:4جديل )

Table 4. Results of Criteria Weight (Importance) Determination Based on 

ANP Analysis 

 ّب قبذم ٍظى ضتجِ

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ 2.2209 19

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی 2.2197 15

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه 2.2326 14

 ّبی پَیب لبثلیت 2.2157 16

 هسیطیت ثحطاى 2.2391 13

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت 2.2115 17

 ؾطهبیِ اجتوبػی 2.2279 18

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ 2.2212 12

 ... افعاضی ٍ ػَاهل ؾرت 2.2222 11

 افعاضی ٍ ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظی ػَاهل ًطم 2.2267 10

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی 2.2073 7

 پصیطی اًؼغبف 2.2285 9

 ...پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ 2.2055 8

 َزهكْ ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت 2.2526 6

 ّبی ًبهكَْز زاضایی 2.2569 5

 ... ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ 2.2602 4

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  2.3770 1

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ 2.2719 3

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی 2.1218 2

 ّبی پػٍّفهٌجغ: یبفتِ

ثطاثط  زض ذهَل همبیؿِ هؼیبضّبی زؾتیبثی ثطُ هعیت ضلبثتی پبیساض هحبؾجبتی یًطخ ًبؾبظگبض

  .زاضز ّبی ظٍجی اًجبم قسُ زٌّسُ لبثل لجَل ثَزى لضبٍت بىثطآٍضز قسُ اؾت وِ ًك 2.2376

 یزیگ وتیجٍ

ثٌسی یبفتِ ّبی تحمیك زض ازاهِ ثِ زٍ ؾَال اضائِ قس زض اثتسا پبؾد  ثِ ػٌَاى ًتیجِ گیطی ٍ جوغ

 اؾت:زازُ قسُ 
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 یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت یچِ ػَاهل اٍل: ؾؤال

 پَضتط هؤثط اؾت؟ 

ّب، اذجبض، همبلات ٍ ؾبیط هٌبثغ اعلاػبتی زض لبلت ضٍیىطز فطاتحلیل ٍ  اؾٌبز، گعاضـ  یثطضؾثب 

اظ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾتاثطگصاض  هؼیبض 19ای زض ایي پػٍّف  اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی ؾِ هطحلِ

 قٌبؾبیی قس. ایي هؼیبضّب ثِ قطح ظیط اؾت: پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیعط

 جبىیپكت وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ .1

 یزاذل یتَاًوٌسؾبظّب .3

 هیٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػ یقٌبؾ فطنت .2

 بیپَ یّب تیلبثل .0

 ثحطاى تیطیهس .5

 یاجتوبػ یطیپص تیهؿئَل .6

 یاجتوبػ ِیؾطهب .7

 همهس یهك ٍ ذظ یعیض ثطًبهِ .8

 ٍ ... یافعاض ؾرت ػَاهل .9

 یهجبظ یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ًطم ػَاهل .12

 یٌیتفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط زاقتي .11

 یطیپص اًؼغبف .13

 ٍ... بتیثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ .12

 هكَْز یّب ییٍ زاضا ّب تیلبثل .10

 ًبهكَْز یّب ییزاضا .15

 ٍ ... یثب هكتطاضتجبط  یبثیثبظاض .16

 َّقوٌس یبثیاظ ثبظاض اؾتفبزُ .17

 زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض .18

 یًَآٍض تیٍ لبثل تیذلال .19

 یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾت یثٌس ضتجِ زٍم: ؾؤال

 پَضتط چگًَِ اؾت؟ یضلبثت یّب یاؾتطاتػ
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ٍ  تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼ تیثِ تطتًكبى زاز  ANPّبی  ًتبیج تحلیل

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیلبثل

 ،«یٌیزاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط»، «هكَْز یّب ییٍ زاضا ّب تیلبثل»، «ًبهكَْز یّب ییزاضا» ،«یهساض

 یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ػَاهل ًطم»ٍ  «یطیپص اًؼغبف»، «ٍ...  بتیثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ» 

 كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزض جْت زؾت كتطیث تیقبذم هْن ٍ ثب اٍلَ 12 «یهجبظ

 ّؿتٌس. طاظیقْط ق یقْطن نٌؼت یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ

ذلالیت ٍ  ٍجَز ثطتطی ٍ قبذم ّبیی ّن چَىٌیي گفت وِ زض تجییي ًتبیج تحمیك هی تَاى چ

ی هجبظ یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ػَاهل ًطم ی ٍطیپص ًؼغبفاذسهبت،  هحهَل یب زض اضائًَِآٍضی 

هی تَاًس قبیؿتگی قطوت ضا زض پی زاقتِ ثبقس وِ ثِ ػٌَاى ًَػی هعیت ضلبثتی پبیساض قٌبذتِ هی 

 قَز.

اظ جولِ ػَاهلی ؾت  بت ٍ...یثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ ٍ َّقوٌس یبثیضؾتفبزُ اظ ثبظااظ عطفی ا

 وِ ثِ جْت احتطام ثِ حمَق هكتطی ذَـ ًبهی قطوت ضا ثِ ّوطاُ زاضز.

ثِ ػٌَاى لبثلیت قطوت هَضز  هكَْز یّب ییزاضاثِ ػٌَاى هٌجغ ٍ ّوچٌیي  ًبهكَْز یّب ییزاضا

وِ قطوت ثب اؾتفبزُ اظ زاضایی ّبی هكَْز زض ٍالغ غیطلبثل اًىبضی زض وؿت هعیت ضلبثتی اؾت چطا

ًْبیت اؾتفبزُ ضا اظ ؾطهبیِ ّبی قطوت ثطزُ اؾت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زاضایی ّبی ًبهكَْز ظهیٌِ ضا ثطای 

 ایجبز هعیت ضلبثتی ثلٌس هست فطاّن اٍضزُ اؾت.

 یٍ اجطا یثب هكتط اضتجبط یبثیثبظاضٍ  زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض ،یٌیزاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط

ی قطوت ضا زض شّي هكتطیبى ثجت وطزُ ٍ هٌجط ثِ ضقس قطوت ّوگبم ثب هساض یهكتط یّب بؾتیؾ

 ًیبظ ضٍظ هكتطیبى ذَاّس قس.

 

ٍ  تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼًتبیج ًكبى زاز ثِ تطتیت  ٌىِیتَجِ ثِ اثب 

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «مِزٍام ٍ ؾبث ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیلبثل

اظ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیاثطگصاض زض جْت زؾت هؼیبض هْن ٍ 5 «ًبهكَْز یّب ییزاضا» ٍ «یهساض

اؾت، پیكٌْبز  طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطن یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیعط

زض  الساهبت ظیط ثِ  طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطنّبی  ف هعیت ضلبثتی پبیساض قطوتقَز زض جْت افعای هی

 تطتیت اٍلَیت اًجبم قَز:
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ضیعی  ّب ٍ اثعاضّبی ثبظاضیبثی َّقوٌس هَضز تَجِ هسیطاى ثطًبهِ زض اٍلَیت اٍل لاظم اؾت ظیطؾبذت

ّبی ثبظاضیبثی ضا زؾترَـ ّب لطاض گیطز؛ چطاوِ ضًٍس تحَلات ػهط اهطٍظ فطآیٌس فطٍـ ٍ ثبظاضیبثی قطوت

تغییط اؾبؾی ذَاّس وطز ٍ زض چٌیي قطایظ ضٍیىطزّبی ثبظاضیبثی َّقوٌس اثعاضی ولیسی زض جْت 

 وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض ذَاّس ثَز.

ّب زض تَؾؼِ هحهَلات ذَز ًَآٍضی ٍ ذلالیت ضا زض زؾتَض وبض  زض اٍلَیت زٍم ضطٍضت زاضز قطوت

 قًَس. ًَآٍضی اظ هؼیبضّبی انلی ایجبز هعیت ضلبثتی هحؿَة هیلطاض زٌّس؛ چطا وِ ذلالیت ٍ 

ّب ثب تَجِ ثِ هتغیطّبی اثطگصاض ثط ثطًس ٍ  زض ضاؾتبی اٍلَیت ؾَم  قٌبؾبیی قسُ، لاظم اؾت قطوت

  حؿي قْطت تطتیجی اتربش وٌٌس تب هبًسگبضی ذَز زض ثبظاض ضا تضویي وٌٌس.

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یبى ضا تمَیت وطزُكتطثب ه بت ذَزاضتجبعّب  قَز  قطوت پیكٌْبز هی

 ی زض جْت تَؾؼِ هعیت ضلبثتی پبیساض زًجبل وٌٌس. هساض

زض فطآیٌس وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض اٍلَیت ثبلایی ضا ثِ  ًبهكَْز یّب ییزاضاّوچٌیي ثب تَجِ ثِ 

ّبی  بقت زاضاییّبی هكرم ثطای ذلك ٍ اًج ّبی ثطًبهِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت ضطٍضت زاضز قطوت

  ًبهكَْز زض زؾتَض وبض لطاض زٌّس.
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Abstract  

In today's dynamic competitive landscape, the ability to create and maintain a 
distinct competitive advantage is no longer a luxury, but a strategic necessity that is 
absolutely essential for generating short-term revenue or ensuring business growth 
and long-term survival in the market. In a world where customers have multiple 
options, creating a competitive advantage over competitors becomes more 
important than anything else to provide superior value to customers. Therefore, the 
purpose of this study is to identify and rank the factors affecting the achievement of 
sustainable competitive advantage through the implementation of Porter's 
competitive strategies. In this study, first, based on the meta-analysis approach, the 
criteria affecting competitive advantage were identified. Then, these criteria were 
screened using the three-stage Delphi method. Next, a questionnaire was designed 
and, after assessing the validity in the form of content validity, it was distributed 
among the members of the statistical sample. The statistical population of this 
study is the employees of companies operating in the industrial park of Shiraz, of 
which 352 people were selected as a sample based on the Cochran formula. The 
reliability of the data obtained from the questionnaire was first examined based on 
Cronbach's alpha statistic and then analyzed using the ANP method. The results of 
the research showed that the criteria of "use of intelligent marketing", "creativity 
and innovation capability", "durability, durability and history", "customer 
relationship marketing and implementation of customer-oriented policies" and 
"intangible assets" are 5 important and effective criteria for achieving sustainable 
competitive advantage through the implementation of Porter's competitive 
strategies in companies in the industrial park of Shiraz, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 

In today’s dynamic business environment, competitive advantage is recognized 

as a fundamental driver of organizational success. It serves not only as a means for 
short-term superiority but also as an essential prerequisite for long-term market 
survival and sustained growth. Given the abundance of choices available to 
customers, delivering distinctive and superior value relative to competitors has 
become critically important. Accordingly, this study aims to identify and rank the 
key factors influencing the achievement of sustainable competitive advantage, 
adopting Porter’s framework of competitive strategies as its analytical foundation. 
Methodology 

At the first stage, a meta-analysis of relevant scholarly sources was conducted, 
yielding 32 preliminary criteria associated with competitive advantage. These 
criteria were subsequently screened through a three-round Delphi process 
involving 15 subject-matter experts, resulting in 19 final key factors. The statistical 
population comprised employees of companies located in Shiraz Industrial Park, 
and a sample of 352 participants was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected via a validated questionnaire, tested for content validity and reliability 
(Cronbach’s alpha), and analyzed using the Analytic Network Process (ANP). The 

inconsistency ratio of 0.0276 confirmed the robustness of the pairwise 
comparisons. 
Findings 

The findings highlight five primary factors that play a decisive role in achieving 
sustainable competitive advantage through Porter’s strategies: (1) utilization of 
smart (intelligent) marketing, (2) creativity and innovation capability, (3) 
organizational durability, resilience, and track record, (4) customer-relationship 
marketing and customer-orientation policies, and (5) intangible assets. Among 
these, smart marketing emerged as the most influential, serving as a critical 
instrument for companies adapting to rapid market changes. Creativity and 
innovation were found to be equally essential for product and service 
differentiation and for expanding market share. Furthermore, maintaining a strong 
organizational reputation, strengthening customer relationships, and strategically 
managing intangible resources—such as brand equity and organizational 
knowledge—were identified as vital to sustaining long-term competitive 
advantages. 
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Conclusion: 

Based on these results, it is recommended that companies in Shiraz Industrial 
Park prioritize: (a) the development of infrastructure and tools for intelligent 
marketing, (b) fostering a culture of creativity and innovation, (c) protecting and 
enhancing brand reputation to ensure market longevity, (d) strengthening customer 
engagement and implementing customer-centric policies, and (e) systematically 
accumulating and managing intangible assets. These initiatives can enhance 
competitive capabilities, drive sustainable growth, and secure market leadership 
over the long run. 

 



 فصلٌبهِ هدیزیت کسب ٍ کبر ًَآٍراًِ

 1404دٍرُ ّفدّن، ضوبرُ ضصت ٍّفتن، پبئیش. 

 ًَع هقبلِ: ػلوی پژٍّطی

 83-105صفحبت: 

 

 

  83  
  

 گستر هامون اشیسازمان در شرکت آل یها نهیبا کاهش هس HRA ستمیارتباط س
 1گلطيرضب ػببدی

 2هزین بْوٌی

 چکیدُ

 یؾبظ ٌِیزض ثْ یًمف هْو ،یتیطیهس يیًَ یاظ اثعاضّب یىیؾٌَاى  ثِ HRA یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

اطلاؾبت هطثَط ثِ  زّی گعاضـٍ  یطیگ اًساظُ ،ییقٌبؾب ثبّسف ؿتنیؾ يیّب زاضز. ا ؾولىطز ؾبظهبى

وبض فطاّن  یطٍیَّقوٌساًِ زض حَظُ ً یّب یطیگ نیتصو یضا ثطا ٌِیٍ ظه قسُ ططاحی یهٌبثؽ اًؿبً

 تیطیٍ هس یؾولىطز، اضتمبء قغل یبثیآهَظـ، اضظ طٍ،یّوچَى خصة ٍ اؾترسام ً ییّب تی. فؿبلؾبظز یه

حبضط  پػٍّف .طًسیگ یلطاض ه HRA ؿتنیّؿتٌس وِ تحت پَقف ؾ ییّب حَظُ اظخولِخجطاى ذسهبت 

گؿتط ّبهَى  بغیزض قطوت آل یؾبظهبً یّب ٌِیثط وبّف ّع HRA ؿتنیؾ تأثیط یثطضؾ ثبّسف

قبهل  یاؾت. خبهؿِ آهبض قسُ اًدبم یكیوبیٍ ثِ ضٍـ پ یهطبلؿِ اظ ًَؼ وبضثطز يیاؾت. ا قسُ اًدبم

ًوًَِ اًتربة  ؾٌَاى ًفط ثِ ۰۵۲تؿساز ًفط اظ وبضوٌبى قطوت ثَز وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى،  ۰۵۲

 یّب ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زازُ لیثَزُ ٍ تحل هحمك ؾبذتِاطلاؾبت، پطؾكٌبهِ  یآٍض قسًس. اثعاض خوؽ

 یؾبظ بزُیوِ پ زّس یًكبى ه كیتحم یّب بفتِی اًدبم گطفت. tآظهَى  ػُیٍ ثِ یٍ اؾتٌجبط یفیآهبض تَص

ٍ  كیثب اضائِ اطلاؾبت زل ؿتنیؾ يی. اقَز یه یؾبظهبً یّب ٌِیهَخت وبّف هؿٌبزاض ّع HRA ؿتنیؾ

هَلؽ  ٍ ثِ یاصلاح وبتیتصوثتَاًٌس تب  زّس یاهىبى ضا ه يیا طاىیهٌػن زضثبضُ ؾولىطز وبضوٌبى، ثِ هس

 گطی. اظ زوبّس یه یوطزُ ٍ اظ ثطٍظ اقتجبّبت هبل تط بزُضا ؾ یازاض یٌسّبیفطآ ي،یاتربش وٌٌس. ّوچٌ

ثب اؾتفبزُ اظ  طایزض خصة، ًگْساقت ٍ اضتمبء وبضوٌبى تَاًوٌس اؾت؛ ظ ؿتنیؾ يیا ًمف هؤثط ح،یًتب

، زضهدوَؼ اتربش وٌس. یزض حَظُ هٌبثؽ اًؿبً یتط هٌبؾت یّب بؾتیؾ تَاًس یؾبظهبى ه ك،یزل یّب زازُ

 یبًاًؿ یطٍیً یّب ٌِیوبّف ّع ،یٍض ثْطُ یاضتمب یاثطثرف ثطا یاثعاض یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیؾ

 .قَز یؾبظهبى هحؿَة ه یٍ ثْجَز ؾولىطز ول

 :کلیدی کلوبت

 .یطگینیگؿتط ّبهَى، تصو بغیؾبظهبى، قطوت آل ٌِ،یّع وبّف ،HRA ؿتنیؾ

 

 Rezagolshan56@gmail.com. طاىیوبقبى، ا ،یوبقبً ضیؾلاهِ ف غیطاًتفبؾیزاًكگبُ ، ٍوبض وؿتهسیطیت گطٍُ  -۰

  m-bahmani@tvu.ac.ir)ًَیؿٌسُ هؿئَل(  .طاىای وبقبى، ،(ای حطفِ)فٌی ٍ  ْبضتهلی هزاًكگبُ  گطٍُ حؿبثساضی، -۰

 27/06/1404: هقبلِ پذیزش تبریخ    07/05/1404: هقبلِ دریبفت تبریخ
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 هقدهِ

زض ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبى ٍ  یبتیاثعاض ح هی ؾٌَاى ثِ( HRA) یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیؾ

وِ  ییاهطٍظ، خب یضلبثت یبی. زض زًوٌس یه فبیا یطیوبض، ًمف چكوگ یطٍیهطتجط ثب ً یّب ٌِیوبّف ّع

ضا  بضوٌبىو یاضظـ التصبز تٌْب ًِ HRA قَز، یقٌبذتِ ه هیاؾتطاتػ ییزاضا ؾٌَاى ثِ یثؽ اًؿبًهٌب

 یؾبظ ٌِیثْ یثطا ثطزازُ یهجتٌ یّب یطیگ نیتب تصو وٌس یووه ه طاىیثلىِ ثِ هس وٌس، یه یطیگ اًساظُ

وبضثطز  بغ،یؿت فطٍآلهبًٌس صٌ طاى،یا یسیتَل ؽی، زض صٌبحبل ثبایي( ۰۲۰2 ؽ،یَیاتربش وٌٌس.)ز ّب ٌِیّع

HRA  پٌْبى هبًٌس  یّب ٌِیهٌدط ثِ ّع وِ قَز یه تیطیهس یؾٌت صَضت ثٌَِّظ هحسٍز اؾت ٍ اغلت

ٍ  HRA ؿتنیؾ بىیاضتجبط ه یپػٍّف ثِ ثطضؾ يیا .گطزز یه يییپب یٍض ثبلا ٍ ثْطُ یطٍّبیتؿساز ً

 .پطزاظز یگؿتط ّبهَى ه بغیؾبظهبى زض قطوت آل یّب ٌِیوبّف ّع

گؿتط ّبهَى،  بغی. قطوت آلنیوٌ یه یضا ثطضؾ ّب ٌِیٍ وبّف ّع یٍض قطوت ثِ ثْطُ بظیً ا،اثتس

 ،یهبًٌس ًَؾبًبت اضظ یالتصبز یّب ثب چبلف طاى،یزض ا بغیفطٍآل یسیول سوٌٌسگبىیاظ تَل یىی ؾٌَاى ثِ

 طاىیا یهطوع بًهوبض ضٍثطٍ اؾت. ثط اؾبؼ گعاضـ ث یطٍیً یّب ٌِیّع فیٍ افعا یالولل يیث یّب نیتحط

 یبفتِ افعایف% ۰۵اظ  فیث ۰0۲۰تب  ۰211اظ ؾبل  طاىیا یفلع ؽیزض صٌب یبتیؾول یّب ٌِی(، ّع۰۲۰2)

 یی. ثسٍى اثعاضّبقَز یهطثَط ه یًبوبضآهس هٌبثؽ اًؿبً تیطی%( ثِ هس0۲اظ آى )حسٍز  یا وِ ثرف ؾوسُ

 یّب ٌِیّع ،زضًتیدِوٌٌس ٍ  یبثیاضظ اض یاًؿبً ِیؾطهب یاضظـ ٍالؿ تَاًٌس یّب ًو ، قطوتHRAهبًٌس 

(. ؾپؽ ۰۲۰۵وب،ی.)پَضًقًَس یوبضوٌبى ضا هتحول ه ییخبثدب بی یتىطاض یّب هبًٌس آهَظـ یاضبف

اؾترسام، یّب ٌِیّع یطیگ ثب اًساظُ HRA. نیپطزاظ یضاؾتب ه يیزض ا HRA ؿتنیؾ تیاّوًٍمف یثطضؾ

ثط  یا هثبل، زض هطبلؿِ ی. ثطاوٌس یهس ضا فطاّن هًبوبضآ یبالگَّ ییآهَظـ ٍ حفع وبضوٌبى، اهىبى قٌبؾب

 یّب ٌِیّع تَاًس یه HRA یؾبظ بزُی( ًكبى زازًس وِ پ۰۲۰2) یآگًَجَ ،یسیتَل یّب قطوت یضٍ

 ؾبزلاًِ. یزّ ؾولىطز ٍ پبزاـ یبثیاضظ یّب ٌِیزض ظه ٍیػُ ثِ% وبّف زّس، ۰۲-۰۵وبض ضا تب  یطٍیً

 هسئلِ بىیب

وَچه ٍ هتَؾط  یّب زض قطوت ٍیػُ ثِ طاى،یزض ا ،یخْبً بتیزض ازث HRA تیاّو ضغن یؾل

(SMEs) ییهبًٌس حبج ضضب یآى هحسٍز اؾت. هطبلؿبت زاذل یگؿتط ّبهَى، وبضثطز ؾول بغیهبًٌس آل  ٍ

زض هَضز  یاًس، اهب قَاّس وو توطوع وطزُ ییزاضٍ یّب زض قطوت HRA ی( ثط الگَّب۰0۲۰ّوىبضاى )

 یّب ٌِیزض ّع تیهبًٌس ؾسم قفبف ییّب ضا ثب چبلف طاىیهس ،یقىبف زاًك يیٍخَز زاضز. ا یسیتَل ؽیصٌب

 يیا كیتحم ی. ؾؤال اصلوٌس یضٍثطٍ ه هیاؾتطاتػ یطیگ نیزض تصو یوبضوٌبى ٍ ًبتَاً یًطخ ثبلا ،یاًؿبً

گؿتط ّبهَى ووه  بغیآل قطوتزض  یؾبظهبً یّب ٌِیثِ وبّف ّع تَاًس یه HRA ؿتنیاؾت: چگًَِ ؾ
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 طیزض قطا وبضایی)ثْجَز  یثلىِ ؾول (،یثَه HRA یّب )تَؾؿِ هسل یًػط تٌْب ًِؿئلِ ه يیوٌس؟ ا

 ؽیضا زض صٌب HRA یووه وٌس تب اؾتبًساضزّب گصاضاى بؾتیثِ ؾ تَاًس ی( اؾت ٍ هطاىیا یالتصبز

زض  تَاًس یه ؿتنیؾ يیوِ ا یهثجت طاتیثٍ تأ حیثِ هطبلؿِ ًتب يی( ّوچ۰۲۰0ٌآزًٍىَض، )وٌٌس.  تیتمَ

گؿتط  بغیزض قطوت آل یهطتجط ثب هٌبثؽ اًؿبً یّب ٌِیوبّف ّع يیّوچٌ ،یٍض ٍ ثْطُ وبضایی فیفعاا

اظ  یهٌس ثْطُ یچگًَگ یپػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾ يی، اضٍ اظایيپطزاذت.  نیّبهَى زاقتِ ثبقس، ذَاّ

ت. زض ؾولىطز آى اؾ یؾبظهبى ٍ ثْجَز ول یّب ٌِیزض وبّف ّع یسیاثعاض ول ؾٌَاى ثِ HRA ؿتنیؾ

گؿتط ّبهَى  بغیثِ قطوت آل تَاًس یه HRA ؿتنیؾ ،یازاهِ، ثب توطوع ثط زلت زض اطلاؾبت هٌبثؽ اًؿبً

وطزُ ٍ زض خْت ثْجَز  ییوبض ضا قٌبؾب یطٍیً تیطیًبهٌبؾت زض هس یووه وٌس تب الگَّب ٍ ضًٍسّب

ضا  یٍ آهَظق ییاضتمب یّب بهِثطً هؤثطتط طَض ثِ تَاى یاطلاؾبت، ه يی. ثب اؾتفبزُ اظ اسیالسام ًوب ّب آى

 يیضا اؾوبل وطز. ا ّب آىثِ  ییزاز ٍ پبؾرگَ صیهْن وبضوٌبى ضا تكر یّب ًوَز ٍ ضطٍضت یططاح

هٌدط ذَاّس قس، ثلىِ اظ تحمك  ّب آى یٍض ثْطُ فیؾولىطز وبضهٌساى ٍ افعا تیثِ تمَ تٌْب ًِالساهبت 

 ذَاّس وطز. تیوبض حوب یطٍیًّوطاُ ثب  یّب ٌِیؾبظهبى ٍ وبّف ّع هیاتػاّساف اؾتط

گؿتط  بغی، قطوت آلHRA ؿتنیزض ؾ یَّـ هصٌَؾ ٍتحلیل تدعیٍِ  كیزل یّب زازُ تیتطو ثب

 ثط اؾبؼضا  یهٌبثؽ اًؿبً ٌِیزض ظه هیاؾتطاتػ یّب یطیگ نیتصو ؾطؾت ثِّبهَى لبزض ذَاّس ثَز تب 

 ًِفط )ًوًَ ۰۵۲ یٍ خبهؿِ آهبض یكیوبیثب ضٍـ پ ك،یتحم يیاًدبم زّس. ا هَلؽ ثِاطلاؾبت زضؾت ٍ 

 .زّس یاضائِ ه یؾبظ بزُیپ یثطا ییكٌْبزّبیٍ پ وٌس یضا آظهَى ه بتیًفط(، فطض ۰۵۲

 بی HRA ؿتنیثْجَز ؾ كیگؿتط ّبهَى ووه وٌس تب اظ طط بغیثِ قطوت آل تَاًس یه كیتحم بظیً

ضا وبّف  یاضبف یّب ٌِیٍ ّع زّس فیضا افعا یٍ ازاض یؾول یٍض ٍ ثْطُ وبضایی ،یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

هٌبثؽ  یعیضِ گؿتط ّبهَى ووه وٌس تب ثطًبه بغیقطوت آل طاىیثِ هس تَاًس یه كیتحم بظیً دِیزّس. ًت

ؾولىطز زض ًػط  فیٍ افعا ّب ٌِیوبّف ّع یضا ثطا یثْتط یّب یذَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ اؾتطاتػ یاًؿبً

 یطیپص گؿتط ّبهَى ووه وٌس تب ضلبثت بغیآل قطوتثِ  تَاًس یه كیتحم بظیً ّب كٌْبزیپ ی. اخطاطًسیثگ

 یثعضگ یضلبثت تیهع تَاًس یه ساض،یثبلا ٍ لبثل پب یٍض ٍ ثْطُ ّب ٌِیثب وبّف ّع طایزّس، ظ فیذَز ضا افعا

وبض ٍ  طیهٌدط ثِ اضتمبء قطا تَاًس یه یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض بی HRA ؿتنیثِ زؾت آٍضز. ثْجَز ؾ

 (۰۲۰۲ لا،یآث).قَز یوبضوٌبى هؾولىطز ٍ وبّف ًطخ فیهٌدط ثِ افعا زضًْبیتِ وبضوٌبى قَز وتیضضب
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 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ثب هیاؾتطاتػ ضیعی ثطًبهٍِ  هؤثط تیطیزض حبل تحَل اهطٍظ، هس ؾطؾت ثِ ٍوبض وؿت اًساظ چكن زض

 یٍ ضلبثت ول تیهَفم يییؾبهل هْن زض تؿ هیثِ  -آى  یهٌبثؽ اًؿبً -ؾبظهبى  هی ییزاضا تطیي اضظـ

 تَؾؿِ ،اؾت وِ قبهل اؾترسام چٌسٍخْی ضقتِ یه (HRM) یهٌبثؽ اًؿبً تیطیاؾت. هس قسُ تجسیل

ضا  ّب آىاؾت وِ ؾولىطز ٍ ضفبُ  ّبیی قیٍَُ  ّب ؾیبؾت یاخطا يیٍ ّوچٌ ٍ حفع وبضوٌبى ثب اؾتؿساز

 (Islam, et al. 2023) وٌس هی ٌِیثْ

ًمطِ لَت آى  تطیي ثعضيؾبظهبى  هیهفَْم ًْفتِ اؾت وِ افطاز  يیا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیللت هس زض

اؾت.  یثِ اّساف ثلٌسهست ضطٍض یبثیزؾت یثطا ّب آى تیضقس ٍ ضضب یضٍ گصاضی ؾطهبیِّؿتٌس ٍ 

ؾبظهبى،  ٌسُیٍ آ یوبض فؿل یطٍیً یبظّبیً كیزل ٍتحلیل تدعیِهل قب یهٌبثؽ اًؿبً ضیعی ثطًبهِ ٌسیفطآ

افطاز هٌبؾت زض  ٌىِیاظ ا ٌبىیاطو یخبهؽ ثطا ّبی اؾتطاتػیٍ تَؾؿِ  هبظاز بیبف قى ّطگًَِ ییقٌبؾب

 (.Flamholtz, et al. 2020) ثبقس هیهٌبؾت لطاض زاضًس،  ّبی هَلؿیت

 یثطا یسیول یاثعاض ؾٌَاى ثِ HRA ،یٍ َّـ هصٌَؾ تبلیدیز یزض حؿبثساض طیاذ یّب كطفتیثب پ

( ثطخؿتِ قسُ طاىیزض ا ّب نی)هبًٌس تَضم ٍ تحط ساضیًبپب یلتصبزا طیزض قطا یاضظـ اًؿبً یطیگ اًساظُ

ثلىِ ثب  وٌس، یه یبثیضا ضز HR یّب ٌِیّع تٌْب ًِ HRAوِ  زٌّس یًكبى ه ۰۲۰۵-۰۲۰0اؾت. هطبلؿبت 

وِ هٌدط ثِ وبّف  وٌس یه یهبل ِیضا تَخ HRA یّب یگصاضِ ی، ؾطهبNPV  ٍFV یّب اؾتفبزُ اظ هسل

 (۰۲۰۰ن.ؼ.ض، ).قَز یه SMEsزض  یبتیلؾو یّب ٌِی% ّع۰۵-۰۵

ٍ  تیوو يییتؿ ،ییخبهؽ اؾت وِ ثِ زًجبل قٌبؾب ىطزیضٍ هی (HRA) یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

 ٌسیقبهل فطآ يیذَز اؾت. ا یؾبظهبى زض هٌبثؽ اًؿبً هیتَؾط  قسُ اًدبم ّبی گصاضی ؾطهبیِگعاضـ 

اؾت.  ٌفؽیش ّبی ططف  ثِاطلاؾبت  يیٍ اًتمبل ا یهطثَط ثِ هٌبثؽ اًؿبً ّبی زازُ گیطی اًساظٍُ  ییقٌبؾب

 زضًتیدِ طز،یزض ًػط ثگ ّب ٌِیٍ ًِ صطفبً ّع ّب ییؾٌَاى زاضا اؾت وِ وبضوٌبى ضا ثِ يیا HRA ّسف

 (.Flamholtz, et al. 2020) وٌس یقطوت اضائِ ه هیضقس  لیٍ پتبًؿ یاظ اضظـ ٍالؿ یتط كیزل فیًوب

، چِ هحؿَؼ ٍ چِ ًبهكَْز. زّس هیضا اضائِ  یهتؿسز یبیعاؾبظهبى ه هیزض  HRA ؾبظی پیبزُ

آى زض تطاظًبهِ  یاًؿبً ِیقطوت ضا ثب گٌدبًسى اضظـ ؾطهب یهبل تیاظ ٍضؿ تطی زلیك یبثیاٍلاً، اهىبى اضظ

 یطیگنیثِ تصو ٍ زّس هیؾبظهبى اضائِ  یّبییاظ زاضا تطی خبهؽ سیثِ ًَثِ ذَز ز يی. اوٌس هیفطاّن 

 (.Mendlowitz, 2022) وٌس هیووه  ّب تولهٍ  ّب ازغبم، ّب گصاضی ؾطهبیِضز آگبّبًِ زض هَ

 وطزى اضظـ  ی. ثب وووٌس هی فبیٍ تَؾؿِ وبضوٌبى ا تیطیزض هس یًمف هْو HRA ي،یثط ا ؾلاٍُ
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ٍ تَؾؿِ  یاثتىبضات آهَظق یضا ثطا (ROI) گصاضی ؾطهبیِثبظزُ  تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى ،یهٌبثؽ اًؿبً

 ؾتؿسازا تیطیزض هَضز هس یتط هیاؾتطاتػ وبتیتب تصو ؾبظز هیضا لبزض  ّب آىوٌٌس ٍ  ثْتط زضنذَز 

 طز،یلطاض گ هَضزاؾتفبزُثطتط  یخصة ٍ حفع اؾتؿسازّب یثطا تَاًس هی يیاطلاؾبت ّوچٌ يی. اطًسیثگ

 (.Salam, 2022) وبضوٌبى اؾت یثط ضٍ گصاضی ؾطهبیٍِ  گصاضی اضظـتؿْس ؾبظهبى ثِ  زٌّسُ ًكبى طایظ

 ّبی حل ضاُهساٍم ثِ زًجبل  طَض ثِ ّب ؾبظهبىزض حبل تحَل،  كِیٍ ّو بیپَ ٍوبض وؿت اًساظ چكن زض

 ایي اظ یىیذَز ّؿتٌس.  یضلبثت تیهع فیذَز ٍ افعا یبتیؾول وبضایی ؾبظی ثْیٌِ یًَآٍضاًِ ثطا

 یحؿبثساض ؿتنیؾ ؾبظی پیبزُاؾت،  لطاضگطفتِ هَضزتَخِ طیاذ ّبی ؾبلوِ زض  هیاؾتطاتػ یىطزّبیضٍ 

 ییزاضا يیاضظقوٌستط یبثیهؤثط ٍ اضظ تیطیچبضچَة خبهؽ وِ ثط هس يیاؾت. ا (HRA) یهٌبثؽ اًؿبً

ًكبى زازُ  یؾبظهبً ّبی ّعیٌِثط وبّف  یمیؾو تأثیطآى هتوطوع اؾت،  یهٌبثؽ اًؿبً یؿٌیؾبظهبى 

 (.Bebbington, et al. 2020) اؾت

. تأویسزاضًسهرتلف  ؽیزض صٌب ّب ٌِیزض وبّف ّع HRA( ثط وبضثطز ۰۲۰۵-۰۲۰0) طیهطبلؿبت اذ

ثب اضائِ  HRAًكبى زازًس وِ  ساض،یپب HRM سُیفب-ٌِیّع لی(، زض تحل۰۲۰0اظٍٍُ )هثبل،  یثطا

تَؾؿِ  یثطاضا  ۰.۲اظ  فیث سُیفب-ٌِیًؿجت ّع ،یاًؿبً یّب یگصاضِ یؾطهب یبثیاضظ یثطا یچبضچَث

% ۰۲گطزـ وبضوٌبى تب  یّب ٌِیٍ وبّف ّع یٍض ثْطُ فیاوِ هٌدط ثِ افع وٌس یه دبزیوبضوٌبى ا

 یهبل یطیگ نیتصو یثطا یاثعاض ؾٌَاى ثِضا  HRA ؾبظهبى، ۰۵۲ یّب هطبلؿِ ثط اؾبؼ زازُ يی. اقَز یه

 یثطا ROIثب هحبؾجِ  ّب آىزاضز؛  ی( ّورَا۰۲۰0ًاضؾٌلات ) یّب بفتِیوِ ثب  وطز یهؿطف HRMزض 

زلاض  ۵۲0۲۲۲ؾبلاًِ  تَاًس یه HR یؾپبض ُ(، ًكبى زازًس وِ ثطٍى% ثبظز0۲) یآهَظق یّب ثطًبهِ

ٍ  یسیتَل ؽیصٌب ٌِی. زض ظهوٌس یضا حفع ه سُیفب-ٌِیتؿبزل ّع وِ زضحبلیوٌس،  دبزیا ییخَ صطفِ

 یّب ٌِیوِ ّع بفتٌسیزض ِ،یدطیگبظ ً ًٍفت  یّب (، ثط قطوت۰۲۰۲ٍ ّوىبضاى ) بىیزض هطبلؿِ ّبتب ،یاًطغ

 ROAؾَز ذبلص زاضز، ّطچٌس ثط  ِیثط حبق یهثجت ٍ هؿٌبزاض تأثیط HRA یٍ آهَظق یاًؿبً ِیؾطهب

ضا  HRA ّب ؾبظهبى وٌس یه كٌْبزیوِ پ گصاضز ی( هِیاٍل یّب ٌِیّع لیهست )ثِ زل وَتبُ یهٌف تأثیط

 ی( زض ثطضؾ۰۲۰0ّوىبضاى )ٍ  یچبّ ي،یوٌٌس. ّوچٌ بزُاؾتف ّب ٌِیثلٌسهست ّع یؾبظ ٌِیثْ یثطا

 یهبًٌس آهَظـ ٍ پبزاـ، ؾولىطز هبل HRAوطزًس وِ ؾٌبصط  سیتأو ّب، یهمبلِ ثط تؿبًٍ ۰2 هیتؿتوبیؾ



 1404 / پبئیش67/ضوبرُ 17فصلٌبهِ هدیزیت کسب ٍ کبر ًَآٍراًِ/ دٍرُ 

  88  
  

 یگصاضِ یثب توطوع ثط ؾطهب زّس، یه فیافعا وبضایی فیٍ افعا یبتیؾول یّب ٌِیوبّف ّع كیضا اظ طط

 .یاًؿبً هیاؾتطاتػ

 ؾبظی ثْیٌِ كی، اظ ططوٌس هیووه  ٌِیثِ وبّف ّع HRA ؿتنیوِ زض آى ؾ یاصل ّبی ضاُاظ  یىی

وبضوٌبى،  ٍضی ثْطُهطثَط ثِ  ّبی زازُ ٍتحلیل تدعیٍِ  یبثیاؾت. ثب ضز یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ّبی قیَُ

ّسفوٌس ضا اخطا  لاتٍ هساذ ییثْجَز ضا قٌبؾب ّبی ظهیٌِ تَاًٌس هی ّب ؾبظهبىٍ تَؾؿِ هْبضت،  ییخبثدب

 بیٍ تَؾؿِ،  یآهَظق یّب ثطًبهِ تیؾترسام، تمَا یٌسّبیفطآ یؾبظ هوىي اؾت قبهل ؾبزُ يیوٌٌس. ا

 تَاًٌس یّب ه ّب، ؾبظهبى حَظُ يیؾولىطز هؤثطتط ثبقس. ثب پطزاذتي ثِ ا تیطیهس یّب ؿتنیؾ یاخطا

ووتط اظ حس هطلَة ٍ اؾتفبزُ ًبوبضآهس اظ هٌبثؽ  یٍض وبضوٌبى، ثْطُ یثبلا ییهطتجط ثب خبثدب یّب ٌِیّع

 (.Bebbington, et al. 2020) ضا وبّف زٌّس یاًؿبً

اًطجبق ثب همطضات ٍ  یّب یسگیچیپ فیوبیّب زض پ اظ ؾبظهبى تَاًس یه HRA ؿتنیؾ ي،یثط ا ؾلاٍُ

ٍ  يیلَاً تیاظ ضؾب تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى ،یاضظـ هٌبثؽ اًؿبً كیوٌس. ثب هحبؾجِ زل یجبًیپكت بتیهبل

ذَز  یزّ ـٍ گعاض یبتیهبل ضیعیِ ثطًبه ّبی اؾتطاتػی ؾبظی ثْیٌِ يیهمطضات هرتلف وبض ٍ ّوچٌ

اختٌبة اظ  كیاظ طط ّب ّعیٌِزض  تَخْی لبثل ییخَ صطفِ ثِ تَاًس هیاهط  يیحبصل وٌٌس. ا ٌبىیاطو

 (.Odonkor. Et al. 2024) هٌدط قَز غیطضطٍضی یبتیهبل ّبی ثسّیٍ  ّب خطیوِ، ّب خطیوِ

 هٌبثؽ حؿبثساضی هرتلف َّبیالگ وبضوطزی زض پػٍّكی ثِ همبیؿِ (۰0۲۰. )ضضبیی ٍ ّوىبضاى

 هرتلف الگَّبی ٍ اثعاضّب پػٍّف، . زض ایياًس پطزاذتِصسضا  پعقىی ؾلَم. زاضٍیی ّبی قطوت زض اًؿبًی

 اطلاؾبت اظ ٍ اؾت تَصیفی پػٍّف ایي ضٍـ. اًس قسُ گطفتِ ًػط زض ّب ؾبظهبى حؿبثساضی هسیطیت ثطای

 ًكبى ًتبیح. اؾت قسُ گطفتِ ثْطُ لیىطت هثل یآهبض ّبی ًبهِ پطؾف اظ اؾتفبزُ ثب قسُ آٍضی خوؽ

 ٍ اؾت تأثیطگصاض اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی الگَّبی وبضایی ثط هؤؾؿبت هبّیت ٍ ؾبذتبض وِ زٌّس هی

 پػٍّف، زض هططح الگَّبی ثیي اظ. اؾت اّویت حبئع ؾبظهبى هبّیت اؾبؼ ثط هٌبؾت الگَی اًتربة

 .اؾت قسُ ٌبذتِق ثْیٌِ الگَی ؾٌَاى ثِ َّلتع فلن الگَی

ثط  ۰0۲2-۰0۲۰وبض زض  یطٍیً یّب ٌِی% ّع۰۵ فی)هبًٌس افعا طیاذ یالتصبز یّب ثب چبلف طاى،یزض ا

 یٍ فبضٍخ پَض یهثبل، وبقبً یاًس. ثطا توطوع وطزُ HRAثط  سی(، هطبلؿبت خسیاؾبؼ گعاضـ ثبًه هطوع

 یّب بفتِیوِ ثب  وطزًس سیتأوثَضؼ تْطاى  یصٌؿت یّب قطوت یثط ؾولىطز هبل HRA تأثیط( ثط ۰0۲۰)

زض  HRDثَزخِ  ِیتَخ یضا ثطا یاًؿبً ِیؾطهب یهسل حؿبثساض ّب آىزاضز؛  ی( ّورَا۰۲۰0ً) یهبتئ

اؾوبل قَز.  بغیهبًٌس فطٍآل یسیتَل ؽیزض صٌب تَاًس یوِ ه وٌٌس یه كٌْبزیپ یهبل تیهحسٍز طیقطا

وِ هطبلؿبت  وطزًس یطفهؿ یضلبثت تیهع دبزیا یثطا یضا اثعاض ی( هٌبثؽ اًؿب۰0۲۰ًؾطقت )ضحوبى 



 

 

 

 ػببدی گلطيبْوٌی،  در ضزکت .../ سبسهبى یّب ٌِیبب کبّص ّش HRA ستنیارتببط س

  89  
  

 كٌْبزیٍ پ وٌس یه تبئیسآى ضا  (زض ٌّس HRA یّب هسل یضٍ Research Paper 2025هبًٌس ) ۰۲۰۵

 .زّس یپٌْبى ه یّب ٌِیوبّف ّع یثطا HRزاٍطلجبًِ اضظـ  یافكب

 هبلی حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ثط ؾولىطز تأثیطزض پػٍّكی ثِ  (۰0۲۰ٍ فبضٍخی. ) پَض وبقبًی

هْوی وِ هٌبثؽ اًؿبًی زض تَؾؿِ ؾبظهبى زاضًس توطوع زاضز.  تأثیطپػٍّف حبضط ثط وِ  اًس پطزاذتِ

گیطی ّعیٌِ ٍ اضظـ هٌبثؽ اًؿبًی ؾبظهبى زاضز ٍ ثِ  حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ًمف ولیسی زض اًساظُ

 تأثیطَض اصلی ط وٌس تصویوبت حیبتی زضثبضُ وبضوٌبى ثگیطًس. ایي هطبلؿِ ثِ هسیطاى ووه هی

زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض  ٍاضزقسُگیط صٌؿتی  ّبی خْت حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ثط ؾولىطز هبلی قطوت

زٌّس  ّب ًكبى هی وٌس. یبفتِ ّبی پٌل ثطضؾی هی تحت ضٍیىطز زازُ ۰۲۰۲-۰۲۲۰تْطاى ضا زض ثبظُ ظهبًی 

ًؿبًی زاضز ٍ ثبظگكت زاضایی ٍ هثجت ٍ هؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ ا تأثیطوِ ؾَزآٍضی ؾبظهبًی 

 .هٌفی اهب ًبهؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضًس تأثیطثبظگكت ؾْبم 

 ثطای لسضتوٌس اثعاضی ؾٌَاى ثِاًؿبًی  هٌبثؽ ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی۰21۵. )حؿٌلَ ذبًی ٍ ؾلی

 ثطای ضلبثتی هعیت یدبزا زض هترصص اًؿبًی ًیطٍی اّویت وِ زضثبضُ اًس پطزاذتِاًؿبًی  هٌبثؽ هسیطیت

 ّب ؾبظهبى ّبی گعاضـ زض هبلی لحبظ اظ اغلت هترصص وبض ًیطٍی ثِ تَخِ. وٌس هی صحجت ّب ؾبظهبى

 اضظقیبثی ثطای اثعاضی ؾٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اّویت ثط همبلِ ایي ٍ قَز هی گطفتِ ون زؾت

 اظ ثْیٌِ ثطزاضی ثْطُ ثطای ییّب كٌْبزیپ اضائِ ّوچٌیي. وٌس هی تأویس هبلی گعاضـ زّی ٍ وبض ًیطٍی

 اظ پؽ همبلِ ایي. اؾت گطفتِ صَضت ّب ؾبظهبى زض ضلبثتی هعیت ایدبز هٌػَض ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی

 ٍ پطزاذتِ حَظُ ایي ّبی چبلف ٍ اثؿبز ثِ اًؿبًی، هٌبثؽ حؿبثساضی تحَلات ٍ تبضیرچِ ثطضؾی

 .اؾت قسُ اضائِ هْن اثعاض يای اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای ییّب كٌْبزیپ

اًؿبًی پطزاذتِ اؾت.  هٌبثؽ حؿبثساضی زضثبضُ هطبلؿِ زض پػٍّكی ثِ (۰۲۰۰. )ن. آ گَپتب،

 وٌس هی پیطٍی ؾٌتی هفَْم ایي اظ. اؾت حؿبثساضی اظ خسیسی قبذِ (HRA) اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی

 گطفتِ ًػط زض زٍضُ زضآهس همبثل زض ای ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ اًؿبًی ؾطهبیِ تكىیل ثِ هطثَط هربضج توبم وِ

 گیطی اًساظُ پَلی قطایط زض گیطی اًساظُ لبثل هعایبی. وٌس ًوی ایدبز فیعیىی زاضایی ّیچ ظیطا قَز هی

 تَؾؿِ ٍ آهَظـ اًتربة، اؾترسام، زض وِ هْوی ثؿیبض ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ ؾبظهبى ثطای افطاز اضظـ ٍ ّعیٌِ
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 ایي هطبلؿِ. اؾت قسُ تؿطیف آهطیىب حؿبثساضی اًدوي َؾطت HRA هفَْم قَز، هی هتحول وبضوٌبى

 .زّس هی ًكبى ضا اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی هتفبٍت ضٍـ ٍ اّویت ّسف، هؿٌب، همبلِ

 ٍ وبضثطزّب: اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی گیطی اًساظُ( زض پػٍّكی ثِ ۰۲۰۰) الطحوي ٍ ّوىبضاى. حجیت

 تئَضی التصبزی ٍ هفَْم حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًیٍ  صٌؿتی پطزاذتِ اًملاة ثب هَاخِْ زض ّب چبلف

(HRA)  ضٍیىطزّبی تحلیل تَصیفی ٍ پػٍّف اظ ایي زض اؾت.  لطاضگطفتِ هَضزثحثتَؾط حؿبثساضاى

ّبی اضظیبثی ثط اؾبؼ  . ضٍـاؾت قسُ اؾتفبزُ HRA آٍضی ٍ فیلتط وطزى اطلاؾبت هحتَایی ثطای خوؽ

لَت ٍ ضؿف ّط ضٍـ هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس. اؾبؾبً،  اظآى پؽثٌسی قسًس ٍ  گیطی طجمِ ًَؼ اًساظُ

زّس. هسل اضظیبثی  گیطًسگبى افعایف هی ویفیت اطلاؾبت هبلی ضا ثطای تصوین HRA ٍخَز گعاضـ

گصاضی هٌبثؽ اًؿبًی ثَز وِ زض ثیكتط هَاضز  ّبی اضظـ ، یىی اظ ضٍـLev ٍ Schwartz زاضایی اًؿبًی

ّبی  ، زض ثطذی صٌبیؽ ٍ وكَضّب، هٌبثؽ اًؿبًی ثِ قىلحبل ثبایي. اؾت قسُ گطفتِزض ٌّس ثِ وبض 

 .قَز هی ؾبظی پیبزُهرتلفی 

 طیزاضز، اهب هطبلؿبت اذ ّب ٌِیزض وبّف ّع یسیًمف ول HRA زّس یًكبى ه يیكیهطبلؿبت پ

. ضًستأویسزا( طاىی)هبًٌس ا تَؾؿِ زضحبل یزض وكَضّب یثَه یّب ثِ هسل بظی( ثط ۰۲۰۵ً، )ِیاوَض هبًٌس

 .وٌس یقىبف ضا پط ه يیگؿتط ّبهَى، ا بغیثب توطوع ثط قطوت آل كیتحم يیا

ّب رٍشهَاد ٍ   

 هؼزفی هطبلؼِ هَردی

 طاىیاظ هس یاضظًسُ تؿساز بتیاظ تدطث گیطی ثْطُثب  ۰21۰ؾبل  طهبُیّبهَى زض ت بغگؿتطیقطوت آل

ثِ قوبضُ  ثطزاضی ثْطُك ثب پطٍاًِ ٍ فَلاز وكَض هطبث یگط رتِیٍ وبضقٌبؾبى صٌؿت ض یالتصبز ّبی ثٌگبُ

ٍ  تأؾیؽّعاض هتطهطثؽ  ۰۰۲ثِ هؿبحت  یٌیٍ هؿبزى اؾتبى اصفْبى زض ظه ؽیازاضُ صٌب ۰۰102

 یوَضُ اصل اظخولِ عاتیؾبذت ٍ ًصت تدْ ٌسیزٍ ؾبل، فطآ یط نیؿیلیتي فطٍؾ ّعاض ۵ یاؾو تیغطف

وبضذبًِ فؿبل زض  يیپٌدو ؾٌَاى ثِ تأؾیؽٍ قطوت زض ثس يیا قس. ثطزاضی ثْطٍُ ٍاضز فبظ  سیضؾ بىیثِ پب

زض خْت  یثطزاقتي گبه ثبّسفٍ  یزض وكَض ثب فؿبل ًوَزى هٌبثؽ زاذل نیؿیلیفطٍؾ سیتَل ٌِیظه

 بظیاظ ً یثرك تأهیيتَاًؿت هَخجبت  ِیثِ هَاز اٍل یهتى ؽیٍ تَؾؿِ صٌب یبغیفطٍآل ؽیصٌب ییذَزوفب

ضوي  ّطؾبلطَض هؿتوط زض  ثِ پؽ اظآىضا فطاّن آٍضز ٍ فَلاز وكَض  طُیٍ ظًد یگط رتِیض یّب وبضذبًِ

ًفط اظ  ؿتیٍ ث ىصسیاظ  فیهترصص )اقتغبل ث یّب یطٍیاؾترسام ً فیٍ افعا یهبل ِیؾطهب فیافعا

ذطَط  اًساظی ضاُلاظم ٍ  یّب طؾبذتیظ دبزیٍ وبضگطاى(، هَفك قسُ اؾت تب ثب ا ّب يیوبضقٌبؾبى، تىٌؿ
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ؾبل )ظا  خَاًِ ی( ٍ اًَاؼ پَزضّب۰21۲)ؾبل  طی(، وَضز ٍا۰21۵)ؾبل  نیعیهٌ ىَیلیفطٍؾ سیخس سیتَل

 .سیًوب تیذَز ضا زض ثبظاض وكَض تثج گبُیخب سات،یثِ تَل ثركی تٌَؼ( ثب ۰21۲

 ٍش تحقیقر

، ٍاثؿتِهتغیط  اؾت. قسُ اًدبمایي پػٍّف اظ ًػط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ ثِ ضٍـ پیوبیكی 

ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ وِ  ثبقس هی حؿبثساضی ًیطٍی اًؿبًیًیع  ملهتغیط هؿتٍ  ّبی ؾبظهبى ّعیٌِ

 قسُ اؾت.گیطی  ّبی آهبضی اًساظُ هحمك ؾبذتِ ٍ طی آظهَى

ثِ  قطوت ّبهَى ٍ ًیطٍّبی ازاضی ٍ فٌی وبضقٌبؾبى ،آهبضی ایي پػٍّف توبهی هسیطاىخبهؿِ 

ًفط  ۰۵۲ هَضزًیبظهَل وَوطاى تؿساز ًوًَِ ثب تَخِ ثِ تؿساز خبهؿِ ثب اؾتفبزُ اظ فط اؾت. ًفط ۰۵۲تؿساز 

 حیتب ًتب قسُ ثطضؾی ،یآهبض لیتحل یّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ قسُ آٍضی خوؽ یّب زازُ اؾت. آهسُ زؾت ثِ

آهبض تَصیفی ٍ آهبض اؾتٌجبطی ٍخَز ثرف  ۰زض ثرف آهبضی  آهس.ثِ زؾت  یطیٍ لبثل تفؿ لجَل لبثل

 یهبض اؾتٌجبطآزض ٍ  قسُ پطزاذتِی اطلاؾبت خوؿیت قٌبذتی زض ثرف آهبض تَصیفی ثِ ثطضؾ وِ زاضز

 اؾت. قسُ اؾتفبزُته ًوًَِ  tضٍـ آهبضی هٌبؾت ًػیط  ّبی آظهَىثب اؾتفبزُ اظ 

 تحقیق ّبی یبفتِ

 آهبر تَصیفی

( ۰. خسٍل )قَز هیپطزاذتِ  زٌّسگبى پبؾدزض ایي ثرف ثِ ثطضؾی خٌؿیت، ؾي ٍ تحصیلات 

 زّس هیًكبى  ثطضؾی خٌؿیت افطاز ًوًَِ

 بزرسی جٌسیت افزاد ًوًَِ -1جدٍل 

Table 1. Gender Distribution of the Sample 

 زضصس فطاٍاًی 

 12 ۰1۵ هطز
 ۲ ۰۵ ظى

 زضصس ذبًن ّؿتٌس. ۲آلب ٍ  زٌّسگبى پبؾدزضصس  12( ۰ثب تَخِ خسٍل )

 .زّس هی( ًیع ثطضؾی ؾي افطاز ًوًَِ ًكبى ۰قىل )
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 ًوًَِ ًوَدار سي افزاد -1ضکل

Figure 1. Age Distribution of the Sample 

زضصس  ۰2.۲ؾبل،  0۲تب  2۲زضصس  ۰0.۲ؾبل،  2۲ظیط  زٌّسگبى پبؾدزضصس  2۲ (،۰طجك قىل )

 ؾبل ّؿتٌس. ۵۲زضصس ثبلای  ۲..۰ؾبل ٍ  ۵۲تب  0۲

 .زّس هی( ًیع ثطضؾی تحصیلات افطاز ًوًَِ ًكبى ۰قىل )

 
 ًًَِوَدار تحصیلات افزاد ًو -2ضکل 

Figure 2. Educational Attainment of the Sample 

 زضصس فَق 2۰، تط پبییيزاضای تحصیلات زیپلن ٍ  زٌّسگبى پبؾدزضصس  ۰0 (، حسٍز۰طجك قىل )
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 ٍ ثبلاتط ّؿتٌس. لیؿبًؽ فَقزضصس  ۰۰.۲زضصس لیؿبًؽ ٍ  2۰.2زیپلن، 

 آهبر استٌببطی

 قسُ پطزاذتِ قسُ هططح ّبی فطضیِثِ ثطضؾی  آهبضی هٌبؾت ّبی آظهَىزض ایي ثرف ثب اؾتفبزُ اظ 

 اؾت.

 فزضیِ اصلی

ذَاّس  ّبی ؾبظهبًی ّعیٌِوبّف  هٌدط ثِزض قطوت  هٌبثؽ اًؿبًی یحؿبثساض اظ ؾیؿتناؾتفبزُ 

 .قس

زض ًػط  2ضا  ؾؤالاتهیبًگیي پبؾد ثِ  قس وِته ًوًَِ اؾتفبزُ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

زض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز  گطفتِ

 .زّس هیؾبظهبى ًكبى  ّبی ّعیٌِ( ۰خسٍل ). قَز هی

 سبسهبى ّبی ّشیٌِ -2جدٍل 

Table 2. Organizational Expenditures 

 اًحطاف هیبًگیي  تؿساز  

 اؾتبًساضز

 هیبًگیي ذطبی اؾتبًساضز
 ۲.۲۰0 ۲.۰1 2.۲۵ ۰۵۲ ّعیٌِ ؾبظهبى

 2.۲۵ؾبظهبًی ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی زض قطوت  ّبی ّعیٌِهیبًگیي  (،۰طجك خسٍل )

هَافك  زٌّسگبى پبؾدثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت ۲.۰1 ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی

 ؾتا یبفتِ وبّفؾبظهبًی  ّبی ّعیٌِثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن حؿبثساضی 

 .زّس هی( آظهَى اضظـ ًكبى 2خسٍل )

 آسهَى ارسش -3جدٍل 

Table 3. Results of the Value Test 

 t حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  یضازؾطح هؿٌی زضخِ آظازی 

 ۲.۲1۲ ۲.۲۲۰ ۲.۲۵ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 2۰.۰۰0 ّبی ؾبظهبىّعیٌِ



 1404 / پبئیش67/ضوبرُ 17فصلٌبهِ هدیزیت کسب ٍ کبر ًَآٍراًِ/ دٍرُ 

  94  
  

 تط وَچه( ۲.۲۵آظهَى ) یآلفبوِ اظ  اؾت ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  (،2خسٍل )طجك 

زض  یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ گطیز ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 ذَاّس قس. یؾبظهبً یّب ٌِیقطوت هٌدط ثِ وبّف ّع

ثط . ایكبى زض پػٍّكی ثبقس هی( ّوؿَ ۰0۲۰ایي ًتیدِ ثب ًتبیح پػٍّف وبقبًی پَض ٍ فبضٍخی )

هْوی وِ هٌبثؽ اًؿبًی زض تَؾؿِ ؾبظهبى زاضًس توطوع زاضز. حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ًمف ولیسی  تأثیط

وٌس تصویوبت حیبتی  گیطی ّعیٌِ ٍ اضظـ هٌبثؽ اًؿبًی ؾبظهبى زاضز ٍ ثِ هسیطاى ووه هی زض اًساظُ

بًی ثط ؾولىطز هبلی حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿ تأثیططَض اصلی  زضثبضُ وبضوٌبى ثگیطًس. ایي هطبلؿِ ثِ

تحت  ۰۲۰۲-۰۲۲۰زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى ضا زض ثبظُ ظهبًی  ٍاضزقسُگیط صٌؿتی  ّبی خْت قطوت

هثجت ٍ  تأثیطزٌّس وِ ؾَزآٍضی ؾبظهبًی  ّب ًكبى هی وٌس. یبفتِ ّبی پٌل ثطضؾی هی ضٍیىطز زازُ

هٌفی اهب ًبهؿٌبزاضی  تأثیطگكت ؾْبم هؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضز ٍ ثبظگكت زاضایی ٍ ثبظ

 .ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضًس

 فزضیِ فزػی اٍل

 قسُ اضائِذسهبت  تیفیوبضوٌبى ٍ ثْجَز و یٍض هٌدط ثِ اضتمبء ثْطُ HRA ؿتنیؾبظهبى ثب ؾ عیتدْ

 ذَاّس قس.

زض ًػط  2ضا  ؾؤالاتهیبًگیي پبؾد ثِ  ٍ قسُ اؾتفبزُته ًوًَِ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

زض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز  گطفتِ

 .زّس هیًكبى  ٍضی ثْطُ( هیعاى 0خسٍل ). قَز هی

 هزبَط ٍری بْزُ -4جدٍل 

Table 4. Relevant Productivity 

 اًحطاف هیبًگیي تؿساز 

 اؾتبًساضز

 زهیبًگیي ذطبی اؾتبًساض

 ۲.۲۰۰ ۲.۰۲ ۰..2 ۰۵۲ ٍضی ثْطُ

وبضوٌبى ٍ ویفیت ذسهبت ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی  ٍضی ثْطُ(، هیبًگیي 0طجك خسٍل )

ثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت ۲.۰۲ ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی ۰..2زض قطوت 

 وبضوٌبى ثیكتط قسُ اؾت. ٍضی ثْطُاضی هَافك ثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن حؿبثس زٌّسگبى پبؾد

 .زّس هیآظهَى اضظـ ًكبى  ۵خسٍل 
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 آسهَى ارسش -5جدٍل 

Table 5. Results of the Value Test 
 t حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  زاضی هؿٌیؾطح  زضخِ آظازی 

 2۲..۲ ۲.۲۲1 ۰22..۲ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 22.1۲۵ ٍضی ثْطُ

 تط وَچه( ۲.۲۵اؾت وِ اظ الفبی آظهَى ) ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  (،۵طجك خسٍل )

هٌدط ثِ اضتمبء  HRA ؿتنیؾبظهبى ثب ؾ عیتدْ زیگط ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 ذَاّس قس. قسُ اضائِذسهبت  تیفیوبضوٌبى ٍ ثْجَز و یٍض ثْطُ

. حؿٌلَ ذبًی ٍ ؾلی( ّورَاًی زاضز. ۰21۵) ٍ حؿٌلَ ذبًی ؾلیًتبیح ایي پػٍّف ثب ًتبیح پػٍّف 

 وٌفطاًؽ. اًؿبًی هٌبثؽ هسیطیت ثطای لسضتوٌس اثعاضی اًؿبًی، هٌبثؽ حؿبثساضی»زض همبلِ (. ۰21۵)

 همبلِ اًس: ایي چٌیي قطح زازُ« ؾَم ّعاضُ آغبظ زض اًؿبًی ؾلَم ٍ حؿبثساضی التصبز، هسیطیت، خْبًی

 ثِ تَخِ. وٌس هی صحجت ّب ؾبظهبى ثطای ضلبثتی هعیت ایدبز زض هترصص اًؿبًی ًیطٍی اّویت زضثبضُ

 همبلِ ایي ٍ قَز هی گطفتِ ون زؾت ّب ؾبظهبى ّبی گعاضـ زض هبلی لحبظ اظ اغلت هترصص وبض ًیطٍی

 تأویس هبلی گعاضـ زّی ٍ وبض ًیطٍی اضظقیبثی ثطای اثعاضی ؾٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اّویت ثط

 ایدبز هٌػَض ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اظ ثْیٌِ ثطزاضی ثْطُ ثطای ییّب كٌْبزیپ اضائِ ّوچٌیي. وٌس هی

 حؿبثساضی تحَلات ٍ تبضیرچِ ثطضؾی اظ پؽ همبلِ ایي. اؾت گطفتِ صَضت ّب ؾبظهبى زض ضلبثتی هعیت

 اثعاض یيا اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای ییّب كٌْبزیپ ٍ پطزاذتِ حَظُ ایي ّبی چبلف ٍ اثؿبز ثِ اًؿبًی، هٌبثؽ

 .اؾت قسُ اضائِ هْن

 فزضیِ فزػی دٍم

 یٌسّبیفطآ وبضاییثِ ثْجَز  تَاًس یه HRA ؿتنیتَؾط ؾ قسُ اضائِ هَلؽ ثٍِ  كیاطلاؾبت زل

 ضا وبّف زّس. یهطظ ثطٍى یّب ٌِیزاقتِ ثبقس ٍ ّع تأثیط یؾبظهبً

 گطفتِزض ًػط  2ضا  الاتؾؤهیبًگیي پبؾد ثِ  قسُ وِته ًوًَِ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

. قَز هیزض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز 

 .زّس هیًكبى  یهطظ ثطٍى ّبی ّعیٌِ( 2خسٍل )
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 یهزس بزٍى ّبی ّشیٌِ -6جدٍل 

Table 6. Overseas Expenditures 

 اًحطاف هیبًگیي تؿساز 

 اؾتبًساضز
 اؾتبًساضز هیبًگیي ذطبی

 ۲.۲۰۵ .۲.۰ 2.۲0۵ ۰۵۲ یهطظ ثطٍى

قطوت  ؾبظهبًی ثطٍى ّبی ّعیٌِاخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی زض  تأثیط(، هیبًگیي 2طجك خسٍل )

 زٌّسگبى پبؾدثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت .۲.۰ ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی 2.۲0۵

 اؾت. یبفتِ وبّفؾبظهبى  هطظی ثطٍى ّبی ّعیٌِؿبثساضی هَافك ثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن ح

 .زّس هی( آظهَى اضظـ ًكبى ۲خسٍل )

 آسهَى ارسش -7جدٍل 

Table 7. Value Test Results 

 T حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  زاضی هؿٌیؾطح  زضخِ آظازی 

 ۲.۲۲۵ ۲.۲۰0 ۲.۲0۵ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 .1۰..0 هطظی ثطٍى

 تط وَچه( ۲.۲۵اؾت وِ اظ الفبی آظهَى ) ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  ،(۲طجك خسٍل )

تَؾط  قسُ اضائِ هَلؽ ثٍِ  كیاطلاؾبت زل زیگط ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 یهطظ ثطٍى یّب ٌِیزاقتِ ثبقس ٍ ّع تأثیط یؾبظهبً یٌسّبیفطآ وبضاییثِ ثْجَز  تَاًس یه HRA ؿتنیؾ

 ّف زّس.ضا وب

زض (. ۰۲۰۰. )ن. آ گَپتب، ( ّورَاًی زاضز.۰۲۰۰ثب ًتبیح پػٍّف گَپتب آ ن ) پػٍّفًتبیح ایي 

 اًؿبًی هٌبثؽ وٌس: حؿبثساضی چٌیي ثیبى هی« اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی زضثبضُ هطبلؿِ یه»همبلِ 

(HRA) ِهطثَط بضجهر توبم وِ وٌس هی پیطٍی ؾٌتی هفَْم ایي اظ. اؾت حؿبثساضی اظ خسیسی قبذ 

 زاضایی ّیچ ظیطا قَز هی گطفتِ ًػط زض زٍضُ زضآهس همبثل زض ای ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ اًؿبًی ؾطهبیِ تكىیل ثِ

 ثطای افطاز اضظـ ٍ ّعیٌِ گیطی اًساظُ پَلی قطایط زض گیطی اًساظُ لبثل هعایبی. وٌس ًوی ایدبز فیعیىی

 هتحول وبضوٌبى تَؾؿِ ٍ آهَظـ ة،اًترب اؾترسام، زض وِ هْوی ثؿیبض ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ ؾبظهبى

 ّسف، هؿٌب، همبلِ ایي هطبلؿِ. اؾت قسُ تؿطیف آهطیىب حؿبثساضی اًدوي تَؾط HRA هفَْم قَز، هی

 .زّس هی ًكبى ضا اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی هتفبٍت ضٍـ ٍ اّویت
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 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

زاضای ضًح ؾٌی  ٌسگبىزّ پبؾدتط ثیك وٌیس هیهلاحػِ  0پػٍّف زض فصل  ّبی یبفتِثب تَخِ ثِ 

 زٌّسگبى پبؾدثیكتط  ؾبل ؾبثمِ ذسهت زاقتٌس. ۰۲تب  ۵ زٌّسگبى پبؾدثیكتط  ؾبل ثَزًس. ۰۵ ثبلای

 ثَزًس. زیپلن فَق ثبلاتط اظ زاضای هسضن تحصیلی

ثِ وبّف  HRA ؿتنیوِ زض آى ؾ یاصل ّبی ضاُاظ  یىیگفت  تَاى هیزض تجییي ایي فطضیبت 

ٍ  یبثیاؾت. ثب ضز یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ّبی قیَُ ؾبظی ثْیٌِ كیط، اظ طوٌس هیووه  ٌِیّع

 تَاًٌس هی ّب ؾبظهبىٍ تَؾؿِ هْبضت،  ییوبضوٌبى، خبثدب ٍضی ثْطُهطثَط ثِ  ّبی زازُ ٍتحلیل تدعیِ

 یؾبظ هوىي اؾت قبهل ؾبزُ يیّسفوٌس ضا اخطا وٌٌس. ا لاتٍ هساذ ییثْجَز ضا قٌبؾب ّبی ظهیٌِ

ؾولىطز هؤثطتط  تیطیهس یّب ؿتنیؾ یاخطا بیٍ تَؾؿِ،  یآهَظق یّب ثطًبهِ تی، تمَاؾترسام یٌسّبیفطآ

وبضوٌبى،  یثبلا ییهطتجط ثب خبثدب یّب ٌِیّع تَاًٌس یّب ه ّب، ؾبظهبى حَظُ يیثبقس. ثب پطزاذتي ثِ ا

 .ضا وبّف زٌّس یووتط اظ حس هطلَة ٍ اؾتفبزُ ًبوبضآهس اظ هٌبثؽ اًؿبً یٍض ثْطُ

ؾبظهبى  یاًؿبً ِیٍ گعاضـ اضظـ ؾطهب یبثیقبهل اضظ يیّوچٌ یهٌبثؽ اًؿبً یاضحؿبثس ؿتنیؾ

ٍ  یهٌبثؽ اًؿبً گصاضی اضظـ ّبی هسلهبًٌس  ،گیطی اًساظُهرتلف  ّبی تىٌیه یقبهل اخطا يی. اقَز هی

 ّب تحلیل يیوبضوٌبى اؾت. ا یؾْن التصبز تیوو يییتؿ یثطا ،یهٌبثؽ اًؿبً یبثی ّعیٌِ یّب ضٍـ

 یوبضوٌبى ٍ ثبظزُ ول ٍضی ثْطُؾبظهبى،  یفىط ِیزض هَضز ؾطهب یاضظقوٌس ّبی ثیٌف ًٌستَا هی

 طیٍ ؾب یهبل ّبی صَضت كیاظ طط ّب یبفتِ يیاضائِ زٌّس. ثب اًتمبل ا یزض هٌبثؽ اًؿبً گصاضی ؾطهبیِ

 یًؿبًا ِیؾطهب هیاؾتطاتػ تیتب اّو زّس هیاهىبى  ٌفؿبىیثِ ش ؿتنیؾ يیا ،یگعاضـ زّ ّبی هىبًیؿن

 .ؾبظهبى ضا ثْتط زضن وٌٌس یآى ثط ؾولىطز هبل تأثیطٍ 

 یآگبّبًِ ٍ هجتٌ یطیگ نیتصو یّب ثطا ؾبظهبى یزض تَاًوٌسؾبظ یاؾبؾ یًمك HRA یّب ؿتنیؾ

 زٌّس هیضا اضائِ  ّب لبثلیتاظ  یؿیٍؾ فیط ّب ؾیؿتن يی. اوٌٌس یه فبیوبض ذَز ا یطٍیزض هَضز ً ثطزازُ

 یول پصیطی اًؿطبف ٍ تیثِ هَفم زضًْبیتٍ  زّس هی فیضا افعا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس وبضاییٍ  وبضاییوِ 

 .وٌس هیقطوت ووه 

 یاًؿبً ِیخبهؽ اظ ؾطهب یسیزض اضائِ ز ّب آى یی، تَاًبHRA یّب ؿتنیؾ ِیاٍل یّب تیاظ لبثل یىی

 ییهبًٌس خبثدب ،یهٌبثؽ اًؿبً یسیول یبضّبیهؿ كیٍ گعاضـ زل یبثیثب ضز ّب ؾیؿتن يیؾبظهبى اؾت. ا
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تب زضن  ظًسؾب هیضا لبزض  گیطًسگبى تصوینٍ تَؾؿِ،  یآهَظق ّبی گصاضی ؾطهبیٍِ  جتیوبضوٌبى، غ

 یثطا تَاًس یاطلاؾبت ه يیوبض ثِ زؾت آٍضًس. ا یطٍیثْجَز ً ّبی ظهیٌِاظ ًمبط لَت، ضؿف ٍ  یمیؾو

 فیافعا زضًْبیتٍ  ؿبهل وبضوٌبىت یّب یوبض، خصة اؾتؿساز ٍ اؾتطاتػ یطٍیً یعیض ثطًبهِ یؾبظ ٌِیثْ

 .طزیلطاض گ هَضزاؾتفبزُ یؾولىطز ؾبظهبً

 يی. اوٌس هی لیوبضوٌبى ضا تؿْ یبیپبزاـ ٍ هعا هؤثط تیطیهس HRA یّب ؾیؿتن ي،یثط ا ؾلاٍُ

ضا تَؾؿِ زازُ ٍ اخطا وٌٌس  یؾبزلاًِ ٍ ضلبثت یخجطاً یتب ؾبذتبضّب ؾبظًس یّب ضا لبزض ه ؾبظهبى ّب ؿتنیؾ

حمَق ٍ  تیطیحبصل وٌٌس. ثب ذَزوبض وطزى هحبؾجِ ٍ هس ٌبىیثطتط اطو یخصة ٍ حفع اؾتؿسازّبٍ اظ 

ضا  یازاض یٌسّبیفطآ HRA یّب ؿتنیؾ ،یهطتجط ثب هٌبثؽ اًؿبً یهبل یّب تطاوٌف طیٍ ؾب بیزؾتوعز، هعا

ع ثط توطو یضا ثطا یٍ هترصصبى هٌبثؽ اًؿبً زٌّس یذطط ذطبّب ضا وبّف ه وٌٌس، یه یؾبظ ؾبزُ

 .وٌٌس یآظاز ه تط هیاثتىبضات اؾتطاتػ
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Abstract 

Human Resource Accounting (HRA) is considered a modern managerial tool 

that plays a crucial role in optimizing organizational performance. This system is 

designed to identify, measure, and report information related to human resources, 

thereby facilitating informed decision-making in workforce management. 

Activities such as recruitment, training, performance evaluation, promotion, and 

compensation management fall under the scope of HRA systems. The present study 

aims to investigate the impact of the HRA system on cost reduction in Alloy Gostar 

Hamoon Company. This is an applied research conducted using a structured survey 

method. The statistical population included 250 employees of the company, and a 

sample of 150 was selected using Cochran's formula. Data collection was 

performed through a researcher-made questionnaire, and the data were analyzed 

using descriptive and inferential statistics, particularly the independent t-test. The 

findings indicate that implementing the HRA system leads to a significant 

reduction in organizational costs. By providing accurate and structured information 

on employee performance, the system enables managers to make timely and 

corrective decisions. Furthermore, it simplifies administrative processes, enhances 

financial transparency, and reduces common errors. Another important outcome is 

the system's role in attracting, retaining, and promoting competent personnel, as it 

allows the organization to develop more effective and evidence-based human 

resource policies based on reliable data. Overall, the HRA system serves as an 

efficient and practical tool for enhancing productivity, minimizing labor-related 

expenses, and improving the overall performance of the organization. It contributes 

to strategic decision-making in human capital management and strongly supports 

the achievement of organizational goals. 
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Introduction 

Human Resources Accounting (HRA) serves as a vital tool for enhancing 

organizational performance and reducing labor-related costs. In today's competitive 

landscape, where human resources are recognized as strategic assets, HRA not only 

measures the economic value of employees but also assists managers in making 

data-driven decisions to optimize expenses (Flamholtz et al., 2020). However, in 

Iran's manufacturing sectors, such as the ferroalloy industry, HRA adoption 

remains limited and often managed traditionally, leading to hidden costs like high 

workforce numbers and low productivity. This study examines the relationship 

between the HRA system and organizational cost reduction at Alyazh Gostar 

Hamoun Company. 

The company, a key ferroalloy producer in Iran, faces economic challenges 

including currency fluctuations, international sanctions, and rising labor costs. 

According to the Central Bank of Iran's 2023 report, operational costs in Iran's 

metal industries increased by over 25% from 1399 to 1402 AH (2020-2023 CE), 

with approximately 40% attributed to inefficient human resource management. 

Without tools like HRA, companies cannot accurately assess human capital value, 

resulting in unnecessary expenses such as redundant training or employee turnover 

(Woodruff, 2021). HRA enables the measurement of recruitment, training, and 

retention costs, facilitating the identification of inefficiencies. For instance, 

Bebbington et al. (2020) demonstrated that HRA implementation can reduce labor 

costs by 15-20% in manufacturing firms, particularly through performance 

evaluation and fair compensation. 

Despite HRA's global significance, its practical application in Iran, especially in 

small and medium enterprises (SMEs) like Alyazh Gostar Hamoun, is limited. 

Domestic studies, such as Rezaei et al. (1401 AH/2022 CE), focus on 

pharmaceutical companies, leaving gaps in manufacturing sectors. This knowledge 

gap poses challenges like lack of transparency in human costs, high turnover rates, 

and impaired strategic decision-making. The main research question is: How can 

the HRA system help reduce organizational costs at Alyazh Gostar Hamoun? This 

issue is both theoretical (developing localized HRA models) and practical 

(improving efficiency under Iran's economic conditions), potentially aiding 

policymakers in strengthening HRA standards in industries (Islam et al., 2023). 
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The study anticipates positive outcomes from HRA, including enhanced 

efficiency, productivity, and reduced human resource-related costs. By integrating 

precise data and AI analysis in HRA, the company can make timely strategic HR 

decisions. This survey-based research, with a population of 250 and sample of 150, 

tests hypotheses and offers implementation recommendations. Ultimately, 

improving HRA could boost operational and administrative efficiency, reduce 

excess costs, enhance HR planning, increase competitiveness through sustainable 

productivity, and improve work conditions and employee satisfaction, leading to 

better performance and lower turnover (Salam, 2022). 

Methods and Tools 

This applied research employs a survey method. The dependent variable is 

organizational costs, and the independent variable is human resources accounting, 

measured via a researcher-designed questionnaire and statistical tests. The 

population includes all 250 managers, experts, and administrative/technical staff at 

Alyazh Gostar Hamoun. Using Cochran's formula, a sample of 150 was selected. 

Data analysis used descriptive statistics for demographics and inferential statistics, 

including one-sample t-tests. 

The case study focuses on Alyazh Gostar Hamoun, established in 1392 AH 

(2013 CE) with expertise from steel and casting industry managers. Licensed by 

Isfahan's Industry and Mines Department (permit 22946), it spans 120,000 square 

meters with an initial capacity of 5,000 tons of ferrosilicon annually. It has 

expanded to include ferrosilicon manganese (1395 AH/2016 CE), core wire (1397 

AH/2018 CE), and inoculant powders (1397 AH/2018 CE), employing over 150 

specialists and creating a supply chain for casting and steel industries, promoting 

self-sufficiency in ferroalloys. 

Results 

Descriptive statistics: 93% of respondents were male, 7% female. Age 

distribution: 30% under 30, 24.7% 30-40, 16.7% 40-50, 28.7% over 50. Education: 

24% diploma or lower, 32% associate degree, 31.3% bachelor's, 12.7% master's or 

higher. 

Inferential statistics tested hypotheses using one-sample t-tests (mean 

benchmark=3). 

Main hypothesis: HRA reduces organizational costs. Mean=3.75, SD=0.29, 

t=31.114, df=149, p=0.000. Confirmed. 

Sub-hypothesis 1: HRA enhances productivity and service quality. Mean=3.82, 

SD=0.27, t=36.905, df=149, p=0.000. Confirmed. 
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Sub-hypothesis 2: HRA improves process efficiency and reduces external costs. 

Mean=3.745, SD=0.18, t=48.918, df=149, p=0.000. Confirmed. 

Discussion 

Results align with prior studies. The main hypothesis matches Kashani Pour and 

Farouji (1401 AH/2022 CE), emphasizing HRA's role in measuring human 

costs/values for key decisions, positively impacting profitability. Sub-hypothesis 1 

aligns with Ali Khani and Hasanlou (1395 AH/2016 CE), highlighting HRA as a 

tool for valuing skilled labor and creating competitive advantages. Sub-hypothesis 

2 concurs with Gupta (2021), noting HRA's benefits in quantifying recruitment, 

selection, training, and development costs. 

HRA streamlines HR policies, tracks metrics like turnover and training 

investments, enabling informed decisions on workforce strengths/weaknesses. It 

facilitates fair compensation, automates payroll/benefits, reduces errors, and frees 

HR for strategic initiatives, boosting overall success and flexibility. 

Conclusion 

HRA plays a foundational role in data-driven workforce decisions, enhancing 

HR management efficiency and organizational adaptability. By providing 

comprehensive human capital views and automating processes, it reduces costs and 

improves performance at Alyazh Gostar Hamoun. Future research could explore 

localized HRA models in Iran's manufacturing. 
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 چکیدُ

 پطٍضی خبًكیي اظخولِ هسیطیتی فطآیٌسّبی ثط چكوگیطی تأثیط ًََْْض ّبی فٌبٍضی حبيط، ٖهط زض

 ًمف ثطضؾی ثبّسف پػٍّف ایي .قًَس هی قٌبذتِ ؾبظهبًی تحَل ولیسی َٖاهل اظ یىی ٌَٖاى ثِ ٍ اًس زاقتِ

 تحمیك ضٍـ .اؾت قسُ اًدبم تْطاى اؾتبًساضی زض پطٍضی خبًكیي ًٓبم اضتمبی ٍ تحَل زض ّب فٌبٍضی ایي

 اؾتبًساضی وبضوٌبى اظ ًفط 972 قبهل آهبضی خبهِٗ .گطزیس َطاحی پیوبیكی ٍ تحلیلی-تَنیفی نَضت ثِ

 اثعاض .قسًس اًتربة تهبزفی نَضت ثِ ًوًَِ ٌَٖاى ثِ ًفط 276 وَوطاى، فطهَل اؾبؼ ثط وِ ثَز تْطاى

 )ذؿطٍی، فٌبٍضی ثِ ٍاوٌف ٍ (2006 )وین، پطٍضی خبًكیي اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٍ ّب زازُ گطزآٍضی

 اظ اؾتفبزُ ثب قسُ گطزآٍضی ّبی زازُ .اؾت تأییسقسُ تط پیف ّب آى پبیبیی ٍ ضٍایی وِ ثَز (1393

 وِ زاز ًكبى ّب زازُ ثَزى ًطهبل آظهَى ًتبیح .قسًس تحلیل SPSS 21.0 ٍ AMOS 8.8 افعاضّبی ًطم

 ّبی هؤلفِ ثیي وِ زاز ًكبى ّوجؿتگی يطایت ثطضؾی .اؾت ًطهبل لجَلی لبثل ؾُح زض هتغیطّب ولیِ تَظیٕ

 ؾُح زض ّوجؿتگی يطایت ّوِ وِ ای گًَِ ثِ زاضز؛ ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ پطٍضی خبًكیي ٍ فٌبٍضی

 هؤلفِ ؾِ وِ ؾبذت آقىبض چٌسگبًِ ضگطؾیَى تحلیل ًتبیح ّوچٌیي، .ثَزًس 0.5 اظ ووتط 0.01 هٌٗبزاضی

 ٍ 0.39 ،0.43 ثب ثطاثط β يطایت ثب تطتیت ثِ فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ٍ تغییطات پصیطـ فٌبٍضی، اظ هٌسی ثْطُ

 وطز تأییس ًیع ؾبذتبضی هٗبزلات هسل ایي، ثط افعٍى .ّؿتٌس اثطگصاض پطٍضی خبًكیي ثط هؿتمین ََض ثِ 0.35

 ًٓبم ثْجَز ثِ ًیع غیطهؿتمین هؿیطّبی َطیك اظ هؿتمین، هؿیط ثط ٖلاٍُ ًََْْض ّبی فٌبٍضی وِ

 ًَیي ّبی فٌبٍضی اظ ّسفوٌس گیطی ثْطُ وِ اؾت آى ثیبًگط ّب یبفتِ زضهدؤَ .وٌٌس هی ووه پطٍضی خبًكیي

 ثؿتطی ٍ وٌس ایفب ای وٌٌسُ تٗییي ًمف پطٍضی، خبًكیي حَظُ زض ٍیػُ ثِ اًؿبًی، هٌبثٕ هسیطیت زض تَاًس هی

 .آٍضز فطاّن زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض آیٌسُ ضّجطاى پطٍضـ ثطای

 :کلیدی کلوات

 اؾتبًساضی پطٍضی، خبًكیي ًٓبم ًََْْض، ّبی فٌبٍضی فٌبٍضی،

 
 Fafaa395@gmail.com. طاىیتْطاى، ا ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه تْطاى هطوع، ٍاحس ،یزٍلت تیطیهس گطٍُ-1

 h.karegar@iauctb.ac.ir )ًَیؿٌسُ هؿئَل( .طاىیتْطاى، ا ،یاًكگبُ آظاز اؾلاهٍاحس تْطاى هطوع، ز ت،یطیگطٍُ هس-2
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 هقدهِ

وٌٌسُ زض  ٌَٖاى یىی اظ ٌٖبنط ولیسی زض هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی، ًمكی تٗییي پطٍضی ثِ خبًكیي

وٌس. ایي فطآیٌس اؾتطاتػیه ثب توطوع ثط قٌبؾبیی، ضقس  ّب ایفب هی پبیساضی ٍ اثطثركی ثلٌسهست ؾبظهبى

وٌس وِ ؾبظهبى زض هَاخِْ ثب  ّبی ولیسی، تًویي هی ْت تهسی ًمفؾبظی ًیطٍّبی تَاًوٌس خ ٍ آهبزُ

. (72: 2024، 1ؾٌدیسُ ٍ ّوىبضاىًكَز )ثبظًكؿتگی یب تطن ذسهت هسیطاى اضقس، زچبض ذلأ ضّجطی 

زٌّس، اّویت  زض زًیبی پطقتبة اهطٍظی وِ تغییطات فٌبٍضاًِ ٍ التهبزی ثب ؾطٖت چكوگیطی ضخ هی

ای  پطٍضی زٍچٌساى قسُ اؾت. ٖسم ثطذَضزاضی اظ چٌیي ثطًبهِ خبًكیيزاقتي یه ؾیؿتن هٌؿدن 

)َبّطی ٍ  گیطی ٍ وبّف اٖتوبز وبضوٌبى هٌدط قَز تَاًس ثِ افت ٖولىطز، ایدبز اذتلال زض تهوین هی

ّبی خبًكیٌی هجتٌی ثط قبیؿتگی اؾتفبزُ  ّبیی وِ اظ ثطًبهِ زض همبثل، ؾبظهبى(. 30: 2020، 2اؾتْجبزی

لبزضًس ثجبت هسیطیتی، هعیت ضلبثتی ٍ اًؿدبم ؾبظهبًی ذَز ضا حفّ وٌٌس )اهیٌی زّمی، وٌٌس،  هی

 .(52: 2024، 3ٍ هحوسی ثبزاهی

پطٍضی هؿتلعم َطاحی ضاّجطزی، تْٗس هسیطاى اضقس، ؾیؿتن اضظیبثی ٖولىطز  فطآیٌس هؤثط خبًكیي

 .ٍ آهَظـ ّسفوٌس اؾت زلیك

وٌٌس وِ زض آى تَؾِٗ اؾتٗساز ٍ ضّجطاى آیٌسُ  پیسا هیایي هَاضز زض ؾبیِ فطٌّگی ؾبظهبًی هٌٗب 

 .(45: 2021، 4ٍ وطیوی قَز )قىَئی، یٗمَثی، لبؾوی ّبی ثٌیبزیي تلمی هی ٌَٖاى یىی اظ اضظـ ثِ

تَاى گفت اثعاضّبی ًَیي زیدیتبل فطآیٌس  ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ تأثیط فٌبٍضی ثط هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی، هی

اًس )ثطظفكبى،  حی ؾبذتبضهٌس، هجتٌی ثط زازُ ٍ لبثل اضظیبثی اضتمب زازُپطٍضی ضا ثِ ؾُ خبًكیي

زض گصقتِ، اًتربة خبًكیٌبى اغلت ثط پبیِ تدطثِ  .(99: 2018، 5هحوسی ٍ ٖلی ٖعهت، اوجطپَض قبُ

ّبی اَلاٖبتی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثب  قس، اهب اهطٍظُ ؾیؿتن قرهی ٍ ضٍاثٍ غیطضؾوی اًدبم هی

 فط گل، ضيبیی وٌٌس )خبًْوسی تط ضا فطاّن هی ی ٖولىطزی، اهىبى تحلیل ٍ اًتربة آگبّبًِّب تدویٕ زازُ

ّبی آًلایي، ٍالٗیت  وطزى ثؿتطّبیی چَى آهَظـ فٌبٍضی ّوچٌیي ثب فطاّن .(200: 2023، 6پَض ٍ حىین

ای  حطفِپصیط ٍ فطزهحَض ضا هوىي ؾبذتِ ٍ زض ضقس  ّبی تٗبهلی، یبزگیطی اًُٗبف افعٍزُ ٍ پلتفطم

 .(118: 2023، 7ٍ اوجطی فٌساضی، لطثبًی، ظًسزل ای ایفب وطزُ اؾت )ثرتیبضی وبضوٌبى ًمف ثطخؿتِ

ثطایي، اثعاضّبی زیدیتبل ثب ایدبز قفبفیت زض اضظیبثی ٍ اًتربة خبًكیٌبى، احؿبؼ ٖسالت ؾبظهبًی  افعٍى

ح ضّجطی آتی ضا قٌبؾبیی ٍ ّبی احتوبلی زض ؾَُ زٌّس قىبف ضا تمَیت وطزُ ٍ ثِ هسیطاى اهىبى هی

ًىتِ هْن زیگط ایي اؾت وِ فٌبٍضی  .(205: 2023پَض،  ٍ حىین فط گل، ضيبیی ضفٕ وٌٌس )خبًْوسی

پطٍضی ضا ثِ ؾُح ّوِ وبضوٌبى تؿطی زازُ اؾت ٍ زیگط هحسٍز ثِ هسیطاى اضقس ًیؿت.  فطآیٌس خبًكیي
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گیطی ؾبظهبًی قسُ ٍ ثِ تمَیت ؾطهبیِ ایي فطاگیطی، هٌدط ثِ ًْبزیٌِ قسى فطٌّگ ضقس هؿتوط ٍ یبز

ثب ٍخَز  .(160: 2022، 8ٍ خلالی ظازُ زالَیی، حؿیٌی اًؿبًی زض ّوِ ؾَُح ووه وطزُ اؾت )حؿي

ّبی هتٗسزی ًكبى  گیطی، پػٍّف ّبی تهوین گیط زض حَظُ تحلیل زازُ ٍ الگَضیتن ّبی چكن پیكطفت

ّب ٍ  تَاًس زلت زض اًتربة ّب هی گَضیتنّبی تحلیلی ٍ ال زٌّس وِ ّطچٌس اؾتفبزُ اظ زازُ هی

تَخْی افعایف زّس، اهب زض ثؿیبضی اظ هَاضز، ایي فطآیٌس ثِ  ََض لبثل ّبی هسیطیتی ضا ثِ گیطی تهوین

 .(7: 2024، 9ٍ ّوىبضاى قَز )ؾبًتَؼ ّبی نطفبً ووی ٍ ٖسزی هحسٍز هی تحلیل

زض هَفمیت ثلٌسهست یه فطز زض ّبی اًؿبًی ٍ ویفی وِ  ّب ٍ هْبضت زض چٌیي حبلتی، لبثلیت

: 2024، 10ٍ ّوىبضاى ّبی ضّجطی ًمكی اؾبؾی زاضًس، هوىي اؾت ًبزیسُ گطفتِ قًَس )ثبی هَلٗیت

گیطی زض قطایٍ  ّبیی هبًٌس ضّجطی هؤثط، َّـ ّیدبًی، لسضت تهوین ًوًَِ، تَاًبیی ٌَٖاى ثِ .(212

ًیؿتٌس ٍ  گیطی اًساظُ لبثلّبی ووی  ّب ٍ زازُ ّبی اضتجبَی اغلت زض چبضچَة الگَضیتن ثحطاًی ٍ هْبضت

ٍ  ّبی حیبتی ًبزیسُ گطفتِ قًَس )چیپی قَز تب ثطذی ٍیػگی ایي ًبتَاًی زض ؾٌدف، هَخت هی

 .(151: 2023، 11ىبضاىّو

ّب ٍ ضٍیىطزّبی هرتلفی ثطای تحلیل ٍ ثْجَز  ّبی هسیطیت زٍلتی، زیسگبُ زض حَظُ ًٓطیِ

یىی اظ ایي ضٍیىطزّبی هْن، ًٓطیِ هسیطیت  .اًس قسُ اضائِپطٍضی  فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ًٓیط خبًكیي

زض قٌبؾبیی ٍ اضتمبء ؾطهبیِ  ثطزاضی اظ فٌبٍضی ؾبلاضی ٍ ثْطُ هٌبثٕ اًؿبًی اؾت وِ ثط اّویت قبیؿتِ

ّبی ًَیي هسیطیت هٌبثٕ  وبضگیطی ؾیؿتن (، ث2013ِ) 12ثط اؾبؼ زیسگبُ زؾلط .اًؿبًی تأویس زاضز

زلیك ٍ هجتٌی ثط زازُ  ثِ قىلیزّس تب اضظیبثی ٖولىطز وبضوٌبى ضا  اًؿبًی ثِ هسیطاى ایي اهىبى ضا هی

ّبی  فٌبٍضی .تطی اتربش وٌٌس هسیطیتی َّقوٌساًِّب، تهویوبت  اًدبم زٌّس ٍ ثط هجٌبی ایي اضظیبثی

تَاًٌس ثب ایدبز ؾبذتبضی هجتٌی ثط قبیؿتگی، فطآیٌس  ّب، هی زازُ ٍتحلیل تدعیٍِیػُ زض ظهیٌِ  ًَیي، ثِ

تط هٌدط  تط ٍ زلیك ای ّبی حطفِ زٍض وطزُ ٍ ثِ اًتربة ًب ٖسالتیٍ  ؾلیمِ هحَضیاًتربة خبًكیٌبى ضا اظ 

 (158: 2023؛ چیپی ٍ ّوىبضاى، 220: 2024؛ ثبی ٍ ّوىبضاى، 12: 2024ىبضاى، قًَس )ؾبًتَؼ ٍ ّو

اؾت، ثط ًحَُ  قسُ هُطح( 1978زض وٌبض ایي، ًٓطیِ هسیطیت تغییط وِ تَؾٍ وبتع ٍ وَّي )

 ٍیػُ ثِایي ًٓطیِ  .(45: 1978، 13ّب زض ثطاثط تغییطات تأویس زاضز )وبتع ٍ وبى هَاخِْ ٍ هسیطیت ؾبظهبى

ّبی ًََْْض اّویت زاضز، ظیطا تغییطات زض فطآیٌسّبی هسیطیتی ًیبظهٌس یه  پصیطـ فٌبٍضی زض ظهیٌِ

اؾتفبزُ اظ  .(52: 1978اؾتطاتػی هكرم ثطای ّوبٌّگی وبضوٌبى ثب ایي تغییطات اؾت )وبتع ٍ وبى، 

یك وبضوٌبى ّب زض فطآیٌس تُج تَاًس ثِ ؾبظهبى ّبی یبزگیطی الىتطًٍیىی هی ّبی آهَظقی ٍ پلتفطم فٌبٍضی

ایي فطآیٌس  .(70: 2025، 14ثَلس پطٍضی ووه وٌس )ّبٍ ٍ اضزى ّبی خسیس ٍ فطآیٌسّبی خبًكیي ثب ًمف
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ؾبظی قطایٍ هسیطیتی ٍ آهَظـ وبضوٌبى، اًتمبل زاًف  تَاًس ثب هٗطفی اثعاضّبی زیدیتبل ثطای قجیِ هی

هُبلٗبت الَگجبخَ ٍ ّوىبضاى  .(75: 2025ثَلس،  ّبی ضّجطی ضا تؿْیل وٌس )ّبٍ ٍ اضزى ٍ هْبضت

زٌّسُ  پطٍضی زض ثرف زٍلتی ًكبى ّبی ًََْْض ثط ًٓبم خبًكیي ( زض ظهیٌِ تأثیط فٌبٍضی2024)

تَاًٌس زض فطآیٌسّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٍ  ّب هی تغییطات ٖویك ٍ هثجتی ّؿتٌس وِ ایي فٌبٍضی

 .(748: 2024، 15یٍ آلاث ّب ثِ ٍخَز آٍضًس )الَگجبخَ، اٍوىِ قٌبؾبیی خبًكیي

ّب ٍ  تطیي تأثیطات فٌبٍضی زض ایي ظهیٌِ، قفبفیت ثیكتط زض فطآیٌس اًتربة خبًكیي هْن اظخولِ

 .(8: 2024ّبی زلیك ٍ هؿتٌس ثطای اضظیبثی اؾتٗسازّب اؾت )ؾبًتَؼ ٍ ّوىبضاى،  اؾتفبزُ اظ زازُ

پیكطفتِ، ایي اهىبى ضا فطاّن ّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی هجتٌی ثط فٌبٍضی ٍ اثعاضّبی تحلیلی  ؾیؿتن

ََض خبهٕ ٍ یىپبضچِ  ّبی وبضوٌبى ثِ ّب ٍ قبیؿتگی اًس وِ اَلاٖبت هطتجٍ ثب ٖولىطز، هْبضت وطزُ

ایي تحَل ثبٖث قسُ اؾت تب اًتربة  .(60: 2024، 16ٍ ّوىبضاى قًَس )آضٍضا ٍتحلیل تدعیِآٍضی ٍ  خوٕ

تجسیل قَز )ؾبًتَؼ ٍ  زازُ هحَضّبی  ضظیبثیای ٍ ثیكتط ثِ ا ّب ووتط ثِ تهویوبت ؾلیمِ خبًكیي

پَض ٍ  ّبی زٍلتی تَؾٍ ٖجبؼ ّبی اذیط زض ؾبظهبى ّبیی وِ زض ؾبل زض پػٍّف .(9: 2024ّوىبضاى، 

تَاًس  ّب هی اًس وِ اؾتفبزُ اظ ایي ؾیؿتن اؾت، ًتبیح ًكبى زازُ قسُ اًدبم( 2019ؾیسذبهَقی )

افعایف زّس  تَخْی لبثلََض  پطٍضی ضا ثِ ّبی خبًكیيذُبّبی اًؿبًی ضا وبّف زازُ ٍ زلت فطآیٌس

تَخِ فٌبٍضی زض ایي  ّوچٌیي یىی زیگط اظ تأثیطات لبثل .(95: 2019، 17پَض ٍ ؾیسذبهَقی )ٖجبؼ

 .(78: 2025ثَلس،  ّبی آهَظقی زیدیتبل اؾت )ّبٍ ٍ اضزى حَظُ، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اظ َطیك پلتفطم

ّبی آًلایي ٍ یبزگیطی الىتطًٍیىی ثِ وبضوٌبى  ؾت وِ اؾتفبزُ اظ آهَظـا قسُ زازُزض ایي ضاؾتب ًكبى 

ّبی هسیطیتی ضا زض ظهبى ٍ  ثطای هؿئَلیت هَضزًیبظّبی  ّب ٍ قبیؿتگی زّس وِ هْبضت ایي اهىبى ضا هی

ٍیػُ زض  ّب ثِ ایي ًَٔ آهَظـ .(1688: 2024، 18هىبى هٌبؾت ذَز تَؾِٗ زٌّس )هبّؿَضی ٍ ّوىبضاى

ّبی ظهبًی ٍ هٌبثٕ هَاخِ ثبقس، ثؿیبض وبضثطزی اؾت )ؾبٍضا،  وِ هوىي اؾت ثب هحسٍزیت ثرف زٍلتی

، ًكبى قسُ اًدبمّبی زٍلتی  زض تحمیمبتی وِ زض ؾبظهبى .(150: 2023، 19ٍ ثبضثَؾب هبضوع-پبلاؾیَ

ٍ  ّبی ضّجطی تَاًٌس هْبضت ّبی آهَظقی آًلایي هی اؾت وِ وبضوٌبى ثب زؾتطؾی ثِ پلتفطم قسُ زازُ

ّبی  خبًكیي ٌَٖاى ثِّبی ثیكتطی ثطای اضتمبء  هسیطیتی ذَز ضا تمَیت وٌٌس ٍ اظ ایي َطیك فطنت

ّب زض ٌّس ٍ آهطیىب ًكبى  ، پػٍّفهثبل ٌَٖاى ثِ .(210: 2024، ٍ ّوىبضاى هسیطیتی پیسا وٌٌس )ثبی

گیطی  ََض چكن هرتلف، ثِّبی  ّبی آهَظقی آًلایي زض ظهیٌِ اًس وِ وبضوٌبى پؽ اظ گصضاًسى زٍضُ زازُ

؛ ؾبٍضا ٍ 212: 2024اًس )ثبی ٍ ّوىبضاى،  ٖولىطز ذَز ضا زض فطآیٌسّبی هسیطیتی ثْجَز زازُ

 .(155: 2023، 20ّوىبضاى
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تَاًٌس ثِ ّوطاُ  پطٍضی هی ّبی ًََْْض زض فطآیٌس خبًكیي ای وِ فٌبٍضی ثب ٍخَز توبم هعایبی ثبلمَُ

ّب ٍ  تَاًٌس چبلف ّب ًیع هی اًس وِ ایي فٌبٍضی ًكبى زازُّب  زاقتِ ثبقٌس، هُبلٗبت ٍ پػٍّف

ّبیی ایدبز وٌٌس وِ هوىي اؾت ثط وبضایی ٍ ٖسالت فطآیٌسّبی هسیطیتی تأثیط هٌفی ثگصاضًس  هحسٍزیت

وِ لجلاً  گًَِ ّوبىتطیي هكىلات فٌبٍضی زض ایي ظهیٌِ  یىی اظ انلی .(10: 2024)ؾبًتَؼ ٍ ّوىبضاى، 

ّبی  ثؿیبضی اظ ؾیؿتن .(5: 2022، 21هجبت الگَضیتوی اؾت )لَِؾه ٍ ؾَثطاهبًیبىتَيیح زازُ قس، تٗ

ّبی الگَضیتوی  فطو ّبی تبضیری ٍ پیف تَاًٌس تحت تأثیط زازُ ّبی پیكطفتِ هی هجتٌی ثط زازُ ٍ تحلیل

ّب  ایي هؿئلِ هوىي اؾت هٌدط ثِ ثبظتَلیس ًبثطاثطی .(1687: 2024لطاض ثگیطًس )هبّؿَضی ٍ ّوىبضاى، 

، اگط زیگط ٖجبضت ثِ .(7: 2022ّب قَز )لَِؾه ٍ ؾَثطاهبًیبى،  ٍ تٗهجبت هَخَز زض اًتربة خبًكیي

زضؾتی ًوبیبًگط تٌَٔ ٍ قطایٍ هرتلف وبضوٌبى  ّب ثِ ثطای آهَظـ الگَضیتن هَضزاؾتفبزُّبی  زازُ

زٌّس )هبّؿَضی ٍ  ای اًدبم ّبی ًبزضؾت یب غیطٖبزلاًِ تَاًٌس اًتربة ّب هی ًجبقٌس، ایي الگَضیتن

ّبی  اًس وِ زض ثطذی هَاضز، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّب ًكبى زازُ ، پػٍّفزضٍالٕ .(1689: 2024ّوىبضاى، 

ّبی خٌؿیتی، ًػازی یب ؾٌی زض فطآیٌسّبی اًتربة ٍ  ّب هوىي اؾت ثبٖث تمَیت تجٗیى هجتٌی ثط زازُ

ٌَٖاى ًْبزّبی  ّب ثِ زیگط، اؾتبًساضی اظ ؾَیی .(8: 2022پطٍضی قَز )لَِؾه ٍ ؾَثطاهبًیبى،  خبًكیي

ؾبظی  ّبی اخطایی ٍ پیبزُ ّب، هؿئَل ًٓبضت ٍ ّوبٌّگی ثیي زؾتگبُ اخطایی زض ؾُح اؾتبى

زض ایي ضاؾتب، اؾتفبزُ  .(12: 2023، 22ٍ ازى ّبی زٍلتی زض ؾَُح هرتلف ّؿتٌس )ؾیس، ثبًساضا ؾیبؾت

پطٍضی زض ایي  ط ثْجَز فطآیٌسّبی هسیطیتی ٍ خبًكیيای ث تَاًس تأثیطات گؿتطزُ ّبی ًَیي هی اظ فٌبٍضی

ّبی  ّب زض ؾبظهبى زض گصقتِ، اًتربة خبًكیي .(55: 2024ٍ وَهبض،  ًْبزّب ثگصاضز )آضٍضا، احوس، آضٍضا

ّبی قرهی، ضٍاثٍ غیطضؾوی یب حتی  ٍیػُ زض ؾَُح هسیطیتی هٗوَلاً تحت تأثیط لًبٍت زٍلتی ثِ

هَئَ ثبٖث وبّف اٖتوبز ایي .(15: 2023، 23یس ٍ ّوىبضاىگطفت )ؾ فكبضّبی ؾیبؾی لطاضهی

: 2024قس )ؾبًتَؼ ٍ ّوىبضاى،  پطٍضی ٍ اضتمبء زض ثرف زٍلتی هی ٖوَهی ثِ فطآیٌسّبی خبًكیي

ّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی زیدیتبل ٍ اثعاضّبی تحلیل  ّبی ًَیي هبًٌس ؾیؿتن اهب ثب ٍضٍز فٌبٍضی .(11

 ََض هؿتٌس ٍ ٖلوی اًدبم قًَس )الَگجبخَ، اٍوىِ تَاًٌس ثِ پطٍضی هی خبًكیيفطآیٌسّبیّب،  پیكطفتِ زازُ

ّبی زلیك ٍ ٖیٌی زض هَضز ٖولىطز،  زازُ ٍتحلیل تدعیِّب ثب  ایي ؾیؿتن .(750: 2024ٍ آلاثی، 

ؾبؼ ّبی ذَز ضا ثط ا زٌّس وِ اًتربة ّبی وبضوٌبى، ثِ هسیطاى ایي اهىبى ضا هی ّب ٍ هْبضت قبیؿتگی

: 2024هٗیبضّبی قفبف ٍ هؿتٌس اًدبم زٌّس ٍ ًِ ثط اؾبؼ ضٍاثٍ یب تهَضات قرهی )آضٍضا ٍ ّوىبضاى، 

60). 

 آٍضز ٍ اٖتوبز  ّب فطاّن هی گیطی، قفبفیت ثیكتطی ضا زض فطآیٌس اًتربة خبًكیي ایي ًَٔ تهوین
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ّبی  اظ زیگط خٌجِ .(810: 2022، 24زّس )هبضوع ٍ ّوىبضاى وبضوٌبى ضا ثِ ایي فطآیٌس افعایف هی

 ّبی ًََْْض، آهَظـ ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت  پطٍضی ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هْن تحَل ًٓبم خبًكیي

 .(70: 2025، 25ثَلس )ّبٍ ٍ اضزى

پطٍضی، ووجَز  ّبی ٖوسُ ثطای خبًكیي ّب، یىی اظ چبلف ٍیػُ زض اؾتبًساضی ّبی زٍلتی، ثِ زض ًٓبم

ثؿیبضی اظ وبضوٌبى  .(55: 2024ثطای وبضوٌبى اؾت )آضٍضا ٍ ّوىبضاى،  ضٍظ ّبی هؿتوط ٍ ثِ آهَظـ

ضٍظ زض  ّبی خسیس ٍ ثِ ّبی آهَظقی هٌبؾت، اظ وؿت هْبضت هوىي اؾت ثِ زلیل ٖسم زؾتطؾی ثِ زٍضُ

 .(1688: 2024ّبی هسیطیتی ٍ ترههی ثبظ ثوبًٌس )هبّؿَضی ٍ ّوىبضاى،  ظهیٌِ

ّبی ثبلاتط هٌدط قَز  ٍ ٖسم تَاًوٌسی زض پصیطـ هؿئَلیت تَاًس ثِ وبّف وبضایی ایي هَئَ هی

زض ایي ضاؾتب اؾتفبزُ اظ  .(8040805: 2022، ٍ ّوىبضاى ؛ هبضوع6: 2022)لَِؾه ٍ ؾَثطاهبًیبى، 

تَاًس زض ایي ظهیٌِ ًمف هْوی ایفب وٌس. ایي  ّبی آهَظـ آًلایي ٍ یبزگیطی الىتطًٍیىی هی پلتفطم

ای ضا ثطای وبضوٌبى ذَز  ّبی آهَظقی ٍیػُ زٌّس وِ زٍضُ ّب ایي اهىبى ضا هی ّب ثِ اؾتبًساضی فٌبٍضی

ََض هثبل، هسیطاى ٍ وبضوٌبى  ثبقس. ثِ ُقس َطاحی ّب آىفطاّن وٌٌس وِ ثط اؾبؼ ًیبظّبی ذبل 

گیطی ٍ هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ضا یبز  ّبی ضّجطی، تهوین ّب هْبضت تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ایي پلتفطم هی

ّبی ًََْْض  ّبی ثبلاتط آهبزُ قًَس. ثِ ّویي زلیل اگطچِ فٌبٍضی ثگیطًس ٍ ثطای پصیطـ هؿئَلیت

ثطزاضی وبهل اظ  ّب ایدبز وٌٌس، ثطای ثْطُ پطٍضی اؾتبًساضی بًكیيزض ًٓبم خ تَخْی لبثلتَاًٌس تحَل  هی

ّب ٍ آهَظـ هٌبثٕ اًؿبًی اؾت.  گصاضی زض ظیطؾبذت ضیعی زلیك، ؾطهبیِ ّب ًیبظ ثِ ثطًبهِ ایي پتبًؿیل

ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا تمَیت وٌس، اهب  ؾبلاضی تَاًس قفبفیت، قبیؿتِ ّب هی اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍضی

. ثِ وطز سایپ ّب آىهَخَز ضا ًیع زضًٓطگطفت ٍ ضاّىبضّبیی ثطای همبثلِ ثب  یّب چبلف سیثبحبل يزضٖی

ّبی ًََْْض زض  ثپطزاظز وِ ًمف فٌبٍضی ؾؤالّویي زلیل ایي پػٍّف زض ًٓط زاضز تب ثِ ثطضؾی ایي 

ٍخَز زاضز یب  چیؿت ٍ آیب اضتجبَی ثیي ایي زٍ هتغیط اؾتبًساضی تْطاىپطٍضی زض  تحَل ًٓبم خبًكیي

 ذیط؟

 ی تحقیق ٍ چارچَب ًظزی  هزٍری تز پیطیٌِ

ّبی زیدیتبل ٍ ًََْْض، هَخت زگطگًَی ثٌیبزیي زض ؾبذتبضّب،  تحَلات گؿتطزُ زض فٌبٍضی

یىی اظ  .(13110: 2023، 26اًس )چَزٍضی ٍ ّوىبضاى ّب قسُ فطآیٌسّب ٍ ضٍیىطزّبی هسیطیتی ؾبظهبى

ٍیػُ ًٓبم  ای اظ ایي تغییطات تأثیط پصیطفتِ، حَظُ هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ثِ ََض فعایٌسُ ّبیی وِ ثِ حَظُ

ٌَٖاى فطآیٌسی  پطٍضی، ثِ خبًكیي .(100485: 2022پطٍضی اؾت )لَِؾه ٍ ؾَثطاهبًیبى،  خبًكیي

هبًی، زیگط ضاّجطزی ثطای قٌبؾبیی، پطٍضـ ٍ آهبزگی وبضوٌبى خْت تهسی هٌبنت ولیسی ؾبظ
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ّبی شٌّی ٍ ضٍاثٍ فطزی ازاهِ یبثس  ّبی ؾٌتی ٍ هجتٌی ثط زاٍضی تَاًس نطفبً ثط پبیِ ضٍـ ًوی

وبٍی،  ّبیی چَى َّـ ههٌَٖی، زازُ زض ٖهط تحَل زیدیتبل، فٌبٍضی .(17: 2022، 27)ؾیبهجی

ٍ ًَؾبظی فطآیٌس چیي، اهىبى ثبظَطاحی  ّبی اضظیبثی ٍ حتی ثلان ّبی یبزگیطی َّقوٌس، پلتفطم ؾبهبًِ

ٍضی، قفبفیت ٍ ٖسالت زض آى افعایف یبثس  اًس وِ ثْطُ فطاّن ؾبذتِ ثِ ًحَیپطٍضی ضا  خبًكیي

تٌْب اثعاضّبی ووىی،  ّبی ًََْْض ًِ زض ایي چبضچَة، فٌبٍضی .(1688: 2024)هبّؿَضی ٍ ّوىبضاى، 

ی، ؾبذتبضی ٍ ٖولیبتی ّبی فطٌّگ تَاًٌس ظهیٌِ قًَس وِ هی ؾبظ هحؿَة هی ّبی تحَل ثلىِ هحطن

زضن زلیك ایي ًمف ًیبظهٌس اتىبء ثِ  .(55: 2024پطٍضی ضا زگطگَى وٌٌس )آضٍضا ٍ ّوىبضاى،  خبًكیي

ّبی هطتجٍ ثب فٌبٍضی ٍ پصیطـ آى زض  ّبی ٖلوی هٗتجط زض زٍ حَظُ انلی اؾت: ًرؿت، ًٓطیِ ًٓطیِ

 .(135: 2024، 28)آفطیعال ٍ ّوىبضاى ّبی تحَل ؾبظهبًی ٍ هٌبثٕ اًؿبًی ّب؛ ٍ زٍم، زیسگبُ ؾبظهبى

ّبیی چَى هسل پصیطـ فٌبٍضی ٍ ًٓطیِ یىپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی زض تجییي ضفتبض  هسل

اظ ؾَی زیگط،  .(72: 2025ثَلس،  ّبی خسیس ًمف ولیسی زاضًس )ّبٍ ٍ اضزى وبضثطاى ًؿجت ثِ فٌبٍضی

اؾتٗساز، یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ تحَل زیدیتبل، اثٗبز  ّبی هطتجٍ ثب تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًی، هسیطیت ًٓطیِ

: 2024ؾبظًس )الَگجبخَ ٍ ّوىبضاى،  هرتلف اثطگصاضی فٌبٍضی ضا زض فطآیٌسّبی هسیطیتی ضٍقي هی

 .اؾت قسُ زازُلطاض  هَضزثطضؾیّب  ًٓطی ایي پػٍّف ضا اظ زیسگبُ پیكیٌِ  زض ظیط چبضچَة .(748

 پزٍری تحَل هفَْهی در جاًطیي

ؾبظی ًیطٍّبی  ٌَٖاى یه ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی، ثِ فطآیٌس قٌبؾبیی، تَؾِٗ ٍ آهبزُ پطٍضی ثِ يخبًكی

زض ضٍیىطزّبی  .(25: 2006، 29قَز )وین هؿتٗس ثطای تهسی هكبغل ولیسی زض ؾبظهبى اَلاق هی

ٖولىطزی اؾتَاض ّبی هحسٍز  ٍ اضظیبثی گطایی ّبی فطزی، تدطثِ ؾٌتی، ایي فطایٌس هٗوَلاً ثط پبیِ لًبٍت

ٍ تغییط  ّبی ؾبظهبًی، تحَلات فٌبٍضاًِ ثب گؿتطـ پیچیسگی هحیٍ .(112: 1978ثَز )وبتع ٍ وبى، 

ٍ فٌبٍضهحَض  زازُ هحَض، قبیؿتِ هحَضضٍیىطزّبی  ثِ ؾوتپطٍضی ًیع  ًؿل ًیطٍی وبض، هفَْم خبًكیي

 .(20: 2022اؾت )ؾیبهجی،  تغییطیبفتِ

 هاًیّای ًَظَْر ٍ تحَل ساس فٌاٍری

چیي،  ّبی یبزگیطی ؾبظهبًی، ثلان وبٍی، ؾیؿتن ّبی ًََْْض هبًٌس َّـ ههٌَٖی، زازُ فٌبٍضی

گیطی، اضظیبثی، آهَظـ ٍ  ایٌتطًت اقیب ٍ زاقجَضزّبی تحلیلی، اثعاضّبیی ّؿتٌس وِ هبّیت تهوین

تٌْب  ّب ًِ یایي فٌبٍض .(1690: 2024اًس )هْؿَضی ٍ ّوىبضاى،  ّب ضا تغییط زازُ اًتربة زض ؾبظهبى

وٌٌس، ثلىِ هٌُك اخطایی ؾٌتی ضا ًیع ثبظتٗطیف  ثؿتطّبی خسیس ثطای اخطای فطآیٌسّب فطاّن هی

 تَاًٌس: ّب هی پطٍضی، ایي فٌبٍضی زض ًٓبم خبًكیي .(205: 2024ًوبیٌس )ثبی ٍ ّوىبضاى،  هی
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 ّب ضا هجتٌی ثط زازُ وٌٌس؛ فطآیٌس قٌبؾبیی قبیؿتگی 

  قسُ ٍ تُجیمی اضائِ زٌّس؛ بظیؾ قرهی نَضت ثِآهَظـ ضا 

 پصیط ؾبظًس؛ فطآیٌس اضظیبثی ضا قفبف ٍ پبیف 

 (75: 2022، 30ثب وبّف ؾَگیطی اًؿبًی، ٖسالت ؾبظهبًی ضا اضتمبء زٌّس )تیوَضی ٍ ّوىبضاى. 

 ّای دٍلتی پذیزش ٍ استفادُ اس فٌاٍری در ساسهاى

ازضان ؾَزهٌسی، ؾَْلت  اظخولِّبی زٍلتی تبثٕ َٖاهل هتٗسزی  پصیطـ فٌبٍضی زض ؾبظهبى

زض ایي ضاؾتب،  .(10: 2023ّبی حوبیتی اؾت )ؾیس ٍ ّوىبضاى،  ٍ ظیطؾبذت اؾتفبزُ، فكبض اختوبٖی

ّبی ًٓطی هبًٌس هسل پصیطـ فٌبٍضی ٍ ًٓطیِ یىپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی تَيیح  هسل

گصاضًس )چَزٍضی ٍ  بٍضی تأثیط هیقٌبذتی ٍ ؾبظهبًی ثط پصیطـ فٌ زٌّس وِ چگًَِ َٖاهل ضٍاى هی

 :وِ تأویسزاضًسّب  ایي ًٓطیِ .(13115: 2023ّوىبضاى، 

 یبثس؛ اًتٓبض ٖولىطزی اظ فٌبٍضی ثیكتط ثبقس، احتوبل اؾتفبزُ اظ آى افعایف هی ّطچمسض 

 ازضان اظ ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ حوبیت ؾبظهبًی ًیع زض افعایف ًطخ پصیطـ تأثیطگصاض اؾت؛ 

 2023وٌٌسُ زاضز )چَزٍضی ٍ ّوىبضاى،  تأثیط اختوبٖی )هثلاً حوبیت هسیطاى( ًمف تمَیت :

13116). 

ّبی ٖوَهی ٍ ترههی هسیطاى فٌبٍضی  ثط تلفیك قبیؿتگی( 2019پػٍّف ؾٗیسپٌبُ ٍ ّوىبضاى )

 .ؾتهوىي، ثلىِ يطٍضی ا تٌْب ًِپطٍضی  اًس وِ ًگبُ فٌبٍضاًِ ثِ خبًكیي تأویس وطزُ ٍ ًكبى زازُ

ََض وِ ثَظضفكبى ٍ ّوىبضاى  ّبی اَلاٖبت هسیطیت ًیع زض ایي فطآیٌس ًمف ولیسی زاضًس؛ ّوبى ؾیؿتن

ّب ضا زض فطایٌس  تَاًس اثطثركی ایي ؾیؿتن ٌَٖاى هیبًدی هی ای ثِ اًس، اذلاق حطفِ ًكبى زازُ( 2018)

ثط ًمف ( 2024وىبضاى )ّبیی هبًٌس ؾٌدیسُ ٍ ّ زض حَظُ آهَظـ، پػٍّف .پطٍضی تمَیت وٌس خبًكیي

ّبی  اثعاضّبیی هبًٌس ؾیؿتن .تأویسزاضًسآهَظـ ّسفوٌس ٍ ًیبظؾٌدی فٌبٍضاًِ زض تَؾِٗ خبًكیٌبى 

قسُ  ؾبظی تَاًٌس ثطای َطاحی هؿیطّبی یبزگیطی قرهی ؾبظّبی هدبظی هی هسیطیت یبزگیطی یب قجیِ

ّبی زاذلی پیكیي  ، ثیكتط پػٍّفٍخَز ثبایي .(2024لطاض گیطًس )هْؿَضی ٍ ّوىبضاى،  هَضزاؾتفبزُ

ٍ قىَّی ٍ ّوىبضاى  (2020، َبّطی ٍ اؾتْجبزی )(2024هبًٌس هُبلٗبت ؾٌدیسُ ٍ ّوىبضاى )

ّب ٍ فطآیٌسّبی ؾبذتبضی ؾٌتی زض  ٖوستبً ثط َٖاهل اًؿبًی، فطٌّگی، اذلالی، قبیؿتگی( 2021)

ّبی ًََْْض ٍ ًَیي ضا  ُ ًمف فٌبٍضیََض ٍیػ زض همبثل، ایي پػٍّف ثِ .اًس پطٍضی توطوع وطزُ خبًكیي

ثؿیبضی  .زّس پطٍضی اؾتبًساضی تْطاى هَضز تأویس لطاض هی آفطیي زض ًٓبم خبًكیي ٌَٖاى ٖبهلی تحَل ثِ
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( 2023گل ٍ ّوىبضاى ) ٍ خٌبّوسی( 2021اظ تحمیمبت هَخَز هبًٌس پػٍّف هحوسی ٍ ّوىبضاى )

اًس، اهب ایي پػٍّف ثب  قبیؿتگی ٍ ؾبذتبضی پطزاذتِّبی  ٖوستبً ثِ قٌبؾبیی َٖاهل هؤثط یب َطاحی هسل

پطٍضی، ثِ زًجبل ثطضؾی تغییطات ثٌیبزی ؾبذتبضی، فطٌّگی ٍ  گیطی اظ هفَْم تحَل ًٓبم خبًكیي ثْطُ

زاضز  تحَل هحَضایي ضٍیىطز، هبّیتی  .(2024فطآیٌسی ثب اتىبء ثط فٌبٍضی اؾت )هْؿَضی ٍ ّوىبضاى، 

 .(2024ّبؾت )آضٍضا ٍ ّوىبضاى،  ّبی نطفبً تَنیفی یب تحلیلی ضایح زض پیكیٌِ ٍ فطاتط اظ پػٍّف

ّبی ًََْْض زیگط نطفبً  آیس، آى اؾت وِ فٌبٍضی الوللی ثطهی ، آًچِ اظ هُبلٗبت زاذلی ٍ ثیيزضًْبیت

وٌٌس )الگَاثدَ  ضی ٖول هیپطٍ ٌَٖاى پیكطاى انلی تحَل زض ًٓبم خبًكیي اثعاض ووىی ًیؿتٌس، ثلىِ ثِ

ّبی ثَهی، فطٌّگی ٍ ؾبذتبضی ثرف  ّب ثب ٍیػگی ازغبم َّقوٌساًِ ایي فٌبٍضی .(2024ٍ ّوىبضاى، 

ّبی هَخَز ضا وبّف زّس، ثلىِ ثِ افعایف پبیساضی هسیطیتی،  تَاًس چبلف تٌْب هی زٍلتی ایطاى، ًِ

 .(65: 2024ّوىبضاى، ٍضی ثلٌسهست ًیع ذَاّس اًدبهیس )آضٍضا ٍ  قفبفیت ٍ ثْطُ

 ضٌاسی تحقیق  رٍش

اؾت،  قسُ اًتربةتحلیلی ٍ اظ ًَٔ پیوبیكی -زض ایي پػٍّف، ضٍـ تحمیك ثِ قیَُ تَنیفی

ای وِ ّسف آى ثطضؾی ٍيٗیت هَخَز ٍ تحلیل ضٍاثٍ هیبى هتغیطّبی هرتلف زض ثؿتط ٍالٗی  گًَِ ثِ

ّبی هُبلٗبت وبضثطزی زض حَظُ هسیطیت  تطیي قیَُ ثبقس. ایي ضٍـ، یىی اظ هتساٍل هحیٍ ؾبظهبًی هی

ٍ اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی گطاًِ  ؾبظز اظ َطیك هكبّسُ غیطهساذلِ ٍ ٖلَم ضفتبضی اؾت وِ هحمك ضا لبزض هی

ّبی ؾبظهبًی ثپطزاظز. خبهِٗ آهبضی ایي تحمیك، ولیِ وبضوٌبى  هٌس پسیسُ آهبضی، ثِ تحلیل ًٓبم

ًفط ثطآٍضز گطزیسُ  972 ّب آىّبی هَخَز، تٗساز  قَز وِ هُبثك ثب زازُ اؾتبًساضی تْطاى ضا قبهل هی

فطهَل وَوطاى ثطای تٗییي حدن ًوًَِ  اؾت. خْت زؾتیبثی ثِ یه ًوًَِ ًوبیٌسُ اظ ایي خوٗیت، اظ

ًفط هحبؾجِ  276قسُ، حدن ًوًَِ  اؾتفبزُ قس ٍ ثب لحبِ وطزى ؾُح اَویٌبى ٍ هیعاى ذُبی پصیطفتِ

نَضت زض زؾتطؼ ٍ ثب ضٍیىطز تهبزفی زض هیبى وبضوٌبى اًدبم قس تب احتوبل  گیطی ثِ گطزیس. ًوًَِ

ّبی هَضزًیبظ، اظ زٍ  ثطای گطزآٍضی زازُ زز.زٌّسگبى حفّ گط ؾَگیطی وبّف یبثس ٍ تٌَٔ پبؾد

اًس.  گیطی قس وِ ّط زٍ اظ پكتَاًِ ًٓطی ٍ تدطثی لبثل لجَلی ثطذَضزاض ثَزُ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثْطُ

ٍ  قسُ اًدبم( 2006) 31وینپطٍضی اؾت وِ َطاحی اٍلیِ آى تَؾٍ  ًرؿتیي اثعاض، پطؾكٌبهِ خبًكیي

اؾت. ایي  وبضضفتِ ثِّب  پطٍضی زض ؾبظهبى ّبی خبًكیي یؿتنزض هُبلٗبت هتٗسزی ثطای اضظیبثی ؾ

هكی  اظ تٗییي ذٍ اًس ٖجبضتولیسی اؾت وِ ثِ تطتیت  ذطزُ همیبؼپطؾكٌبهِ قبهل چْبض 

ٍ اضظیبثی ولی ًٓبم هسیطیت  پطٍضی، اضظیبثی ًبهعزّبی خبًكیٌی، تَؾِٗ ٍ آهَظـ ًبهعزّب خبًكیي

زٌّسگبى ًٓط ذَز ضا ثط اؾبؼ َیف  گَیِ اؾت وِ پبؾد 32ضای ، ایي اثعاض زازضهدؤَپطٍضی.  خبًكیي
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وٌٌس. ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی ایي پطؾكٌبهِ تَؾٍ خوٗی اظ اؾبتیس ٍ  ای ثیبى هی زضخِ لیىطت پٌح

ای آى ًیع اظ َطیك تحلیل ٖبهلی تأییسی  ٍ اٖتجبض ؾبظُ تأییسقسُذجطگبى حَظُ هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی 

آهس وِ  ثِ زؾت 0.88آلفبی وطًٍجبخ ایي اثعاض زض پػٍّف حبيط ثطاثط ثب  اؾت. يطیت قسُ اضظیبثی

ثبقس وِ  زٍهیي اثعاض پػٍّف، پطؾكٌبهِ ٍاوٌف ثِ فٌبٍضی ًَیي هی. ًكبًگط پبیبیی ثؿیبض ذَة آى اؾت

 اظ هٌسی ثْطُ :اؾت قسُ َطاحی ثٗس ؾِ زض پطؾكٌبهِ ایي .اؾت یبفتِ تَؾِٗ (2014) 32ذؿطٍی تَؾٍ

 ثبّسف ٍ گطزیسُ تٌٓین گَیِ 18 ثب هصوَض اثعاض .فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ٍ فٌبٍضی تغییطات پصیطـ فٌبٍضی،

 قسُ تسٍیي زٍلتی ّبی هحیٍ زض ٍیػُ ثِ ًََْْض، ّبی فٌبٍضی ثب وبضوٌبى پصیطـ ٍ تٗبهل هیعاى ثطضؾی

 هحتَایی تحلیل .اؾت قسُ تٗطیف ای زضخِ پٌح لیىطت نَضت ثِ ًیع اثعاض ایي زض زّی پبؾد همیبؼ .اؾت

 ثبلای وطًٍجبخ آلفبی يطیت ثب ًیع آى پبیبیی ٍ اؾت وطزُ تأییس ضا اثعاض ضٍایی نحت ذجطگبى، تَؾٍ

 .(2014 )ذؿطٍی، ثبقس هی پطؾكٌبهِ هٌبؾت زضًٍی ثجبت ثیبًگط وِ قسُ زازُ ًكبى 0.70

 
 پژٍّص رٍش آهاری خلاصِ -4ل ضک

 Statistical Summary of the Research Method ًگارًدگاى( :)تزسین 

 ٌَٖاى ثِ ؾیبؾی، لحبِ اظ وِ اؾت تْطاى اؾتبًساضی قبهل هَضزهُبلِٗ هحسٍزُ پػٍّف، ایي زض

 ًمف تْطاى اؾتبًساضی .قَز هی قٌبذتِ تْطاى اؾتبى زض حبوویتی ٍ اخطایی ًْبزّبی تطیي هْن اظ یىی

 ایفب ضا اؾتبى اخطایی ّبی زؾتگبُ ؾبیط ٍ ّب ثركساضی ّب، فطهبًساضی ٍ وكَض ٍظاضت ثیي وٌٌسُ ّوبٌّگ

 .اؾت قسُ ٍالٕ وكَض، ازاضی ٍ ؾیبؾی پبیترت تْطاى، قْط ولاى هطوع زض ٍ وٌس هی

 :نوع تحقیق

 تحلیلی، از وًع پیمایشی–ًصیفیت

 :جامعه آماری

 (وفر ۹۷2) کارکىان استاوداری تهران

 :تعیین حجم نمونه

 (وفر 2۷۶) ا فرمًل کًکرانب

 :روش نمونه گیری

 در دسترس با ريیکرد تصادفی

 :ابزار گردآوری داده

، (200۶کیم، )  پرسشىامه جاوشیه پريری•
 گًیه 32

 پرسشىامه ياکىص به فىايری وًیه•

 گًیه 1۸، (2014خسريی، )

 :روایی ابزارها

 تأیید تًسط خبرگان

 :پایایی ابزارها

 0.۷0 < آلفای کريوباخ

 :هیمقیاس پاسخ د

 لیکرت پىج درجه ای

 :اتحلیل داده ه

با ريش های آماری ي تحلیل عاملی 
 تأییدی
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 وَُ ضقتِ خٌَثی ّبی زاهٌِ زض ٍ ایطاى هطوعی فلات قوبل زض تْطاى اؾتبى خغطافیبیی، لحبِ اظ

 هَلٗیت زلیل ثِ اؾتبى ایي .ثبقس هی ویلَهتطهطثٕ 13٬692 حسٍز آى هؿبحت ٍ زاضز لطاض الجطظ

 قوبض ثِ وكَض فطٌّگی ٍ ؾیبؾی نٌٗتی، التهبزی، ّبی فٗبلیت تدوٕ هطوع ذَز، ذبل خغطافیبیی

 هطاوع پطوبضثطزتطیي ٍ تطیي پطخوٗیت اظخولِ اؾت، ٍالٕ آى زض اؾتبًساضی همط وِ تْطاى قْط .آیس هی

 .قَز هی هحؿَة وكَض زض ازاضی

 ؾبل ٖوَهی ؾطقوبضی )َجك ًفط هیلیَى 13 ثط ثبلغ خوٗیتی ثب تْطاى اؾتبى خوٗیتی، هٌٓط اظ

 ؾبذتبضّبی زض قبغل اًؿبًی ًیطٍی اظ تَخْی لبثل ثرف ٍ اؾت وكَض اؾتبى تطیي پطخوٗیت ،(1395

 ؾبظهبى یه ٌَٖاى ثِ ًیع تْطاى اؾتبًساضی اؾبؼ، ّویي ثط .اؾت زازُ خبی ذَز زض ضا ٖوَهی ٍ زٍلتی

 زض .ثبقس هی اخطایی ٍ وبضقٌبؾی هسیطیتی، هرتلف ؾَُح زض وبضوٌبى اظ ظیبزی تٗساز زاضای ولیسی،

 .اًس لطاضگطفتِ هَضزهُبلِٗ آهبضی خبهِٗ ٌَٖاى ثِ ًْبز ایي وبضوٌبى پػٍّف، ایي

 اؾتبًساضی هطوعی ّبی ؾبذتوبى قبهل نطفبً پػٍّف ایي ؾبظهبًی هحسٍزُ وِ اؾت شوط قبیبى

 ّبی ثركساضی یب ّب فطهبًساضی هبًٌس ظیطهدوَِٖ ٍاحسّبی ٍ ثَزُ ّب آى زض هؿتمط وبضوٌبى ٍ تْطاى

 ؾبظهبًی ؾبذتبض ضٍی ثط تحمیك توطوع .اًس ًكسُ لحبِ پػٍّف ایي زض اؾتبى تبثِٗ ّبی قْطؾتبى

 ضا اَلاٖبت فٌبٍضی ٍ اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت ّبی حَظُ زض تط زلیك تحلیل اهىبى تْطاى اؾتبًساضی هطوعی

 .اؾت ؾبذتِ فطاّن

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل پػٍّف ایي فطيیبت ،زضًْبیت

 پژٍّطی ّای فزضیِ

 .زاضًس تْطاى زضاؾتبًساضی پطٍضی خبًكیيًٓبمزضتحَلهٌٗبزاضیًََْْضًمفّبی فٌبٍضی :انلی فطيیِ

 :ثبقس هی ظیط هَاضز قبهل ًیع پػٍّف ایي فطٖی ّبی فطيیِ

 هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ پطٍضی خبًكیي هكی ذٍ تٗییي ٍ ًََْْض ّبی فٌبٍضی اظ هٌسی ثْطُ ثیي 

 .زاضز ٍخَز

 زاضز ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ خبًكیٌی ًبهعزّبی اضظیبثی ٍ فٌبٍضی تغییطات پصیطـ ثیي. 

 زاضز ٍخَز ٍهٌٗبزاضیهثجت ضاثُِ خبًكیٌی ًبهعزّبی آهَظـ ٍ تَؾِٗ ٍ فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ثیي. 

 هثجت ضاثُِ پطٍضی خبًكیي ًٓبم ولی اضظیبثی ٍ ًََْْض ّبی فٌبٍضی ثِ ٍاوٌف ول ثیي ٍ 

 .زاضز ٍخَز هٌٗبزاضی

 ُوٌس هی ثیٌی پیف ضا پطٍضی خبًكیي هٌٗبزاضی ََض ثِ ًََْْض ّبی فٌبٍضی اظ هٌسی ثْط. 
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 وٌس هی ثیٌی پیف ضا پطٍضی خبًكیي هٌٗبزاضی ََض ثِ فٌبٍضی تغییطات پصیطـ. 

 ُوٌس هی ثیٌی پیف ضا پطٍضی خبًكیي هٌٗبزاضی ََض ثِ فٌبٍضی اظ اؾتفبز. 

 فٌبٍضی پصیطـ َطیك اظ غیطهؿتمین نَضت ثِ پطٍضی خبًكیي ًٓبم ثط ًََْْض ّبی فٌبٍضی تأثیط ٍ 

 .اؾت هٌٗبزاض ًیع فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ

 پژٍّص یّایافتِ

 تحمیك ایي َی زض قسُ آٍضی خوٕ ّبی زازُ اظ آهسُ زؾت ثِ آهبضی ّبی تحلیل ٍ ًتبیح ثرف، ایي زض

 فطآیٌس ثط ًَیي ّبی فٌبٍضی تأثیط تحلیل ٍ اضظیبثی ّب، تحلیل ایي اظ ّسف .گیطز هی لطاض هَضزثطضؾی

 ًٓیط هرتلف هتغیطّبی هیبى اضتجبَبت ثطضؾی ٍیػُ، ثِ .اؾت زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض پطٍضی خبًكیي

 .اؾت ثطذَضزاض ای ٍیػُ اّویت اظ هسیطیتی، فطآیٌسّبی ثط آى تأثیطات ٍ آى اظ اؾتفبزُ فٌبٍضی، پصیطـ

 پیطؾَى ّوجؿتگی يطایت ٍاضیبًؽ، تحلیل ّوچَى آهبضی هرتلف اثعاضّبی اظ ضٍاثٍ، ایي ثطضؾی ثطای

 ٍ تأییسی ٖبهلی تحلیل ًتبیح ایي، ثط ٖلاٍُ .قس اؾتفبزُ Spss21.0 افعاض ًطم زض ضگطؾیَى ّبی هسل ٍ

 .اؾت لطاضگطفتِ هَضزثطضؾی زلیك ََض ثِ ًیع AMOS افعاض ًطم زض هسل ثطاظًسگی ّبی قبذم اضظیبثی

 تأثیط تحلیل هؿیط، يطایت ثِ هطثٌَ ًتبیح ثب ّوطاُ ّب تحلیل ایي اظ ای ذلانِ قسُ، اضائِ خساٍل زض

 ًتبیح وِ هرتلفی خساٍل ازاهِ، زض/ .اؾت آهسُ هسل ثطاظًسگی ّبی قبذم زیگط ٍ هیبًدی هتغیطّبی

 تط زلیك ََض ثِ تَاًٌس هی وِ اًس قسُ اضائِ زٌّس، هی ًكبى ضا هرتلف ّبی تحلیل اظ آهسُ زؾت ثِ

 ّبی فٌبٍضی ٍ پطٍضی خبًكیي ظهیٌِ زض هرتلف َٖاهل ٍ هتغیطّب هیبى تأثیطات ٍ ضٍاثٍ ی زٌّسُ ًكبى

 .ثبقٌس زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض ًَیي

 ّا دادُ تَدى ًزهال آسهَى -4 جدٍل

 Normality Test of the Data ًگارًدگاى( :)تزسین 

هیبًگیي همساض K-S آهبضُ N هتغیط هٗیبض اًحطاف  هٌٗبزاضی ؾُح   

پطٍضی خبًكیي هكی ذٍ تٗییي  276 0.068 3.92 0.64 0.072 

خبًكیٌی ًبهعزّبی اضظیبثی  276 0.071 3.87 0.61 0.058 

ًبهعزّب آهَظـ ٍ تَؾِٗ  276 0.065 3.95 0.60 0.084 

پطٍضی خبًكیي ًٓبم ولی اضظیبثی  276 0.063 3.90 0.67 0.091 

فٌبٍضی اظ هٌسی ثْطُ  276 0.059 3.78 0.58 0.103 

فٌبٍضی تغییطات پصیطـ  276 0.066 3.81 0.60 0.080 

فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ  276 0.061 3.89 0.63 0.095 
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 ّؿتٌس 0.05 اظ ثبلاتط ََضولی ثِ هتغیطّب توبهی ثطای هٌٗبزاضی ؾُح همبزیط 1 خسٍل ثِ تَخِ ثب

 ّب زازُ وِ زّس هی ًكبى ایي .اؾت هتغیطّب ایي اظ ّطوسام زض ّب زازُ تَظیٕ ثَزى ًطهبل زٌّسُ ًكبى وِ

 پبضاهتطیه ّبی آظهَى هبًٌس هرتلف آهبضی ّبی تحلیل ثطای تَاًٌس هی ٍ وٌٌس هی پیطٍی ًطهبل تَظیٕ اظ

 وِ اؾت 0.072 ثب ثطاثط .Sig همساض پطٍضی خبًكیي هكی ذٍ تٗییي هتغیط زض هثبل، ثطای .ثبقٌس هٌبؾت

 .وٌس هی تأییس ضا ّب زازُ ثَزى ًطهبل ٍ ثَزُ 0.05 اظ ثیكتط

 اصلی هتغیزّای تیي پیزسَى ّوثستگی هاتزیس -2 جدٍل

 Pearson Correlation Matrix among the Main Variables ًگارًدگاى( :)تزسین 

1هتغیط  2هتغیط    ؾُح هٌٗبزاضی (r)يطیت ّوجؿتگی  

پطٍضی هكی خبًكیي تٗییي ذٍ هٌسی اظ فٌبٍضی ثْطُ   0.42 0.000 

 0.000 0.37 پصیطـ تغییطات فٌبٍضی اضظیبثی ًبهعزّبی خبًكیٌی

 0.000 0.45 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی تَؾِٗ ٍ آهَظـ ًبهعزّب

پطٍضی اضظیبثی ولی ًٓبم خبًكیي  0.000 0.48 ول ٍاوٌف ثِ فٌبٍضی 

پطٍضی خبًكیيول همیبؼ   0.000 0.51 ول ٍاوٌف ثِ فٌبٍضی 

 هٌٗبزاض ٍ هثجت هتغیطّب یي ّوجؿتگی ّبی يطیت توبهی وِ زٌّس هی ًكبى ًتبیح 2 خسٍل زض

 ٍ پطٍضی خبًكیي هكی ذٍ تٗییي ثیي ،هثبل ٌَٖاى ثِ .(0.05 اظ ووتط .Sig هٌٗبزاضی )ؾُح ّؿتٌس

 زٌّسُ ًكبى وِ زاضز ٍخَز 0.000 هٌٗبزاضی ؾُح ثب 0.42 ّوجؿتگی يطیت فٌبٍضی اظ هٌسی ثْطُ

 .اؾت هتغیط زٍ ایي هیبى هٌٗبزاض ٍ هثجت ضاثُِ

 گزٍّی تیي تفاٍت تزرسی تزای ٍاریاًس تحلیل -3 جدٍل

Analysis of Variance (ANOVA) for Examining Between-Group Differences 
 ًگارًدگاى( :)تزسین

هطثٗبتهیبًگیي  df هدؤَ هطثٗبت هٌجٕ تغییط  F ؾُح هٌٗبزاضی 

ّب ثیي گطٍُ  4.723 2 2.361 5.32 0.005 

ّب زضٍى گطٍُ  121.939 273 0.447 
  

 275 126.662 ول
   

 ؾُح ظیطا زاضز، ٍخَز ّب گطٍُ ثیي هٌٗبزاضی ّبی تفبٍت وِ زّس هی ًكبى ًتبیح 3 خسٍل ثِ تَخِ ثب

 ّبی تفبٍت وِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى ًتیدِ ایي .اؾت 0.05 اظ ووتط وِ اؾت 0.005 ثب ثطاثط هٌٗبزاضی

 .زاضز ٍخَز هَضزهُبلِٗ هتغیطّبی زض هرتلف ّبی گطٍُ ثیي هٌٗبزاضی
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 پزٍری جاًطیي تیٌی پیص تزای چٌدگاًِ رگزسیَى ضزایة -4 جدٍل

 Multiple Regression Coefficients for Predicting Succession Planning ًگارًدگاى( :)تزسین 

هؿتملهتغیط   β اؾتبًساضزقسُ   ذُبی اؾتبًساضز ؾُح هٌٗبزاضی tهمساض  

هٌسی اظ فٌبٍضی ثْطُ  0.31 5.42 0.000 0.057 

 0.060 0.000 4.89 0.28 پصیطـ تغییطات فٌبٍضی

 0.054 0.000 5.97 0.34 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

 - 0.034 2.14 - همساض ثبثت

 

 پصیطـ فٌبٍضی، اظ هٌسی ثْطُ قبهل هؿتمل هتغیطّبی توبهی وِ زٌّس هی ًكبى 4 خسٍل ًتبیح

 وِ ََضی ثِ ّؿتٌس، هٌٗبزاضی ٍ هثجت اؾتبًساضزقسُ يطایت زاضای فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ٍ فٌبٍضی تغییطات

 ََض ثِ هتغیطّب ایي اظ یه ّط وِ اؾت ایي زٌّسُ ًكبى ایي .اؾت 0.000 ّب آى توبهی ثطای .Sig همساض

 .زاضًس تأثیط پطٍضی خبًكیي ثیٌی پیف ثط هٌٗبزاضی

 AMOS هدل در استاًداردضدُ هسیز ضزایة -5 جدٍل

 Standardized Path Coefficients in the AMOS Model ًگارًدگاى( :)تزسین 

 CR P-Value ذُبی اؾتبًساضز يطیت هؿیط هؿیط

پطٍضی خبًكیي ←فٌبٍضی   0.52 0.045 8.53 0.001 

پطٍضی خبًكیي ←پصیطـ فٌبٍضی   0.49 0.049 7.91 0.002 

پطٍضی خبًكیي ←اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی   0.55 0.042 9.23 0.001 

 

 ٍ هثجت پطٍضی خبًكیي هتغیط ٍ هؿتمل هتغیطّبی ثیي هؿیط يطایت وِ اؾت زازُ ًكبى 5 خسٍل

 هٗبزل ثحطاًی همساض ثب وِ اؾت 0.52 ثب ثطاثط پطٍضی خبًكیي ٍ فٌبٍضی ثیي هؿیط يطیت .ّؿتٌس هٌٗبزاض

 ثِ ًیع فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ٍ فٌبٍضی پصیطـ ّوچٌیي .قَز هی تأییس 0.001 هٌٗبزاضی ؾُح ٍ 8.53

 ثط هٌٗبزاض ٍ هؿتمین تأثیط زٌّسُ ًكبى پبییي، ثؿیبض هٌٗبزاضی ؾَُح ٍ 0.55 ٍ 0.49 يطایت ثب تطتیت

 .ّؿتٌس پطٍضی خبًكیي
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 یتأیید ػاهلی تحلیل در ػاهلی تارّای -6 جدٍل

 Factor Loadings in Confirmatory Factor Analysis ًگارًدگاى( :)تزسین 

 CR P-Value ذُبی اؾتبًساضز ثبض ٖبهلی هؤلفِ

 0.001 6.88 0.038 0.72 پطٍضی هكی خبًكیي تٗییي ذٍ

 0.001 6.40 0.040 0.69 اضظیبثی ًبهعزّبی خبًكیٌی

 0.001 7.31 0.035 0.75 تَؾِٗ ٍ آهَظـ ًبهعزّب

 0.001 7.94 0.032 0.78 پطٍضی ًٓبم خبًكیي اضظیبثی ولی

 0.001 6.25 0.041 0.71 هٌسی اظ فٌبٍضی ثْطُ

 0.001 7.11 0.039 0.74 پصیطـ تغییطات فٌبٍضی

 0.001 7.83 0.036 0.77 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

 ّبی ؾبظُ ثب قسُ هكبّسُ ّبی قبذم ثطاظـ ؾٌدف ثطای ضا تأییسی ٖبهلی تحلیل ًتبیح 6 خسٍل

 هٌٗبزاضی ؾُح زض ٍ ّؿتٌس 0.69 ثبلای ّب هؤلفِ ثطای ٖبهلی ثبضّبی توبهی .زّس هی ًكبى پٌْبى

 ؾٌدف زض ّب گَیِ ثبلای اٖتجبض ٍ گیطی اًساظُ هسل وفبیت زٌّسُ ًكبى ایي وِ زاضًس لطاض 0.001

 .ّبؾت ؾبظُ

 AMOS در ًْایی هدل تزاسًدگی ّای ضاخص -7 جدٍل

 Fit Indices of the Final Model in AMOS ًگارًدگاى( :)تزسین 

 همساض لبثل لجَل آهسُ زؾت همساض ثِ قبذم

χ²/df 2.13 < 3 

RMSEA 4.456 < 4.48 

GFI 0.92 > 0.90 

AGFI 4.89 > 4.85 

CFI 0.95 > 0.90 

NFI 4.94 > 4.94 
TLI 0.94 > 0.90 

 ًكبى ًتبیح .اًس قسُ ثطضؾی ًْبیی ؾبذتبضی هٗبزلات هسل ثطاظًسگی ّبی قبذم ،7 خسٍل زض

 اظ ووتط وِ ثَزُ 2.13 ثب ثطاثط χ²/df همساض .اؾت ثطذَضزاض هُلَثی ثطاظًسگی اظ ًْبیی هسل وِ زٌّس هی

 = RMSEA = 0.056، GFI = 0.92، AGFI هبًٌس ّب قبذم ؾبیط ّوچٌیي .اؾت 3 لجَل لبثل حس

0.89، CFI = 0.95، NFI = 0.91 ٍ TLI = 0.94 قسُ پصیطفتِ اؾتبًساضز ّبی هحسٍزُ زض ّوگی ًیع 



 تزاتیحودسادٍُ اکارگز/تْزاىدراستاًداریپزٍری جاًطیيًظامًَظَْردرتحَلّای فٌاٍریًقصتحلیل

  
424 

 
  

 ٍ زاضز هٌبؾجی تُبثك ّب زازُ ثب قسُ اضائِ ؾبذتبضی هسل وِ اؾت آى اظ حبوی ّب قبذم ایي .زاضًس لطاض

 .گیطز لطاض هَضزاؾتفبزُ هتغیطّب ثیي ضٍاثٍ تجییي ثطای هٌبؾت هسلی ٌَٖاى ثِ تَاًس هی

 هیاًجی هتغیزّای غیزهستقین تأثیز تحلیل -8 جدٍل

 (Indirect Effect Analysis of Mediating Variables) ًگارًدگاى( :)تزسین 

 β Boot SE 95% CI (Lower, Upper) P-Value غیطهؿتمین هؿیط

 0.004 (0.32 ,0.15) 0.041 0.23 پطٍضی خبًكیي → فٌبٍضی پصیطـ → فٌبٍضی

 0.002 (0.35 ,0.20) 0.038 0.27 پطٍضی خبًكیي → فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ → فٌبٍضی

 اؾتطح ثَت ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب هیبًدی هتغیطّبی غیطهؿتمین تأثیطات تحلیل ثِ خسٍل ایي

 ثب پطٍضی خبًكیي → فٌبٍضی پصیطـ → فٌبٍضی غیطهؿتمین هؿیط وِ زٌّس هی ًكبى ًتبیح .پطزاظز هی

β = 0.23 ٍ ثب پطٍضی خبًكیي → فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ → فٌبٍضی هؿیط β = 0.27، هٌٗبزاض زٍ ّط 

 ّوگی هؿیطّب، ایي ثطای زضنسی 95 اَویٌبى ّبی ثبظُ ّوچٌیي .(0.005 اظ ووتط P-Value) ّؿتٌس

 ضاؾتب ایي زض .وٌس هی تأییس ضا هیبًدی تأثیطات ایي اٖتجبض وِ ّؿتٌس نفط اظ ٖجَض ثسٍى ٍ هثجت همبزیط

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل پػٍّف ّبی هسل ذطٍخی

 
 ًگارًدگاى( :)تزسین T-Chart in Standardized Form استاًدارد حالت در T ًوَدار -4 ًوَدار

 تغییطات پصیطـ ٍ هٌسی ثْطُ اثٗبز زض ٍیػُ ثِ ًََْْض ّبی فٌبٍضی ول، زض وِ زّس هی ًكبى 1 ًوَزاض

 ثگصاضًس، تبثیط پطٍضی خبًكیي ّبی ًٓبم وبضآهسی ٍ هَفمیت ثط تَخْی لبثل ََض ثِ تَاًٌس هی فٌبٍضی

 .یبثٌس ثْجَز ٍ تؿطیٕ تَاًٌس هی پطٍضی خبًكیي هسیطیتی فطآیٌسّبی ّب، فٌبٍضی ایي اضتمبء ثب وِ ََضی ثِ
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 ًگارًدگاى( :)تزسین Path Coefficient Values هسیز ضزیة هقدار -2ًوَدار

 اضتجبَبت ًََْْض، ّبی فٌبٍضی ٍ پطٍضی خبًكیي هتغیطّبی ثیي وِ زٌّس هی ًكبى 2 ًوَزاض ًتبیح

 وِ اؾت ایي زٌّسُ ًكبى هتغیطّب ایي ثیي هثجت هؿیط يطایت .زاضز ٍخَز تَخْی لبثل ٍ هثجت

 ٍیػُ ثِ گصاضًس، هی تأثیط پطٍضی خبًكیي هرتلف فطآیٌسّبی ثط هؤثط ٍ هؿتمین ََض ثِ ًَیي ّبی فٌبٍضی

 ٍ اؾتفبزُ وِ وٌٌس هی تأویس ًتبیح ایي .ًبهعزّب آهَظـ ٍ اضظیبثی هكی، ذٍ تٗییي هبًٌس ّبیی ثرف زض

 .وٌس ووه ّب ؾبظهبى زض پطٍضی خبًكیي ّبی ؾیؿتن ثْجَز ثِ تَاًس هی ًَیي ّبی فٌبٍضی پصیطـ

 تحث ٍ گیزیًتیجِ

 فٌبٍضی، لبلت زض ٍیػُ ثِ ًََْْض، ّبی فٌبٍضی وِ زّس هی ًكبى ولی نَضت ثِ پػٍّف ایي ًتبیح

 ایفب زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض پطٍضی خبًكیي ًٓبم وبضآهسی ٍ ثْجَز زض آفطیي تحَل ٍ ولیسی ًمكی

 ٍ هسیطیتی پیچیسُ ّبی چبلف تىٌَلَغیه، تغییطات ثب زائوبً ؾبظهبًی هحیٍ وِ قطایُی زض .وٌٌس هی

 گط تؿْیل ٖبهلی ٌَٖاى ثِ تَاًس هی فٌبٍضی اظ گیطی ثْطُ ضٍؾت، ضٍثِ اًؿبًی هٌبثٕ حَظُ زض ًَیي العاهبت

 وبضآهستط ٍ تط ؾطیٕ تط، زلیك هطاتت ثِ ضا اًؿبًی هٌبثٕ تَؾِٗ ٍ اضظیبثی قٌبؾبیی، فطآیٌسّبی ضاّجطزی، ٍ

 اظ اؾتفبزُ ٍ پصیطـ وِ اؾت آى اظ حبوی ّب پطؾكٌبهِ تحلیل اظ آهسُ زؾت ثِ آهبضی ًتبیح .ؾبظز

 اثٗبز توبهی ثط ّب، هؤلفِ ثطذی گطی هیبًدی ًمف ثب ّن ٍ هؿتمین نَضت ثِ ّن ًَیي، ّبی فٌبٍضی

 وبضگیطی ثِ ثطای هٌبؾجی ؾبظٍوبضّبی اًس تَاًؿتِ وِ ّبیی ؾبظهبى .اؾت اثطگصاض پطٍضی خبًكیي ولیسی

 ّبی زازُ تحلیل ثطای لاظم ثؿتط ّب فٌبٍضی ایي چطاوِ ؛اًس وطزُ ٖول تط هَفك وٌٌس، َطاحی فٌبٍضی

 فطاّن ضا قغلی هؿیطّبی پیگیطی ٍ اضتمبء ثطای ضیعی ثطًبهِ اؾتٗسازّب، قٌبؾبیی وبضوٌبى، ٖولىطزی
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 زض تط ضاحت زاضًس، فٌبٍضی پصیطـ ثطای هْبضتی ٍ ضٍاًی آهبزگی وِ وبضوٌبًی ضاؾتب، ّویي زض .ؾبظًس هی

 لطاض ولیسی ّبی پؿت ثطای پطٍضـ هؿیط زض ٍ وٌٌس هی هكبضوت آهَظقی ٍ فطزی تَؾِٗ ّبی ثطًبهِ

 وٌٌس هی تأییس ًیع ؾبذتبضی یبثی هسل ٍ ضگطؾیَى ّوجؿتگی، يطایت اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح .گیطًس هی

 .زاضز ٍخَز پطٍضی خبًكیي فطآیٌسّبی هَفمیت ٍ فٌبٍضی اظ هؤثط اؾتفبزُ هیبى ثبلایی ّوجؿتگی وِ

 ثط هجتٌی ٍ پبیساض ای آیٌسُ ؾَی ثِ حطوت ثطای زٍلتی ّبی ؾبظهبى وِ زّس هی ًكبى ّب یبفتِ ّوچٌیي

 اظ اؾتفبزُ .ّؿتٌس پطٍضی خبًكیي ؾٌتی ضٍیىطزّبی زض ؾبذتبضی تحَل ًیبظهٌس قبیؿتگی،

 ّبی الگَضیتن ٍ اؾتٗسازّب اَلاٖبتی ّبی ثبًه الىتطًٍیىی، یبزگیطی ّبی پلتفطم اَلاٖبتی، ّبی ؾیؿتن

 ذبضج غیطؾبذتبضی ٍ ای ؾلیمِ حبلت اظ ضا خبًكیٌبى ؾبظی آهبزُ ٍ اًتربة فطآیٌس تَاًس هی یبض تهوین

 ثب هٗوَلاً وِ زٍلتی ثرف زض ٍیػُ ثِ هَئَ ایي .زّس اضتمبء تحلیل ٍ زازُ ثط هجتٌی ؾُحی ثِ ٍ وطزُ

 ثب ّب یبفتِ ایي .یبثس هی ثیكتطی اّویت اؾت، هَاخِ تغییط ثطاثط زض همبٍهت ٍ ؾبذتبضی ّبی هحسٍزیت

 ٍ َبّطی (،1403) ّوىبضاى ٍ ؾٌدیسُ هبًٌس زاذلی ّبی پػٍّف اؾت؛ ّوؿَ پیكیي ّبی پػٍّف

 ؾٌتی فطآیٌسّبی ٍ فطٌّگی اًؿبًی، َٖاهل ثط ٖوستبً (1400) ّوىبضاى ٍ قىَّی ٍ (1399) ّوىبضاى

 ؾبظ، ًٓبم ٖبهلی ٌَٖاى ثِ تَاًس هی فٌبٍضی وِ زّس هی ًكبى پػٍّف ایي وِ زضحبلی اًس، زاقتِ توطوع

 ّبی پػٍّف ثب همبیؿِ ّوچٌیي، .وٌس ثبظَطاحی ضا پطٍضی خبًكیي فطایٌس ٖسالت هحَض ٍ قفبف

 اظ گیطی ثْطُ وِ زّس هی ًكبى (2024 ّوىبضاى، ٍ ؾبًتَؼ ؛2021 ّوىبضاى، ٍ )هتیَاتبًبى الوللی ثیي

 ثیٌی پیف ٍ اختوبٖی ّبی قجىِ تحلیل وبضوٌبى، ٖولىطز ای لحِٓ پبیف ثطای پیكطفتِ ّبی فٌبٍضی

 ًٓطی هجبًی ثِ اتىب ثب حبيط پػٍّف ّوچٌیي .زّس هی افعایف ضا پطٍضی خبًكیي اثطثركی اؾتٗسازّب،

 ٍ (2003 ّوىبضاى، ٍ )ًٍىبتف UTAUT ٍ (1989 )زیَیسظ، TAM هبًٌس فٌبٍضی پصیطـ ّبی هسل

 ٍ (2022) ؾیبهجی (،2021) ّوىبضاى ٍ چبزٍضی (،2021) ّوىبضاى ٍ آفطیعال هُبلٗبت ثب ّوؿَ

 اؾتفبزُ ٍ پصیطـ ثْجَز ثِ تٌْب ًِ ًََْْض ّبی فٌبٍضی وِ زّس هی ًكبى (2021) ّوىبضاى ٍ هبّؿَضی

 ّب، ؾَگیطی وبّف زض ؾبظی ًٓبم ٍ ولیسی ًمف ثلىِ وٌٌس، هی ووه پطٍضی خبًكیي ًٓبم زض هؤثط

 ثب ّوؿَ پػٍّف، آهبضی ّبی لیتحل .وٌٌس هی ایفب فطایٌس ایي ؾبذتبضی تحَل ٍ ؾبظهبًی ٖسالت اضتمبی

 پطٍضی خبًكیي وبضآهسی ثط هٌٗبزاضی ََض ثِ فٌبٍضی پصیطـ ٍ هٌسی ثْطُ وِ وٌس هی تأییس پیكیٌِ،

 ثب تَاًس هی فٌبٍضی تْطاى، اؾتبًساضی هبًٌس زٍلتی ؾٌتی ؾبذتبضّبی زض حتی ٍ اؾت تأثیطگصاض

 یه تحمك وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی ،ضٍ اظایي .ثبقس ٍالٗی تحَل هٌكأ هكبضوتی ٍ تسضیدی ؾبظی پیبزُ

 زض ثلىِ زقَاض، تٌْب ًِ ًََْْض ّبی فٌبٍضی ثب ّوطاّی ثسٍى ٖسالت هحَض ٍ وبضآهس پطٍضی خبًكیي ًٓبم

 تٌْب ًِ وٌٌس، هی َی زضؾتی ثِ ضا هؿیط ایي وِ ّبیی ؾبظهبى .ثَز ذَاّس غیطهوىي هَالٕ اظ ثؿیبضی
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 ؾُح زض ضا ذَز ًگطی آیٌسُ ٍ آٍضی تبة ثلىِ وٌٌس، هی هسیطیت هؤثطتطی ََض ثِ ضا ذَز اًؿبًی ؾطهبیِ

 آهَظـ ثط توطوع يطٍضت پػٍّف، ایي هْن ٖولیبتی پیبهسّبی اظ یىی .وطز ذَاٌّس تمَیت ازاضی ًٓبم

 هوىي وِ زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض ٍیػُ ثِ اؾت، ًَیي ّبی فٌبٍضی ظهیٌِ زض وبضوٌبى هساٍم تَاًوٌسؾبظی ٍ

 ّبی وبضگبُ ٍ هٌٓن آهَظقی ّبی زٍضُ ثطگعاضی ثٌبثطایي، .ثبقٌس هَاخِ تغییطات ثطاثط زض همبٍهت ثب اؾت

 ؾبظ ظهیٌِ ثلىِ قَز، هی وبضوٌبى زیدیتبل ّبی هْبضت افعایف ثبٖث تٌْب ًِ تَاًوٌسؾبظی، ترههی

 ٍ َطاحی زیگط، ؾَی اظ .ثَز ذَاّس زیدیتبل تحَل فطآیٌس تؿْیل ٍ خسیس ّبی فٌبٍضی ثْتط پصیطـ

 ٌَٖاى ثِ زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض پطٍضی خبًكیي هسیطیت ثطای یىپبضچِ اَلاٖبتی ّبی ؾیؿتن ؾبظی پیبزُ

 اضظیبثی ٍ تحلیل آٍضی، خوٕ تَاًبیی ثبیس ّب ؾیؿتن ایي .اؾت هُطح ولیسی ٖولی ّبی تَنیِ اظ یىی

 ثتَاًٌس هسیطاى تب ثبقٌس زاقتِ ضا وبضوٌبى ّبی پتبًؿیل ٍ ّب قبیؿتگی ٖولىطز، ثِ هطثٌَ ّبی زازُ زلیك

 ای حطفِ تَؾِٗ هؿیطّبی ٍ قٌبؾبیی ضا ثبلمَُ اؾتٗسازّبی پیكطفتِ، اثعاضّبی ٍ ّب الگَضیتن اظ اؾتفبزُ ثب

 زض وبضایی ٍ قفبفیت زلت، افعایف هَخت ّبیی ؾیؿتن چٌیي اظ اؾتفبزُ .زٌّس پیكٌْبز ضا هٌبؾجی

 ،زضًْبیت .وٌس هی خلَگیطی احتوبلی ذُبّبی ٍ اًؿبًی ّبی ؾَگیطی اظ ٍ قَز هی ّب خبًكیي اًتربة

 ٍ فٌبٍضاًِ ّبی ظیطؾبذت تَؾِٗ ثِ ظهبى ّن هكبضوتی، ٍ ؾیؿتوی ضٍیىطزی ثب ّب ؾبظهبى قَز هی تَنیِ

 ثْجَز اثطگصاض ٍ پبیساض قىلی ثِ پطٍضی خبًكیي فطآیٌس تب وٌٌس تَخِ تغییط پصیطـ ثطای ؾبظی فطٌّگ

 ٍیػُ ثِ وِ اؾت فٌبٍضاًِ تغییطات ثطاثط زض وبضوٌبى همبٍهت انلی، ّبی چبلف اظ یىی ضاؾتب ایي زض .یبثس

 اظ تطؼ اظ ًبقی هٗوَلاً همبٍهت ایي .قَز هی هكبّسُ ثیكتط ؾٌتی ّبی هحیٍ ٍ زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض

 اثعاضّبی اثطثركی ثِ اَویٌبى ٖسم یب قغلی خبیگبُ وبّف اظ ًگطاًی خسیس، ّبی فٌبٍضی ثب ًبآقٌبیی

 ّبی وبضگبُ ثطگعاضی ثب ؾبظهبى، هسیطیت وِ اؾت يطٍضی چبلف، ایي ثب همبثلِ ثطای .اؾت زیدیتبل

 هبلىیت حؽ ٍ زازُ وبّف ضا ّب ًگطاًی هكبضوتی، فًبی ایدبز ٍ ضؾبًی اَلأ خلؿبت آهَظقی،

 گطزز هی پیكٌْبز ضاؾتب ایي زض ٍ ثٌبثطایي .زّس افعایف ضا خسیس ّبی فٌبٍضی ثِ ًؿجت وبضوٌبى

 قٌبؾبیی، فطایٌسّبی زض َّقوٌس ّبی فٌبٍضی ازغبم ثطای ؾیؿتوی ٍ خبهٕ ضٍیىطز یه ّب ؾبظهبى

 ّبی زازُ هؿتوط نَضت ثِ فٌبٍضاًِ اثعاضّبی وِ ای گًَِ ثِ وٌٌس، اتربش اؾتٗسازّب تَؾِٗ ٍ اضظیبثی

 پبیِ ثط ضا پطٍضی خبًكیي ثِ هطثٌَ ّبی گیطی تهوین ٍ وٌٌس تحلیل ضا وبضوٌبى ضفتبضی ٍ ٖولىطزی

 .زٌّس اضتمبء قبیؿتگی هٗیبضّبی ٍ ٖسالت قفبفیت،
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Abstract 

In the present era, emerging technologies have had a significant impact on 

managerial processes, including succession planning, and are recognized as one of 

the key factors of organizational transformation. This study was conducted with the 

aim of examining the role of these technologies in the transformation and 

improvement of the succession planning system in the Tehran Governorate. The 

research method was designed as descriptive-analytical and survey-based. The 

statistical population consisted of 972 employees of the Tehran Governorate, from 

which 276 individuals were randomly selected as a sample using Cochran’s 

formula. Data collection tools included two standardized questionnaires on 

succession planning (Kim, 2006) and response to technology (Khosravi, 2014), 

whose validity and reliability had been previously confirmed. The collected data 

were analyzed using SPSS 21.0 and AMOS 8.8 software. The results of the 

normality test indicated that the distribution of all variables was within an 

acceptable normal range. Correlation coefficients showed a positive and significant 

relationship between technological components and succession planning, such that 

all coefficients at the 0.01 significance level were less than 0.5. Furthermore, the 

results of multiple regression analysis revealed that the three components of 

“technological utilization,” “adaptation to change,” and “technology application,” 

with β coefficients of 0.43, 0.39, and 0.35 respectively, had a direct effect on 

succession planning. In addition, the structural equation model confirmed that 

emerging technologies, in addition to direct effects, also improve the succession 

planning system through indirect pathways. Overall, the findings indicate that the 

purposeful application of modern technologies can play a decisive role in human 

resource management, particularly in succession planning, and provide a 

foundation for developing future leaders in governmental organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Rapid technological advancements have posed significant challenges for 

organizations, particularly in human resource management and succession 

planning. Effective succession planning ensures leadership continuity, develops 

future managers, and enhances organizational competitiveness. Emerging 

technologies are recognized as key drivers of transformation in managerial 

processes. This study investigates the direct and indirect impacts of emerging 

technologies on various dimensions of succession planning in the Tehran 

Governor’s Office. 

Method and Instruments 

The research is applied and descriptive–analytical in nature, using a survey 

design. The population included 972 employees of the Tehran Governor’s Office, 

with a sample of 276 selected through Cochran’s formula using simple random 

sampling. Data were collected via two standardized questionnaires: Kim’s 

Succession Planning Questionnaire (2006) and Khosravi’s Technology Response 

Questionnaire (2014), whose validity and reliability were previously confirmed. 

Data analysis employed SPSS 21 and AMOS 8.8, using normality tests, Pearson 

correlation, ANOVA, multiple regression, and structural equation modeling 

(SEM). 

Results 

Normality tests confirmed that all variables followed a normal distribution 

(Sig>0.05), allowing parametric analyses. Pearson correlations indicated significant 

positive relationships between emerging technologies and succession planning 

components: technology utilization with policy formulation (r=0.42), technology 

acceptance with candidate evaluation (r=0.37), and technology application with 

successor training and development (r=0.45), all significant at P<0.01. Overall 

technology response correlated 0.48 with general succession planning assessment. 

ANOVA results confirmed significant differences among employee groups 

(F=5.32, Sig=0.005). 

Multiple regression revealed that technology utilization (β=0.31, t=5.42), 

technology acceptance (β=0.28, t=4.89), and technology application (β=0.34, 

t=5.97) significantly predicted succession planning (Sig=0.000). SEM results 

confirmed direct significant effects: technology (0.52), technology acceptance 

(0.49), and technology application (0.55) on succession planning (P<0.01). 

Technology application had the strongest explanatory power among the factors. 
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Discussion and Conclusion 

The findings show that emerging technologies significantly enhance succession 

planning in public organizations, explaining over 50% of the variance. Their 

greatest impact is in training, evaluation, and decision-making, highlighting the 

need to integrate technology into HR policies to develop future leaders and 

strengthen organizational resilience. 
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 از طریق سناریوهای بازاریابی تأمینآوری توزیع در زنجیره تحلیل پویای تاب

 سازی خودرو()مطالعه صنعت قطعه
 4فلاح هحوذرضب 

 1جَاًوزد حجیت الِ 

 1رادفز رضب 

 چکیذُ

ثطای ثطٍظ اذتلال آهبزگی  تأهیيثب عطاحی ٍ تحلیل ؾٌبضیَّبی ثبظاضیبثی، ؾیؿتن تَظیغ زض ظًدیطُ 

تط ذَاّس ثَز. ّسف ایي هغبلؼِ ثطضؾی ضاثغِ پَیب  لبزض ثِ ثبظگكت ثِ حبلت اٍلیِ یب هغلَة ذَاّس زاقت ٍ

آٍضی تَظیغ زض ظًدیطُ  ؾٌبضیَّبی ثبظاضیبثی ثط اثؼبز تبة تأثیطآٍض ٍ  ّبی ثبظاضیبثی ثطای تَظیغ تبة ثیي قبذم

اوتكبفی اؾت. -یجیپیوبیكی زض گطٍُ تحمیمبت تطو-ضٍـ تحمیك تَنیفی اؾت. لغؼبت ذَزضٍ تأهیي

 خبهؼِ آهبضی قبهل زٍ گطٍُ اؾت. گطٍُ اٍل ذجطگبى ٍ گطٍُ زٍم هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى زض نٌؼت 

گیطی ّسفوٌس ثطای  گیطی گلَلِ ثطفی ثطای اًتربة ذجطگبى ٍ اظ ًوًَِ ؾبظی ذَزضٍ ّؿتٌس. اظ ًوًَِلغؼِ

فبظی السام ثِ تؼییي ٍ بى ٍ تحلیل زلفیذجطگ اظًظطاًتربة هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى اؾتفبزُ قس. ثب اؾتفبزُ 

ّبی ثبظاضیبثی  . ضٍاثظ قبذمقسُ اؾتآٍضی زض تَلیس لغؼبت ذَزضٍ ثب اثعاض ههبحجِ ّبی تبة تغجیك قبذم

 افعاض ؾبظی تؼییي قسًس. پَیبیی ؾیؿتن ثب ًطمّبی لغؼِآٍض ثب ًظطؾٌدی اظ هسیطاى قطوت ثطای تَظیغ تبة

VENSIM  ًتبیح تحلیل پَیب ًكبى زاز  .آٍض اًدبم قس بضیَّبی ثبظاضیبثی ثط تَظیغ تبةؾٌ تأثیطثطای تحلیل

زاضًس. چْبض ؾٌبضیَ قبهل تغییط زض ًَآٍضی ٍ ویفیت، تجلیغبت ٍ  تأثیطآٍضی تَظیغ  وِ ػَاهل ثبظاضیبثی زض تبة

عطاحی ٍ آظهَى یبثی  ّبی تَظیغ ٍ هَلؼیت ٍ هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی، وبًبل ثبظاضیبثی، هربضج ثطًس ؾبظی

 ّب آى تأثیطآٍضی زاضز، اهب ظهبى ٍ ًَع  هثجتی زض تبة تأثیطّب  قسًس. ًتبیح ًكبى زاز وِ تغییط زض ّوِ قبذم

آٍضی پؽ اظ پٌح ؾبل  یبثی ثط تبةهىبى ّبی تَظیغ ٍ ّبی ًَآٍضی ٍ ویفیت، وبًبل قبذم تأثیطهتفبٍت اؾت. 

آٍضی ضا  ثط ثَزى، تبة یغبت زض زٍ ؾبل اٍل ثِ زلیل ّعیٌٍِ تجل ثطًس ؾبظیقبذم  تأثیطًوبیبى ذَاّس قس. 

ّبی خسیس ٍ ّعیٌِ  ؾبظی، تىٌیه هدبظی تأثیطزّس، اهب پؽ اظ پٌح ؾبل اثطات هثجت ذَاّس قس.  وبّف هی

 آٍضی زاضًس. هؼٌبزاضی ثط تبة تأثیطثبظاضیبثی اظ ؾبل ؾَم 
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 هقذهِ

هَاخِْ ثب  یطاث یضاّ ػٌَاى ثِ یآٍض لطاض زاضز ٍ تبة تغییطات تأثیطهساٍم تحت  عَض ثِ تبهیيظًدیطُ

 بی ِیثبظگكت ثِ حبلت اٍل یثطا ؿتنیؾ ییتَاًب» یآٍض . تبةًبقی اظ آى اؾتٍ اذتلال  ایي تغییطات

 یٍ ؾبظگبض یطیپص همبٍهت، اًؼغبف یًمغِ تلال ػٌَاى ثِ یآٍض . تبةاؾت «اذتلال هیپؽ اظ   لَةهغ

هطثَط ثِ ػسم  یبتیػول یّب ؿهیض ،تأهیي طُیدزض ّط ظً(. 2024اگطت ٍ ّبضتوي، ) قَز یقٌبذتِ ه

 ِیهَاز اٍل یهَخَز ّب، وتیل ل،یزض تمبضب، ػطضِ، ظهبى اًتظبض تحَ تیهبًٌس ػسم لغؼ یشات یّب تیلغؼ

 ن،یهبًٌس تحط ذبضخی یّب ؿهیاحتوبل ثطٍظ ض ي،یاهحهَلات ّؿتٌس؛ ػلاٍُ ثط  تیفیٍ و تیٍ وو

 یآٍض تبة ثطضؾی ،یغیقطا يیزض چٌ ي،یثٌبثطا؛ اؾت بزیض ظوكَ یفؼل ظیٍ تَضم زض قطا یًَؾبًبت اضظ

 طُیظًد یآٍض تبة یبثیثب اضظ سیثب ّبقطوت (.2019ٍ زاپٌگ،  1ٌگیدیظا) قَز یه ضطٍضی تأهیي طُیظًد

 طیهؿ ،تغییطاتاًؼغبف زض ثطاثط وٌٌس تب ثتَاًٌس ضوي  یبثیٍ اضظ تی، ًحَُ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ضا ّساتأهیي

ٍ ّوىبضاى،  یلوٌٌس ) تیطیوٌتطل ٍ هس یتط هٌبؾت عَض ثِ، هَضزًظطثِ اّساف  یبثیزؾت یذَز ضا ثطا

ثبظاض، ضلجب،  غیؾط طاتییزض ػطنِ تغ تیفؼبل لیلغؼبت ذَزضٍ زض وكَض ثِ زل وٌٌسگبى يیتأه (.2018

ّؿتٌس وِ  گًَبگَىٍخَز زاضز، زض هؼطو اذتلالات  ّب آى یّب تیِ زض فؼبلو یتیٍ ػسم لغؼ یفٌبٍض

 هكىلاتًطخ اضظ،  طاتییتغ ن،یتحط هبًٌس یقَز. اذتلالات ّب آى یطیپص ثبػث وبّف ضلبثت تَاًس یه

 تَاى یضا ه طُیٍ غ وٌٌسگبى يیاذتلال زض وبض تأه ،ٍ ویفیت یفٌبٍض ،تمبضبزض  طاتیینٌؼت، تغ  طؾبذتیظ

حسالل ثب ٌس تَاً ی، هیآٍض تبة اظ یطیگ ثب ثْطُ ي،یثٌبثطا؛ (1399ٍ ّوىبضاى،  یظاضچ یویوطز )ثطقوط

 تیفؼبل ازاهِ ییٍ تَاًب زازُپبؾد  یثِ تمبضب یطیپص ٍ اًؼغبف ٌبىیاعو تیلبثل يیكتطیظهبى ٍ ث ٍ ٌِیّع

 (.2021ٍ ّوىبضاى،  بىیػؿىط) زٌّس فیضا افعا زض نَضت ثطٍظ اذتلالات

ضا خٌجِ ذبل  هی مبتیاوثط تحم ،تأهیي طُیظًد یآٍض زض حَظُ تبة قسُ اًدبم مبتیتحم ثبٍخَز

 يیقسُ ضاثغِ ث هغبلؼبت اًدبم كتطی. ثؿتٌسیثطذَضزاض ً یوبف تیاظ خبهؼ یؼٌی اًس،زازُلطاض  هَضزتَخِ

 رتِیآه تأثیطاًس، اهب  وطزُ یآى ضا ثطضؾ یهمبلات هطٍض كیاظ عط بی یووَ ىطزیضٍ كیضا اظ عط طّبیهتغ

(. 2023َّلسگبزٍ ٍ ًیؽ، ) قسُ اؾت گطفتِ سُیػول ًبز زض، آٍضیثط تبة هؤثطػَاهل  ػٌَاى ثِ یبثیثبظاض

 طُیفكبضّب، هفَْم ظًد يیهمبثلِ ثب ا یّب اظ ضاُ یىیٍخَز زاضز.  یٍ ذبضخ ینٌؼت ضلبثت زاذل يیزض ا

 (اؾت )ػولىطز ثبظاض یهكتط یبظّبیثطآٍضزى ً یى ثطاآ یطیپص اًؼغبف فیٍ افعا طیپص اًؼغبف تأهیي

زض  .(2024ػلاف خؼفطی ٍ ّوىبضاى، ) طزیلطاض گ یساضیقطوت ثِ پب هیتؼْس  تأثیطتحت  تَاًس یه

زض  اهباؾت؛  قسُ زازُ یبزیظ تیآٍض اّو تبة تأهیي طُیظًد یبیهسل پَ یهرتلف ثِ عطاح مبتیتحم

زض  یمبتیٍ ذلأ تحم قسُ اًدبم یهحسٍز مبتیتحم ،آٍض تبة تأهیي طُیزض ظًد ّبی ثبظاضیبثیآهیرتًِمف 

Eggert,%20J.,%20Hartmann,%20J.,%20(2023),%20Sustainable%20supply%20chain%20management–a%20key%20to%20resilience%20in%20the%20global%20pandemic.%20Supply%20Chain%20Manag.:%20An%20Int.%20J.%2028%20(3),%20486–507.%20https:/%20doi.org/10.1108/SCM-10-2021-0463.
Zaijing,%20G.,%20&%20Dapeng,%20L.%20(2019).%20The%20resilience%20evaluation%20model%20of%20electricity%20system,%20International%20Conference%20on%20Industrial%20Technology%20and%20Management%20(ICITM),%2026,%20417-433.%20https:/doi.org/10.1007/978-94-024-2174-3_23
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 یزاضاطاى ایذَزضٍ  یؾبظ لغؼِ تبهیيظًدیطُ (.2022ٍ ّوىبضاى،  2طظیض) قَز یاحؿبؼ ه ٌِیظه يیا

زض  هؤثطػَاهل  ییقٌبؾب اؾت. یبثیثبظاض رتِیآه اؾتفبزُ اظٍ  یآٍض تبة ،ییبیپَ زضضؼف هبًٌس  یهكىلات

اؾت. ایي  هؤثطثب یه هسل پَیب زض ضفغ هكىلات هصوَض  ّب آىٍ تؼییي اثطات  یبثیثبظاض كیاظ عط یآٍض تبة

یه هسل پَیب تْیِ ًوَزُ وِ اثطات  ّب آى يیٍ اضتجبط ث یآٍض تبةزض  یبثیثبظاض ػَاهل یثطضؾتحمیك ثب 

 زّس.ؾبظی ًكبى هیّبی لغؼِآٍضی قطوتػَاهل ثبظاضیبثی ضا زض افعایف تبة

 تحقیق ضٌبسی رٍش

 تأهیي زُیسًج یآٍر تبة

 طُیظًد یآٍض توطوع زاضز. تبة اذتلالاتهمبثلِ ثب  یثطا ؿتنیؾ یثط ؾبظگبض تأهیي طُیظًد یآٍض تبة

ثب  ؾطػت ثِوٌس ٍ ذَز ضا  زضنضا  یزائو بیذغطات هَلت ٍ  ٍاوٌف ًكبى زّس سازیضٍثِ  تَاًس یه تأهیي

ی آٍض تبة فیافعا. (2025ٍ ّوىبضاى،  3وًَگزّس ) كیثسٍى اظ زؾت زازى ػولىطز ذَز، تغج ظ،یقطا

ٍ  یساضیپب ػَاهل يیث ی ضاثغِ ط،یهغبلؼبت اذ زاضز. تأهیي یّب طُیزض ظًد یساضیپب بتیازغبم ػول ًیبظ ثِ

، 4اگطت ٍ ّبضتوي) غبلت ّؿتٌس یوِ الساهبت ٍاوٌك ییّب ظیزض هح ػُیٍ ثِ ،وٌٌسهی تبئیسضا  یآٍض تبة

اظ هٌبثغ ٍ ثِ حسالل ضؾبًسى  ٌِیهبًٌس اؾتفبزُ ثْ یساضیپب یّب ثبل، هغبلؼِ ضٍـه یثطا (.2023

زض ٌّگبم  تأهیي طُیظًد یآٍض تبة فیافعا زضًتیدٍِ  بةیثِ هٌبثغ وو یوبّف ٍاثؿتگ سیول ؼبت،یضب

 هؤثطػَاهل  ثط اؾبؼ ّب ثطًبهِتسٍیي  (.2024ٍ ّوىبضاى،  5اوطاماؾت ) وتیًَؾبًبت ل بیهٌبثغ  یوؿط

 ییپبؾرگَ تیثلىِ ظطف وٌٌس، یووه ه تأهیي طُیذغطات ثبلمَُ زض ظًد تیطیثِ هس تٌْب ًِ آٍضیزض تبة

 ،ّوچٌیي (.2023ٍ ّوىبضاى،  6لٌسیٍ) زّس یه فیافعا عیضا ًًَؾبًبت التهبزی ٍ اختوبػی ثِ 

  طُیظًد یٍ ؾبظگبض یطیپص اًؼغبف تبل،یدیز یهبًٌس فٌبٍض ،هتٌبؾت ثب تغییطات یىیتىٌَلَغ یّب یًَآٍض

 (.2023ٍ ّوىبضاى،  7ٌگیؾ) ػول وٌس طیپص تب اًؼغبف ؾبظز یٍ آى ضا لبزض ه زّس یه فیضا افعا تأهیي

 تٌْب ًِ هیاؾتطاتػ نیوبضآهس هٌبثغ ٍ تٌظ میتره ؿه،یض هَلغ ثِ ییهبًٌس قٌبؾب یآٍض لساهبت تبةا

 ّؿتٌس یضطٍض عیً یساضیثِ اّساف پب یبثیزؾت یّب، ثلىِ ثطا زض عَل ثحطاى یبتیحفظ تساٍم ػول یثطا

 یّب یاؾتطاتػ ؾطػت ثِ تَاًٌس یه طیپص اًؼغبف تأهیي یّب طُیهثبل، ظًد یثطا (.2023 ى،ٍ ّوىبضا 8َاىی)

ًمف  لیثِ زل یا ٌسُیفعا عَض ثِاوٌَى  یٍاوٌك یّب تیفؼبل .وٌٌس نیذَز ضا زض پبؾد ثِ اذتلالات تٌظ

ازغبم  .9(2023غائَ ٍ ّوىبضاى، ) قًَس یقٌبذتِ ه تأهیي یّب طُیزض ظًد یساضیقبى زض تَؾؼِ پبهْن

 ؾبظز یضا لبزض ه طیپص اًؼغبف تأهیي یّب طُیظًد تبل،یدیز یّب یفٌبٍض طـیٍ پص یؾبظهبً یطیپص اًؼغبف

ثط  یهجتٌ یّب یًَآٍض ي،یضا تَؾؼِ زٌّس ػلاٍُ ثط ا ساضیػولىطز پب ظهبى ّنتب ثب اذتلالات ؾبظگبض قًَس ٍ 

 فیافعا كتطیث یّب تحول چبلف یضا ثطا تأهیي طُیظًد تیظطف ّب، یفٌبٍض طـیهبًٌس پص ،یآٍض تبة
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 زٌّس یه فیضا افعا یساضیٍ حفبظت ثْتط اظ هٌبثغ، پب یغیهح ؿتیثب وبّف اثطات ظ زضًتیدٍِ  زٌّس یه

اؾت تب  یطیپص ٍ اًؼغبف یافعًٍگ ،یطیپص اًغجبق ،یهؿتلعم چبثى یآٍض تبة .(2024ٍ ّوىبضاى،  طٍظیوَئ)

 .(2023 ضاى،ٍ ّوىب ٌگیؾهمبثلِ وطز ) یثتَاى ثب ّط ًَع اذتلال

لاظم اؾت  ٍ زاضًس یطیگ اًساظُ یثطا یذبن یّب ثِ ضٍـ بظیً ٍ هتٌَع ّؿتٌس بضیثؿ یآٍض تبة ػَاهل

 قًَس یطیگ ٍ اًساظُ یهؼطف یآٍض تبة ػَاهل تبوطزُ  تیتطو ثبّنضا  هرتلفّب ٍ اثؼبز  قبذم یبضیثؿ

 ییقٌبؾبوِ ثبیس ثب  اؾت ػَاهلتٌَع  ،یآٍض تبة هَضزؾٌدفًىتِ زٍم زض  (.2023ٍ ّوىبضاى، 10لَایؾ)

؛ (2024ٍ ّوىبضاى،  طٍظیوَئ)گیطًس لطاض  هَضزثطضؾیرتلف زض ؾغَح ه یآٍض ةتب یطیگ اثؼبز ٍ اًساظُ

زض ًظط  بیپَ ٌسیفطآ هی ثلىِ قَز؛ یًو یؾبظ ٍاحس هفَْم دِیًت بیحبلت  هی ػٌَاى ثِ یآٍض تبة ي،یثٌبثطا

 .قَز یگطفتِ ه

 آٍریبةثز ت یبثیثبسار عَاهلاثزات 

 وٌتطل لبثل یبثیثبظاض یطّبیاظ هتغ یجیثِ تطو یبثیثبظاض ػَاهل ىب،یآهط یبثیاًدوي ثبظاض فیعجك تؼط

 يی. اوٌس یاؾتفبزُ ه ّب آىثِ ؾغح هغلَة فطٍـ زض ثبظاض اظ  یبثیزؾت یثطا ّباقبضُ زاضز وِ قطوت

ثب اؾتفبزُ اظ الساهبت هكرم وِ  (.2023ٍ ّوىبضاى،  لَایؾ)قطوت اؾت  یبثیثبظاض یاظ اؾتطاتػ یثرك

هطتجظ  یزض اثعاضّب ّب آى. هؼوَلاً وٌٌس یاؾتفبزُ ه بىیتؼبهل ثب هكتط یهرتلف ثطا یّب اظ اثعاضّب ٍ وبًبل

وٌٌسگبى  ههطف یثطا وتیل زض گصقتِ. قًَس یه یثٌس گطٍُ غیٍ تَظ غبتیهحهَل، تجل وت،یثب ل

هسًظط لطاض گطفت ٍ هٌدط ثِ افعایف  ثؼسّب اثؼبز ثیكتطی هبًٌس ثطًس ٍ اػتجبض قطوت ػبهل ثَز، تطیي هْن

. (2023، تیٍ-يیًگَ)ّؿتٌس  تأثیطگصاضثط فطٍـ  ّب آىثبظاضیبثی قس وِ ّوِ  زضآهیرتِتؼساز ػٌبنط 

ػُ ثطًس یثط فطٍـ ثلىِ ثط اضظـ ٍ تٌْب ًِضا ػَاهل ثبظاضیبثی هست ٍ ثلٌسهست  هَخَز اثطات وَتبُ مبتیتحم

ثِ  یبثیفطٍـ ٍ ثبظاض یٌسّبیفطآ (.2022ٍ ّوىبضاى،  11لاًگ)ًكبى زازُ اؾت  عیقطوت ً یٍ اضظـ هبل

 كیثبظاض ذَز اظ عط تیهَلؼ فیوِ ثِ زًجبل افعا اًس قسُ تجسیل ییّب ؾبظهبى یثطا هیاؾتطاتػ تیهع هی

 یّب وبًبل يیفطاٍاى، ًمف عطف یىیتىٌَلَغ یّب كطفتیثب پ ّؿتٌس  ثبظاض هحَضثط هٌبثغ ٍ  یهجتٌ ىطزیٍض

 سوٌٌسگبىیتَؾظ تَل یؾٌت عَض ثِ، هحهَلات ٍ ذسهبت هثبل ػٌَاى ثِ. هرتلف هحسٍز قسُ اؾت

 ّن آفطیٌیهفَْم  (.2023 ،12تیٍ-يیًگَ) ضؾبًسًس یُ هوٌٌس ثِ ههطف وبًیضا هؿتم ّب آىوِ  یبفتِ تَؾؼِ

 لیثِ زل وٌس یه یذلك اضظـ هؼطف یهٌجغ انل ػٌَاى ثِوٌٌسُ ضا  هفَْم ضا زگطگَى وطزُ ٍ ههطف يیا

وٌٌسگبى  ذَزِ ذسهبت، ههطف یّب یٍ فٌبٍض یاختوبػ یّب هبًٌس قجىِ یىیتىٌَلَغ یّب كطفتیپ

 .اًس طفتِیضا پص سوٌٌسگبىیتَل یلجل یّب ًمف
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 تأثیطلغؼبً تحت  ،اؾتثِ ػَاهل ثیطًٍی ٍ تغییطات هحیظ ٍاثؿتِ  ًتبیح ثبظاضیبثی وِ اظآًدبیی

ٍ ی بثیثبظاض یجبًیثط پكت سیثب تأو یآٍض الساهبت تبةثٌبثطایي  .(2021، 13گٌه) طزیگ یتحَلات لطاض ه

 ساضیذَز اظ تَؾؼِ پب ًَثِ ثِوِ  سزّ یه فیضا افعا یطیپص ّب، اًؼغبف زض عَل ثحطاى وٌٌسگبى غیتَظ

 ىپبضچِی تأهیي طُیثْجَز ظًد یّب قبذم تطیي هْن(. 2024ٍ ّوىبضاى،  عیػجسالؼع( وٌس یه یجبًیپكت

 یاؾبؼ، ثطضؾ يیاؾت ثط ا یبثیثبظاض ػَاهل اظ ىپبضچِی ؿتنیؾ هیزاقتي  ،یآٍض ثِ تبة یبثیزؾت یثطا

 طُیظًد یىپبضچِ زض ػٌبنط يیهٌبؾت ث یٍ ّوبٌّگ یثِ ّوىبض یبثیزؾت یهرتلف ثطا یضاّىبضّب

ٍ  یّوىبض يی. ا(.2023 ؽ،یَّلگبزٍ ٍ ً) ثَزُ ٍ ذَاّس ثَز طاىیهس یانل یّب اظ زغسغِ یىی ت،یفؼبل

ثِ  یبثیزؾت یٍ اضائِ ضاّىبض ثطا لیٍخَز زاضز. تحل یؾبظهبً يیٍ ث ؾبظهبًی زضٍىزض زٍ ؾغح  یّوبٌّگ

 یّب زض حَظُ ثبظاضیبثیهحممبى  یٍ ثطضؾ هَضزثحث یاظ هجبحث انل یىی ،ؾبظهبًی زضٍى یّوبٌّگ

اؾت  قسُ اًدبم ٌِیظه يیزض ا یا گؿتطزُ یّب تیاؾت ٍ فؼبل یبتیٍ ػول هیاؾتطاتػ ،یؾبذتبض ،یضفتبض

 عَض ثِزٍ اغلت  يیا يی، اهب تؼبهل ثقسُ اقبضُ یآٍض تبة ثط یبثیهثجت ثبظاض تأثیط، اگطچِ حبل ثبایي

چگًَِ  ٌىِیاظ ا یخبهؼ سگبُیزثٌبثطایي ًیبظ اؾت ؛ (2022ٍ ّوىبضاى،  طظیض) اؾت قسُ ثطضؾیخساگبًِ 

 قَز.زّس، اضائِ  فیضا زض زضاظهست افعا یٍضآ تبة هیؿتوبتیؾ عَض ثِ تَاًس یه یبثیثبظاض رتِیآه

 تحقیق ٌِیطیپ

 فطٍـ ٍ زض یقجىِ ؾِ ؾغح هی یبضیثب ّسف اضائِ هسل ض یا ( هغبلؼ2022ِ، ٍ ّوىبضاى یلیذل)

اًدبم  تیػسم لغؼ ظیتحت قطا ،یآٍض ٍ تبة یساضیپب یىطزّبیضٍ ظهبى ّنثب زض ًظط گطفتي  ي،یثٌع غیتَظ

وِ  َیثط ؾٌبض یهجتٌ بفتِی چٌسّسفِ تَؾؼِ یا احتوبل زٍ هطحلِ یبضیهْن هسل ض یّب بفتِی زازًس.

 یىطزّبیضٍ یؾبظ یزض ًظط گطفتِ اؾت، وو غیتَظ یَّبیضا زض لبلت ؾٌبض طُیذغطات اذتلال زض ظًد

ّط  یؾبظ یضوي وو یكٌْبزیاؾت. هسل پ ؿتیظ ظیهح ٌِیقجىِ ٍ ّع دبزیا ،یبثی قبهل هىبى یساضیپب

قجىِ زض ثطاثط  تیلبزض ثِ تمَ ي،یثٌع تأهیي طُیقجىِ ظًد یغیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یثؼس التهبز ؾِ

هٌغك  یَیضا ثب ؾٌبض وبضؾتبىیآٍض ث تبة تأهیي طُیظًد كیتحم (2013 ،14آّی ٍ ؾطؾی) اذتلال اؾت.

 14ثِ  وبضؾتبىیث تأهیي طُیظًد یآٍض وِ هحطن تبة سًسیضؾ دِیًت يیوطزًس ٍ ثِ ا یثطضؾ یقَْز

وِ فطٌّگ افطاز ٍ قْطت  زّس یًكبى ه تیًوَزاض ػسم لغؼ حی. ًتبقَز یه نیتمؿ یزؾتِ انل

 ،یقبهل ؾبظگبض َیزاضز ٍ چْبض ؾٌبض َّبیٍ زض تَؾؼِ ؾٌبض یآٍض زض تبة یكتطیث ًمف وبضؾتبىیث

اؾت. ًحَُ ًَقتي  قسُ زازُتَؾؼِ  وبضؾتبىیث یّب هحطن تطیي هْنآقَة، اذتلال ٍ هجبضظُ ثط اؾبؼ 

 ثِ وبض گطفتِ قَز. یآٍض تبة یّب حَظُ طیزض ؾب ٌسُیآ مبتیتحم یتَاًس ثطا یه یثب هٌغك قَْز َیؾٌبض

 تحت تأهیي طُیظًد یول یآٍض تبة ،یآٍض تبة ػَاهل هیؿتوبتیؾب ضٍیىطزث(، 2018ٍ ّوىبضاى  َیل)

Genc,%20T.S.,%20(2021),%20Implementing%20the%20United%20Nations%20sustainable%20development%20Goals%20to%20supply%20chains%20with%20behavioral%20consumers,%20Ann.%20Oper.%20Res.%20https:/doi.%20org/10.1007/s10479-021-04037-9.
Abdelaziz,%20F.B.,%20Chen,%20Y.T.,%20Dey,%20P.K.,%202024.%20Supply%20chain%20resilience,%20organizational%20wellbeing,%20and%20sustainable%20performance:%20a%20comparison%20between%20the%20UK%20and%20France.%20J.%20Clean.%20Prod.%20444,%20141215.%20https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141215
Abdelaziz,%20F.B.,%20Chen,%20Y.T.,%20Dey,%20P.K.,%202024.%20Supply%20chain%20resilience,%20organizational%20wellbeing,%20and%20sustainable%20performance:%20a%20comparison%20between%20the%20UK%20and%20France.%20J.%20Clean.%20Prod.%20444,%20141215.%20https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141215
Holgado,%20M.,%20Niess,%20A.,%20(2023).%20Resilience%20in%20global%20supply%20chains:%20analysis%20of%20responses,%20recovery%20actions%20and%20strategic%20changes%20triggered%20by%20major%20disruptions.%20Supply%20Chain%20Manag.:%20An%20Int.%20J.%20https:/doi.org/10.1108/SCM-01-2023-0020
Reyers,%20Belinda,%20Moore,%20Michele-Lee,%20Haider,%20L.%20Jamila,%20Schlüter,%20Maja,%202022.%20The%20contributions%20of%20resilience%20to%20reshaping%20sustainable%20development.%20Nat.%20Sustain.%205%20(8),%20657–664.%20https:/doi.org/10.1038/s41893-022-00889-6
Khalili,%20S.%20M.,%20Pooya,%20A.,%20Kazemi,%20M.,%20Fakoor%20Saghih,%20A.%20M.%20(2022).%20Designing%20a%20sustainable%20and%20resilient%20gasoline%20supply%20chain%20network%20under%20uncertainty%20(Case:%20gasoline%20supply%20chain%20network%20of%20Khorasan%20Razavi%20province).%20Industrial%20Management%20Journal,%2014(1),%2027-79.%20https:/doi.org/10.22059/imj.2022.334524.1007896%20.%20(In%20Persian).
Ahi,%20P.,%20Searcy,%20C.,%20(2013),%20A%20comparative%20literature%20analysis%20of%20definitions%20for%20green%20and%20sustainable%20supply%20chain%20management.%20J.%20Clean.%20Prod.%2052,%20329–341.%20doi.org/%2010.1016/j.jclepro.2013.02.018.
Liu,%20P.%20Li,%20M.%20Dai,%20D.%20Guo,%20L.%20(2021),%20The%20effects%20of%20social%20commerce%20environmental%20characteristics%20on%20customers’%20purchase%20intentions:%20The%20chain%20mediating%20effect%20of%20customer-to-customer%20interaction%20and%20customer-perceived%20value,%20Electron.%20Commer.%20Res.%20Appl.%2048%20101073,%20https:/doi.org/10.1016/j.%20elerap.2021.101073.
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ثط  ؿهیض تیؾبذتبض قجىِ ٍ ظطف تأثیط یزض هَضز چگًَگ یخبهؼ لیوطزُ ٍ تحل یضا ثطضؾ ؿهیض

 فیتَن یًكبى زاز وِ چبضچَة چٌسثؼس حیاضائِ زازًس. ًتب تأهیي طُیظًد یآٍض هرتلف تبة یّب خٌجِ

 یآٍض زض ثْجَز تبة یگصاضِ یزض هَضز ؾطهب یتیطیهس وبتیٍ اظ تهو زّس یاضائِ ه یسگیچیاظ پ یثْتط

ٍ ثب  زّس یاضائِ ه یسگیچیاظ پ یثْتط فیتَن ،یًكبى زاز وِ چبضچَة چٌسثؼس حی. ًتبوٌس یه یجبًیپكت

 .وٌس یه یجبًیتپك یتیطیهس وبتیاظ تهو ،یآٍض زض ثْجَز تبة یگصاضِ یزض هَضز ؾطهب كتطیزاًف ث

 یّب هىول ،تأهیي طُیظًد یطیپص ؾغح اًؼغبف يییٍ تؼ یی، قٌبؾبیّب چبلف ی( ثب ثطضؾ2020هحوس )

وطز. اٍ  یثطضؾ یوو نَضت ثِ یی ٍقٌبؾبتَؾؼِ ضا  یبضّبیثب زض ًظط گطفتي هؼ ضا آٍضیتبة یلاظم ثطا

 تیمهَف یبیزض هَضز هعا یضٍقٌ یّب ٌفیث ،یآٍض تبة یّب قبذمچبضچَة خبهغ اظ  هیًكبى زاز وِ 

 .وٌس یٍ قىبف هَخَز زض اًتربة هٌبثغ ضا پط ه زّس یاضائِ ه یاهطٍظ یٍوبض ضلبثت زض وؿت

 ًَآٍری تحقیق

 .اًس قسُ ذلانِ 1ٍ زض خسٍل  یثطضؾ غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة یبثیثبظاض ػَاهل بتیهطٍض ازثثب 

 یآٍر هؤثز ثز تبة یبثیثبسار عَاهل: 4جذٍل 

Table1: Marketing factors effecting resilience 

 هٌبثع یبثیثبسار عَاهل ردیف

 Genc (2021), Zhou et al (2023), Kong et al (2025), Shaik et al (2025) غیتَظ ّبی وبًبل 1
 Hafez, (2021), Kumar (2023), Shashi et al (2024), Shaik et al, (2025) حیٍ تطٍ غبتیتجل 2
 .Liu et al (2021), Lyu (2024), Zhao et al, (2024), Kong et al, (2025) یبثیثبظاض ٌِیّع 3
 ,Li et al, (2018), Kar, (2022), Nguyen, (2023), Shaik et al, (2025) یضلبثت ّبی هعیت 4
 Hafez, (2021), Lang et al, (2022), Zhao et al, (2023) اػتجبض ٍ ثطًس 5
 Liu et al, (2021), Genc, (2021), Zhou et al, (2023), Shashi et al (2024) یضٍاثظ ثب هكتط 6
 Li et al (2018), Genc (2021), Kar (2022), Wieland et al (2023) هحهَلات تیفیو 7
 Jalalion (2019), Shashi et al, (2024), Shaik et al, (2025) یبثی هَلؼیت 8
 Lang et al (2022), Zhao et al (2023), Kong et al (2025) ٍ تَؾؼِ كیتحم 9
 ,Genc, (2021), Hafez, (2021), Liu et al, (2021), Kar, (2022), Kumar (2023), Shaik et al, (2025) یهدبظ ّبی ؾیؿتن 10

 .Li et al (2018), Zhang et al (2021), Nguyen (2023), Zhao et al, (2024) غیپبؾد ؾط 11

 ,Chou et al, (2020), Liu et al, (2021), Meng, et al, (2021), Nguyen, (2023), Shashi et al, (2024) هیٍ تىٌ یاؾتطاتػ 12

Shaik et al, (2025) 

 ,Meng, et al, (2021), Lang et al, (2022), Zhou et al, (2023), Shaik et al, (2025) یٍ ًَآٍض تیذلال 13

 .Leonidou et al, (2013), Genc, (2021), Lyu, (2024), Shashi et al, (2024), Kong et al, (2025) وتیل 14

 ّبی تحمیكهٌجغ: یبفتِ

Mohammed,%20A.%20(2020).%20Towards%20resilient%20supply%20chain%20management:%20A%20quantitative%20study.%20Resources,%20Conservation%20and%20Recycling,%20155,%20104641.%20https:/doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104641
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 طُیزض ظًد غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة ػَاهل ػٌَاى ثِگصقتِ  مبتیزض تحم شوطقسُ یبثیثبظاض ػَاهل

ّبی هرتلف ثؿیبض هتفبٍت ٍضی زض حَظُآتؼبضیف ٍ اثؼبز تبة اٍلاًٍلی چَى ، اًس قسُ قٌبؾبیی تأهیي

آٍض هؤثط  تبة غیوِ زض تَظ یبثیثبظاض ػَاهلول  يییتؼٍ زٍهب  (1403)ّبقوی ٍ ّوىبضاى، ّؿتٌس 

ػَاهل  يییثب تؼ كیحمت يیا .(2024ٍ ّوىبضاى،  اوطم)ًكسُ اؾت  یثطضؾزض یه تحمیك ّؿتٌس، ٌَّظ 

ؾپؽ  وٌس، یقىبف هَخَز ضا پط ه گصاضًس، یه تأثیط تأهیي طُیزض ظًد غیتَظ یآٍض وِ ثط تبة یبثیثبظاض

زض  طاتییتغ تأثیط ب،یپَ لیثب اؾتفبزُ اظ تحل زض ازاهٍِ  قسُ تؼییي یبثیثبظاض ػَاهل هیؿتوبتیضٍاثظ ؾ

 .وٌس یه ٍتحلیل تدعیِقتِ ثطضؾی ًكسُ، وِ زض تحمیمبت گصآٍضی ثط تبةضا  یبثیثبظاض ػَاهل

 تحقیق سؤالات

 تأهیيآٍضی تَظیغ زض ظًدیطُ ثط تبة هؤثطػَاهل ثبظاضیبثی  اؾت: ؾؤالقبهل ؾِ  كیتحم ؾؤالات

ات طاثچگًَِ اؾت؟ آٍضی تَظیغ ثط تبة هؤثطثبظاضیبثی  ػَاهل يیث یبیضاثغِ پَچیؿت؟ ؾبظی لغؼِ

 چگًَِ اؾت؟تَظیغ  آٍضیّبی ثبظاضیبثی ثط تبةؾٌبضیَ

 تحقیقرٍش اجزای 

ّب  زازُ یآٍض اؾت. اثعاض خوغ یؿیًََیثب ؾٌبض یوو-یفیو رتِیٍ اظ ًَع آه یاوتكبف ك،یضٍـ تحم 

ًفط اظ  15 ،یفیّب زض ثرف و اؾٌبز ٍ پطؾكٌبهِ ثَز. ًوًَِ ،یههبحجِ ٍ زض ثرف وو ،یفیزض ثرف و

 ،تأهیي طُیظًد حَظُاضقس زض  یسضن وبضقٌبؾ( حسالل ه1: ثَزًس زاضای زٍ قططذجطگبى ثَزًس وِ 

گلَلِ  یطیگ ثب ضٍـ ًوًَِ ّب آىلغؼبت ذَزضٍ.  سیؾبل ؾبثمِ وبض زض تَل 15حسالل ( 2.یبثیثبظاض بی غیتَظ

ّب ثب زٍ هترهم آغبظ قس ٍ هترههبى ؾَم ٍ چْبضم تَؾظ هترههبى  قسًس. ههبحجِ اًتربة یثطف

اؾىبت ثِ زؾت آهس،  ضطیتثب اؾتفبزُ اظ  هَضزًیبظ ییبیوِ پب یبًضًٍس تب ظه يیقسًس. ا یاٍل ٍ زٍم هؼطف

 340 ًظطات يیٍ ّوچٌ 2021تب  2014 یّب ؾبل یهبل یّب نَضت ،یثرف وو یّب ًوًَِ. بفتیازاهِ 

 خْت عطاحی خطیبى پَیب ثطای پطؾكٌبهِ  لیتىو یثطا طاىیذَزضٍ ا یؾبظ زض نٌؼت لغؼِ طیهس

 VENSIMافعاض  ٍ ًطم یقٌبؾ ییبیّب اظ ضٍـ پَ زازُ ٍتحلیل یِتدع یثطا ؾبظی اؾتفبزُ قس.هسل

اظ یه قطوت  آهسُ زؾت ثِاثطات ػَاهل ثبظاضیبثی اظ اعلاػبت  ثیٌی پیفثطای آظهَى ضفتبض ٍ  اؾتفبزُ قس.

 .قسُ اؾت اؾتفبزًُوًَِ آظهبیف  ػٌَاى ثِؾبظی )چىبز( لغؼِ

 جیًتب

 :ّب ضبخص ییهسئلِ ٍ ضٌبسب فیتعز

 29ثِ  1خسٍل  ػَاهل. قسًس يییتؼ غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة یبثیثبظاض یّب قبذمپَیب،  تحلیل یثطا

هاشمی,محسن،%20حقیقت¬منفرد،%20جلال،%20سرآبادانی،%20ابوالقاسم.%20(2025)،%20طراحی%20مدلی%20به%20منظور%20سطح%20بندی%20عوامل%20تاب%20آوری%20سازمانی%20در%20شرکت%20های%20دانش%20بنیان%20صنعت%20پلاستیک،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2064،%20(16)%20180-198.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1130150
Akram,%20M.U.,%20Islam,%20N.,%20Chauhan,%20C.,%20Yaqub,%20M.Z.,%20(2024).%20Resilience%20and%20agility%20in%20sustainable%20supply%20chains:%20a%20relational%20and%20dynamic%20capabilities%20view.%20J.%20Bus.%20Res.%20183,%20114855.%20doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114855.
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 ،ضا ًساقتٌسزضنس  70وِ اخوبع  ّبییقبذمقسًس.  یبثیاضظ یفبظ یٍ ثب ضٍـ زلف نیقبذم تمؿ

 یقسًس. ثطا تبئیسّب  قبذم ثمیِاظ ػَاهل حصف ٍ زٍض زٍم  وتیل  حصف قسًس. زض زٍض اٍل، قبذم

زاضی ٍ ؾغح هؼٌی 844/0ضطیت وٌسال  وٌسال اؾتفبزُ قس. Wخوبع ذجطگبى، اظ آظهَى آظهَى ا

 تیثب تطو .ثَززاضی هؼٌیاخوبع ٍ  ًجَز زاض یّب هؼٌ ضتجِ يیبًگیتفبٍت ه ثٌبثطایي ،آهس ثِ زؾت 094/0

 (.2)خسٍل  قساضائِ  سیزؾتِ خس هیّب،  قبذم

 یآٍض ؤثط ثط تبةه یبثیثبظاض ػَاهل یثطا سیخس یثٌس . زؾت2ِخسٍل 

Table1: The new category for Marketing factors effecting resilience 

 ّبضبخص ذیجذ ثٌذی دستِ بتیدر ادث عَاهل

 ،یٍ تَؾؼِ ٍ ًَآٍض كیتحم -

 سیتَؾؼِ هحهَلات خس -

 هحهَلات تیفیو -

 تیفیٍ و یًَآٍض

، تَؾؼِ هحهَلویفیت هحهَل، 

زض ویفیت،  گصاضی ؾطهبیِ

 زض ًَآٍضی، گصاضی ؾطهبیِ

 هیٍ تىٌ یاؾتطاتػ -

 یهدبظ یّب ؿتنیؾ -

 غیپبؾد ؾط -

 یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 سیخس

ی، تَؾؼِ هدبظ یاؾتفبزُ اظ فضب

ی، بثیثبظاض سیخس اؾتطاتػی، فٌَى

 یاختوبػ یّب قجىٍِ اضتجبعبت 

 غیتَظ یّب وبًبل -

 یبثی گبُیخب -
 یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل

 ٌسیفطآ، ثبظاض یبظّبیًی، بثیتیؼهَل

 ،غیتَظ ، هىبىفطٍـ

 حیٍ تطٍ غبتیتجل -

 قْطت -

 ثطًس ؾبظی -

 ثطًس ؾبظیٍ  غبتیتجل
قرهیت ثطًس، لسضت ثطًس، تهَیط ثطًس، 

 اضظـ ٍیػُ ثطًس، تجلیغبت قْطت ٍ

 یضٍاثظ ثب هكتط -

 یبثیثبظاض یّب ٌِیّع -

 یضلبثت یبیهعا -

CRM یبثیثبظاض ٌِیٍ ّع 
ت هكتطی، ّعیٌِ ثبظاضیبثی، توبیع، ضضبی

 ضلبثتی هعیت

 ّبی تحمیكهٌجغ: یبفتِ

 :ٍ هعلَلی سبختبر علیارائِ 

 .ثِ زؾت آهس 1قىل  ی زضطّبیهتغ يیث یضٍاثظ ػلّ ؾبذتبضیبفتِ وِیههبحجِ ً ثب اثعاض
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 ّبی تحقیق(بفتِی آٍری )هٌجع:علی هعلَلی عَاهل ثبساریبثی ٍ تبة ّبی حلقِ 4ضکل 

Fig. 1 Casual loop giagram for Marketing factors effecting resilience 

 :اًجبضت – بىیجز یزّبیسبختبر هتغ

اًس. اٍل، ؾْن ثبظاض، زٍم،  وطزُ كٌْبزیپ غیزض فطٍـ ٍ تَظ یآٍض ؾٌدف تبة یثطا ثؼسؾِ  ذجطگبى

ًوَزاض ثِ ضٍاثظ ػلیَ آٍضی ثب اضبفِ وطزى اثؼبز تبةی. طیپص فطٍـ ٍ ؾَم، اًؼغبف افعایف بیثجبت 

 قس. نیتطؾ 2هغبثك قىل  اًجبقت -بىیخط یىیگطاف

 
 هسئلِ بىی: ًوَدار جز1ضکل 

Fig. 2 Problem follow diagram 
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 :رفتبر در طَل سهبى یالگَ یهزجع ثزا یّب حبلت

ثطای اؾتفبزُ اظ پَیبیی لاظم اؾت اثتسا ضفتبض هتغیطّبی هْن ٍ ؾپؽ تؼطیف ثبظُ ظهبًی حسالل 

  قطوتّب اظ  زازُ طّب،یضفتبض هتغ يییتؼ یثطا. (1403ًػاز ٍ ّوىبضاى، )فطقیسهكرم قَز  ؾبلِ زُ

قسًس.  یآٍض خوغ 2023تب  2014هبُ( اظ ؾبل  100ؾبل ) حسٍز زُ یزض ثبظُ ظهبً چىبز ؾبظی لغؼِ

لسضت هسل  يیترو یثط اؾبؼ آهبض ٍ اؾٌبز ثطا یحبلت زض هسل فؼل یطّبیهتغ ِیاٍل یػسز طیهمبز

ضفتبض  یاؾت(. ؾپؽ، ثِ ثطضؾ 2023هطثَط ثِ ؾبل  َخَزآهبض ه يیستطیٍ خس يی)آذط اًس قسُ ًَقتِ

آى اظ نس زٍضُ  یَّبیٍ ؾٌبض بیهسل پَ وِ اظآًدبیی. ِ قسپطزاذت 2023تب  2014اظ ؾبل  طّبیهتغ

 2023 ِیاؾت. غاًَ قسُ تمؿینثِ نس زٍضُ  2032تب  2023 یّب ؾبل يیث ی، زٍضُ ظهبًاًس قسُ تكىیل

 لطاض زاضز. 100زض زٍضُ  2032زض زٍضُ نفط ٍ غٍئي 

 :رفتبر سْن ثبسار

، ؾْن ثبظاض تَخِ لبثلٍ ؾپؽ ثب ضقس  بفتیؾْن ثبظاض وبّف  ،اٍلزٍ ؾبل  یعثطای قطوت چىبز 

ػظبم ٍ  اظخولِ یلَ یٍضٍز ضلجب اظخولِهرتلف،  لی. ثِ زلابفتی فیزضنس افعا 22ثِ  2018زض ؾبل 

ؾْن ثبظاض ضا  يیٍ ووتط بفتیزضنس وبّف  8ثِ  2021ؾْن ثبظاض زض ؾبل  بًِ،یذَزضٍ ذبٍضه يیآض

 تیلغؼبت ذَزضٍ آؾ سیقطوت زض ثبظاض تَل يیس ازض ثبظاض ثِ ثطً یؾْو يیچٌ ٌىِیثِ ا َخِزاقت. ثب ت

 ییفضب يیزض چٌ تیوٌٌسگبى هَاخِ اؾت ٍ هَفم قطوت ثب ذغط حصف اظ شّي ههطف يیا ضؾبًس، یه

 اؾت: 3قىل  نَضت ثِاظ ؾْن ثبظاض  قسُ اؾترطاجزقَاض ذَاّس ثَز. ًوَزاض 

 
 : رفتبر سْن ثبسار1ضکل 

Fig. 3 Marketing share behavior 

ؾْن  زٍضُ بىی. زض پبزّس یًكبى ه 2023تب  2014 یّب ؾبل یؾْن ثبظاض ضا ع طاتییَزاض تغًو زض

 س،یخس یاظ ٍضٍز ضلجب یوِ ًبق زاضای ًَؾبى اؾتؾْن ثبظاض . ًَؾبًبت اؾت ٪8ثبظاض قطوت چىبز 

 .ّبؾت آىتَؾظ  ّب یاؾتطاتػ یثطذ يیٍ تسٍ یبثیاضثبظ یتطفٌسّب یثطذ یاخطا

فرشیدنژاد،%20محمدرضا،%20جوانمرد،%20حبیب%20اله،%20میرعرب%20بیگی،%20سیدعلیرضا.%20(2025)،%20.پیش¬بینی%20هزينه%20و%20درآمد%20شرکت¬های%20حمل%20كالا%20در%20ترانزیت%20جاده¬ای%20با%20استفاده%20از%20سیستم%20پویا%20(مطالعه:%20شرکت¬های%20فعال%20درکریدور%20بندرعباس-سرخس)،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه%20,64%20(16)،%20136-158.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1194508
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 :پذیزی اًعطبفرفتبر 

 .زّس هیضا ًكبى  پصیطی اًؼغبفضًٍس  4قىل 

 
 یزیپذ : رفتبر اًعطبف1ضکل 

Fig. 4 Felexibility behavior 

 یطیپص ، اًؼغبف2014اؾت. اظ ؾبل  یبفتِ افعایفلغؼبت ذَزضٍ  سیضلبثت زض تَل ط،یاذ یّب زض ؾبل

 ذظ قیتهِ زاضز. ازا 2021ضًٍس تب ؾبل  يیاؾت ٍ ا فیزض حبل افعا یویهلا تیزض قطوت چىبز ثب ق

بفتِ اؾت. یضًٍس ازاهِ  ثب ّویي 2023ٍ تب ؾبل  یبفتِ افعایف یپؽ اظ هبُ پٌدبّن وو یطیپص اًؼغبف

 ثط تىیِهغبثمت زاضز. ثب  یٍالؼ طیثب ًؿجت همبز 2023تب  2014 یّب ؾبل یثطا قسُ زازًُكبى  طیهمبز

 هبُ زٍ ثطاثط ذَاّس قس. قطوت چىبز ّط پٌدبُ یطیپص اشػبى وطز وِ اًؼغبف تَاى یه ي،یا

 :رفتبر فزٍش

 2021تب  2017ٍ اظ  یبفتِ وبّفضقس  2021تب  2014ضقس ظیبز زاقتِ، اظ  2014 ؾبل تبفطٍـ 

 هٌبؾت ًرَاّس ثَز. 2021پؽ اظ  یّب زٍضُ ی. فطٍـ ثبثت ثطاثَزُ اؾتثبثت  تمطیجبً

 

 : رفتبر فزٍش5ضکل 

Fig. 5 Sales behavior 
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 :صیآسهب یَّبیسٌبر

 یبی. ثب تَخِ ثِ ػَاهل هؤثط ثط هسل پَاًس قسُ عطاحی بىیهغبثك ًوَزاض خط یكٌْبزیپ یَّبیبضؾٌ

وٌٌسگبى اظ ثطًس چىبز ٍ وبّف ؾْن  ثب تَخِ ثِ وبّف اؾتمجبل ههطف يیآٍض ٍ ّوچٌ تبة غیتَظ

 ییقطوت ثِ زًجبل ضاّىبضّب طاىینٌؼت، هس ضلبثت هَخَز زض يیوچٌٍ ّ طیاذ یّب زض ؾبل آىثبظاض 

 یّب نٌؼت ٍ قطوتزض ٍ فطٍـ ّؿتٌس. ثب هكَضت هترههبى  یطیپص ؾْن ثبظاض، اًؼغبف فیافعا یثطا

 ،یطیپص اًؼغبفثطضؾی  ثطای َیپٌح ؾٌبض .زطیهوىي ضا زض ًظط ثگ ظیتب قطا قس یعطاح ییَّبیفؼبل، ؾٌبض

ِ ٍ زض یتْ یآٍض تبة ػَاهل طاتییضًٍس تغ َّب،یؾٌبض يیا یبیپَ لیقس. ثب تحل كٌْبزیپفطٍـ ٍ ؾْن ثبظاض 

( Baserun 2) 2ٍ ذظ  طّبیهتغ طاتیی(، اثطات تغBaserun 1)1ذظ اؾت،  قسُ زازًُوَزاضّب ًكبى 

 .وٌس یه فیتَن طّبیهتغ طییضا ثسٍى تغ تیٍضؼ

 :تیفیٍ ک یًَآٍر صیاٍل: افشا یَیسٌبر

 تیفیٍ و یًَآٍض فیوِ ثب افعا زّس یضا ًكبى ه سیزض تَل تیفیٍ و یًَآٍض طاتیی. تغ6قىل 

اؾت، اهب اظ ؾبل قكن ثِ ثؼس  يیی. تب ؾبل پٌدن، ًطخ ضقس پببثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض هحهَلات، تبة

 .بثسی یه فیًطخ افعا يیا س،یهحهَلات خس یپؽ اظ هؼطف یّب زض ؾبل یثب ظَْض اثطات ًَآٍض

 
 تیفیٍ ک یًَآٍر صیپس اس افشا یآٍر : رفتبر تبة0ضکل 

Fig. 6 Reselience behavior after increasing in innovation and quality 

 :ذیجذ یّب کیٍ تکٌ یسبس یهجبس صیدٍم: افشا یَیسٌبر

 فی. ثب افعازّس یضا ًكبى هثبظاضیبثی  سیخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یزض هدبظ طاتیی. تغ7قىل 

 یآٍض طخ ضقس تبة. تب ؾبل زٍم، ًبثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض تبة س،یخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 .طزهكبّسُ و سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیث یقىبف هثجت ثعضگ تَاى یهبُ، ه 30پؽ اظ . اؾت یفهٌ
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 ذیجذ یّب کیٍ تکٌ یسبس یهجبس صیپس اس افشا یآٍر : رفتبر تبة2ضکل 

Fig. 7 Reselience behavior after increasing in virtualization and new technique 

 :یبثی گبُیٍ جب عیتَس یّب ثْجَد کبًبلسَم:  یَیسٌبر

ٍ  غیتَظ یّب . ثب ثْجَز وبًبلزّس یضا ًكبى ه یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب زض وبًبل طاتییتغ 8قىل 

 يیث یهثجت ثعضگ ىبفهبُ، ق 50ًساضز. پؽ اظ  یتفبٍت یآٍض تب ؾبل پٌدن، ًطخ ضقس تبة یبثی گبُیخب

 .قَز یهكبّسُ ه سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ

 
 یبثی گبُیٍ جب عیتَس یّب پس اس ثْجَد کبًبل یآٍر : رفتبر تبة1ضکل 

Fig. 8 Reselience behavior after improving in distribution channels & positioning 

 :ثزًذ سبسیٍ  غبتیچْبرم: ثْجَد تجل یَیسٌبر

 یآٍض تبة ،ًس ؾبظیثطٍ  غبتی. ثب ثْجَز تجلزّس یضا ًكبى ه ثطًس ؾبظیٍ  غبتیتجل طاتیی. تغ9قىل 

 یفؼل ظیثب قطا یآٍض تبة عاىیاهب اظ ؾبل چْبضم، ه بثس،ی یتب ؾبل ؾَم ًؿجت ثِ لجل وبّف ه غیتَظ

ٍ  قَز یه دبزیا سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیث یبزیظ هثجت. پؽ اظ ؾبل ّفتن، قىبف قَز یّوؿَ ه

 .بثسی یه فیافعا اظپیف ثیف یآٍض تبة
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 ثزًذ سبسیٍ  غبتیْجَد تجلپس اس ث یآٍر : رفتبر تبة1ضکل 

Fig. 9 Reselience behavior after improving in advertising & branding 

 :یارتجبط ثب هطتز تیزیهذٍ  یبثیثبسار یّب ٌِیپٌجن: ثْجَد ّش یَیسٌبر

 زّس یًكبى ه ضا یبثیثبظاض یّب ٌِیّع( ٍ CRM) یاضتجبط ثب هكتط تیطیزض هس طاتیی. تغ10قىل 

. تب ؾبل زٍم، بثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض ، تبةCRMٍ گؿتطـ  یبثیثبظاض یّب ٌِیّع فیوِ ثب افعا

 .بثسی یه فیقىبف افعا يیاهب اظ ؾبل ؾَم، ا ،ون اؾت سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیقىبف ث

 
 یبثیثبسار هخبرجٍ  یارتجبط ثب هطتز تیزیپس اس ثْجَد هذ یآٍر : رفتبر تبة44ضکل 

Fig. 10 Reselience behavior after improving in CRM & marketing expense 

 ّب طٌْبدیپٍ  یزیگ جِیًت

وٌس. هی دبزیاثطای همبثلِ لاظم ضا  یطیپص اًؼغبف ،هكىلات یٌیث فیپثب تبهیي ظًدیطُ یآٍض تبة

ووه وٌس.  یآٍض تبةزض افعایف  تیطیثِ هس تَاًس یه یبثیضثبظا یّب اظ قبذم یآٍض ضًٍس تبة یٌیث فیپ

 تأهیي طُیآٍض زض ظًد تبة غیزض تَظ یبثیثبظاض یّب ّب ٍ قبذم قبذم هیؿتوبتیهغبلؼِ، اثطات ؾ يیزض ا

زض ًظط  یلجل مبتیزض تحم وِ یبثیثبظاض ىطزیثب ضٍ تأهیي طُیظًد یآٍض وِ زض تبة ی. ػَاهلقس یثطضؾ
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 یآٍض ثط تبة وتیل زض ایي تحمیك ػبهلٍ ؾْن ثبظاض.  یطیپص اظ: فطٍـ، اًؼغبف اًس ػجبضت قسًسگطفتِ 

 ،یٍ ًَآٍض تیفیو فیافعا وِ ایي نَضتثَزًس ثِ  هؤثطؾبیط ػَاهل  .قستكریم زازُ هؤثطغیط 

 یآٍض ثط تبة یهثجت طاتیتأث ،یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل ،یبثیثبظاض هربضج ،یؾبظ یهدبظ غبت،یتجل

ثب اؾتفبزُ  یآٍض ةثط تب یبثیثبظاض یّب قبذم تأثیطهتفبٍت اؾت. قست ٍ ًَع  ّب آى تأثیط عاىیزاضًس، اهب ه

 یْیقسُ اؾت ٍ ثس تبئیس بیپَ ؿتنیؾ یؾبظ هسل تَؾظ هترههبى هسل يیقس. ا یثطضؾ بیپَ ؿتنیاظ ؾ

 طاتیتأث تَاًس یهسل ه يیا ،یسیتَل یّب زض قطوت تیطیاؾت وِ زض نَضت آهبزُ ثَزى ثؿتط هس

هسل، توبم  يیا زضوٌس.  یٌیث فیضا پ یسیتَل یّب قطوت یطیپص ثط اًؼغبف یبثیثبظاض یّب قبذم

 .قَز یهؤثط اػوبل ه عَض ثِهسل حفظ ٍ  ییبیٍ پَ قسُ ثطضؾیذبل  یّب قىؿت زض زٍضُ یّب حبلت

 یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل ت،یفیٍ و یًَآٍض یّب قبذم تأثیطًكبى زاز وِ  بیپَ لیتحل حیًتب

قبذم  يیثلٌسهست ثِ ا یعیض زض ثطًبهِ سیّب ثب قطوت ي،یثٌبثطا؛ زّس یپؽ اظ پٌح ؾبل ذَز ضا ًكبى ه

 ثط ٌِیزٍ ؾبل ّع ضز طایظ بثسی یزض زٍ ؾبل اٍل وبّف ه غبتیٍ تجل ثطًس ؾبظیتَخِ وٌٌس. اثطات قبذم 

؛ زّس یپؽ اظ پٌح ؾبل ذَز ضا ًكبى ه طیهتغ يیاثطات هثجت ا اهب زّس، یهؼىَؼ ه دِیذَاّس ثَز ٍ ًت

 تأثیطهطثَط ثِ  دِیًت تطیي هْنهَضَع تَخِ وٌٌس.  يیثِ ا یعیض ض ثطًبهِز سیّب ثب قطوت ي،یثٌبثطا

 تأثیطثِ ثؼس قبذم اظ ؾبل ؾَم  يیزض ا یگصاضِ یاؾت. ؾطهب یبثیثبظاض سیخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 یّب ثب ؾبل یهكتط یبظّبیضلبثت ٍ ً یّب اؾت وِ هؤلفِ يیاهط ا يیا لیزاضز. زل یآٍض ثط تبة هثجت

اعلاػبت ٍ  یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض یثطا سیٍ فٌَى خس ّب هیهتفبٍت اؾت ٍ اؾتفبزُ اظ تىٌ بضیثؿگصقتِ 

 اؾت. یاضتجبعبت ضطٍض
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing 

mix indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are two groups, first are experts and second are managers in auto-parts 

manufacturing. In the qualitative stage, fuzzy Delphi analysis was used for 

identified indicators and adjust them with the conditions of auto - parts 

manufacturing by the interview tool, and in the quantitative stage, it was applied by 

the questionnaire tool. The samples consisted of experts who had the necessary 

scientific and practical requirements in the supply chain and marketing mix, as well 

as managers and employees of the country 's automotive auto - parts - 

manufacturing industry. Snowball sampling and targeted sampling were used in the 

qualitative and quantitative phases, respectively. System dynamics method and 

VENSIM software were used to analyze the data, examine the relationships 

between the variables, and show their effectiveness and flexibility in the dynamics 

and factor changes in the scenarios. For this purpose, the indicators of marketing 

how the relationships between them were determined as a model. The results of 

dynamic analysis showed that marketing factors effect in resilience distribution in 

supply chain. Four scenarios as changing in innovation and quality, advertising and 

branding, CRM and marketing expenses, distribution channels and positioning, 

were designed and tested. Results shown that changing in all indicators have 

positive effect in resilience, but time and kind of their effects are different. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Supply chain is continuously affected by changes and resilience as a way to deal 

with these changes and its resulting disruption. resilience " is the ability of the 

system to return to the desired or desired state after a disturbance. Companies 

should conduct and evaluate the way of resource usage by assessing the resilience 

of the supply chain so that they can control and manage their path in a more 

appropriate way to achieve the desired goals. Suppliers of car parts in the country 

are exposed to various disorders because of their activities in the field of rapid 

changes in the market, competitors, technology and the uncertainty that they have 

in their activities. disturbances such as sanctions, exchange rate changes, industry 

infrastructure problems, changes in demand, quality of products, disruption, 

performance of suppliers, etc. Despite the researches in the field of resilience of 

supply chain, most of the researches have considered a particular aspect, i.e., they 

are not exhaustive. most studies have examined the relationship between variables 

through quantitative approach or by review articles, but marketing mix has been 

ignored as factors affecting resilience. the automotive part of Iran 's auto-part 

manufactures have problems such as weakness in dynamics, resilience and 

marketing mix. identifying the effective factors on resilience through marketing 

and determining their effects with a dynamic model is effective in solving these 

problems. this study examines the marketing factors in resilience and the 

relationship between them and a dynamic model that shows the effects of 

marketing factors in increasing the resilience of auto-parts manufacturers. The 

purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing mix 

indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are experts and managers in auto-parts manufacturing. In the qualitative 

stage, fuzzy Delphi analysis was used for identified indicators and adjust them with 

the conditions of auto - parts manufacturing by the interview tool, and in the 

quantitative stage, it was applied by the questionnaire tool. The samples consisted 

of experts who had the necessary scientific and practical requirements in the supply 

chain and marketing mix, as well as managers and employees of the country 's 

automotive auto - parts - manufacturing industry. Snowball sampling and targeted 

sampling were used in the qualitative and quantitative phases, respectively. System 

dynamics method and VENSIM software were used to analyze the data, examine 
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the relationships between the variables, and show their effectiveness and flexibility 

in the dynamics and factor changes in the scenarios. 

The results show that, the systematic effects of indicators and indicators of 

marketing in the resilience distribution in the supply chain were investigated. The 

factors that have been considered in the resilience of supply chain with the 

marketing approach that were considered in previous studies are: sale, flexibility 

and market share. in this research, price factors on non - effective resilience were 

identified. other factors were effective, so that the increase of quality and 

innovation, advertising, virtualization, marketing spending, distribution channels 

and positioning have positive effects on resilience, but their impact is different. the 

intensity and type of influence of marketing indicators on resilience were studied 

using dynamic system. this model is validated by dynamic system modeling 

experts and it is obvious that in case of preparing management strategies in 

manufacturing companies, this model can predict the effects of marketing 

indicators on the flexibility of manufacturing companies. in this model, all of the 

failure modes are investigated in specific periods and model dynamics are 

maintained and effectively applied. the results of dynamic analysis showed that the 

effect of innovation and quality indices on distribution channels and positioning 

after five years show. therefore, companies should pay attention to this index in 

long - term planning. the effects of branding and advertising index decrease in the 

first two years because it will be costly in two years and the result shows inverse, 

but positive effects of this variable after five years show. therefore, companies 

should pay attention to this issue in planning. the most important result is that 

virtualization and new marketing techniques are involved. in the third-year 

investment has a positive impact on resilience. the reason for this is that the 

components of customer competition and needs are very different from past years 

and the use of new techniques and techniques is essential to the use of information 

and communication technologies. 
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‌نیچ‌بر‌اساس‌شبکه‌بلاک‌یبانک‌نیخدمات‌نوعوامل‌مؤثر‌بر‌‌سازی‌مدل
 1یامتىاو پًریوادر ػل

 2پًر هیضاَ یػل

 3گلًیقزٌ ب هیحس

 چکیذٌ

تٛا٘س ٔٛخت تؿ٥ُٟ زض ٔجبزلات ٔب٣ِ ٚ افعا٤ف ا٥ٔٙت اعلاػبت ٚ ٔجبزلات  چ٥ٗ ٣ٔ ثلان وبض٥ٌط٢ ثٝ

وٝ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ تجبزَ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ وبلا ضا وبٞف زٞس ٌكتٝ قٛز ٚ ض٤ؿه

حم٥ك ت ا٘دبْ قس. ٥ٗچ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٣ثب٘ى ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذسٔبت ٘ٛ ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسفحبضط 

ثٛز.  ثب٘ىساض٢وبضوٙبٖ نٙؼت  ٥ٝوّقبُٔ  خبٔؼٝ آٔبض٢ .اؾت پ٥ٕب٤ك٣-تٛن٥ف٣ ٚوبضثطز٢  ٘ٛعحبضط اظ 

اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٜ ثٛزٖ  قسٜ اؾتفبزٜوبضوٙبٖ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ٥ٝوّثطا٢ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پػٚٞف حبضط ٔؿترطج اظ  وٝ اظآ٘دب٣٤س٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة ق ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  384تؼساز خبٔؼٝ آٔبض٢، 

پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٞب ثٛز، اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ قسٜ ا٘دبْو٣ٕ -ضؾبِٝ زوتط٢ ثٛز وٝ ثٝ قىُ و٥ف٣

اظ آظٖٔٛ ٞب ػلاٜٚ ثط ثطضؾ٣ تٛن٥ف٣،  زازٜ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ ٔٙظٛض ثٝٞب٢ و٥ف٣ ضؾبِٝ ثٛز.  اظ ٤بفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝ

زض ؾغح ٔؼبزلات ؾبذتبض٢  ؾبظ٢ ٔسَضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ، وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف

ٔسَ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.  SPSS25  ٚAmosافعاضٞب٢  زض ٘طْ 05/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

(، p;٣٤018/0 )ٚ وبضا ؾطػت(، p;012/0) ت٥ٚ قفبف ت٥أٙپػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ 

(، p;022/0) تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس(، p;014/0) لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ(، p;009/0) تٕطوع ػسْ

 تأث٥ط( p;009/0ا٣ِّّٕ ) ٞب٢ ث٥ٗ ( ٚ پطزاذتp;028/0) ثب ٔمطضات ا٘غجبق(، p;017/0) ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ

ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثٙبثطا٤ٗ ؛ زاض٘س ٥ٗچ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٣ثب٘ى ٤ٗذسٔبت ٘ٛزاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ افعا٤ف ٔمبٚٔت زض  چ٥ٗ ٚ ترهم ٞب٢ ثلان تٛا٘ٙس اظ حساوثط ظطف٥ت ٞب٢ وكٛض ٣ٔ ثب٘ه

وبُٔ  ٣ٚ زؾتطؾوٙٙس  ىپبضچ٤ٝ ٣ؾٙت ٢ٞب ؿت٥ٓثب ؾضا  س٤خس ٢ٞب ؿت٥ٓؾثطزاض٢ اؾتفبزٜ وٙٙس،  ثطاثط ولاٜ
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 مقذمٍ

ؾطػت ٚ ؾِٟٛت ثبظ٤بث٣ اعلاػبت  ثب٘ى٣آٚض٢ اعلاػبت زض نٙؼت ذسٔبت  ثبِمٜٛ فٗ تأث٥طاتقٙبذت 

 ،ٞاب٢ ٔاس٤ط٤ت٣   ٚ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ ا٤ٗ اعلاػبت ثطا٢ اتربش ته٥ٕٕبت ٔجت٣ٙ ثط ٔٛلؼ٥ت ٚ فؼب٥ِت

ٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه  ض٤ع٢ تٛا٘س ٔجٙب٢ ثط٘بٔٝ ٣ٔ ،آٔٛظق٣ ٚ پػٚٞك٣ اضتماب٢ زؾاتبٚضزٞب٢ ٘ظابْ     ٔٙظاٛض  ثا

(. ٣1403، فبضؾا  ٣ ٚٚض٘بٔرٛاؾات  ٣ذبقاؼ  ؛2023ٚ ٕٞىابضاٖ،   )ضحٕٗ آٚض٢ ٌطزز ٔجت٣ٙ ثط فٗ ثب٘ى٣

آٚض٢  خبٔؼٝ پػٚٞف ٔج٥ٗ ا٤ٗ اؾت وٝ ثؿتط ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ اخطا ٚ تٛؾؼٝ فٗ ٍ٘طـ ٔثجت ثٛزٖ

ٝ ٚ  ٞب٣٤ ضا خٟت اخطا ثبقس ٚ ثب٤س ٌبْ ٥ٟٔب ٣ٔ ثب٘هاعلاػبت زض   پطٚ٘اسٜ اِىتط٥٘ٚاه ثطزاقات    ضؾ٥سٖ ثا

ٗ    ،وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب( 2022)ػجبؼ ٚ ػ٣ّ،  ٞاب قٙبؾاب٣٤ ٌاطزز ٚ     آٚض٢ ثب٤س ٔٛا٘غ ٚ ٔكاىلات وابضثطز فا

ٞب ثاطا٢ تؿا٥ُٟ ٚ تٛؾاؼٝ قاجىٝ      ثٙس٢ نح٥ح ٚ تٛؾؼٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ پطٚتىُ السأبت٣ زض خٟت ثٛزخٝ

 1چ٥ٗ آٚض٢ ثلان (. تٛؾؼٝ اؾتفبزٜ اظ ف1401ٖٗ، ٚ ٕٞىبضا حؿ٣ٙ٥ قبٜ) نٛضت ٥ٌطز ثب٘ىساض٢اعلاػبت 

َ  ٔعا٤ب٢ ث٣ ثبقاس   ٞاب زض ٔحبناطٜ تحاط٤ٓ التهابز٢ ٞٛقإٙس ٔا٣       قٕبض ا٤ٗ اثعاض ثطا٢ وكٛض ٔب وٝ ؾاب

(. ثؿا٥بض٢ اظ پػٚٞكاٍطاٖ ٚ   2024٘ظبْ ثب٘ى٣ ثبقس )وب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض٢ ٤ٛ٘ٗ زض ػطنٝ تٛا٘س ضاٜ ٣ٔ

ٞب٢ فؼّا٣ ذٛاٞٙاس قاس ٚ فطنات      آٚض٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ خب٤ٍع٤ٗ فٗ آٚض٢ ٔؼتمس٘س زض آ٤ٙسٜ فٗ پػٚٞبٖ آ٤ٙسٜ

تم٤ٛات   خٟات  اظآٖتب ثتٛا٘ٙس  زٞس ٘ظ٥ط ا٤طاٖ لطاض ٣ٔ تٛؾؼٝ زضحبَثؿ٥بض ثعض٣ٌ ضا زض اذت٥بض وكٛضٞب٢ 

٤ٓ پكتٛا٘ٝ التهبز٢ ذٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز ٔؿ٥طٞب٣٤ خٟت تؿ٥ُٟ ضٚاثظ ٔب٣ِ ثب خٟبٖ زض قطا٤ظ تحط

 زض حبَ حبضاط  چ٥ٗ ٚض٢ ثلانآ فٗ. (1400، ذبٖ ٕب٤ٖا ٚ ب٥و ٢عبٞط ،٢سض٥حاؾتفبزٜ وٙٙس ) اظآٖ پؽٚ 

 (.٢1401، آثبزٗ ٥ػ ٚ پٛض ٣ٙم٥ّحؿاؾت )ٚ حىٕطا٣٘ ٚ زِٚت زاقتٝ  ضقس٢ ا٘فدبض٢ زض نٙب٤غ ٔب٣ِ

ُ  ٔفْٟٛ عطاح٣ فٙبٚض٢ ثلان تٟٙب ٘ٝچ٥ٗ  ٘ٛآٚض٢ ثلان ؾ٥ؿاتٓ  ٥ٌاط٢   چ٥ٗ اؾت ثّىٝ ٔجٙب٢ قاى

ٗ     2021چ٥ٗ ٥٘ع اؾت )آ٤سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اوِٛٛغ٤ى٣ ثلان ٞاب   (. ظ٘د٥طٜ ثّاٛو٣ زض حابَ حبضاط ثاٝ تاٛو

؛ زاقاى٤ٛ،، وٛ٘ؿاُ ٚ   2021)آ٘ات، اؾات٥ٕٙتع ٚ ف٥اسِط،     ٔحسٚز ٘جٛزٜ ٚ قبُٔ ا٤ٙتط٘ت اقا٥ب، ناٙؼت  

، ا٥ٙٔات ٚ  (، أاٛض ٔاب٣ِ  2018؛ حؿ٣ٙ، ٞٛاً٘ ٚ ؾا٥ّٛا،  2019؛ زٚظ٤ط ٚ ٔٛ٘تٍٛٔط٢، 2020زؾتفب٥٘،، 

ٞاب٢ ثاعضي    زاض٢، ٔحبؾاجبت اثاط٢، زازٜ   (، حىٛٔات 2018حط٤ٓ ذهٛن٣، ٔطالجت اظ ؾالأت )وجّاط،   

ُ (، ؾ٥ؿتٓ 2019(، قٟطٞب٢ ٞٛقٕٙس )ث٥سٚ، 2017)وٛوٛ، پ٥ٙب ٚ ٔبضچؿ٣،  ُ  حٕا ٚ  5G، فٙابٚض٢  ٚ٘ما

 (.2020ٌطزز )وبضا٘بْ، ضأب٣٘ ٚ ؾط٥ٙ٤ٛاؾبٖ، خب٣٤ ٚ ثبل٣ ٔٛاضز ٣ٔ خبثٝ

ٞب ض٤ؿه ػسْ اضؾابَ وابلا٢ زضؾات ٚ     ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ زٚ ٔٛضز اظ آٖ  خٟب٣٘ ض٤ؿهزض تدبضت 

ٞب٢ ذبضخ٣ ضاغت ثاٝ   ثبقس ٚ ٤ى٣ اظ زلا٣ّ٤ وٝ قطوت ٔكىُ زض اضائٝ آٖ ٚ ض٤ؿه تغ٥٥طات ٘طخ اضظ ٣ٔ

چا٥ٗ وابٞف    تٛاٖ اظ ثؿتط فٙبٚض٢ ثلان ضا ٣ٔ ٞب اؾت وٝ آٖ ٞب٢ ٔصوٛض تدبضت ثب ا٤طاٖ ٥٘ؿتٙس ض٤ؿه
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چ٥ٗ ٚخٛز زاضز )ث٥ٍس٣ِ  ظ٤طا ظطف٥ت لاظْ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛاضز زض تىِٙٛٛغ٢ ثلان؛ از ٚ ثٝ نفط ٘عز٤ه وطزز

چ٥ٗ  ثلان وبض٥ٌط٢ ثٝا٢ وٝ ٚخٛز زاضز، ا٤ٗ اؾت وٝ  ٘ىتٝ شوطقسٜ(. ثط اؾبؼ ٔٛاضز 1403ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞاب٢   تٝ ٚ ض٤ؿاه تٛا٘س ٔٛخت تؿ٥ُٟ زض ٔجبزلات ٔب٣ِ ٚ افعا٤ف ا٥ٔٙات اعلاػابت ٚ ٔجابزلات ٌكا     ٣ٔ

ٝ  ٔطثٛط ثٝ تجبزَ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ وبلا ضا وبٞف زٞس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞاب٢   ا٢ٍِٛ ث٥ٟٙٝ ٔب٣ِ ٔاس٤ط٤ت٣ ٞع٤ٙا

. اِجتٝ زض حبَ حبضاط زض وكاٛض ا٤اطاٖ    ضا اضائٝ زٞس چ٥ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ثلان ثب٘ى٣زضٔبٖ زض ٘ظبْ 

ٝ ثؿتط ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤اٗ ٔجابزلات    ٚ    ناٛضت  ثا ا٤اٗ تجابزلات ث٥كاتط ثاب وٕاه       وبٔاُ فاطاٞٓ ٍ٘طز٤اسٜ 

ٝ ٞب زض ؾغح ذطز تٛؾظ افطاز  ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔجابزلات ثابظاض زض حابَ ا٘دابْ اؾات ٚ ثاب ٕٞىابض٢         ناٛضت  ثا

َ  تسض٤ح ثٝٞب  پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔترهه٥ٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ظ٤طؾبذت ٝ  زضحاب ثبقاس )فطحاعاز٢ ٚ ٘بناط،     ٔا٣  تٛؾاؼ

ٛ    ػٛأُ ٔاؤثط  ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسف( وٝ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف حبضط 1400 ثاط   ٣ثاب٘ى  ٤ٗثاط ذاسٔبت ٘ا

 ا٘دبْ قس تب ثتٛا٘س زض ٔؿ٥ط تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٌب٣ٔ ٟٔٓ ثطزاضز. ٥ٗچ اؾبؼ قجىٝ ثلان

 مباوی وظزي

 چیه بلاک

اؾات واٝ زض آٖ ٔؼابٔلات ثاب      قاسٜ  تٛظ٤غٚ  غ٥طٔتٕطوعچ٥ٗ ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ ٤ب زفتط ٔؼبٔلات٣  ثلان

ُ  تمط٤جبًزائ٣ٕ ٚ  نٛضت ثٝٞب٢ ضٔعٍ٘بض٢  اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه قاٛ٘س. ثاطذلاف    تغ٥٥اط شذ٥اطٜ ٔا٣    غ٥طلبثا

ٞاب ثاٝ قاجىٝ ٕٞتاب ثاٝ ٕٞتاب        چ٥ٗ قٛ٘س، ثلان وٝ تٛؾظ ٟ٘بز٢ ٔطوع٢ ازاضٜ ٣ٔ ٞب٢ زازٜ ؾٙت٣ پب٤ٍبٜ

 (.2024تٛا٘س آٖ ضا وٙتطَ وٙس )وٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٤ه اظ عطف٥ٗ ٣ٕ٘ ٔتى٣ ٞؿتٙس وٝ ٥ٞ،

 چیه اوًاع بلاک

چا٥ٗ ذهٛنا٣    چا٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ٚ ثالان    چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ، ثلان ز زاضز، ثلانچ٥ٗ ٚخٛ ؾٝ ٘ٛع ثلان

چا٥ٗ   تٛا٘اس زض ثالان   چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ثسٖٚ ٔدٛظ اؾت ٚ ٞاط وؿا٣ ٔا٣    (. ثلان2021)پبئَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اؾت، أب زاضا٢ ٔؼب٤ج٣ ٔب٘ٙس ػّٕىطز، حط٤ٓ ذهٛن٣  غ٥طٔتٕطوع چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ثؿ٥بض قطوت وٙس. ثلان

چ٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ تٛؾاظ    چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ٔؼطٚف ٞؿتٙس. ثلان تط٤ْٛ زٚ ثلانٚ ا٥ٙٔت اؾت. ث٥ت و٤ٛٗ ٚ ا

چا٥ٗ اؾات، اٌاط     اؾت. ٞط ؾابظٔبٖ ٤اه ٌاطٜ اظ ثالان     قسٜ ؾبذتٝٞب٣٤ ثب چٙس٤ٗ ؾبظٔبٖ  وٙؿطؾ٥ْٛ

چا٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ثپ٥ٛ٘س٘اس، ٔداٛظ وٙؿطؾا٥ْٛ ضاطٚض٢ اؾات.         ٞب٢ ز٤ٍط ثرٛاٞٙاس ثاٝ ثالان    ؾبظٔبٖ

اؾت، أب تٛاٖ ػ٥ّٕبت٣ ثبلاتط ٚ ػّٕىطز  غ٥طٔتٕطوعتطٗ ػ٣ٕٔٛ چ٥ چ٥ٗ وٙؿطؾ٥ْٛ ٘ؿجت ثٝ ثلان ثلان

چا٥ٗ ػٕا٣ٔٛ اؾات.     چ٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ٚ ثالان   چ٥ٗ ذهٛن٣ ٥٘ع ٔتٕطوعتط اظ ثلان ثٟتط٢ زاضز. ثلان

تٛا٘اس   وٙاس چاٝ وؿا٣ ٔا٣     وٝ وٙتطَ ٔا٣  قٛز چ٥ٗ ذهٛن٣ تٟٙب تٛؾظ ٤ه ؾبظٔبٖ وٙتطَ ٣ٔ ثلان
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چا٥ٗ ذهٛنا٣ زض ثا٥ٗ     زفتط وُ ٔكتطن ضا حفظ وٙس. ثالان ٔكبضوت وٙس، ٤ه تٛافك ضا اخطا وٙس ٚ 

چ٥ٗ وٙؿطؾ٥ْٛ اؾات )ظثاب ٚ    ث٥كتط ٔٛضز اػتٕبز اؾت ٚ ػّٕىطزـ ثؿ٥بض ثٟتط اظ ثلان وٙٙسٌبٖ قطوت

 (.2023ٕٞىبضاٖ، 

 باوکذاريچیه در صىؼت  فىايري بلاک

ُ أطٚظٜ ٘ظبْ پ٣ِٛ ٔب٣ِ اظ ؾبذتبض٢ پ٥چ٥سٜ ٚ زضٞآ ت٥ٙاسٜ    ٖ اؾات.   قاسٜ  تكاى٥ ثؿا٥بض،   وٙكاٍطا

ٝ     ؾغٛح اػتٕبز ٔتفبٚت ٚ خط٤بٖ ٞاب٢ ا٤اٗ قاجىٝ اؾات )ظاضػا٣ ٚ       ٞاب٢ اعلاػابت٣ پ٥ٛؾاتٝ اظ ٔكرها

پص٤ط٢، ثبظز٣ٞ، قفبف٥ت  ٞب٢ اع٥ٕٙبٖ اظ حسالُ ضفتٝ ضفتٝ(. زض ع٣ ظٔبٖ، ؾبذتبض فؼ٣ّ 1403ٕٞىبضاٖ، 

ت ٔب٣ِ چٙساٖ ٞآ خس٤اس   (. اٌطچٝ وبضثطز فٙبٚض٢ زض ذسٔب1402ٚ لغؼ٣ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت )ظاضػ٣، 

ٞاب٢ ثؿا٥بض پ٥كاطفتٝ     ٞب٢ اعلاػبت٣، ٚضٚز تطو٥ج٣ اظ فٙابٚض٢  ٞب٢ اذ٥ط افعٖٚ ثط فٙبٚض٢ ٥٘ؿت، زض ؾبَ

چ٥ٗ، ؾطػت ٚ زا١ٙٔ تحَٛ زض اضائٝ ذسٔبت ٔب٣ِ ضا ثؿ٥بض  ٕٞچٖٛ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب، ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٚ ثلان

 (.٥ٌ2019ط ؾبذتٝ اؾت )٥ِتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  چكٓ

ٞاب٢ اثتاسا٣٤ ا٘غجابق ضا     زض نٙؼت ثب٘ى٣ ٌبْ قسٜ تٛظ٤غچ٥ٗ ٚ زفتط  ٤طـ فٙبٚض٢ ثلانتٛؾؼٝ ٚ پص

أاب ثاٝ ثابٚض ثؿا٥بض٢ اظ وبضقٙبؾابٖ، ا٤اٗ       ؛ وٙس ٚ ٕٞچٙبٖ ٔكىلات فطاٚا٣٘ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط زاضز ع٣ ٣ٔ

ٞاب٢ ٔطثاٛط ثاٝ     ٞاب٢ خس٤اس زض ٕٞا١ حاٛظٜ     ٘ٛآٚض٢ لبث٥ّت ثبِم٠ٛ ثؿ٥بض٢ ضا ثطا٢ فطاٞٓ وطزٖ فطنت

ذٛاٞس زاقت. تغ٥٥طات ثؿ٥بض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚ ظٟٛض ٔفب٥ٞٓ خس٤س زض آٖ ثٝ حس٢ اؾت وٝ ػٕلاً  ساض٢ثب٘ى

ٞاب٢ ذبنا٣    چ٥ٗ چٝ ٔكرهابت ٚ ٤ٚػٌا٣   وبض ثلان وٙٙس وٝ ٤ه ضاٜ تكر٥م ا٤ٗ ٔغّت ضا زقٛاض ٣ٔ

 (.2018زاضز )وبضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

افتتبح قاس، زض حابَ    1472ؾبَ زض  2اظ ظٔب٣٘ وٝ ثب٘ه ٔٛ٘ت ز٢ پبؾچ٣ ز٢ ؾٙب ثب٘ىساض٢نٙؼت 

( ٔؿاتٙس قاسٜ، اظ   1995عٛض وٝ تٛؾظ ثطٌاط ٚ ٕٞىابضاٖ )   تىبُٔ ثٛزٜ اؾت. اٚلاً، ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ، ٕٞبٖ

٤بثاس. زض زٞاٝ    ٔساْٚ زض حبَ افعا٤ف ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚ٘س ثب افعا٤ف ضلبثت ازأاٝ ٔا٣   عٛض ثٝ 1840ؾبَ 

وٝ ثاب ثابظزٜ حماٛق نابحجبٖ ؾاٟبْ ؾاٙد٥سٜ        ثب وبٞف ؾٛزآٚض٢ ضٚثطٚ قسٜ ثب٘ىساض٢ٌصقتٝ، نٙؼت 

ٚ وبضٔعز ٚ تب حسٚز٢ ثٝ ز٥ِاُ حبقا٥ٝ ؾاٛز ذابِم      قٛز. ا٤ٗ تب حس٢ ٘ت٥دٝ وبٞف زضآٔس اٞط٣ٔ  ٣ٔ

قاتبة ٌطفات.    2008( اؾات. ا٤اٗ ضٚ٘اسٞب پاؽ اظ ثحاطاٖ ٔاب٣ِ       زٞا٣  ٚاْ)ٔطتجظ ثاب فؼب٥ِات ؾاٙت٣    

ضا  ثب٘ىاساض٢ فت زض فٙابٚض٢ ز٤د٥تابَ ٔب٥ٞات    وطزٜ اؾت. پ٥كط تط ضلبثت٣ٞب ضا  ، فٙبٚض٢ ثب٘هحبَ زضػ٥ٗ

وٙٙاس. ٤اه زٚضٜ    ٞب اوٖٙٛ ذسٔبت ذٛز ضا اظ عط٤ك فٙبٚض٢ تّفٗ ٕٞاطاٜ تٛظ٤اغ ٔا٣    زٞس. ثب٘ه تغ٥٥ط ٣ٔ

(. ثط اؾبؼ تحم٥ك ثاط٢ ٚ ٕٞىابضاٖ   2021زاضز )ثطاث٣،  تأث٥طٞب٢ ثٟطٜ ثؿ٥بض پب٥٤ٗ ٥٘ع  ٘طخ ٔست عٛلا٣٘
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ذٛز ضا ثط ذسٔبت ا٤دابز وابضٔعز افاعا٤ف     تأو٥سؾٛزآٚض٢ ذٛز،  ٞب ثطا٢ حفظ ( ثؿ٥بض٢ اظ ثب٘ه2020)

 ا٘س. زازٜ

 پیطیىٍ پژيَص

 پیطیىٍ داخلی

اؾات.   قسٜ ا٘دبْتحم٥مبت٣ زض زاذُ وكٛض ٞب زض حٛظٜ نٙؼت٣ ثب٘ى٣  چ٥ٗ زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ ثلان

ٍ  ٥٥ٗتجثٝ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ  ثب٘ىاساض٢ چا٥ٗ زض   ثالان  ٢فٙابٚض  طـ٤پاص  ٣چٍاٛ٘

 ه٥اِىتطٚ٘ ثب٘ىساض٢چ٥ٗ زض  ثلان ٢فٙبٚض طـ٤ثط ثط پصؤػٛأُ ٔپطزاذتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ه٥اِىتطٚ٘

ٝ  وٙٙسُٜ ٥تؿٟ ظ٤ا٘تظبضات ػّٕىطز ٚ قطا ٢ٙسٞب٤كب٥قبُٔ پ تٛاٖ ٣ضا ٔ ِٚ  ٢ا ٚ ػبُٔ ٚاؾاغ  ٥ٝا اػتٕابز ا

زض  ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثط پاص  تٛخ٣ٟ لبثُاثطات  ع٥٘ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ك٤اظ عط ٙسٞب٤كب٥پ ٤ٗا ٢زا٘ؿت. ٞط زٚ

ٝ   ه٤ػٙٛاٖ  زضن قسٜ ثٝ ؿه٤ا٘س، أب ٘مف ض زاقتٝ ه٥ٚ٘اِىتط ثب٘ىساض٢ ٔاسَ   ٤ٗا زض ا ٢ا ػبٔاُ ٚاؾاغ

ٚ اؾاتفبزٜ اظ   طـ٤پص ىپبضچ٤ٝ بفت٤ٝ ٔسَ تٛؾؼٝ ٢ٙسٞب٤كب٥پ ب٥ٖ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔ ح٤٘جٛز. ٘تب تٛخٝ لبثُ

ٝ ز تٟٙب ا٘تظبضات ػّٕىط ،٢فٙبٚض ٓ   ثا  ظ٤اؾات ٚ قاطا   طٌاصاض ٥تأث ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثاط پاص   عاٛض ٔؿاتم٥

ٝ  .٘اساضز  ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثاط پاص   تٛخ٣ٟ لبثُ تأث٥ط، ذٛز ذٛز٢ ثٝ وٙٙسُٜ ٥تؿٟ ٚ ٕٞىابضاٖ   پاٛض  ٘هاطاِ

٘مكاٝ   ه٥ا ثاب تىٙ  طا٤ٖا ا ٣چ٥ٗ ثط ٘ظابْ ثاب٘ى   ثلان ٢فٙبٚض ٢وبضوطزٞب ٢طٌصاض٥ثأٍ٘بقت تثٝ ( 1403)

 ٣٤ثٝ قٙبؾب بت٥ٔٙس ازث ٔطٚض ٘ظبْ ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تى٢ٙ پطزاذتٙس. زض ا٤ٗ تحم٥ك قٟٛز ٢فبظ ٣قٙبذت

قاس٘س واٝ    ٢ؾابظ  ٣ثاٛٔ  ٢فبظ ٣ثب زِف ح٤چ٥ٗ پطزاذتٝ قس ٚ ٘تب ثلان ٢ٚ فٙبٚض ٣٘ظبْ ثب٘ى ٢وبضوطزٞب

ِٛ  5چ٥ٗ ٚ  ثلان ٢وبضوطز ثطا 13 زضٟ٘ب٤ت ٚ  ،آفط٤ٙا٣  اضظـ ،٢ٚ اػتجابض  ٣وبضوطز )اؾتمطاض ٘ظبْ پا ٖ تؼاب

ٝ  ح٤حبنُ قس. ثط اؾابؼ ٘تاب   ٣٘ظبْ ثب٘ى ٢( ثطا٢ٔٛاظ ٢ٔجبزلات ٚ ٔٛاظ٘ٝ ثبظاضٞب ٥ُتؿٟ ،٣ػٕٛٔ   ٘مكا

أاٛض   ت٤ط٤ٔاس  ٢ٞاب  ؾبٔب٘ٝ ب٥ٖٔ ىپبضچ٤ٝ طؾبذت٤ظ  چ٥ٗ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ثلان ،٢قٟٛز ٢فبظ ٣قٙبذت

ٝ ٤ٚ ثاٝ   قٛز ٣ٚ تجبزَ اعلاػبت ٔ ب٤ٖاعلاػبت ٔكتط ت٤ط٤ٞب، ٔس ثب٘ه ثٍٙابٜ ثاب ثٍٙابٜ زض     ٢ؾابظ  ىپبضچا

( پاص٤طـ فٙابٚض٢ ظ٘د٥اطٜ ثّاٛن زض ناٙؼت      1401. ضٚ٘ما٣ ) وٙاس  ٣وٕه ٔا  لات٥تؿٟ ٢غباػ ٙس٤فطآ

اختٕابػ٣ ٚ ػٛأاُ    تأث٥ط٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ا٘تظبض ػّٕىطز، ا٘تظبض تلاـ، ا٤طاٖ ضا ثطضؾ٣ وطز.  ثب٘ىساض٢

 تاأث٥ط س. ٕٞچ٥ٙٗ ػبٔاُ آذاط ٚ ٟٔآ    ٔؼٙبزاض٢ ثط ٥٘ت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن زاض٘ تأث٥طفطز٢ 

ا٤اطاٖ   ثب٘ىاساض٢ زض ٘ظابْ   زضٟ٘ب٤تٔثجت ػبُٔ ٥٘ت ضفتبض٢ ثط وبضثط٢ ٚالؼ٣ فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن ثٛز. 

ٞاب٢   ٞاب٢ التهابز٢ ٚ پطزاذات    ضا٣ٞ ثاطا٢ ضفاغ ٔحاسٚز٤ت    ػٙٛاٖ ثٝفٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن  وبض٥ٌط٢ ثٝ

( ثٝ قٙبؾاب٣٤ ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط فطنات      1400)ٞبق٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ ٥ٌطز لطاض ٣ٔ ٔٛضزپص٤طـتدبض٢ 

وٝ ٔجت٣ٙ ثط ؾٝ پٙدطٜ  ا٤كبٖ ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝا٤طاٖ پطزاذتٙس.  ثب٘ىساض٢چ٥ٗ زض نٙؼت  فٙبٚض٢ ثلان
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اؾات، ث٥ابٍ٘ط ا٤اٗ اؾات واٝ حاصف        قاسٜ  ثٙاس٢  زؾتٝفطنت ثبظاض ٚ تمبضب، فٙبٚض٢، ؾ٥بؾت٣ ٚ ٟ٘بز٢ 

ٝ تاٛاٖ   طاظ ٤ٛٞت ٚ اقاتطان اعلاػابت ضا ٔا٣   ٌط٢، اضائٝ ذسٔبت غ٥طٔتٕطوع زض حٛظٜ اح ٚاؾغٝ ٖ  ثا  ػٙاٛا

ثؼلاٜٚ، لبث٥ّت ا٤دبز ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٘غجبق ثب ذسٔبت فؼ٣ّ ثب٘ى٣ ثاب اؾاتفبزٜ اظ   . پٙدطٜ فطنت تمبضب ثطقٕطز

ٞاب اظ ٔاٛاضز    چ٥ٗ ثطا٢ ف٥ٗ تاه  چ٣ٙ٥ ثطا٢ ثبظ٤ٍطاٖ ثعضي ٚ قجىٝ ػ٣ٕٔٛ ثلان قجىٝ ذهٛن٣ ثلان

تٛؾاظ ثب٘اه ٔطواع٢ زض     قاسٜ  تس٤ٚٗٞب٢ فطنت فٙبٚض٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، زؾتٛضاِؼُٕ  ٔطتجظ ثب پٙدطٜ

ا٢ ثاطا٢ اضائاٝ    ٞب، ا٥ٍ٘اعٜ  ضغٓ ا٤دبز ٔكىلات ٚ ٔحسٚز٤ت ا٣ِّّٕ وٝ ػ٣ّ ٞب٢ ث٥ٗ ، تحط٤ٓضٔع اضظٞبحٛظٜ 

   ٗ ٝ وٙاس،   إِّّا٣ ضا ٥ٟٔاب ٔا٣    ثطذ٣ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٔب٘ٙس ا٘تمابَ ٚخاٝ ثا٥ ٖ  ثا  ٞاب٢ فطنات    پٙداطٜ  ػٙاٛا

 .ا٘س قسٜ قٙبؾب٣٤ٟ٘بز٢  – ٣ؾ٥بؾت

 پیطیىٍ خارجی

 ٣مابت ٥تحم ٣ثاب٘ى  ٣زض حاٛظٜ ناٙؼت   ٞبٗ ٥چ زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ ثلانزض ث٥ٗ تحم٥مبت ذبضخ٣ ٥٘ع 

چا٥ٗ زض   ثالان  ٢وبضثطزٞاب ( ثاٝ ثطضؾا٣ ا٘تمابز٢    2025ٌابٖ ٚ ٕٞىابضاٖ )  ثطا٢ ٔثبَ اؾت.  قسٜ ا٘دبْ

ٔراطة اؾات واٝ     ٢فٙابٚض  ه٤ا چا٥ٗ   ثالان  ٢فٙابٚض ٣ پطزاذتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٚ أٛض ٔبِ ثب٘ىساض٢

 ٢ضا ثاٝ ضٚ  ٢ضا ٔتحاَٛ واطزٜ ٚ زض   ٢ٔؼابٔلات تدابض   ٣ؾاٙت  ٢ٞاب  ب٤ٖٚوبض ٔطؾْٛ، خط وؿت ٢ٞب ٔسَ

ٚ  غ٤اذاتلاَ زض ناٙب   دابز ٤چا٥ٗ ٚػاسٜ ا   ثابظ واطزٜ اؾات. ثالان     ٢اضظـ تدبض دبز٤ا ٥ٓػظ ٢ٞب فطنت

 ٣ٚ ٔابِ  ثب٘ىساض٢ٞب وبضثطز آٖ زض ثرف  ٥ٝٙظٔ ٤ٗتط قسٜ اظ قٙبذتٝ ٣ى٤زٞس ٚ  ٣ٔرتّف ضا ٔ ٢ٞب ؾبظٔبٖ

زض  ساض٤ا تٛؾاؼٝ پب  ٢چا٥ٗ ثاطا   ثلان طـ٤پص( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ 2023أجب٤س٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .اؾت

ٝ ٢ پطزاذتٙاس. ٤ ٞب زض ثرف ثب٘ىساض ٞب ٚ فطنت چبِف ثط تأو٥سثب  تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب  ٤ٗا ا ٢ٞاب  بفتا

چا٥ٗ ٚ   زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثلان اضائٝ ب٥ٖزض ٔ ٣بت٥ػّٕ ت٥فمساٖ لبثّ ،٢ط٤پص بؼ٥ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔم

چ٥ٗ زض  ثلان طـ٤زض ضاٜ پص ٣ٔٛا٘غ انّ ،عٛضو٣ّ ثٝ قسٜ طفت٤ٝپص ٥ٗٔغّٛة ٚ لٛا٘ ٣٘ظبضت ٥ٗفمساٖ لٛا٘

ٚ  ؿاه ٤وابٞف ض  ؿاه، ٤ض ت٤ط٤ٞٛقإٙس، ٔاس   ٢لطاضزازٞاب  ٞؿاتٙس. اؾاتمطاض   تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب

ضا  ت٥اؾت تب اػتٕبز ٚ قفبف تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب ٣ثب٘ى ٢ٞب ثرف ٢ثطا ٣٤ٞب فطنت تط غ٤پطزاذت ؾط

( ٔاطٚض  2022اٚظ٤ّا٣ )  .وٙٙاس  ٣التهبز ذٛز ضا ضؾٕ ٥ٗزٞٙس ٚ ٕٞچٙ ف٤ذٛز افعا ٣ٔبِ ٢ٞب ؿت٥ٓزض ؾ

ؾ٥ؿتٕبت٥ى٣ ثط تحم٥مبت اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ زض ؾطاؾط خٟبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ثطضؾ٣ ا٤كابٖ ٘كابٖ   

ٞب٢ ٔطوع٢ ثٝ ز٥ُِ ٔعا٤ب٢ فطاٚاٖ زض حبَ تحم٥ك زض ٔٛضز پتب٘ؿ٥ُ ا٘تكابض   ٥بض٢ اظ ثب٘هزٞس وٝ ثؿ ٣ٔ

ٗ  اضظٞب٢ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطواع٢ ٞؿاتٙس.   َ  ثابا٤ ، تؼاساز٢ اظ ٔغبِؼابت ذٛاؾاتبض احت٥ابط زض ثطاثاط      حاب

زض ٔٛضز ٔعا٤ب٢ ثبِمٜٛ اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت ٔحاسٚز عطاحا٣    اظحس ث٥فث٣ٙ٥  ذٛـ

ٔابضت٥ٙٛ   ٚ اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ ٚ ٘بتٛا٣٘ آٖ زض زؾات٥بث٣ ثاٝ اٞاساف ٔتؼاسز ضلابثت٣ قاسٜ اؾات       
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ٞاب٢ فٙبٚضا٘اٝ ثاٝ     ٚ ا٤ٙىاٝ چٍٛ٘اٝ ٘اٛآٚض٢    ثب٘ىساض٢چ٥ٗ ٚ  ( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ثلان2021)

ٞاب ضا ثطضؾا٣    چا٥ٗ ثاط ثب٘اه    فٙابٚض٢ ثالان   تأث٥طزٞٙس، پطزاذتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ  قىُ ٣ٔ ثب٘ىساض٢نٙؼت 

ٞب ا٤دبز وٙاس ٚ   ٞب٢ خس٤س٢ ضا ثطا٢ ثب٘ه تٛا٘س فطنت چ٥ٗ ٣ٔ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚض٢ ثلان ٤ٚػٜ ثٝوطز٘س، 

وٙس وٝ ا٘ملاة ز٤د٥تبَ  ٞب ا٤دبز وٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ ٚوبض آٖ تٟس٤سات خس٤س٢ ضا ثطا٢ وؿت

ٞاب٢ خس٤اس ٚ ا٘اٛاع خس٤اس٢ اظ ضلجاب ٚ       ا٢ ثب فٙبٚض٢ فعا٤ٙسٜ عٛض ثٝ وٝ ٔكتط٤بٖ آٖ ثب٘ىساض٢زض نٙؼت 

ُ  تاأث٥ط قٛ٘س، زض چٙس ؾابَ ٌصقاتٝ    ٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ فضب ؾبظٌبض ٣ٔ حُ ضاٜ ثاط ناٙؼت    تاٛخ٣ٟ  لبثا

اؾت. ظٟٛض فٙابٚض٢   ذٛزوطزٜاؾبؾ٣ زض تدبضت  تدس٤س٘ظطٞب ضا ّٔعْ ثٝ  ٌصاقتٝ اؾت ٚ ثب٘ه ثب٘ىساض٢

چ٥ٗ ٥٘ع ٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب وطزٜ اؾت، ظ٤طا ا٤ٗ پتب٘ؿ٥ُ ضا زاضز وٝ وُ ناٙؼت   ثلان قسٜ تٛظ٤غزفتط وُ 

 تط اظ ٥ٕٞكٝ تغ٥٥ط زٞس. تط ٚ ٔرطة ٞب٢ ؾط٤غ ضا ثٝ ضٚـ ثب٘ىساض٢

ٞاب٢   چا٥ٗ چابِف   زٞاس واٝ ثالان    ، ازث٥بت ٔٛخٛز ٘كبٖ ٣ٔثب٘ىساض٢ذبل زض ٔٛضز نٙؼت  عٛض ثٝ

ٞاب ضا ٚازاض   وٙاس. ا٤اٗ أاط ثب٘اه     سٞب٣٤ ضا ا٤دابز ٔا٣  ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٟس٤ وٙس ٚ فطنت خس٤س٢ ا٤دبز ٣ٔ

، ازث٥بت زض ا٤اٗ  حبَ ثبا٤ٗوٙٙس.  تدس٤س٘ظطٞب٢ ذٛز  ٞب٢ تدبض٢ ٚ اؾتطاتػ٢ وٙس تب زض ػ٥ّٕبت، ٔسَ ٣ٔ

چا٥ٗ ثاطا٢    ظ٥ٔٙٝ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ اؾت ٚ ٞٙٛظ زضن ضٚق٣ٙ اظ پ٥بٔاسٞب٢ ثابِمٜٛ فٙابٚض٢ ثالان    

ٛ   ؾبظ٢ ٔسَٚٞف ثب ٞب ٚخٛز ٘ساضز ٚ ا٤ٗ پػ ثب٘ه ثاط اؾابؼ قاجىٝ     ٣ثاب٘ى  ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذاسٔبت ٘ا

 ٣ اضائٝ وطزٜ اؾت.ثب٘ى ٤ٗذسٔبت ٘ٛ، ث٥ٙف خس٤س٢ زض حٛظٜ ٥ٗچ ثلان

 ضىاسی پژيَص ريش

تحم٥ك اظ ا٤اٗ   .اؾت پ٥ٕب٤ك٣-ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ، تٛن٥ف٣ اظ٘ظطٞسف وبضثطز٢ ٚ  اظ٘ظطتحم٥ك حبضط 

اؾات،   اؾاتفبزٜ  لبثُ ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت اضائٝزض ٞب٢ ٔرتّف  ٘ظط وبضثطز٢ اؾت وٝ ٘تب٤ح آٖ ثطا٢ ٌطٜٚ

ٝ  اؾبؼ ثط ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت ٔسَثطضؾ٣ اػتجبضؾٙد٣ چٖٛ ثٝ  ٗ  ثالان  قاجى ؾاجت   ،پاطزاظز  ٔا٣  چا٥

ٝ  اؾبؼ ثط ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت ٔسَ اضائٝآقٙب٣٤ ثب ٘مبط لٛت ٚ ضؼف زض  ٗ  ثالان  قاجى ز ٚ ٛقا  ٔا٣  چا٥

تٛن٥ف٣ اؾت وٝ ثٝ فطآ٤ٙسٞب٢ خبض٢ ٚ آثبض ٔكٟٛز زض ظٔبٖ حبَ تٛخّاٝ زاقاتٝ ٚ ٚضاؼ٥ت     خٟت اظا٤ٗ

زض پاػٚٞف حبضاط خٟات تٛظ٤اغ      ٔاس٘ظط خبٔؼاٝ آٔابض٢   ٕ٘ب٤اس.   ٔٛخٛز ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ضا قٙبؾب٣٤ ٔا٣ 

 ٥ٝا وّثٛز. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثاطا٢ ٔحبؾاجٝ حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ      ثب٘ىساض٢نٙؼت وبضوٙبٖ  ٥ٝوّپطؾكٙبٔٝ قبُٔ 

٘فاط   384اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٜ ثٛزٖ تؼساز خبٔؼٝ آٔابض٢،   قسٜ اؾتفبزٜوبضوٙبٖ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. ػٙٛاٖ ثٝ

ٚ    ٔٛضز٥٘بظٞب ٚ اعلاػبت  آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ خٕغ زض  ، اظ ضٚـ ٥ٔاسا٣٘ ثٟاطٜ ٌطفتاٝ قاس 

ا٢ ٥٘اع اؾاتفبزٜ قاس.     اظ ضٚـ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ آٔسٜ زؾت ثٝا٢ اظ ٔٛاضز ثطا٢ تح٥ُّ ثٟتط اعلاػبت  پبضٜ
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ثاٛز، اثاعاض    قاسٜ  ا٘دبْو٣ٕ -پػٚٞف حبضط ٔؿترطج اظ ضؾبِٝ زوتط٢ ثٛز وٝ ثٝ قىُ و٥ف٣ وٝ اظآ٘دب٣٤

ؾبِٝ ثٛز. ا٤اٗ پطؾكاٙبٔٝ اظ   ٞب٢ و٥ف٣ ض اظ ٤بفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٞب ٌطزآٚض٢ زازٜ

اؾات. ثراف ؾاؤالات ػٕا٣ٔٛ ٔكرهابت فاطز٢        قاسٜ  تكى٥ُزٚ ثرف ؾؤالات ػ٣ٕٔٛ ٚ اذتهبن٣ 

ثبقاس ٚ ثراف اذتهبنا٣     زٞٙسٌبٖ اػٓ اظ خٙؿ٥ت، ؾٗ، ٥ٔعاٖ تحه٥لات ٚ ؾابثمٝ ذاسٔت ٔا٣    پبؾد

ٚ  ؾاطػت ، ت٥بفٚ قاف  ت٥أٙاثؼبز ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ٤ٌٛٝ ثٛز.  77پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع زاضا٢ ٞكت ثؼس ٚ 

ثاب   ا٘غجابق ، ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ، تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس، لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ، تٕطوع ػس٣٤ْ، وبضا

 5تاب   1ثبقٙس وٝ ثٝ ؾؤالات ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثاب ٔم٥ابؼ ٥ِىاطت اظ     ٣ ٣ٔإِّّٗ ٥ث ٢ٞب پطزاذتٚ  ٔمطضات

 (( پبؾاد زازٜ قاس. زض  5ذ٣ّ٥ ٔٛافمٓ )( ٚ 4) ٔٛافمٓ (،3(، ٘ظط٢ ٘ساضْ )2(، ٔربِفٓ )1)ذ٣ّ٥ ٔربِفٓ )

وٙٙاسٌبٖ، اظ   ٘فط اظ قاطوت  ٥ٌ30ط٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ پط قسٖ آٖ تٛؾظ  ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ا٘ساظٜ

ثٝ زؾت آٔس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ناٛض٢   83/0ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ پب٤ب٣٤ آٖ 

س٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ اؾتفبزٜ قس ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ آٖ ٥٘ع ثاب  تٗ اظ ٔترههبٖ ٔ 10 اظ٘ظطٚ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ 

 ٞب٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س قس. اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

زض ؾاغح  اؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ خٕؼ٥ت قٙبذت٣زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ ٕ٘ب٤ف اعلاػبت 

اظ لج٥اُ   خٕؼ٥ات قاٙبذت٣  ٞب٢ آٔبض٢ ثٝ تٛن٥ف ٚ تّرا٥م ٔتغ٥طٞاب٢    تٛن٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ؾٗ، خٙؿ٥ت، تحه٥لات ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك پطزاذتٝ قس. زض آٔبض اؾتٙجبع٣ 

ٝ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ٚ ثطا٢ آظٔٛزٖ ٔسَ ٚ  ٔٙظٛض ثٝ ٥٘ع  ُ  تدع٤ا  ٚتح٥ّا

لات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ؾاغح  ٔؼبز ؾبظ٢ ٔسَٞب اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ  زازٜ

ٝ زضنس زض ٘ظط ٌطفتٝ قاس ٚ تٕاب٣ٔ    5ٞب زاض٢ زض ٕٞٝ آظٖٔٛٔؼ٣ٙ ُ  تدع٤ا ْ   ٚتح٥ّا افعاضٞاب٢   ٞاب زض ٘اط

SPSS25  ٚAmos ا٘دبْ قس٘س. 

 َاي پژيَص یافتٍ

اؾت. اعلاػبت ٔطثٛط  قسٜ اضائٝوٙٙسٌبٖ  قطوت خٕؼ٥ت قٙبذت٣ٞب، اعلاػبت  زض اثتسا٢ ثرف ٤بفتٝ

زضناس ٕ٘ٛ٘اٝ ضا ٔاطزاٖ     61زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ظ٘بٖ ٚ ٥ٔاعاٖ   39زٞس وٝ  ٤ٌٛبٖ ٘كبٖ ٣ٔ ت پبؾدثٝ خٙؿ٥

َ  40-31»زضناس، ٌاطٜٚ ؾا٣ٙ     6« ؾابَ ٚ وٕتاط   30»زٞٙس، ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  تكى٥ُ ٣ٔ زضناس،   54« ؾاب

َ  50ثا٥ف اظ  »زضنس ٚ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  35« ؾبَ 50-41» ؾ٣ٙ ٌطٜٚ زضناس اظ ٕ٘ٛ٘اٝ ضا تكاى٥ُ     5« ؾاب

زضنس افاطاز زاضا٢ ٔاسضن وابضزا٣٘،     30اظ افطاز زاضا٢ ٔسضن ز٤پّٓ ٚ وٕتط اظ ز٤پّٓ،زضنس  5زٞٙس،  ٣ٔ

زضناس ٕ٘ٛ٘اٝ ضا افاطاز زاضا٢ وبضقٙبؾا٣ اضقاس       14زضنس افطاز زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾا٣ ٚ ٥ٔاعاٖ    51

٤ٌٛابٖ زاضا٢ ٔاسضن وبضقٙبؾا٣ زض ثا٥ٗ      زٞاس فطاٚا٘ا٣ پبؾاد    زٞٙس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كابٖ ٔا٣   تكى٥ُ ٣ٔ
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 15تاب   10وٙٙاسٌبٖ زض پاػٚٞف حبضاط،     ظ ٕٞٝ ث٥كتط اؾت ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ث٥كتط قطوت٤ٌٛبٖ ا پبؾد

ٞاب٢ آٔابض تٛنا٥ف٣ ٔتغ٥طٞاب٢ تحم٥اك زض       ؾبَ ثٛز. زض ازأٝ ا٤ٗ ثرف ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٔحبؾجٝ قابذم 

 اؾت. قسٜ پطزاذتٝ 1خسَٚ 

 َاي مزکشي، پزاکىذگی ي تًسیغ متغیزَاي پژيَص ضاخص .1جذيل 

Table 1. Central indices, dispersion and distribution of research variables 

ػٛأُ ٔاؤثط ثاط ذاسٔبت ٘ا٤ٛٗ ثاب٘ى٣ ثاط اؾابؼ قاجىٝ          ؾبظ٢ ٔسَثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف وٝ 

چ٥ٗ ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت ٚ ثب ػٙب٤ت ثٝ خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پاػٚٞف واٝ ٔتكاىُ اظ     ثلان

ٞاب٢ آٔابض٢ اؾاتفبزٜ اظ تح٥ّاُ ٔؼابزلات       ٘فط( اؾات، ثٟتاط٤ٗ ضاٜ تح٥ّاُ زازٜ    200٘فط )ث٥ف اظ  384

 ؼبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت:ٔ ؾبظ٢ ٔسَ ٞب٢ فطو پ٥فؾبذتبض٢ اؾت. 

 اِف. ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب

 ة. آظٖٔٛ ثبضتّت

 KMOج. آظٖٔٛ 

 ز. ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف

وٝ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤اغ   ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾ٣ٞب  فطو زض ازأٝ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ پ٥ف

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 2ٞب زض خسَٚ  زازٜ

 

 

 

 کطیذگی چًلگی ياریاوس میاوٍ میاوگیه ومًوٍ مؤلفٍ

 599/0 425/0 375/0 099/3 289/3 384 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 496/0 523/0 457/0 399/3 349/3 384 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 541/0 559/0 458/0 519/3 459/3 384 ػسْ تٕطوع

 468/0 516/0 381/0 449/3 619/3 384 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 512/0 493/0 495/0 419/3 519/3 384 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 503/0 484/0 486/0 410/3 510/3 384 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 -419/0 514/0 448/0 390/3 340/3 384 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 532/0 -569/0 449/0 510/3 450/3 384 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت
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 اسمیزوًف –. وتیجٍ آسمًن کلمًگزيف 2جذيل 

Table 2. Kolmogorov-Smirnov test result 

 ٚضؼ٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ زاض٢ ؾغح ٔؼ٣ٙ (zوٌّٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ) ٔؤِفٝ

 ٘طٔبَ 079/0 705/0 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٘طٔبَ 081/0 719/0 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٘طٔبَ 069/0 732/0 ػسْ تٕطوع

 ٘طٔبَ 059/0 802/0 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٘طٔبَ 063/0 669/0 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٘طٔبَ 078/0 726/0 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 ٘طٔبَ 071/0 745/0 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٘طٔبَ 074/0 759/0 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت

ثبقس، ثٙابثطا٤ٗ   ٣ٔ 05/0زاض٢ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب ث٥كتط اظ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔمساض ؾغح ٔؼ٣ٙ

ٝ ثبقس. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ثبضتّت  تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٘طٔبَ ٣ٔ اؾات. آظٔاٖٛ    قاسٜ  پطزاذتا

ض٤بض٣ ٔبتط٤ؿ٣ ٚاحس )ٕٞاب٣٘( اؾات. اٌاط     اظ٘ظطوٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ،  ثبضتّت ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٚاحس ٤ب ٤ىٝ )ٕٞب٣٘( ثبقس، ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض )ٔسَ ػب٣ّٔ( ٘بٔٙبؾت اؾات واٝ   

٤ٌٛٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ  ثٝ ٔؼٙب٢ وط٢ٚ ثٛزٖ اؾت، ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ وط٤ٚت ثبضتّت ٥٘ع ٣ٔ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 3زض خسَٚ 

 آسمًن بارتلت . وتیج3ٍجذيل 

Table 3. Bartlett test result 

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ آٔبضٜ ثبضتّت تؼساز ٤ٌٛٝ ٔؤِفٝ

 ٔٙبؾت 014/0 11 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٔٙبؾت 009/0 14 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٔٙبؾت 013/0 8 ػسْ تٕطوع

 ٔٙبؾت 015/0 11 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٔٙبؾت 009/0 10 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٔٙبؾت 021/0 6 ٞب زاضا٣٤ؾبظ٢  تٛوٗ

 ٔٙبؾت 009/0 9 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٔٙبؾت 031/0 8 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت
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 05/0زض ثابظٜ وٕتاط اظ    ٔٛضزثطضؾا٣ ثب ػٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح تؿات ثبضتّات ثاطا٢ ٕٞاٝ ٔتغ٥طٞاب٢      

زاض٢ ثا٥ٗ ٔتغ٥طٞاب ٚخاٛز زاقاتٝ ٚ ثٙابثطا٤ٗ أىابٖ        تٛاٖ اشػبٖ زاقت واٝ اضتجابط ٔؼٙا٣    ثبقس ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ خس٤س ثط اؾبؼ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب ٚخٛز زاضز. زض ازأٝ ا٤ٗ ثراف، ٘تاب٤ح    قٙبؾب٣٤ ٚ تؼط٤ف ػبُٔ

٢ اؾات واٝ وٛچاه ثاٛزٖ     ٥ٌط قبذه٣ اظ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ KMO اؾت. قبذم قسٜ اضائٝ KMOآظٖٔٛ 

وٙس آ٤ب ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞاب٢   وٙس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔكرم ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ خعئ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٞب٢ پٟٙب٣٘ ٚ اؾبؾ٣ اؾات ٤اب ذ٥اط واٝ اٌاط ٔماساض        ٚاض٤ب٘ؽ ٔكتطن ثطذ٣ ػبُٔ تأث٥طپػٚٞف، تحت 

؛ ٘تاب٤ح  اٌط٘ٝػب٣ّٔ ٔٙبؾت ٚ  )ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطا٢ تح٥ُّ ٔٛضز٘ظطٞب٢  قبذم ٘عز٤ه ثٝ ٤ه ثبقس، زازٜ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 4تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٙبؾت ٥٘ؿت وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 KMO. وتیجٍ آسمًن 4جذيل 

Table 4. KMO test result 

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ KMOآٔبضٜ  تؼساز ٤ٌٛٝ ٔؤِفٝ

 ٔٙبؾت 0.718 11 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٔٙبؾت 0.779 14 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٔٙبؾت 0.801 8 ػسْ تٕطوع

 ٔٙبؾت 0.816 11 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٔٙبؾت 0.756 10 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٔٙبؾت 0.719 6 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 ٔٙبؾت 0.736 9 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٔٙبؾت 0.805 8 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت

 ٔاٛضز٘ظط ٞاب٢   زض ثبظٜ نفط تب ٤اه لاطاض زاضز ثٙابثطا٤ٗ زازٜ    KMOثط اؾبؼ ٘تب٤ح تحم٥ك، قبذم 

)ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٙبؾت اؾات. زض ازأاٝ ا٤اٗ ثراف ٕٞجؿات٣ٍ ٔتغ٥طٞاب٢ پاػٚٞف        

اؾت. ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥اك ثاٝ ز٥ِاُ ٘طٔابَ ثاٛزٖ تٛظ٤اغ        قسٜ ثطضؾ٣

ٝ  ٚ ٘ؿاج٣  ٔم٥ابؼ  زض ٔٛضزٔغبِؼٝ ٔتغ٥ط ٞب ٚ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زٚ زازٜ ٞؿاتٙس )اؾاتفبزٜ اظ    ا٢ فبناّ

 5قس وٝ ٘تاب٤ح آٖ زض خاسَٚ    اؾتفبزٜ پ٥طؾٖٛ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ذغ٣ اظ ٘بٔٝ ثب ع٥ف ٥ِىطت( پطؾف

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ
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 . مقادیز ضزیب َمبستگی پیزسًن بیه متغیزَاي پژيَص5جذيل 

Table 5. Pearson correlation coefficient values between research variables 

A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 ٝٔؤِف 

 A1 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت 1 495/0 519/0 491/0 489/0 605/0 516/0

559/0 667/0 472/0 472/0 559/0 1 
 

 A2 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

531/0 691/0 561/0 559/0 1 
  

 A3 ػسْ تٕطوع

526/0 635/0 449/0 1 
   

 A4 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

571/0 612/0 1 
    

 A5 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

552/0 1 
     

 A6 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

1 
      

 A7 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

( آظٔاٖٛ ثاطا٢ تٕاب٣ٔ    sigٌطزز، ؾغح ٔؼٙابزاض٢ )  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا ٕٞبٖ

اؾت. ِصا فطض٥ٝ آٔبض٢ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ اضتجابط زٚ   05/0ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ث٥كتط اظ ٔمساض 

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبؾات   ٞب تأ٥٤س ٣ٔ ثٝ ز٢ٚ ٔتغ٥طٞب ثب ٞٓ ضز ٚ فطض٥ٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط اضتجبط ث٥ٗ آٖ

ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٚ ٔؼبزلات ؾابذتبض٢ الاساْ    تٛاٖ ثطا٢ تح٥ُّ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٣ٔ ٞب٢ فطو پ٥فثٛزٖ 

 ٕ٘ٛز.

 ٔٛضزثطضؾا٣ ٥ٌط٢ تحم٥ك )ثب اؾاتفبزٜ اظ تح٥ّاُ ػاب٣ّٔ تبئ٥اس٢(      زض ا٤ٗ لؿٕت نحت ٔسَ ا٘ساظٜ

ٝ چا٥ٗ زض ٘ظاط    اؾت. ثطا٢ ٔسَ ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ وٝ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان لطاضٌطفتٝ ، ا٘اس  قاسٜ  ٌطفتا

 لاجلاً تٛاٖ زض ٔجب٣٘ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظط٢ پػٚٞف ٥٘ع خؿتدٛ ٕ٘اٛز.   ٔجٙب٢ عطح ا٤ٗ اثؼبز ثطا٢ ٔتغ٥طٞب ضا ٣ٔ

ٝ تبئ٥س قسٜ اؾت ٚ پؽ اظ آظٖٔٛ ٔسَ، ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿا٥طٞب   ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب  ناٛضت  ثا

 ( ثٝ زؾت آٔس.6ظ٤ط )خسَٚ 

 چیه کی بز اساس ضبکٍ بلاکَاي خذمات وًیه باو . بارَاي ػاملی مؤلف6ٍجذيل 

Table 6. Factor loadings of components of modern banking services based on 

the blockchain network 

C.R sig ٔؤِفٝ ٤ٌٛٝ ثبض ػب٣ّٔ 

 
 

499/0 ST1 

 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

686/3 014/0 516/0 ST2 

122/6 009/0 551/0 ST3 

564/3 014/0 499/0 ST4 

184/2 019/0 415/0 ST5 
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850/6 006/0 411/0 ST6 

035/3 017/0 516/0 ST7 

373/5 011/0 591/0 ST8 

933/18 003/0 568/0 ST9 

050/13 004/0 522/0 ST10 

440/3 015/0 516/0 ST11 

  
532/0 SE1 

 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

925/6 008/0 554/0 SE2 

250/3 014/0 455/0 SE3 

215/3 013/0 418/0 SE4 

516/2 019/0 478/0 SE5 

486/3 014/0 488/0 SE6 

288/3 016/0 526/0 SE7 

446/8 007/0 591/0 SE8 

067/18 003/0 542/0 SE9 

842/5 012/0 701/0 SE10 

833/6 009/0 615/0 SE11 

743/4 014/0 664/0 SE12 

383/4 012/0 526/0 SE13 

760/9 005/0 488/0 SE14 

  
536/0 D1 

ػسْ تٕطوع زض 

 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣

368/2 025/0 592/0 D2 

107/4 014/0 575/0 D3 

544/5 009/0 499/0 D4 

113/2 031/0 655/0 D5 

242/5 012/0 629/0 D6 

081/2 026/0 541/0 D7 

239/3 018/0 583/0 D8 

  
716/0 SC1 

ٞٛقٕٙسؾبظ٢ 

 لطاضزازٞب

018/4 017/0 683/0 SC2 

313/4 015/0 647/0 SC3 

747/3 015/0 562/0 SC4 
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695/2 022/0 593/0 SC5 

914/7 007/0 554/0 SC6 

181/2 031/0 676/0 SC7 

712/2 026/0 705/0 SC8 

150/18 004/0 726/0 SC9 

450/6 012/0 774/0 SC10 

106/2 034/0 716/0 SC11 

  
634/0 DIM1 

 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت

 ز٤د٥تبَ

881/3 016/0 621/0 DIM2 

529/9 007/0 667/0 DIM3 

969/3 013/0 516/0 DIM4 

296/2 023/0 528/0 DIM5 

811/4 009/0 433/0 DIM6 

592/4 013/0 467/0 DIM7 

914/3 014/0 548/0 DIM8 

544/6 009/0 589/0 DIM9 

631/4 013/0 602/0 DIM10 

  
501/0 AT1 

ؾبظ٢  تٛوٗ

 ٞب زاضا٣٤

494/3 016/0 559/0 AT2 

152/2 029/0 624/0 AT3 

443/9 007/0 661/0 AT4 

850/3 014/0 539/0 AT5 

495/2 022/0 549/0 AT6 

  
578/0 RC1 

ا٘غجبق ثب ٔمطضات 

(Regulatory 

Compliance) 

256/2 025/0 564/0 RC2 

606/3 016/0 577/0 RC3 

013/10 008/0 801/0 RC4 

300/24 003/0 729/0 RC5 

535/4 017/0 771/0 RC6 

152/2 032/0 696/0 RC7 

443/9 008/0 737/0 RC8 

732/2 022/0 601/0 RC9 
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612/0 IP1 

ٞب٢  پطزاذت

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

957/4 013/0 644/0 IP2 

256/2 028/0 629/0 IP3 

606/3 018/0 643/0 IP4 

013/10 009/0 893/0 IP5 

300/24 003/0 813/0 IP6 

535/4 0.019/0 860/0 IP7 

152/2 036/0 776/0 IP8 

 

تٛا٘ٙاس زض   ثبقس ٚ ٔا٣  ٣ٔ 4/0تط  ٞب ثعضي زٞس وٝ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ ٘كبٖ ٣ٔ 6٘تب٤ح خسَٚ 

ٚ  AGFI ،GFIٞاب٢   ٔسَ تحم٥ك لطاض ث٥ٍط٘س. زض ازأٝ ثٝ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ تحم٥ك ثاط اؾابؼ قابذم   

NFI ٝاؾت. قسٜ ٌعاضـ 7ٚ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ  قسٜ پطزاذت 

 َاي بزاسش مذل خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ بلاک چیه . ضاخص7جذيل 

Table 7. Fit indices of the new banking service model based on the blockchain 

network 

 ٔسَ ان٣ّ قبذم ٘ٛع قبذم ثطاظـ

 ٔغّك
AGFI 932/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

GFI 923/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

 تغج٥م٣ ٤ب ٘ؿج٣

TLI 961/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

NFI 971/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

CFI 933/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

 ٔمتهس

PNFI 654/0 (5/0تط اظ  )ثعضي 

PCFI 573/0 (5/0تط اظ  )ثعضي 

RMSEA 043/0 (08/0تط اظ  )وٛچه 

 

زٞٙاسٜ ثاطاظـ ٘ؿاجتبً ثابلا٣٤      ٘كبٖ GFI, AGFI  ٚNFIٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق، ٔمساض قبذم

آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ٔتغ٥طٞب٢ )زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ( ثٝ ٕٞطاٜ  1اؾت. زض ازأٝ، ٔسَ ان٣ّ زض قىُ 

 .ا٘س قسٜ زازٜٔمبز٤ط ٕ٘ب٤ف 
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 تخمیه استاوذارد حالتچیه در  خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ بلاک. مذل ابؼاد 1ضکل 

Figure 1. Model of dimensions of modern banking services based on 

blockchain network in the standard estimation state 

چا٥ٗ ضا زض حبِات ترٕا٥ٗ     ٥ٌط٢ اثؼبز ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٔسَ ا٘ساظٜ 1قىُ 

زاض٢ ٚ  زٞس ٚ خعئ٥بت ث٥كتط ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ، ٘ؿجت ثحطا٣٘، ٔؼٙا٣  اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٣ٔ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 8خٟت ضاثغٝ زض خسَٚ 

 بلاک چیه. آسمًن مذل خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ 8جذيل 

Table 8. Testing the new banking service model based on the blockchain 

network 

 خٟت ضاثغٝ sig ٘ؿجت ثحطا٣٘ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔؿ٥ط

 + 012/0 533/5 664/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت 

 + 018/0 006/4 721/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ؾطػت ٚ وبضا٣٤ 

 + 009/0 800/5 522/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ػسْ تٕطوع 

 + 014/0 836/4 677/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب 

 + 022/0 223/3 709/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ 

 + 017/0 776/4 812/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٞب  ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 + 028/0 575/3 441/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ا٘غجبق ثب ٔمطضات 

 + 009/0 6.722 605/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ← ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ پطزاذت
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ٔؿ٥طٞب٢ ٔسَ تحم٥ك وٕتط  تٕب٣ٔ ثٝزاض٢ ٔطثٛط  زٞس وٝ ٔؼ٣ٙ ٘كبٖ ٣ٔ 1ٚ قىُ  8٘تب٤ح خسَٚ 

ٚ  ت٥ا أٙاػآ اظ   ٔٛضزثطضؾا٣ ثبقس ٚ ا٤ٗ ٘تب٤ح ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾات واٝ تٕاب٣ٔ ٔتغ٥طٞاب٢      ٣ٔ 05/0اظ 

 لطاضزازٞاب  ٢ٞٛقٕٙسؾابظ (، p;009/0) تٕطوع ػسْ(، p;٣٤018/0 )ٚ وبضا ؾطػت(، p;012/0) ت٥قفبف

(014/0;p ،)تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس (022/0;p ،)ٗٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛو (017/0;p ،)ثب ٔماطضات  ا٘غجبق 

(028/0;pپطزاذت ٚ ) ٗٞب٢ ث٥ ( 009/0ا٣ِّّٕ;p )زاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ تأث٥ط ٛ ثاط   ٣ثاب٘ى  ٤ٗذسٔبت ٘ا

 زاض٘س. ٥ٗچ اؾبؼ قجىٝ ثلان

 گیزي ي پیطىُادَا وتیجٍ

 بحث

 ٥ٗچا  ثاط اؾابؼ قاجىٝ ثالان     ٣ثب٘ى ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذسٔبت ٘ٛ ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسفپػٚٞف حبضط 

ٚ  ؾاطػت ، ت٥ٚ قافبف  ت٥أٙاػٓ اظ  ٔٛضزثطضؾ٣تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘دبْ قس. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ 

ثاب   ا٘غجابق ، ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ، تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس، لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ، تٕطوع ػس٣٤ْ، وبضا

ٛ  زاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ تأث٥طا٣ِّّٕ  ٞب٢ ث٥ٗ ٚ پطزاذت ٔمطضات ثاط اؾابؼ قاجىٝ     ٣ثاب٘ى  ٤ٗذاسٔبت ٘ا

، ٌابٖ ٚ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜتٛاٖ ثب ثرك٣ اظ ٘تب٤ح تحم٥مبت  زاض٘س. ٘تب٤ح تحم٥ك ضا ٣ٔ ٥ٗچ ثلان

( 1401ضٚ٘ما٣ )  ( 2023ٚ، أجب٤اس٣ٙ٤ ٚ ٕٞىابضاٖ )  (1403)ٚ ٕٞىابضاٖ   پاٛض  ٘هطاِٝ(، 2025ٕٞىبضاٖ )

چا٥ٗ زض   ثالان  ٢فٙبٚض طـ٤ثط ثط پصؤػٛأُ ٔ٘كبٖ زاز٘س وٝ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜٕٞؿٛ زا٘ؿت. 

ٚ ػبٔاُ   وٙٙاسٜ ُ ٥ٟتؿا  ظ٤ا٘تظبضات ػّٕىاطز ٚ قاطا   ٢ٙسٞب٤كب٥قبُٔ پ تٛاٖ ٣ضا ٔ ه٥اِىتطٚ٘ ثب٘ىساض٢

ُ اثاطات   ع٥٘ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ك٤اظ عط ٙسٞب٤كب٥پ ٤ٗا ٢زا٘ؿت. ٞط زٚ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ٢ا ٚاؾغٝ ثاط   تاٛخ٣ٟ  لبثا

ٝ  ؿه٤ا٘س، أب ٘مف ض زاقتٝ ه٥ٚ٘اِىتط ثب٘ىساض٢زض  ٢فٙبٚض ٤ٗا طـ٤پص ػبٔاُ   ه٤ا ػٙاٛاٖ   زضن قسٜ ثا

 دابز ٤چا٥ٗ ٚػاسٜ ا   ثلان( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2025. ٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )٘جٛز تٛخٝ لبثُٔسَ  ٤ٗزض ا ٢ا ٚاؾغٝ

ٝ ٥ظٔ ٤ٗتاط  قسٜ اظ قٙبذتٝ ٣ى٤زٞس ٚ  ٣ٔرتّف ضا ٔ ٢ٞب ٚ ؾبظٔبٖ غ٤اذتلاَ زض نٙب ٞاب وابضثطز آٖ زض    ٙا

ٝ   ثلان ث٥بٖ وطز٘س وٝ( 1403)ٚ ٕٞىبضاٖ  پٛض ٘هطاِٝ. اؾت ٣ٚ ٔبِ ثب٘ىساض٢ثرف    چ٥ٗ ٔٙدط ثاٝ تٛؾاؼ

ٚ تجبزَ اعلاػابت   ب٤ٖاعلاػبت ٔكتط ت٤ط٤ٞب، ٔس أٛض ثب٘ه ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ب٥ٖٔ ىپبضچ٤ٝ طؾبذت٤ظ

ٟ  ٢غاب اػ ٙاس ٤ثٍٙبٜ ثب ثٍٙابٜ زض فطآ  ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝٚ ثٝ  قٛز ٣ٔ ، أجب٤اس٣ٙ٤ ٚ  وٙاس  ٣وٕاه ٔا   لات٥تؿا

ٚ  ؿاه ٤وابٞف ض  ؿاه، ٤ض ت٤ط٤ٞٛقإٙس، ٔاس   ٢لطاضزازٞاب  اؾاتمطاض ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2023ٕٞىبضاٖ )

ضا  ت٥اؾت تب اػتٕبز ٚ قفبف تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب ٣ثب٘ى ٢ٞب ثرف ٢ثطا ٣٤ٞب فطنت تط غ٤پطزاذت ؾط

( ث٥ابٖ  1401ٚ ضٚ٘ما٣ )  وٙٙس ٣التهبز ذٛز ضا ضؾٕ ٥ٗزٞٙس ٚ ٕٞچٙ ف٤ذٛز افعا ٣ٔبِ ٢ٞب ؿت٥ٓزض ؾ
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ٔؼٙبزاض٢ ثاط ٥٘ات اؾاتفبزٜ اظ     تأث٥طاختٕبػ٣ ٚ ػٛأُ فطز٢  تأث٥طا٘تظبض ػّٕىطز، ا٘تظبض تلاـ،  وٝوطز 

 فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن زاض٘س.

 کاربزدي يَا طىُادیپگیزي ي  وتیجٍ

ٞاب٢   وٝ ٔاس٤طاٖ ٚ ٔؿائ٥ِٛٗ ثب٘اه    ٥ٌط٢ وطز چ٥ٙٗ ٘ت٥دٝتٛاٖ  تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ٣ٔب ث

تٛا٘ٙاس اظ   چا٥ٗ زض ذاسٔبت ثاب٘ى٣ ٔا٣     ثطزاض٢ ٞطچٝ ثٟتط اظ فٙبٚض٢ ٘ا٤ٛٗ ٚ ثالان   ثٟطٜ ٔٙظٛض ثٝوكٛض 

ثطزاض٢ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ افعا٤ف ٔمبٚٔت زض ثطاثط ولاٜ چ٥ٗ ٚ ترهم ٞب٢ ثلان حساوثط ظطف٥ت

ا ض ٌصقتٝ ٢ٞب وبُٔ ثٝ زازٜ ٣ٚ زؾتطؾوٙٙس  ىپبضچ٤ٝ ٣ؾٙت ٢ٞب ؿت٥ٓثب ؾضا  س٤خس ٢ٞب ؿت٥ٓؾوٙٙس، 

ٞب٢ وكاٛض   قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثب٘ه ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف پ٥كٟٙبز ٣ٔ؛ فطاٞٓ وٙٙس

 وبض٥ٌط٢ ثٝٞٛقٕٙس،  ٢ذٛزوبض لطاضزازٞبٞب، اخطا٢  وبض٢ زازٜ السأبت٣ ٔب٘ٙس تغ٥٥ط٘بپص٤ط٢ ٚ ػسْ زؾت

ٞاب٢   ؾبظ٢ زاضا٣٤ ، تٛوٗهطفثبضٔ ٤هٚ وسٞب٢  چٙسػب٣ّٔٞب٢ ٔتٙٛع احطاظ ٤ٛٞت ثب ا٥ٙٔت ثبلا ٚ  ق٥ٜٛ

ف٥ع٤ى٣ )ٔب٘ٙس ألان، علا، ٤ب آثبض ٞٙط٢( ٤ب ز٤د٥تبَ )ٔب٘ٙس ؾٟبْ ٤اب اٚضاق لطضاٝ( ٚ ٕٞچٙا٥ٗ حاصف     

 ا٘دبْ زٞٙس. ضا ٞب٢ ٔب٣ِ زض نٛضت ذٛاؾت ٔكتط٢ ثٝ تطاوٙف غ٥طٔدبظٞطٌٛ٘ٝ زؾتطؾ٣ 

 پژيَطی يَا طىُادیپَا ي  محذيدیت

ٔؼ٥بضٞب٢ تٛؾؼٝ ٔسَ قٛز  ٥كٟٙبز ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف حبضط، ثطا٢ ٔحممبٖ آت٣ پ زضٟ٘ب٤ت

َ   ثٙاس٢ وٙٙاس،   قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚتضا  چ٥ٗ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ثلان ؾابظ٢   فبوتٛضٞاب٢ فؼاب

٢ ٥ٌاط  قٙبؾب٣٤ وٙٙس، ا٢ٍِٛ اضتمب ض٤ٚىطزٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ذهٛل ثٟطٜضا چ٥ٗ زض ٔطاٚزات ٔب٣ِ  ثلان

ٗ     ٔساض٢ ٚ تٙبؾات ذاسٔبت   ٔسَ اضظـ اضائٝ وٙٙس،ضا چ٥ٗ  آٚض٢ ثلان اظ فٗ آٚض٢  ثاب ض٤ٚىاطز تٛؾاؼٝ فا

زض  وٝ اظآ٘دب٣٤. ٕٞچ٥ٙٗ آٚض٢ زض تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثطضؾ٣ قٛز ٘مف فٗ عطاح٣ وٙٙس ٚ چ٥ٗ ثلان

ٝ ا٤ٗ پػٚٞف لّٕطٚ ٔىب٣٘ ثب٘ه پبؾبضٌبز، ثب٘ه ٣ّٔ، ثب٘ه ّٔت ٚ ثب٘اه پبضؾا٥بٖ    ٞاب٢   ثب٘اه  ٖػٙاٛا  ثا

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ٔحسٚز٤ت زض تؼٕا٥ٓ   ٚ ا٤ٗ ٣ٔ قسٜ اؾت چ٥ٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٚ زض حٛظٜ ثلان پ٥ف

ٞاب زض تحم٥اك    قٛز وٝ ٘ظطات اػضب٢ ؾب٤ط ثب٘ه ٘تب٤ح ثٝ خٛأغ ثب٘ى٣ ز٤ٍط ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛخت ٣ٔ

ٞاب٢ ذهٛنا٣ ٚ    ؾب٤ط ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ ٚ ثب٘هٕٞب٣ٍٙٞ تٛاٖ ثب  ٣ٔتحم٥مبت آت٣ ضا ، حبضط زذ٥ُ ٘جبقس

 .ا٘دبْ زازچ٥ٗ  زِٚت٣ فؼبَ زض حٛظٜ ثلان
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Abstract 

The use of blockchain can facilitate financial transactions, increase the security 

of information and transactions, and reduce the risks related to the financial and 

physical exchange of goods. In this regard, the present study was conducted with 

the aim of modeling the factors affecting modern banking services based on the 

blockchain network. The present study is of an applied and descriptive-survey type. 

The statistical population included all employees of the banking industry. The 

Cochran formula was used to calculate the sample size of all employees, and given 

the large number of statistical populations, 384 people were selected as a statistical 

sample. Since the present study was extracted from a doctoral dissertation that was 

conducted in a qualitative-quantitative manner, the data collection tool was a 

researcher-made questionnaire obtained from the qualitative findings of the 

dissertation. In order to analyze the data, in addition to descriptive analysis, the 

Kolmogorov-Smirnov test, linear regression, confirmatory factor analysis, and 

structural equation modeling at a significance level of 0.05 were used in SPSS25 

and Amos software. The results of the study showed that the research model has a 

good fit and that security and transparency (p=0.012), speed and efficiency 

(p=0.018), decentralization (p=0.009), smart contracts (p=0.014), digital identity 

management (p=0.022), asset tokenization (p=0.017), regulatory compliance 

(p=0.028), and international payments (p=0.009) have a positive and significant 

impact on modern banking services based on the blockchain network. Therefore, 

managers and officials of the country's banks can use the maximum capacities of 

blockchain and existing expertise to increase resistance to fraud, integrate new 

systems with traditional systems, and provide full access to past data. 
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Extended Abstract 

Introduction 

There are risks in global trade, two of which are the risk of not sending the right 

product and the difficulty in providing it, and the risk of exchange rate changes. One of 

the reasons why foreign companies are not interested in doing business with Iran is that 

these risks can be reduced and brought close to zero using blockchain technology. 

Because the necessary capacity for these cases exists in blockchain technology. Based 

on the above, the point is that the use of blockchain can facilitate financial transactions 

and increase the security of information and transactions, reduce the risks related to the 

financial and physical exchange of goods, and also provide an optimal financial 

management model for treatment costs in the banking system using blockchain 

technology. Of course, currently, a suitable platform for these exchanges is not fully 

provided in Iran, and these exchanges are mostly carried out by individuals with the 

help of agents at the retail level in the form of market exchanges, and are gradually 

developing with the cooperation of researchers and experts in laws and infrastructure. 

In this regard, the present study was conducted with the aim of modeling the factors 

affecting modern banking services based on the blockchain network so that it can take 

an important step in the development of banking services. 

Methods and Tools 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

nature and method. The statistical population in question in the present study included 

all employees of the banking industry for the distribution of the questionnaire. In this 

study, the Cochran formula was used to calculate the sample size of all employees, and 

due to the large number of the statistical population, 384 people were selected as a 

statistical sample. In this study, the field method was used to collect the required data 

and information, and in some cases, the library study method was also used to better 

analyze the information obtained. Since the present study was extracted from a doctoral 

dissertation that was conducted in a qualitative-quantitative manner, the data collection 

tool was a researcher-made questionnaire obtained from the qualitative findings of the 

dissertation. This questionnaire consists of two parts: general and specific questions. 

The general questions section includes the personal characteristics of the respondents, 

including gender, age, level of education, and service experience, and the specific 

section of the questionnaire also has eight dimensions and 77 items. In this study, to 

measure the reliability of the questionnaire after it was filled out by 30 participants, 

Cronbach's alpha method was used, and its reliability was obtained as 0.83. Also, the 

questionnaire was used to examine the face and content validity of 10 business 

management experts, and its construct validity was also examined and confirmed using 

convergent and divergent validity tests. In this study, descriptive statistics were used to 
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display demographic information. At the descriptive level, demographic variables such 

as age, gender, education, and service experience, as well as research variables, were 

described and summarized using statistical indicators. In inferential statistics, the 

Kolmogorov-Smirnov test was used to examine normality, and linear regression, 

confirmatory factor analysis, and structural equation modeling were used to test the 

model and analyze the data. The significance level in all tests was considered to be 5%, 

and all analyses were performed in SPSS25 and Amos software. 

Results 

Information on the gender of the respondents shows that 39% of the sample is 

female and 61% of the sample is male, the age group "30 years and under" is 6%, the 

age group "31-40 years" is 54%, the age group "41-50 years" is 35% and the age group 

"over 50 years" is 5% of the sample, 5% of the people have a diploma or less, 30% 

have an associate's degree, 51% have a bachelor's degree and 14% of the sample have a 

master's degree. This shows that the frequency of respondents with a bachelor's degree 

is the highest among the respondents and the service experience of most participants in 

the present study was 10 to 15 years. The results of the study also showed that the 

research model has a good fit and that security and transparency (p=0.012), speed and 

efficiency (p=0.018), decentralization (p=0.009), smart contracts (p=0.014), digital 

identity management (p=0.022), asset tokenization (p=0.017), regulatory compliance 

(p=0.028), and international payments (p=0.009) have a positive and significant impact 

on modern banking services based on the blockchain network 

Discussion and Conclusion 

According to the results of the present study, it can be concluded that in order to 

make the best use of modern technology and blockchain in banking services, managers 

and officials of banks in the country can use the maximum capacities of blockchain and 

existing expertise to increase resistance to fraud, integrate new systems with traditional 

systems, and provide full access to past data. Therefore, according to the results of the 

study, it is suggested that managers and officials of banks in the country take measures 

such as data immutability and non-manipulation, automatic execution of smart 

contracts, use of various high-security and multi-factor authentication methods and 

one-time codes, tokenization of physical assets (such as real estate, gold, or works of 

art) or digital assets (such as stocks or bonds), and also eliminate any unauthorized 

access to financial transactions at the request of the customer. 
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‌در‌نیماش‌یریادگیخدمات‌پس‌از‌فروش‌با‌استفاده‌از‌‌انیمشتر‌تیرضا‌ینیب‌شیپ

‌(CRM)‌یارتباط‌با‌مشتر‌تیریمد
 1ًَمه آبایی

 2ػابذیصادق 

 چکیذٌ

اثعاض هؤثطی ثطای ضٌبسبیی ٍ تحلیل ًیبظّبی  (CRM) هسیطیت اضتجبط ثب هطتطی: سمیىٍ ي َذف

ثیٌی ضضبیت هطتطی ضا  ّبی پیص ّبی یبزگیطی هبضیي، اهىبى تَسؼِ هسل هطتطیبى است. تطویت ثب الگَضیتن

ّب ػلاٍُ ثط  . ایي هسلًوبیسثیٌی  تَاًٌس ثب زلت ثبلایی احتوبل ضضبیت هطتطیبى ضا پیص آٍضز وِ هی فطاّن هی

 ّسف .هحَض ًیع وبضثطز زاضًس ّبی ولاى هطتطی ض سغح ػولیبتی، زض تسٍیي سیبستگیطی هسیطیتی ز تػوین

ثیٌی هیعاى ضضبیت زض  ایي پژٍّص، ضٌبسبیی ػَاهل اغلی هؤثط ثط ضضبیت هطتطیبى ٍ اضائِ هسلی ثطای پیص

 1200ّبی هطثَط ثِ  ایي پژٍّص اظ ًَع وبضثطزی است ٍ زازُ :ضىاسی ريش .غٌؼت ذَزضٍسبظی است

سبظی  سبظی ٍ ًطهبل ذسهبت پس اظ فطٍش یه ضطوت ذَزضٍسبظی گطزآٍضی ضس. پس اظ پبن هطتطی

ٍ زضذت تػوین  (FCM) ثٌسی فبظی ّب، ثطای تحلیل اظ زٍ الگَضیتن یبزگیطی هبضیي ضبهل ذَضِ زازُ

 MAE ٍ RMSEّبیی ّوچَى زلت،  ّب ثب ضبذع استفبزُ گطزیس. ّوچٌیي، اػتجبض هسل (FDT) فبظی

« ًبضاضی»، «ضاضی»ًتبیح ًطبى زاز هطتطیبى زض سِ ذَضِ اغلی ضبهل : َا یافتٍ .لطاض گطفت هَضزسٌدص

زضغس( ثیطتطیي  25زضغس( ٍ ّعیٌِ ذسهبت ) 30گیطًس. هتغیطّبی ظهبى پبسرگَیی ) لطاض هی« هتَسظ»ٍ 

 0.12آى  RMSE زضغس ٍ ذغبی 89تأثیط ضا ثط ضضبیت هطتطیبى زاضتٌس. زلت هسل زضذت تػوین فبظی 

 ظپژٍّص ًطبى زاز وِ استفبزُ ا يیا: گیزی وتیجٍ .هحبسجِ ضس وِ ثیبًگط ػولىطز هغلَة هسل است

زض  طاىیثِ هس تَاًس یه ،یفبظ نیٍ زضذت تػو یفبظ یثٌس ذَضِ ژُیٍ ثِ ي،یهبض یطیبزگی یّب تنیالگَض

ّسفوٌس ووه  یّب یاستطاتژ يیّب ٍ تسٍ آى تیضضب عاىیه یٌیث صیپ بى،یهرتلف هطتط یّب گطٍُ ییضٌبسب

فطٍش زض غٌؼت  اظثْجَز ذسهبت پس  یثطا یػول ییػٌَاى الگَ ثِ تَاًس یه كیتحم يیا حیوٌس. ًتب

 یّب ستنیَّضوٌس ٍ س ّبی فٌبٍضیاستفبزُ اظ  .طزیلطاض گ هَضزاستفبزُهطبثِ  غیغٌب طیٍ سب یذَزضٍسبظ

 .ضَز یه ِیّب تَغ هساٍم زازُ لیتحل ی( ثطاCRM) یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس

 کلمات کلیذی:

 یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس، ثٌسی فبظی، زضذت تػوین فبظی، ضضبیت هطتطیبى یبزگیطی هبضیي، ذَضِ
 hooman.abaei@iau.ac.ir، ایطاى. يیلعٍ ،یزاًطگبُ آظاز اسلاه ،يیٍاحس لعٍ ،یغٌؼت تیطیگطٍُ هس-1

 Abedi.sadegh@iau.ac.ir، ایطاى. )ًَیسٌسُ هسئَل(يیلعٍ ،یزاًطگبُ آظاز اسلاه ،يیٍاحس لعٍ ،یغٌؼت تیطیگطٍُ هس-2

 29/06/1404: ممالٍ پذیزش تاریخ   05/05/1404: ممالٍ دریافت تاریخ 
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 :ممذمٍ

فطاٍاى ٍ اًتظبضات ضٍ ثِ  یّب ٌِیثب گع بىیاهطٍظ، هطتط یٍوبضّب وست یپطتلاعن ٍ ضلبثت ظیزض هح

حفظ ٍ تَسؼِ ضٍاثظ ثلٌسهست ثب  دبز،یّب زض ا سبظهبى ییتَاًب ،یغیضطا يیهَاخِ ّستٌس. زض چٌ صیافعا

ضبزهْط ٍ است ) ضسُ تجسیل ساضیپب یضلبثت تیٍ هع تیػَاهل هَفم يیتط اظ هْن یىیثِ  بىیهطتط

 یاثعاض فٌبٍض هیفطاتط اظ  ه،یاستطاتژ ىطزیضٍ هیػٌَاى  ثِ یاضتجبط ثب هطتط تیطی. هس(1394ّوىبضاى، 

 یبظّبیثِ ً ییپبسرگَ بى،یهطتط كیوِ ّسف آى ضٌبذت زل ضَز یهحسَة ه یتیطیهس یا سبزُ، فلسفِ

ٍ  یلیلتح ،یبتیزض سِ ثؼس ػول ىطزیضٍ يیاست. ا یزض عَل چطذِ ػوط هطتط افعٍزُ اضظش دبزیآًبى ٍ ا

 یّب یطیگ نیٍ ثْجَز تػو بىیهطتط یّب زازُ لیتؼبهل هؤثط، تحل یٍ ثستط لاظم ضا ثطا یبفتِ تَسؼِ یتؼبهل

زض  ژُیٍ ثِی اضتجبط ثب هطتط تیطیهس تیاّو .(1399ظازُ ٍ سطثٌسی،  للیسبظز ) یفطاّن ه یتیطیهس

ذَز اظ هحػَل  یتدطثِ ٍالؼ بىیهطحلِ هطتط يیزض ا طایتط است، ظ حَظُ ذسهبت پس اظ فطٍش ثطخستِ

 بیازضان هثجت  یطیگ زض ضىل تَاًس یتؼبهلات پس اظ فطٍش ه تیفیٍ و آٍضًس یزست ه ٍ سبظهبى ضا ثِ

 یهفَْه یهطتط تیضضب. (2025، 1ثطًٍط ٍ ّوىبضاىثبضس )زاضتِ  یبتیح یًسجت ثِ ثطًس ًمط یهٌف

اًتظبضات وِ  تأییس ػسمًظطیِ است.  لطاضگطفتِ هَضزثطضسی یهتؼسز یّبِ یاست وِ زض ًظط یچٌسثؼس

 2ّبی ضضبیت هطتطی هغطح است، تَسظ ضیچبضز ال. اٍلیَض تطیي هسل ضسُ ػٌَاى یىی اظ ضٌبذتِ ثِ

. زاًس یاظ ػولىطز ذسهت ه یٍ ازضان ٍالؼ ِیاًتظبضات اٍل سِیهمب دِیضا ًت تیضضباٍ اضائِ ضس.  (1980)

ٍ ًطبى  وٌس یه یثٌس زستِ یعضیٍ اًگ یػولىطز ،یضا زض سِ سغح اسبس بىیهطتط یبظّبیً 3هسل وبًَ

 مصً 4ییىبیآهط یهطتط تیضبذع ضضب ي،یزاضز. ّوچٌ تیثط ضضب یوِ ّط سغح اثط هتفبٍت زّس یه

 تیضضب یطیگ ضا زض ضىل بىیهطتط بتیضسُ، اًتظبضات ٍ ضىب اضظش ازضان ت،یفیّوچَى و ییطّبیهتغ

اظ ػَاهل  یجیتطو یهطتط تیآى ّستٌس وِ ضضب بًگطیث یًظط یّب چبضچَة يی. اسبظز یثطخستِ ه

 لاظ سبظهبى ضا ضى یهطتط ییاست وِ ثب ّن تؼبهل زاضتِ ٍ ازضان ًْب یٍ تدطث یاحسبس ،یوبضوطز

ٍ  بىیهطتط یّب زازُ لیتحل تیّب، اّو ثب سبظهبى بىیضٍاثظ هطتط یسگیچیضلبثت ٍ پ صیافعا ثب .زٌّس یه

 تبلیدیز یّب ضضس ضٍظافعٍى زازُ ط،یاذ یّب ّب زٍچٌساى ضسُ است. زض سبل اظ آى ٌصیاسترطاج ث

ٍ  ّب طيیىیاپل ،یاختوبػ یّب ضجىِ ،یذسهبت یّب توبس كیاظ عط بىیحبغل اظ تؼبهلات هطتط

 بی تیضضب یسیٍ ػَاهل ول یضفتبض یالگَّب ییضٌبسب یثطا یطیًظ یث یّب فطغت ،یجبًیپطت یّب ستنیس

ّب  زازُ ی، حدن اًجَُ ٍ تٌَع ثبلاحبل ثبایي. (1399زًیبپَض ٍ ػجسٍی، است )فطاّن وطزُ  یتیًبضضب

استفبزُ اظ  ،یثستط يیًجبضٌس. زض چٌ یّب وبف آى لیتحل یثطا یآهبض یسٌت یّب وِ ضٍش ضَز یهَخت ه

 .وٌس یه سایپ تیاّو یثط َّش هػٌَػ یهجتٌ یّب تنیٍ الگَض يیهبض یطیبزگیي هبًٌس یًَ یىطزّبیضٍ
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وطزُ  ییضا ضٌبسب طّبیهتغ بىیه یطذغیتب ضٍاثظ پٌْبى ٍ غ وٌس یّب ووه ه ثِ سبظهبى يیهبض یطیبزگی

اظ  یىی ػٌَاىِ ث یذَزضٍسبظ غٌؼت اضائِ زٌّس. بىیهطتط تیضضب یٌیث صیپ یثطا كیزل ییٍ الگَّب

 یاظ ذسهبت پس اظ فطٍش زاضز. ػَاهل بىیهطتط تیثِ ضضب ییثبلا یٍاثستگ ،یٍ ضلبثت سُیچیپ غیغٌب

سغح  وٌٌسُ يییتؼ یاغل یّب ضسُ، ضبذع اضائِ تیفیذسهبت، و ٌِیّع ،ییّوچَى سطػت پبسرگَ

اظ ذسهبت پس اظ فطٍش  یوِ تدطثِ هثجت یبًیحَظُ ّستٌس. هطتط يیزض ا بىیهطتط یتیًبضضب بی تیضضب

هثجت ثِ  زّبى ثِ زّبى غبتیٍ ثب تجل وٌٌس یذَز ضا تىطاض ه یسّبیذط هبًٌس، یه یزاضًس، هؼوَلاً ٍفبزاض ثبل

 ىّوچَ ییبهسّبیپ تَاًس یهطحلِ ه يیزض ا یتی. زض همبثل، ًبضضبوٌٌس یووه ه سیخس بىیخصة هطتط

هسئلِ اغلی ایي  ثِ ثطًس ضا ثِ ّوطاُ زاضتِ ثبضس. یخس تیٍ آس یوبّص سَزآٍض بى،یهطتط عشیض

پژٍّص آى است وِ زض ضطایظ ضلبثتی وًٌَی غٌؼت ذَزضٍسبظی، ػَاهل هرتلفی ثط ضضبیت هطتطیبى 

ای زض  وٌٌسُ تَاًس ًمص تؼییي اظ ذسهبت پس اظ فطٍش تأثیطگصاضًس ٍ ضٌبسبیی زلیك ایي ػَاهل هی

تَاى  چگًَِ هی؛ هطتطیبى ٍ اضتمبی خبیگبُ ضلبثتی ضط ثط ایي اسبس، سؤال اغلی پژٍّص ایي استحفظ 

فطآیٌس  ثیٌی وطز؟ ، هیعاى ضضبیت هطتطیبى ضا پیصیبزگیطی هبضیيّبی  گیطی اظ الگَضیتن ثب ثْطُ

یه ضطوت هطتطیبى  هَضزهغبلؼِثب  پژٍّص زض ایي ضاستب ثِ ایي غَضت تؼطیف ضس وِ اثتسا

اظ عطیك پطسطٌبهِ ٍ اعلاػبت ٍالؼی  هطتطیبىّبی هطثَط ثِ  ػٌَاى خبهؼِ آهبضی زازُ ضٍسبظی ثِذَز

سبظی ٍ استبًساضزسبظی ضسًس  پبن ؛وبٍی زازُّبی  ّب ثب استفبزُ اظ ضٍش . زض ازاهِ زازُضَز هیگطزآٍضی 

، زضًْبیت .ضًَس هی ثٌسی عجمٍِ  ثٌسی ذَضِیبزگیطی هبضیي، هطتطیبى  ّبی الگَضیتن وبضگیطی ثِثب  ٍ

ّب اضائِ ضس تب ػلاٍُ ثط ضٌبسبیی ػَاهل ولیسی ضضبیت هطتطی، چبضچَثی وبضثطزی ثطای  ًتبیح تحلیل

 ثْجَز ذسهبت پس اظ فطٍش زض غٌؼت ذَزضٍسبظی فطاّن گطزز.

 :پژيَص مباوی وظزی پژيَص ي پیطیىٍ

 :یارتباط با مطتز تیزیمذ-

غطف،  یافعاض اثعاض ًطم هیفطاتط اظ  ه،یاستطاتژ ىطزیضٍ هیػٌَاى  ثِ یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس

حفظ ٍ تَسؼِ ضٍاثظ ثلٌسهست ٍ  دبز،یوِ ّسف آى ا ضَز یضٌبذتِ ه یتیطیهس یا ػٌَاى فلسفِ ثِ

 بظّب،یً كیتب ثب ضٌبذت ػو وٌٌس یّب تلاش ه چبضچَة، سبظهبى يیاست. زض ا بىیسَزآٍض ثب هطتط

هثجت  یا اضائِ زٌّس ٍ تدطثِ ضسُ یسبظ یغَضت ضرػ ت ذَز ضا ثِذسهب بى،یهطتط حبتیاًتظبضات ٍ تطخ

اثؼبز  یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس. (1397سْطاثی ٍ ّوىبضاى، وٌٌس )ذلك  بىیهطتط یٍ هبًسگبض ثطا

 بى،یتؼبهلات ضٍظهطُ ثب هطتط تیطیهس یثطا یبتیػول یاضتجبط ثب هطتط تیطیهسزاضز وِ ضبهل  یهرتلف

اضتجبط  تیطیهسٍ  بىیهطتط یّب اظ زازُ ٌصیاسترطاج زاًص ٍ ث یثطا یلیتحل یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس
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زض ذسهبت  ىطزیضٍ يی. اضَز یه بىیٍ هؤثط ثب هطتط ِیاضتجبعبت زٍسَ تیطیهس یثطا یتؼبهل یثب هطتط

حَظُ  يیزض ا بىیهطتط تیضضب چطاوِزاضز،  یا ژُیٍ تیاّو یزض غٌؼت ذَزضٍسبظ ژُیٍ پس اظ فطٍش ثِ

 غبتیتجل كیٍ اظ عط طزُو تیثلٌسهست ضا تمَ یثلىِ ٍفبزاض ضَز یهٌدط ه سیتٌْب ثِ تساٍم ذط ًِ

اظ  یىی. (1395ػجسالْی ٍ ّوىبضاى، است )اثطگصاض  عیً سیخس بىیهطتط ثطخصةهثجت،  زّبى ثِ زّبى

است وِ  یاضظش عَل ػوط هطتط صی، افعایاضتجبط ثب هطتط تیطیهسهَفك  یسبظ بزُیپ یسیول حیًتب

. ضَز یهغطح ه یسبظهبً یّب یاستطاتژ یٍ اثطثرط یسَزآٍض یبثیاضظ یهْن ثطا یػٌَاى ضبذػ ثِ

 یّب نیّب ثب اتربش تػو تب سبظهبى وٌس یفطاّن ه یستطث یاضتجبط ثب هطتط تیطیهس، زضهدوَع

 یپطتلاعن اهطٍظ یذَز ضا زض ثبظاضّب یضلبثت گبُیذسهبت ذَز ضا اضتمب زازُ ٍ خب تیفیَّضوٌساًِ، و

 .(2025ثطًٍط ٍ ّوىبضاى، وٌٌس ) تیتثج

 :رضایت مطتزی -

ّبی هرتلف ثِ  ضضبیت هطتطی هفَْهی ولیسی زض ثبظاضیبثی ٍ هسیطیت ذسهبت است وِ زض ًظطیِ

است. ثط اسبس ًظطیِ اٍلیَض، ضضبیت هطتطی ًتیدِ همبیسِ هیبى  ضسُ تؼطیفّبی گًَبگَى  ضیَُ

ضَز وِ ازضان  اًتظبضات اٍلیِ ٍ ازضان ٍالؼی اظ ػولىطز هحػَل یب ذسهت است ٍ ظهبًی حبغل هی

هطتطی ثب اًتظبضات اٍ هغبثمت زاضتِ یب اظ آى فطاتط ضٍز. هسل وبًَ ثط ایي ثبٍض است وِ ًیبظّبی هطتطیبى 

ضًَس ٍ ثط هیعاى ضضبیت یب ًبضضبیتی  ثٌسی هی ّبی اسبسی، ػولىطزی ٍ اًگیعضی زستِزض سِ سغح ًیبظ

ثؼس ولیسی ویفیت  پٌح 5سطٍوَال . هسل(2024ضبّطٍزی ٍ ّوىبضاى، زاضًس )آًبى تأثیط هستمین 

ػٌَاى ػَاهل اغلی  ذسهبت ضبهل لبثلیت اػتوبز، پبسرگَیی، اعویٌبى، ّوسلی ٍ هلوَس ثَزى ضا ثِ

ًیع ضضبیت هطتطی ضا ثط اسبس  ییىبیآهط یهطتط وٌس ٍ هسل زٌّسُ ضضبیت هؼطفی هی ضىل

یت هطتطی سٌدس. ضضب ضسُ، اًتظبضات ٍ ضىبیبت هطتطیبى هی ّبیی ّوچَى ویفیت، اضظش زضن ضبذع

تَاى آى ضا زض سِ حَظُ وبضوطزی، احسبسی ٍ تدطثی ثطضسی وطز؛ ثِ ایي  اثؼبزی گًَبگَى زاضز وِ هی

هؼٌب وِ ػلاٍُ ثط ػولىطز ٍالؼی هحػَل یب ذسهت، احسبسبت هثجت ًبضی اظ تدطثِ تؼبهل ثب سبظهبى ًیع 

ت، ّعیٌِ ذسهبت، ظهبى وٌٌس. زض ایي هیبى، ویفیت ذسهب گیطی ضضبیت ًمص اسبسی ایفب هی زض ضىل

ضًَس ٍ  تطیي ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضضبیت هطتطی هحسَة هی پبسرگَیی ٍ تدطثِ وبضوٌبى اظ هْن

تَاًس سغح ضضبیت هطتطیبى ضا وبّص زّس. پیبهسّبی ضضبیت هطتطی  ّطگًَِ ضؼف زض ایي اثؼبز هی

اض ذطیس، افعایص سْن ثبظاض ٍ عَض هستمین ثط ٍفبزاضی هطتطیبى، تىط فطاتط اظ یه تدطثِ فطزی است ٍ ثِ

گصاضز. اظ سَی زیگط، ًبضضبیتی هطتطیبى وِ ًبضی اظ ػَاهلی چَى  اضتمبی خبیگبُ ثطًس سبظهبى تأثیط هی

ّبی ثبلا، تأذیط زض پبسرگَیی یب ثطذَضز ًبهٌبست وبضوٌبى است،  ویفیت پبییي ذسهبت، ّعیٌِ
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؛ ثِ اػتجبض ثطًس سبظهبى ضا ثِ زًجبل زاضزپیبهسّبیی ّوچَى ضیعش هطتطیبى، وبّص سَزآٍضی ٍ آسیت 

تَاًس ًمص حیبتی زض ایدبز هعیت ضلبثتی پبیساض  هٌس ضضبیت هطتطی هی ثٌبثطایي، هسیطیت ػلوی ٍ ًظبم

 .(2023لیَ، وٌس )ّب ایفب  ثطای سبظهبى

 :خذمات پس اس فزيش-

یىی اظ اضوبى اسبسی چطذِ ػوط هطتطی، ًمطی حیبتی زض اضتمبی  ػٌَاى ثِذسهبت پس اظ فطٍش 

ػبهل هْوی ثطای ایدبز هعیت ضلبثتی پبیساض زض غٌبیغ  ػٌَاى ثِوٌس ٍ  ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هطتطیبى ایفب هی

ّب ٍ  ای اظ فؼبلیت ضَز. ایي ذسهبت هدوَػِ ٍیژُ غٌؼت ذَزضٍسبظی ضٌبذتِ هی هرتلف ثِ

ّب افعایص  ضًَس ٍ ّسف آى س اظ فطٍش وبلا یب ذسهت ثِ هطتطی اضائِ هیّبیی ّستٌس وِ پ پطتیجبًی

. ذسهبت پس اظ فطٍش (2015ثَظ ٍ چي، است )ضسُ هطتطیبى ٍ تمَیت تدطثِ ولی آًبى  اضظش ازضان

ضسُ، ّعیٌِ ذسهبت،  ّب، ویفیت ذسهبت اضائِ اثؼبز هتؼسزی زاضز وِ ضبهل ظهبى پبسرگَیی ثِ زضذَاست

بضوٌبى ٍ ّوچٌیي سغح زستطسی هطتطیبى ثِ هطاوع ذسهبتی است. وَتبُ ثَزى ظهبى تدطثِ ٍ هْبضت و

ػَاهلی ّستٌس  اظخولِّبی هٌغمی، ویفیت ثبلای ذسهبت ٍ ثطذَضز هٌبست وبضوٌبى  پبسرگَیی، ّعیٌِ

ضًَس ٍ زض همبثل، تأذیط زض پبسرگَیی،  هستمین هَخت افعایص ضضبیت هطتطیبى هی عَض ثِوِ 

ضًَس  تطیي ػَاهل ایدبز ًبضضبیتی هحسَة هی ٍ زستطسی هحسٍز ثِ ذسهبت اظ هْن ّبی ثبلا ّعیٌِ

 چطاوِ. اّویت ذسهبت پس اظ فطٍش زض غٌؼت ذَزضٍسبظی زٍچٌساى است، (2025ثطًٍط ٍ ّوىبضاى، )

هطتطیبى اًتظبض زاضًس زض غَضت ثطٍظ ّطگًَِ هطىل فٌی یب ًیبظ ثِ سطٍیس، پبسرگَیی سطیغ، ذسهبت 

هَخت تمَیت  تٌْب ًِزضیبفت وٌٌس. ثْجَز زض ویفیت ذسهبت پس اظ فطٍش  اػتوبز لبثلٍ استبًساضز 

تَاًس ثِ  هثجت هی زّبى ثِ زّبىضَز ثلىِ اظ عطیك تجلیغبت  اػتوبز هطتطیبى ٍ افعایص ٍفبزاضی آًبى هی

ّبیی ّوچَى  هستمین ثب ضبذع عَض ثِخصة هطتطیبى خسیس ًیع ووه وٌس. ذسهبت پس اظ فطٍش 

، زضًْبیتاض ذطیس، افعایص اضظش عَل ػوط هطتطی ٍ اضتمبی خبیگبُ ثطًس زض ثبظاض اضتجبط زاضز ٍ تىط

ثٌبثطایي، ؛ آیس گصاضی زض ایي حَظُ اثعاضی هؤثط ثطای افعایص سَزآٍضی سبظهبى ثِ ضوبض هی سطهبیِ

هبى است، ثلىِ ثرطی اظ استطاتژی ثبظاضیبثی سبظ تٌْب ًِهسیطیت َّضوٌس ٍ وبضآهس ذسهبت پس اظ فطٍش 

آضطف ٍ ّوىبضاى، ضَز ) ای ثلٌسهست ٍ پبیساض ثب هطتطیبى هحسَة هی اثعاضی ولیسی ثطای ایدبز ضاثغِ

2025). 

 :بزرسی پیطیىٍ پژيَص-

 اثعاضی هؤثط ػٌَاى ثِثٌسی  ّبی ذَضِ گیطی اظ یبزگیطی هبضیي ٍ الگَضیتن ّبی اذیط، ثْطُ زض سبل
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ذسهبت پس  اظخولِّب زض غٌبیغ هرتلف،  ثیٌی هیعاى ضضبیت آى ثطای تحلیل ضفتبض هطتطیبى ٍ پیص

 است. لطاضگطفتِ هَضزتَخِای  فعایٌسُ عَض ثِاظ فطٍش، 

گیطی اظ  سبظی ثب ثْطُ ًطبى زازًس وِ زیدیتبل( 2025سبظی، ثطًٍط ٍ ّوىبضاى ) زض حَظُ زیدیتبلی

ّب اضائِ زّس ٍ ثِ ثْجَز تدطثِ هطتطی  تطی اظ ًیبظّبی آى س زضن ػویكتَاً ّبی هطتطیبى هی تحلیل زازُ

وی  ثٌسی گیطی اظ تىٌیه ذَضِ زض غٌؼت ثیوِ ایطاى، ثب ثْطُ( 2024) 6ضبّطٍزی ٍ ّوىبضاى ثیٌدبهس.

گصاضاى پطزاذتٌس ٍ هتغیطّبیی ًظیط ّعیٌِ ثیوِ زضهبًی ضا  ، ثِ تَسؼِ ضاّجطزّبیی ثطای حفظ ثیوِهیي

ّبی  ثب تلفیك تىٌیه( 2023) 7ثٌسی هطتطیبى هؼطفی وطزًس. لیَ هؤثطتطیي ػَاهل زض ثرص ػٌَاى ثِ

ّبیی ثطای اضظیبثی ػولىطز  ٍ فطآیٌس تحلیل سلسلِ هطاتجی، الگَضیتن ID3وبٍی ًظیط زضذت تػوین  زازُ

لا ثبثیٌی زض ایي سیستن  وبضوٌبى زض هسیطیت هٌبثغ اًسبًی عطاحی وطز ٍ ًطبى زاز وِ زلت پیص

اظ الگَضیتن  ثْجَزیبفتِای  ثب تَسؼِ ًسرِ( 2015) 8زض یه پژٍّص زیگط، ثَظ ٍ چي .ثبضس هی

ثٌسی فبظی، ضفتبض هْبخطتی هطتطیبى ذسهبت هَثبیل ضا ضٌبسبیی وطزًس ٍ تأویس زاضتٌس وِ ایي  ذَضِ

 9ّوىبضاى تَاًٌس ثِ وطف الگَّبی ظهبًی زض تغییطات ضضبیت هطتطی ووه وٌٌس. ٍاًگ ٍ ّب هی تىٌیه

ّبی ذسهبت ٍ  ، ضاثغِ ثیي ػولىطز ٍیژگی10ایىس خی ثَستگیطی اظ الگَضیتن  ًیع ثب ثْطُ( 2024)

ّب ضا تططیح ًوَزًس. زض غٌؼت  ضضبیت هطتطیبى ضا ثطضسی وطزًس ٍ الگَی تأثیط ًبهتمبضى پَیب هیبى آى

اظ الگَضیتن زضذت ثب عطاحی چبضچَثی تطویجی هتطىل ( 2024) 11ًجی ثیوِ آًلایي، اذَاى ٍ حسي

ثطزاضی هدسز،  ّبی ًوًَِ ثیٌی تدطثِ هطتطیبى پطزاذتٌس ٍ تَاًستٌس ثب استفبزُ اظ ضٍش تػوین، ثِ پیص

ّبی  ثب توطوع ثط زازُ( 2025) 12افعایص زٌّس. آضطف ٍ ّوىبضاى تَخْی لبثلزلت هسل ضا ثِ هیعاى 

ضا ثطضسی وطزًس ٍ ثِ ایي ًتیدِ وی هیي فبظی  اظخولِثٌسی  فطٍضی آًلایي، چْبض الگَضیتن ذَضِ ذطزُ

تَاًٌس  هی هطتطیّبی  ثٌسی هطتطیبى ثط هجٌبی ٍیژگی ّب زض ثرص ضسیسًس وِ ایي الگَضیتن

ثٌسی  ّبی ذَضِ زّس وِ الگَضیتن هغبلؼبت فَق ًطبى هی ّبی ثبظاضیبثی ضا ّسفوٌستط سبظًس. استطاتژی

تَاًٌس  ی ٍ احسبسی هطتطیبى وبضثطز ٍسیؼی زاضًس ٍ هیّبی ضفتبض فبظی ٍ زضذت تػوین زض تحلیل زازُ

فطٍضی، هٌبثغ اًسبًی  ّبی هرتلفی ّوچَى ثیوِ، گطزضگطی، ذطزُ یبض زض ثرص اثعاضّبی تػوین ػٌَاى ثِ

وبٍی ٍ  ّبی اذیط، استفبزُ اظ یبزگیطی هبضیي، زازُ ٍ ذسهبت پس اظ فطٍش ثِ وبض ضًٍس. زض سبل

 لطاضگطفتِ هَضزتَخٍِ سٌدص ضضبیت هطتطیبى زض هغبلؼبت زاذلی ثیٌی  ثٌسی فبظی زض پیص ذَضِ

زض پژٍّطی ثط ضٍی ضضبیت ثیوبضاى اظ پعضىبى، سِ الگَضیتن ( 1394است. ضبزهْط ٍ ّوىبضاى )

یبزگیطی هبضیي ضبهل زضذت تػوین، هبضیي ثطزاض پطتیجبى ٍ ضجىِ ػػجی ضا همبیسِ وطزًس ٍ ًطبى 

تطیي ػبهل تأثیطگصاض،  هٌسی زاضز ٍ هْن ثیٌی ضضبیت ت ضا زض پیصزازًس وِ ضجىِ ػػجی ثبلاتطیي زل
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ثب استفبزُ اظ ( 1399ظازُ ٍ سطثٌسی ) هیعاى اعلاػبت زضیبفتی تَسظ ثیوبض اظ پعضه ثَزُ است. للی

 عَض ثِهسل هؼبزلات سبذتبضی ًطبى زازًس وِ هسیطیت ویفیت خبهغ اظ عطیك اضتمبء ویفیت ذسهبت، 

ًیع ثب ( 1400ضَز. ویَهطث ٍ ًیبوبى ) یص ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هطتطیبى هیغیطهستمین هَخت افعا

ّب ٍ ضؼف زض  ّبی ػوط، زضیبفتٌس وِ ػَاهلی چَى ػسم تحمك ٍػسُ هٌسی هطتطیبى ثیوِ ثطضسی ضضبیت

پَض ٍ  ّوسلی ثیطتطیي تأثیط ضا زض وبّص ضضبیت هطتطیبى زاضًس. زض حَظُ ذسهبت ٍضظضی، زًیبی

ّبی ٍضظضی، ّفت ػبهل اغلی ضا  احی هسل هفَْهی ضضبیت هطتطیبى فطٍضگبُثب عط( 1399ػجسٍی )

ّبی ثطاظش هغلَة ضا اضائِ زازًس.  ّبی ًبهٌبست، هسل ًْبیی ثب ضبذع ضٌبسبیی وطزُ ٍ ثب حصف گَیِ

ثٌسی ٍ ضگطسیَى زض  ّبی عجمِ وبٍی ٍ الگَضیتن گیطی اظ زازُ ًیع ثب ثْطُ( 1397سْطاثی ٍ ّوىبضاى )

افعاضی عطاحی وطزًس  ثیٌی ضضبیت هطتطیبى اظ ذسهبت پطتیجبًی ًطم ضپیسهبیٌط، هسلی ثطای پیص افعاض ًطم

ثب ( 1395زّی ثطای تؼییي هؤثطتطیي هتغیطّب استفبزُ ًوَزًس. ػجسالْی ٍ ّوىبضاى ) ٍ اظ ضٍش ٍظى

 ٍ هسل وبًَی فبظی، ًیبظّبی هطتطیبى ذسهبت هؼبهلات ثطذظوی هیي ثٌسی  تطویت تىٌیه ذَضِ

ثَضس ضا زض سِ ذَضِ هدعا ضٌبسبیی وطزُ ٍ هیعاى ضضبیت یب ًبضضبیتی ّط ٍیژگی ضا زض ّط ذَضِ 

 ػجبضت است اظ: ٍ ًَآٍضی زض ایي پژٍّص ّبی پژٍّطی ضىبفضطیت ووی هحبسجِ ًوَزًس.  غَضت ثِ

زض ظهیٌِ ذسهبت پس اظ  ٍ زضذت تػوین فبظی ثٌسی فبظی ظهبى اظ زٍ الگَضیتن ذَضِ استفبزُ ّن

 لطاضگطفتِ هَضزتَخِػٌَاى یه ضٍیىطز تطویجی ٍ ًَآٍضاًِ، تبوٌَى ووتط  فطٍش غٌؼت ذَزضٍسبظی، ثِ

ّبی، ضوي ضٌبسبیی الگَّبی  الگَضیتنایي زٍ  ایي پژٍّص تلاش زاضز تب ثب استفبزُ اظ تطویت .است

ّبی هَخَز زض هغبلؼبت  ِ زّس ٍ ضىبفّب اضائ ثیٌی زلیمی اظ هیعاى ضضبیت آى ضفتبضی هطتطیبى، پیص

 پیطیي ضا پط وٌس.

 ريش تحمیك:-

ثیٌی هیعاى  ثِ تحلیل ٍ پیص هحَض  ووی ٍ زازُاست ٍ ثب ضٍیىطزی  وبضثطزیایي پژٍّص اظ ًَع 

 ّبی ًبهِ پطسصضبهل  ّب آٍضی زازُ اثعاض خوغپطزاظز.  هی فطٍش ذَزضٍضضبیت هطتطیبى ذسهبت پس اظ 

ضسُ  زض ایي پژٍّص ثط هجٌبی اثؼبز ضٌبذتِ هَضزاستفبزُپطسطٌبهِ  .ثبضس هیٍالؼی ّبی  استبًساضز ٍ زازُ

 SERVQUALالوللی  ّبی هؼتجط ثیي ضضبیت هطتطی عطاحی گطزیس. ایي اثؼبز ثطگطفتِ اظ هسل

. اًس وبضضفتِ ثِػٌَاى اثعاضّبی استبًساضز ثطای سٌدص ضضبیت هطتطی  ثبضٌس وِ زض تحمیمبت هتؼسز ثِ هی

ّوچٌیي، ضٍایی هحتَایی پطسطٌبهِ اظ عطیك ًظط ذجطگبى زاًطگبّی ٍ غٌؼتی تأییس ضس ٍ پبیبیی آى ثب 

ثٌبثطایي، هؼیبض استبًساضز ثَزى ؛ لطاض گطفت هَضزپصیطش 0.7هحبسجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثبلاتط اظ 

گبى ٍ آظهَى پبیبیی آهبضی ثَزُ پطسطٌبهِ هجتٌی ثط پطتَاًِ ًظطی هؼتجط، اػتجبضسٌدی تَسظ ذجط
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 ضطوت ثْوي ذَزضٍ ًوًَِ اظ هطتطیبى ذسهبت پس اظ فطٍش 1200ّبی ایي پژٍّص ضبهل  زازُ است.

ٍ آظهَى  KMO ّبی ثؼسی، اظ آظهَى ّب خْت تحلیل ثطای اعویٌبى اظ هٌبست ثَزى زازُ. ثبضس هی

وفبیت  زضًتیدِثَزُ ٍ  0.7ثبلاتط اظ  KMO ّب ًطبى زاز وِ همساض استفبزُ ضس. ًتبیح ایي آظهَى ثبضتلت

ثِ زست آهس  0.05ًوًَِ زض سغح هغلَة لطاض زاضز. ّوچٌیي سغح هؼٌبزاضی آظهَى ثبضتلت ووتط اظ 

ضٍش  ّبی یبزگیطی هبضیي است ّب ثطای تحلیل ػبهلی ٍ استفبزُ اظ الگَضیتن وِ ثیبًگط هٌبست ثَزى زازُ

ذَاّس ثَز. زض زضذت تػوین فبظی ٍ  ثٌسی فبظی ذَضِلی ـتن اغضبهل زٍ الگَضی ّب زازُ ٍتحلیل تدعیِ

ّبی ّوگي ثط اسبس  هطتطیبى ثِ ذَضِ ثٌسی گطٍُثٌسی فبظی ثطای  هطحلِ اٍل، الگَضیتن ذَضِ

ّبی هجْن ٍ  پصیطی ثبلایی زض تحلیل زازُ ضَز. ایي الگَضیتن، اًؼغبف هطتطن استفبزُ هی ّبی ٍیژگی

ّب ضا زض چٌسیي ذَضِ ثب زضخبت ػضَیت هتفبٍت تمسین وٌس. زض  زازُتَاًس  ػسم لغؼیت زاضز ٍ هی

ثیٌی هیعاى ضضبیت هطتطیبى استفبزُ ذَاّس  هطحلِ زٍم، اظ الگَضیتن زضذت تػوین فبظی ثطای پیص

تَاًس لَاًیي  ضس. زضذت تػوین فبظی، تَاًبیی تحلیل ٍ تفسیط ضٍاثظ پیچیسُ ثیي هتغیطّب ضا زاضز ٍ هی

ّب ثب  زازُ ٍتحلیل تدعیِفطآیٌس  گیطًسگبى استرطاج وٌس. ثطای هسیطاى ٍ تػوین ویفْ لبثلضفبف ٍ 

فبظی ٍ  ّبی الگَضیتنسبظی  اًدبم ضس وِ اهىبى پیبزُ 13هتلت ًسرِ ترػػی  افعاضّبی ًطماستفبزُ اظ 

ضس. %( تمسین 30%( ٍ آظهبیطی )70ّب ثِ زٍ ثرص آهَظضی ) وٌٌس. زازُ ّب ضا فطاّن هی پطزاظش زازُ

ّبی حَظُ یبزگیطی هبضیي ٍ  ثطای آظهبیص یىی اظ پطوبضثطزتطیي استبًساضزّب زض پژٍّص ایي ًسجت

یه هؼیبض  ػٌَاى ثِایي ًسجت  هبضیي یبزگیطیٍ  وبٍی زازُزض ثسیبضی اظ هغبلؼبت  وبٍی است. زازُ

ّبی هستمل ضبهل ، هتغیطهسل پژٍّص ضبهل 1ًوَزاض  است. لطاضگطفتِ هَضزاستفبزُاستبًساضز ٍ هتَاظى 

ٍ زستطسی ثِ ذسهبت زض ًظط  تدطثِ وبضوٌبى ،ظهبى پبسرگَیی، ّعیٌِ ذسهبت، ویفیت ذسهبت

 ٍ هتغیط ٍاثستِ ضضبیت هطتطی است. اًس ضسُ گطفتِ

 
 . مذل مفًُمی پژيَص1ومًدار 

Figure 1. Conceptual Model of the Research 

 ضضبیت هطتطی

 ظهبى پبسد گَیی

 ّعیٌِ ذسهبت

 ویفیت ذسهبت

 تدطثِ وبضوٌبى

 زستطسی ثِ ذسهبت
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 :َا ساسی دادٌ فزآیىذ پان-

هطتطی پس اظ فطٍش یه ضطوت ذَزضٍسبظی عی  1200ّبی هطثَط ثِ  زض ایي پژٍّص، زازُ

ضٌبسبیی ٍ زض  Z-Score  ٍIQRسبظی آهبزُ تحلیل ضسًس. اثتسا همبزیط پطت ثب ضٍش  فطآیٌس پبن

تىویل  KNN Imputationتؼسیل گطزیس. سپس همبزیط گوطسُ ثب ضٍش هیبًگیي ٍ  هطثَطهتغیطّبی 

اًدبم ضس. زض  Min-Max  ٍZ-Scoreسبظی ثب ضٍش  ض یىٌَاذتی همیبس هتغیطّب، ًطهبلهٌظَ ضسًس. ثِ

، هدوَػِ زازُ زضًْبیتّبی ػسزی تجسیل ضسًس.  ثِ زازُ One-Hotازاهِ هتغیطّبی ویفی ثب ضٍش 

گطزیس وِ ویفیت ٍ زلت  FCM  ٍFDTّبی  استبًساضز ثسٍى ًَیع ٍ تٌبلض آهبزُ ٍضٍز ثِ الگَضیتن

 وٌس. ّب ضا تضویي هی تحلیل

 :بىذی فاسی َا با الگًریتم خًضٍ يتحلیل دادٌ تجشیٍ-

ضٌبسبیی الگَّبی پٌْبى  هٌظَض ثِ 13ثٌسی فبظی ّب ثب استفبزُ اظ الگَضیتن ذَضِ فطآیٌس تحلیل زازُ

هطبّسُ  1 ٍلزض خس ّب هطرػبت ذَضِّبی هطتطیبى ذسهبت پس اظ فطٍش اًدبم ضس.  زض زازُ

 .ضَز هی

 مطتزیان بىذی خًضٍمطخصات  .1جذيل 

Table 1. Customer Clustering Characteristics 

 ذَضِ
هیبًگیي ظهبى 

 پبسرگَیی )ثبًیِ(

هیبًگیي ّعیٌِ 

 ذسهبت )ٍاحس(

هیبًگیي ویفیت 

 (5-1) ذسهبت

هیبًگیي تدطثِ 

 وبضوٌبى )سبل(

هیبًگیي زستطسی 

 (5-1ذسهبت )ثِ 

 4 15 4٫2 350 45 0ذَضِ 

 3 8 2٫8 750 120 1ذَضِ 

 3٫5 12 3٫5 500 85 2ذَضِ 

ویفیت ذسهبت ٍ  تط اظ هیبًگیي ّعیٌِ ذسهبت پبییي، ظهبى پبسرگَیی وَتبُهطتطیبًی ثب  :0ذَضِ 

ّعیٌِ ٍ  ظهبى پبسرگَیی عَلاًیهطتطیبًی ثب  :1 ذَضِ . ایي گطٍُ احتوبلاً اظ ذسهبت ضاضی ّستٌس.ثبلا

ّبی ثبلا، هوىي است سغح ضضبیت ووتطی  ایي گطٍُ ثِ زلیل ظهبى پبسرگَیی ٍ ّعیٌِ .ذسهبت ثبلا

ّبی هتؼبزل زض ظهبى پبسرگَیی ٍ ّعیٌِ ذسهبت. ایي گطٍُ  هطتطیبًی ثب ٍیژگی :2 ذَضِ زاضتِ ثبضٌس.

 ّب زاضتِ تَاًس تأثیط ظیبزی ثط ضضبیت آى زض ضطایظ هتَسظ لطاض زاضًس ٍ ثْجَز اًسوی زض ذسهبت هی

 .ثبضس
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 َا َای خًضٍ ای يیژگی ممایسٍ لیتحل .2جذيل 

Table 2. Comparative Analysis of Cluster Characteristics 

 )هتَسظ( 2ذَضِ  )غیط ثْیٌِ( 1ذَضِ  )ثْیٌِ( 0ذَضِ  ٍیژگی

 هتَسظ ظیبز ون ظهبى پبسرگَیی

 هتَسظ ظیبز ون ّعیٌِ ذسهبت

 هتَسظ پبییي ثبلا ویفیت ذسهبت

 هتَسظ ون ظیبز وبضوٌبىتدطثِ 

 هتَسظ هتَسظ ظیبز زستطسی ذسهبت

هثجت اظ ذسهبت، ظهبى  ثبتدطثِگطٍّی اظ هطتطیبى  ضبهل )ثْیٌِ( 0ذَضِ  زّس هیًطبى  2خسٍل 

ایي گطٍُ  ؛)غیط ثْیٌِ( 1ذَضِ . ثبضٌس هی پبسرگَیی سطیغ، ّعیٌِ پبییي ٍ ویفیت ثبلای ذسهبت

ّبی اسبسی زض ّعیٌِ ٍ ظهبى پبسرگَیی است وِ هوىي است هَخت ًبضضبیتی  چبلص زٌّسُ ًطبى

تَاًس ثب تغییطات  زاضز ٍ هی تَخْی لبثلایي گطٍُ پتبًسیل ثْجَز  ؛)هتَسظ( 2ذَضِ  هطتطیبى ضَز.

 خعئی ثِ سغح ثْیٌِ هٌتمل ضَز.

 پیطىُادی بزای َز خًضٍ یاستزاتژ .3جذيل 

Table 3. Proposed Strategy for Each Cluster 

 استطاتژی ثْجَز ذَضِ

 ضسُ. سبظی حفظ استبًساضزّبی فؼلی، افعایص توطوع ثط اضائِ ذسهبت ضرػی 0ذَضِ 

 ّبی ذَزوبض. سبظی فطآیٌسّب ٍ استفبزُ اظ سیستن وبّص ظهبى پبسرگَیی اظ عطیك ثْیٌِ 1ذَضِ 

 ضسُ. وبضوٌبى ثطای اضتمبء سغح ذسهبت اضائِ ثْجَز ویفیت ذسهبت ٍ افعایص تدطثِ 2ذَضِ 

ّبی هرتلف  ّبی گطٍُ زض ٍیژگی تَخْی لبثلّبی  ّبی هطتطیبى ًطبى زاز وِ تفبٍت ثٌسی زازُ ذَضِ

هطرع ٍ  ّبی استطاتژیزّس وِ  ٍ تحلیل ّط ذَضِ، ثِ هسیطاى ایي اهىبى ضا هی ییضٌبسب ٍخَز زاضز.

یه اثعاض  ػٌَاى ثِ ثٌسی ذَضِ ّبی الگَضیتناظ  استفبزُ وبضآهسی ثطای ثْجَز ذسهبت تسٍیي وٌٌس.

ایي  حیًتب زّس. ّبی ػولی ٍ ػویمی زض هَضز ضفتبض هطتطیبى اضائِ هی تحلیلی لسضتوٌس، زیسگبُ

ثیٌی زلیمی  ػٌَاى ٍضٍزی ثطای الگَضیتن زضذت تػوین فبظی استفبزُ ذَاّس ضس تب پیص ثِ ثٌسی ذَضِ

 اظ هیعاى ضضبیت هطتطیبى اًدبم ضَز.

 :َا با الگًریتم درخت تصمیم فاسی يتحلیل دادٌ تجشیٍ-

ضضبیت هطتطیبى ذسهبت پس اظ ثیٌی  ثطای پیص زضذت تػوین فبظیزض ایي ثرص اظ الگَضیتن 

زض هَاخِْ ثب  پصیطی اًؼغبفپصیطی ثبلا ٍ   ضَز. ایي الگَضیتن ثِ زلیل لبثلیت زضن استفبزُ هی فطٍش

 ضسُ است. اًتربة ّب تحلیل زازُثطای  اثعاض هٌبستػٌَاى یه  ّبی هجْن ٍ زاضای ػسم لغؼیت، ثِ زازُ
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 متغیزَای يريدی ي خزيجی مذل .4جذيل 

Table 4. Input and Output Variables of the Model 

 تَضیحبت ًبم هتغیط ًَع هتغیط

 هتغیطّبی ٍضٍزی )هستمل(

 پبسد ثِ زضذَاست هطتطی )ثبًیِ(. ظهبى هست ظهبى پبسرگَیی

 تَسظ هطتطی ثطای ذسهبت )ٍاحس پَل( ضسُ پطزاذتّعیٌِ  ّعیٌِ ذسهبت

 (5-1) یبفتیزضسغح ویفی ذسهبت  ویفیت ذسهبت

 هیعاى تدطثِ ًیطٍی اًسبًی )سبل( تدطثِ وبضوٌبى

 هیعاى زستطسی هطتطی ثِ ذسهبت زستطسی ثِ ذسهبت

 (0/ ًبضاضی; 1ٍضؼیت ضضبیت هطتطی )ضاضی; ضضبیت هطتطی هتغیط ذطٍخی )ٍاثستِ(

، چٌس لبًَى اغلی ثِ زست آهس وِ اضتجبط 4زض خسٍل  پس اظ اػوبل الگَضیتن زضذت تػوین فبظی

 زّس. ًطبى هی 5زض خسٍل هیبى هتغیطّبی ٍضٍزی ٍ هیعاى ضضبیت هطتطیبى 

 اس درخت تصمیم فاسی ضذٌ استخزاج هیلًاو .5جذيل 

Table 5. Rules Extracted from the Fuzzy Decision Tree 

 هیعاى اعویٌبى ًتیدِ ضطایظ ضوبضُ لبًَى

 %92 ضضبیت هطتطی ; ضاضی 4 ≤سهبت ذ ویفیت ٍ 400 ≥ ذسهبت ّعیٌِ ٍ 50 ≥اگط ظهبى پبسرگَیی  1لبًَى 

 %88 ضضبیت هطتطی ; ًبضاضی 2 ≥ٍ ویفیت ذسهبت  700 <ٍ ّعیٌِ ذسهبت  120 <اگط ظهبى پبسرگَیی  2لبًَى 

 %85 ضضبیت هطتطی ; ضاضی 4 ≤ ذسهبت ثِ زستطسی ٍ 15 ≤اگط تدطثِ وبضوٌبى  3لبًَى 

 %80 ضضبیت هطتطی ; هتَسظ 100ٍ  50ٍ ظهبى پبسرگَیی ثیي  600ٍ  400اگط ّعیٌِ ذسهبت ثیي  4لبًَى 

% اضائِ 89ّبی زلیمی ثب زلت  ثیٌی تَاًستِ است پیص 6زض خسٍل  هسل زضذت تػوین فبظیزلت 

هسل زض  ٍالؼیًطخ هٌفی  ذَثی ضٌبسبیی وٌس. هسل تَاًستِ هطتطیبى ضاضی ضا ثِهثجت ٍالؼی  ًطخ زّس.

 ضٌبسبیی هطتطیبى ًبضاضی ًیع ػولىطز لبثل لجَلی زاضتِ است.

 متغیزَای تأثیزگذار بز رضایت مطتزیان سٍیمما .6جذيل 

Table 6. Comparison of Variables Affecting Customer Satisfaction 

 زضغس تأثیط ًبم هتغیط ضتجِ تأثیطگصاضی

 %30 ظهبى پبسرگَیی 1

 %25 ذسهبتّعیٌِ  2

 %20 ویفیت ذسهبت 3

 %15 تدطثِ وبضوٌبى 4

 %10 زستطسی ثِ ذسهبت 5
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تطیي ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضضبیت هطتطی  هْن ػٌَاى ثِ ّعیٌِ ذسهبتٍ  ظهبى پبسرگَییهتغیطّبی 

زّس وِ هطتطیبى ضاضی هؼوَلاً ثب ذسهبت سطیغ،  اظ هسل ًطبى هی ضسُ استرطاج يیلَاً ضٌبسبیی ضسًس.

 89% زلت زضذت تػوین فبظی تَاًست ثب  هسل ٍ ویفیت ثبلا هَاخِ ّستٌس. غطفِ ثِ همطٍىّعیٌِ 

ثِ هسیطاى ذسهبت پس اظ  آهسُ زست ثِ حیًتب هطتطیبى اضائِ زّس.ثیٌی زلیمی اظ هیعاى ضضبیت پیص

ّبی ػولیبتی هؤثطی ثطای ثْجَز سغح  س تب ثباستفبزُ اظلَاًیي ضفبف، استطاتژیزّ اهىبى ضا هیفطٍش ایي

ثْیٌِ ٍ وبضثطزی هسلآهسُ ثطای تسٍیي یهزستثِاستفبزُ اظًتبیح ثؼسی:گبم وٌٌس.تسٍیيهطتطیبىضضبیت

 سبظی ضَز ٍ ثِ ثْجَز ػولىطز ذسهبت پس اظ فطٍش ووه وٌس. وِ ثتَاًس زض هحیظ ٍالؼی پیبزُ

 :(FDT( ي درخت تصمیم فاسی )FCMبىذی فاسی ) َا: خًضٍ ای مذل تحلیل ممایسٍ-

ــ ــي ثـزض ای ــر ـــص، ػول ـــذسل ـىطز زٍ ه ـــثِ ـَض ـــٌ ــٍ بظی ـسی ف ـــت تـزضذ ـــین فـػو  بظیـ

 ضَز. همبیسِ هی 7زض خسٍل هطتطیبى ذسهبت پس اظ فطٍش ثیٌی ضضبیت ثطای تحلیل ٍ پیص

 َای کلیذی دي مذل يیژگی سٍیمما .7جذيل  

Table 7. Comparison of Key Features of the Two Models 

 (FDTزضذت تػوین فبظی ) (FCMثٌسی فبظی ) ذَضِ ضبذع همبیسِ

 ثیٌی ٍضؼیت ضضبیت هطتطی )ضاضی/ًبضاضی( پیص ّبی هطبثِ ثٌسی هطتطیبى ثِ ذَضِ گطٍُ ّسف اغلی

 (IF-THEN) لبثل تفسیطلَاًیي  ضسُ( ضٌبسبییذَضِ  3ّب ) ذَضِ ًَع ذطٍخی

 تحلیل ضاثغِ ثیي هتغیطّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی ّب ّب ثیي گطٍُ ّب ٍ تفبٍت ضٌبسبیی ضجبّت تؼبهل هتغیطّب

 گیطی ثیٌی ٍ تػوین هٌبست ثطای پیص ثٌسی هٌبست ثطای تحلیل اوتطبفی ٍ ثرص وبضثطزپصیطی

 MAE ،RMSE(، Accuracyزلت ) Silhouette Score ضبذع اضظیبثی

ّبی هطبثِ ٍ اضائِ  ّبی هطتطیبى ثب ٍیژگی هٌبست ثطای ضٌبسبیی گطٍُثٌسی فبظی  ذَضِ

هٌبست ثطای تحلیل ضٍاثظ هیبى  زضذت تػوین فبظیثبضس. هی ّبی ّسفوٌس ثطای ّط گطٍُ استطاتژی

 ضَز.پیطٌْبز هی ثیٌی هستمین هیعاى ضضبیت هطتطیبى هتغیطّب ٍ پیص

 َا بیىی مذل ممایسٍ دلت پیص. 8جذيل 

Table 8. Comparison of Model Prediction Accuracy 

 FCM FDT ضبذع اضظیبثی

 84% 89% (Accuracyزلت )

 0.16 0.08 (MAEهیبًگیي ذغبی هغلك )

 0.21 0.12 (RMSEهیبًگیي هدصٍض ذغب )

 - Silhouette Score 0.67ضبذع 
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ذَثی اظ یىسیگط  ثِ ّب ذَضِزٌّس وِ  ًطبى هی 8زض خسٍل  Silhouetteزلت ٍ ضبذع 

زٌّس وِ هسل زضذت تػوین  ( ٍ زلت ثبلاتط ًطبى هیRMSE)ٍ  (MAEذغبی ووتط ) .اًس ضسُ تفىیه

 ثیٌی ًتبیح ػولىطز ثْتطی زاضز. فبظی ثطای پیص

 گیزی: بحث ي وتیجٍ-

ضَز ٍ  یه هعیت ضلبثتی پبیساض ضٌبذتِ هی ػٌَاى ثِ ضضبیت هطتطیبى، ٍوبض وستاهطٍظُ زض زًیبی 

تط اظ ًیبظّب ٍ ضفتبض هطتطیبى، ویفیت ذسهبت ذَز ضا ثْجَز  وٌٌس تب ثب زضن ػویك ّب تلاش هی ضطوت

ًمص ولیسی زض ایدبز تدطثِ هثجت ثطای  ذسهبت پس اظ فطٍشثرطٌس. زض غٌؼت ذَزضٍسبظی، 

ّب ٍ حدن ظیبز اعلاػبت  َخِ ثِ پیچیسگی زازُوٌس. ثب ت ّب ایفب هی هطتطیبى ٍ افعایص ٍفبزاضی آى

تَاًس ثِ ضٌبسبیی ػَاهل ولیسی هؤثط ثط ضضبیت  هی ّبی یبزگیطی هبضیي تىٌیههطتطیبى، استفبزُ اظ 

ّبی  تَاى ثب استفبزُ اظ الگَضیتن ایي ثَز وِ چگًَِ هی هسئلِ اغلی ایي پژٍّصهطتطیبى ووه وٌس. 

یعاى ضضبیت هطتطیبى ذسهبت پس اظ فطٍش یه ضطوت هزضذت تػوین فبظی ٍ ثٌسی فبظی  ذَضِ

 1200هطثَط ثِ  ٍالؼیّبی  پژٍّص ثب استفبزُ اظ زازُ يیا وطز. ثیٌی پیصذَزضٍسبظی ضا تحلیل ٍ 

ًطبى زاز ّط ذَضِ ًیبظهٌس ثٌسی فبظی  ًتبیح ذَضِاخطا ضس.  هطتطی ذسهبت پس اظ فطٍش

ًتبیح زضذت تػوین  ضضبیت هطتطیبى است. ّبی ذبظ ذَز ثطای ثْجَز ذسهبت ٍ افعایص استطاتژی

ثیٌی ضضبیت هطتطیبى اضائِ وطز. همبیسِ زٍ الگَضیتن ًطبى  فْوی ثطای پیص لَاًیي هطرع ٍ لبثل فبظی

ذَثی ػول وطز ٍ زلت  ثٌسی هطتطیبى ثِ ّب ٍ گطٍُ زض ضٌبسبیی ذَضِثٌسی فبظی  ذَضِ تنیالگَض زاز:

ثیٌی هیعاى ضضبیت هطتطیبى ػولىطز  زض پیصزضذت تػوین الگَضیتن  اضظیبثی ضس. 0.67ًتبیح آى 

پژٍّص  زض هحسٍزُ لبثل لجَلی لطاض زاضتٌس. ثَز ٍ ذغبّبی هسل ثیٌی آى ثْتطی زاضت ٍ زلت پیص

 ثٌسی فبظی ذَضِ زضذت تػوین فبظیٍ  ثٌسی فبظی ذَضِثٌسی فبظی  ذَضِحبضط ثب استفبزُ اظ تطویت 

ّب استفبزُ وطزُ ثَزًس،  بی پیطیي وِ تٌْب اظ یىی اظ ایي الگَضیتنّ تَاًست ًسجت ثِ ثسیبضی اظ پژٍّص

ثیٌی زلیك  ّبی هطتطیبى، لبثلیت پیص تطی اضائِ زّس. ایي تطویت، ػلاٍُ ثط ضٌبسبیی گطٍُ ًتبیح خبهغ

وِ اظ زضذت تػوین استبًساضز  لجلی ّبی پژٍّصهمبیسِ ثب  زض ضضبیت هطتطیبى ضا ًیع فطاّن وطز.

(DT ُاستفبز )زلت تَاًست  وطزُ ثَزًس، پژٍّص حبضط ثب استفبزُ اظ ًسرِ فبظی زضذت تػوین

لبثل زضذت تػوین فبظی زض پژٍّص حبضط لَاًیي ضفبف ٍ  زست آٍضز. ضا ثِ %89ثیٌی ثبلاتطی  پیص

ّبی ثْتطی ثطای ثْجَز ذسهبت  زّس تب استطاتژی اضائِ زاز وِ ایي لَاًیي ثِ هسیطاى اهىبى هی تفسیط

ثٌسی وِ ثیطتط خٌجِ اوتطبفی زاضًس،  ّبی غطفبً ذَضِ س. ایي ٍیژگی زض همبیسِ ثب الگَضیتنتسٍیي وٌٌ

ضا ثب  ظهبى پبسرگَیی، ّعیٌِ ذسهبت ٍ ویفیت ذسهبتحبضط تأثیط  پژٍّص تَخِ است. یه هعیت لبثل
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ّبی پیطیي تحلیل وطز. پژٍّص حبضط ثطذلاف ثسیبضی اظ هغبلؼبت  زلت ثیطتطی ًسجت ثِ پژٍّص

ثطای هسیطیت ػسم لغؼیت زض  هٌغك فبظیّبی ولاسیه استفبزُ وطزُ ثَزًس، اظ  یي وِ اظ ضٍشپیط

ًتبیح . سبظز هیّب ثْطُ ثطز. ایي ٍیژگی، پژٍّص حبضط ضا زض تحلیل ضطایظ هجْن ٍ پیچیسُ ثطتط  زازُ

ضضبیت ثیٌی هیعاى  وِ تطویت زٍ الگَضیتن، ضٍیىطزی خبهغ ٍ زلیك ثطای تحلیل ٍ پیص زّس هیًطبى 

ّبی هطتطیبى ٍ اضائِ  اثعاضی هٌبست ثطای ضٌبسبیی گطٍُ فبظی ثٌسی ذَضِ زّس. هطتطیبى اضائِ هی

وٌس  ، ثِ هسیطاى ووه هیفْن لبثلزضذت تػوین فبظی ثب لَاًیي ضفبف ٍ . ّبی تفىیىی است استطاتژی

ّب ثبیس ثط وبّص ظهبى پبسرگَیی ثِ  سبظهبى گطزز هیلصا پیطٌْبز  تب تػویوبت هؤثطتطی اتربش وٌٌس.

ثبظًگطی زض ّعیٌِ ٍ ًسجت ثِ ّبی ذَزوبض توطوع  وبضگیطی سیستن ّبی هطتطیبى اظ عطیك ثِ زضذَاست

آهَظش هساٍم السام ًوبیٌس. ّوچٌیي ّبی تطَیمی ثطای هطتطیبى ٍفبزاض  ذسهبت ٍ عطاحی ثستِ

افعایص زستطسی ثِ  ضَز. طتطیبى پیطٌْبز هیوبضوٌبى ذسهبت پس اظ فطٍش ثطای اضتمبی تدطثِ ه

. اظ سَی زیگط ثطذَضزاض، ثبیس زض اٍلَیت لطاض گیطز  ٍیژُ زض هٌبعك ون هطاوع ذسهبت پس اظ فطٍش، ثِ

ّب  تحلیل هساٍم زازُ هطتطی ثطایّبی هسیطیت اضتجبط ثب  َّضوٌس ٍ سیستن ّبی فٌبٍضیاستفبزُ اظ 

ّبی  ضجىِ زیگط هبًٌسّبی  استفبزُ اظ الگَضیتن ؛گطزز هیٌْبز پیط ثِ پژٍّطگطاى آتی ضَز. تَغیِ هی

 تَاى هیّوچٌیي  زض ضاستبی تىویل ٍ تَسؼِ هسل اًدبم ًوبیٌس.ّب  تطویت الگَضیتنیب ػػجی ػویك 

ضا ثِ هتغیطّبی هسل اضبفِ  ّبی اختوبػی احسبسبت ٍ ثبظذَضز هطتطیبى زض ضسبًِ هتغیطّبیی هبًٌس

ثٌسی فبظی ٍ  ٍیژُ ذَضِ ّبی یبزگیطی هبضیي، ثِ از وِ استفبزُ اظ الگَضیتنایي پژٍّص ًطبى زًوَز. 

ثیٌی هیعاى  ّبی هرتلف هطتطیبى، پیص تَاًس ثِ هسیطاى زض ضٌبسبیی گطٍُ زضذت تػوین فبظی، هی

ػٌَاى الگَیی  تَاًس ثِ ّبی ّسفوٌس ووه وٌس. ًتبیح ایي تحمیك هی ّب ٍ تسٍیي استطاتژی ضضبیت آى

لطاض  هَضزاستفبزُثْجَز ذسهبت پس اظ فطٍش زض غٌؼت ذَزضٍسبظی ٍ سبیط غٌبیغ هطبثِ ػولی ثطای 

 گیطز.
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Abstract 

Background and Objective: Customer Relationship Management (CRM) 

is an effective tool for identifying and analyzing customer needs. 

Combining it with machine learning algorithms allows the development of 

customer satisfaction prediction models that can predict the probability of 

customer satisfaction with high accuracy. In addition to managerial 

decision-making at the operational level, these models are also used in 

formulating macro customer-oriented policies. The aim of this study is to 

identify the main factors affecting customer satisfaction and provide a 

model for predicting satisfaction levels in the automotive industry. 

Methodology: This is an applied study and data related to 1200 after-sales 

service customers of an automotive company was collected. After cleaning 

and normalizing the data, two machine learning algorithms including fuzzy 

clustering (FCM) and fuzzy decision tree (FDT) were used for analysis. 

Also, the validity of the models was measured with indicators such as 

accuracy, MAE, and RMSE. Findings: The results showed that customers 

fall into three main clusters including "satisfied", "dissatisfied" and 

"average". The variables of response time (30%) and service cost (25%) had 

the greatest impact on customer satisfaction. The accuracy of the fuzzy 

decision tree model was calculated to be 89% and its RMSE error was 0.12, 

which indicates the optimal performance of the model. Conclusion: This 

study showed that the use of machine learning algorithms, especially fuzzy 

clustering and fuzzy decision tree, can help managers identify different 

groups of customers, predict their satisfaction levels and develop targeted 

strategies. The results of this study can be used as a practical model for 

improving after-sales services in the automotive industry and other similar 

industries. The use of smart technologies and customer relationship 

management (CRM) systems for continuous data analysis is recommended. 
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Extended Abstract: 

This article examines customer satisfaction with after-sales services in the 

automotive industry and predicts it using machine learning algorithms. The 

study was designed with the aim of identifying the key factors affecting 

customer satisfaction and providing a practical model for prediction. The 

importance of the topic lies in the fact that, in today’s competitive 

conditions, after-sales services not only complement the sales process but 

also directly influence customer loyalty and market share retention. 

Customer Relationship Management (CRM) is introduced as the main 

framework of the study, which in its operational, analytical, and interactive 

dimensions helps organizations manage interactions with customers. 

Satisfaction with after-sales services is described as a sustainable 

competitive advantage, whose positive outcomes include repeat purchases, 

positive word-of-mouth advertising, and increased customer lifetime value. 

In the theoretical foundations, well-known models such as Oliver’s 

Expectation-Disconfirmation Theory, the Kano Model, SERVQUAL, and 

the American Customer Satisfaction Index are reviewed. These models 

show that customer satisfaction is a combination of functional, emotional, 

and experiential factors. Moreover, the importance of after-sales services in 

the automotive industry is emphasized, as customers expect fast response 

times and high-quality services when problems occur. The literature review 

references numerous domestic and international studies. These studies 

demonstrated that data mining techniques such as clustering, decision trees, 

and neural networks can identify customer behavior patterns. However, the 

main research gap in this study is that very few have simultaneously applied 

both Fuzzy C-Means clustering (FCM) and Fuzzy Decision Tree (FDT) in 

the context of automotive after-sales services. This innovation allows the 

present research to provide more accurate and comprehensive results 

compared with previous studies. The methodology is applied and 

quantitative, and data were collected through standardized questionnaires 

and real information. The questionnaire was designed based on the 

dimensions of the SERVQUAL model and its validity and reliability were 

confirmed. The statistical population included 1,200 after-sales service 

customers of an automotive company. Before analysis, the data were 

cleaned and normalized using statistical methods and data-mining 

techniques. KMO and Bartlett’s tests confirmed that the data were suitable 

for further analysis. The algorithms were then implemented using 

MATLAB software. 
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The results of FCM clustering revealed that customers fall into three main 

clusters. The first cluster included customers who experienced fast response 

times, low service costs, and high service quality; this group showed the 

highest level of satisfaction. The second cluster comprised customers with 

long response times and high service costs, who naturally exhibited higher 

dissatisfaction. The third cluster represented an average group with 

moderate characteristics that could be improved with minor service 

enhancements. For each cluster, specific strategies were proposed: 

maintaining standards and personalized services for Cluster 1, reducing 

response time through process optimization for Cluster 2, and improving 

service quality and staff experience for Cluster 3.Subsequently, the FDT 

algorithm was applied to predict customer satisfaction more precisely. This 

algorithm provided clear and interpretable decision rules. For example, if 

response time is less than 50 seconds, cost is below 400 units, and quality is 

above 4, the probability of customer satisfaction is 92%. Conversely, if 

response time is over 120 seconds, service cost is above 700, and quality is 

below 2, the probability of dissatisfaction is 88%. Additionally, high staff 

experience and easy access to services were also identified as important 

factors increasing satisfaction. Results showed that the accuracy of the FDT 

model was 89%, with an RMSE of 0.12, confirming the model’s reliability. 

The analysis of variable importance indicated that response time (30%) and 

service cost (25%) were the most influential factors. Service quality ranked 

third with 20%, followed by staff experience (15%) and service accessibility 

(10%). Comparing the performance of the two algorithms, FCM was found 

suitable for clustering and exploratory analysis, while FDT performed better 

in direct prediction of satisfaction. In the discussion and conclusion, the 

article emphasizes that customer satisfaction must be managed scientifically 

and systematically as a sustainable competitive advantage. In the automotive 

industry, the quality of after-sales services plays a vital role in customer 

loyalty. The combination of fuzzy algorithms provided more accurate and 

comprehensive results than previous studies that had only used one method. 

The article recommends that companies should focus on reducing response 

times through automation systems, revising service costs and offering 

promotional packages for loyal customers. Continuous training of staff to 

improve customer experience and expanding access to service centers, 

particularly in underprivileged areas, are also recommended. The use of 

intelligent technologies and CRM systems for ongoing data analysis was 

considered essential. For future research, it is suggested that more advanced 
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algorithms such as deep neural networks or hybrid methods be applied. 

Furthermore, adding new variables such as customer feedback from social 

media could enrich the models. Ultimately, this study demonstrated that the 

combination of FCM and FDT provides a practical and efficient framework 

for analyzing and predicting customer satisfaction and helps managers 

design targeted strategies and improve services. The results of this study are 

practical and can be generalized to similar industries. 
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فرصت داخلی بر تحول دیجیتال با میانجیگری شناخت  واکاوی فرصت خارجی و

 تعدیلگری کارآفرینی استراتژیک و
 1احود سٌگدّی

 2سْیلا ضوس الدیٌی

 چکیدُ

 یثشا یؿذٜ ٚ فشكت ٚوبسٞب وؼت یبدس فض یػجت دٌشٌٛ٘ تبَ،یدیدس ػلش د ٗی٘ٛ یٞب یظٟٛس فٙبٚس

فـبس  ٞؼتٙذ شاتییتغ ٗیؿذٖ ثب ا ّٔضْ ثٝ ٍٕٞبْ ثمبحفظ  ثشای ٞب ػبصٔبٖ سٚٗ یاصا، ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ ی٘ٛآٚس

ٚ  ی٘ٛآٚس تیٞذا یثشا یبدیص ُیپتب٘ؼ ذیخذ یٞب یثبٚس اػت وٝ فٙبٚس ٗیثب ا تبَیدیثٝ ػٕت تحَٛ دكٙبیغ 

ٞب،  تٛػؼٝ ٚ وؼت ٟٔبست ذ،یخذ تبَیدید یٞب یفٙبٚس یػبص بدٜیپ ،عٛسوّی ثٝذ داس٘ یسلبثت تیٔضایدبد 

ٞب  ٘ٛآٚسا٘ٝ ؿشوت یٞب تیاص ػٛأُ ٔشتجظ دس فؼبِ یوٙذ وٝ ٍٕٞ ٔی هیسا تحش ذیٚ دا٘ؾ خذ ٞب یؼتٍیؿب

خٟت  یٚ سفتبس ؿشوت، ػبّٔ یػبختبس سلبثت ه،یثبفت اػتشاتظ شییثب تغ دیدیتبِی ػبصی  پّتفشْ .ٞؼتٙذ

ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػی ِزا ثبؿذ.  ٞب ٔی ؿشوت یشیپز ٚ سلبثت تیٔٛفم یٞب ٚ ٔجٙب اص فشكت یثشداس شٜثٟ

تأثیش فشكت خبسخی ٚ فشكت داخّی ثش تحَٛ دیدیتبَ ثب ٔیب٘دیٍشی ؿٙبخت اػتشاتظیه ٚ تؼذیٍّشی 

پیٕبیـی، اص ٘ظش ٞذف  -پظٚٞؾ حبضش پظٚٞـی تٛكیفیكٙؼت ٘فت ٚ ٌبص( اػت.  ٔٛسدٔغبِؼٝوبسآفشیٙی )

 عٛس ثٝٞبی فؼبَ دس ایٗ حیغٝ  كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ٚ ؿشوت ٔٛسدثشسػیخبٔؼٝ آٔبسی ثبؿذ.  وبسثشدی ٔی

ؿذ٘ذ. خٟت  ٘فش ا٘تخبة 322فشَٔٛ وٛوشاٖ  ثش اػبعداد٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ  ، تـىیُ ٘فش 1956خبف ؿشوت ٔپٙب ثب 

٘بٔٝ اػتب٘ذاسد  ، تحَٛ دیدیتبَ، ؿٙبخت اػتشاتظیه، وبسآفشیٙی اص پشػؾٞبی فشكت داخّی آٚسی دادٜ خٕغ

( ثب 1990)٘بٔٝ وٛس٘ٛاَ ٚ پشِٕٗ  بسخی پشػؾٞبی خ ػؤاَ، ثشای فشكت 32( ثب 2023سادیؼیغ ٚ پتىٛٚیچ )

ٚتحّیُ اعلاػبت دس دٚ ثخؾ آٔبس تٛكیفی ٚ آٔبس اػتٙجبعی ٚ ثب سٚؽ  ػؤاَ اػتفبدٜ ٌشدیذ. تدضیٝ 16

ٞب داسد،  ، ٘تبیح ٘ـبٖ اص تأییذ تٕبْ فشضیٝؿذٜ اػتفبدٜ SmartPLSافضاس  ٚ ٘شْ (SEM)ت ػبختبسی ٔؼبدلا

فشكت خبسخی ٚ فشكت داخّی ثش تحَٛ دیدیتبَ ثب ٔیب٘دیٍشی ؿٙبخت اػتشاتظیه ٚ تؼذیٍّشی وبسآفشیٙی 

 تأثیش ٔؼٙبداس ٔثجتی داسد.

 :کلوات کلیدی

 فشكت خبسخی، فشكت داخّی، تحَٛ دیدیتبَ، ؿٙبخت اػتشاتظیه، وبسآفشیٙی 

 ahmad6568@yahoo.com ایشاٖ. تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ تٟشاٖ خٙٛة، ٌشٜٚ ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی،-1
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 هقدهِ:

ؿذٜ ٚ  یأشٚص یٚوبسٞب وؼت یدس فضب یػجت دٌشٌٛ٘ تبَ،یدیدس ػلش د ٗی٘ٛ یٞب یظٟٛس فٙبٚس

ؿذٖ  خٛد ّٔضْ ثٝ ٍٕٞبْ یحفظ ثمب ثشای ٞب ػبصٔبٖ سٚٗ یثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ اػت. اصا ی٘ٛآٚس یثشا یفشكت

ثب  شاٖیكٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ا ایٙىٝ ثٝ  تٛخٝ ثب ٚ ؛(1402)صاسع ٚ پبؿبصادٜ،  ٞؼتٙذ شاتییتغ ٗیثب ا

 یٞب اص فشكت یثشداس ٘فت ٔٛاخٝ اػت. ثٟشٜ ٕتیٚ ٘ٛػب٘بت ل ٞبٓ یاص خّٕٝ تحش یٞبی ٔتؼذد چبِؾ

ٚ  ییوبسا تبَ،یدیٚ د ٗی٘ٛ یٞب یٞب وٕه وٙذ تب ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس ثٝ ؿشوت تٛا٘ذ یٔ یٚ داخّ یخبسخ

ثب . ثٟجٛد ثخـٙذ یخٟب٘ یخٛد سا دس ثبصاسٞب یشیپز سلبثت دٝی٘ت دسدٞٙذ ٚ  ؾیخٛد سا افضا یٚس ثٟشٜ

 یٞب ٙٝیوشدٜ ٚ ٞض یػبص ٙٝیخٛد سا ثٟ یٙذٞبیفشا تٛا٘ٙذ یٞب ٔ ؿشوت تبَ،یدید یٞب یاػتفبدٜ اص فٙبٚس

ٟٔٓ  بسیداسد، ثؼ ییثبلا یٞب ٙٝیدس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص وٝ ٞض ظٜیٚ أش ثٝ ٗیسا وبٞؾ دٞٙذ وٝ ا یبتیػّٕ

ٚ سفتبس  یػبختبس سلبثت ه،یثبفت اػتشاتظ شییثب تغ دیدیتبِی ػبصی .(2024ٚ ٕٞىبساٖ،  1)چٗ اػت

ثبؿذ.  ٞب ٔی ؿشوت یشیپز ٚ سلبثت تیٔٛفم یٞب ٚ ٔجٙب اص فشكت یثشداس خٟت ثٟشٜ یؿشوت، ػبّٔ

 ٞب آٖٞب لشاس دادٜ ٚ اوثش  ؿشوت بسیسا دس اخت یبدیص یٞب فشكت ضی٘ یالتلبد خٟب٘ یدٌشٌٛ٘ ٕٞچٙیٗ

)ولاثی ٚ ؿشاػی،  ٚ ٔؤثش ثب تحٛلات ٞؼتٙذ غیخٛد خٟت ا٘غجبق ػش یٙذٞبیفشا شییٚ تغ  تٛػؼٝ بصٔٙذی٘

دس  ٗیبدیثٙ شاتییتغ دبدیا یثشا تبَیدید یٞب یاػتفبدٜ اص فٙبٚس ٙذیثٝ فشا تبَیدیتحَٛ د(. 1402

ثبٚخٛد  شاٖ،یاؿبسٜ داسد. دس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ا بٖیٚوبس ٚ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتش ػّٕىشد وؼت

 یٞب یٙبٚسٚ اػتفبدٜ اص ف ذیخذ یٞب اسائٝ فشكت ،یالتلبد یٞب تیٚ ٔحذٚد ٞبٓ یٔب٘ٙذ تحش ییٞب چبِؾ

 یٞب ػبصٔبٖ .(1397)ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت یاِضأ یٚس ثٟشٜ ؾیٚ افضا ٙذٞبیثٟجٛد فشا یثشا ٗی٘ٛ

 دبدیؿذٜ ا ٔحبػجٝ یٞب ؼهیس شفتٗیٚ پز ذیخذ یٞب ذٜیآصٖٔٛ ا یثشا ییٔؼٕٛلاً فضبٞب ٗیوبسآفش

 یٞب فشكت. (2023، 2چیٚ پتىٛٚ غیؼیساد) وٙذ وٕه ٔی تبَیدیدس تحَٛ د غیوٝ ثٝ تؼش وٙٙذ یٔ

ثبصاس اػت  ذیخذ یٞب ٚ فشكت ـشفتٝیپ یٞب یثٝ فٙبٚس یدػتشػ ،یإِّّٗ یث یٞب یؿبُٔ ٕٞىبسی خبسخ

 یٞب تیلبثّ ؾیاػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٔٛخٛد ٚ افضا ،یداخّ یٙذٞبیؿبُٔ ثٟجٛد فشای داخّ یٞب فشكت٘یض ٚ 

دٞذ ٚ  ؾیافضا شاتییثب تغ یٚ ػبصٌبس ی٘ٛآٚس یػبصٔبٖ سا ثشا ییتٛا٘ب تٛا٘ذ یٔ یٙیاػت. وبسآفش یداخّ

لاصْ اػت دس ٘ظش  وٙذ. تیسا تمٛ تبَیدیٚ تحَٛ د ی داخّی ٚ خبسخیٞب فشكت ٗیث ٛ٘ذیپ دٝیدس ٘ت

 یٞب یفٙبٚس شؽیٚ ٔشتجظ ثب ٔٙبثغ ٕٔىٗ اػت ٔب٘غ پز یشػبختیٞبی ص چبِؾ ییؿٙبػبداؿتٝ ثبؿیٓ 

تحَٛ  یثشا یٔب٘غ ٟٕٔ تٛا٘ذ یٔ ش،ییدس ثشاثش تغ یٚ ػبصٔب٘ یپشداختٗ ثٝ ٔمبٚٔت فشٍٞٙٚ  ؿٛد تبَیدید

ٞبی خبسخی ٚ داخّی ثش تحَٛ  فشكتثشسػی تأثیش  .(2023، 3)ِٞٛضٔبٖ ٚ ٌشیدٛسی ثبؿذ تبَیدید

ػٙٛاٖ یه ػبُٔ وّیذی  ، صیشا ایٗ فشایٙذ ثٝاػتإٞیت ثؼیبس حبئض ایشاٖ  یٚوبسٞب دیدیتبَ دس وؼت
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ٞب  ؿٛد. دس ایٗ ساػتب، ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ ایٗ فشكت ثشای ثمبی سلبثتی دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ٔحؼٛة ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ، ٘یبصٞبی ثبصاس سا ثٟتش پبػخ دٞٙذ ٚ  اص فٙبٚسی ٚوبسٞب وٕه وٙذ تب ثب اػتفبدٜ تٛا٘ذ ثٝ وؼت ٔی

ٞبی  ، ثشسػی ٚ تحّیُ ٕٞبًٞٙ ثیٗ فشكتیعٛسوّ ثٝ .دس ٘تیدٝ، سؿذ ٚ تٛػؼٝ ثیـتشی سا تدشثٝ وٙٙذ

ٞبی  ٚوبسٞب ثبیذ لبدس ثبؿٙذ اص فشكت داخّی ٚ خبسخی ثشای تحَٛ دیدیتبَ، أشی ضشٚسی اػت. وؼت

ثبؿذ  ٞب آٖسٚی  ٞبیی وٝ ٕٔىٗ اػت دس ایٗ ٔؼیش پیؾ ، چبِؾحبَٗ یدسػ ثشداسی وٙٙذ ٚ ٔٛخٛد ثٟشٜ

ٞبی داخّی ٚ ٘یبصٞبی  سا ؿٙبػبیی ٚ ٔذیشیت وٙٙذ. اص ایٗ عشیك، ثب ایدبد تٛاصٖ ٔٙبػت ثیٗ تٛإ٘ٙذی

تٛا٘ٙذ ثٝ یه تحَٛ ٔٛفك دس د٘یبی دیدیتبَ دػت یبثٙذ ٚ دس ثبصاسٞبی پشسلبثت أشٚصی،  خبسخی، ٔی

ٚ  هیثب ؿٙبخت اػتشاتظ یٚ خبسخ یداخّ یٞب فشكت تیتشو .ٛد سا حفظ ٚ تمٛیت وٙٙذخبیٍبٜ خ

دس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص  تبَیدیتحَٛ د تیٞذا یچبسچٛة وبسآٔذ ثشا هیػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ یٔ یٙیوبسآفش

 ثٝ  تٛخٝ ثب تٛا٘ٙذ یٔٚ داخّی  یچٍٛ٘ٝ ػٛأُ خبسخ وٝ ایٗ ییؿٙبػب ٞب یػُٕ وٙذ. ثٙب ثش ثشسػ شاٖیا

وٕتش  ٗیـیٞبی پ وٙٙذ دس پظٚٞؾ تیسا ٞذاایشاٖ ٘فت ٚ ٌبص وبسآفشیٙی دس ثخؾ  تبَیدیتحَٛ د

دس ػبصٔبٖ  ٙب٘ٝیوبسآفش تیرٞٙ هیوٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔی یثشسػ كیتحم ٗیا اػت. ؿذٜ ٚالغٔٛسدتٛخٝ 

دس  ٞب یثشسػثش  ثٙب ثٍزاسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د یٚ داخّ خبسخی یٞب فشكت شیثش تأث تٛا٘ذ یٔ

، صادٜ ٚ اؿشفی ثبسا٘؛ 2024؛ چٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 1400، پٛسلبدس چٛثش)ػجه آسا ٚ ٞب،  ثؼیبسی اص پظٚٞؾ

وٕجٛد ٔغبِؼبتی وٝ ثٝ أب ؛ اػت ؿذٜ پشداختٝٞبی داخّی ٚ خبسخی  خذاٌب٘ٝ ثٝ فشكت عٛس ثٝ (1402

ؿٛد.  ذ، احؼبع ٔیثش تحَٛ دیدیتبَ ثپشداص٘ ٞب آٖثشسػی چٍٍٛ٘ی تؼبُٔ ایٗ دٚ ٘ٛع فشكت ٚ تأثیش 

؛ فشًٞٙ ٚ 1403ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘لشت پٙبٜ؛ 1402پیـیٗ )صاسع ٚ پبؿبصادٜ،  ٞبی پظٚٞؾٕٞچٙیٗ دس 

 ذٜیٞب ٘بد اص پظٚٞؾ یبسیدس ثؼ یب٘دیٔ هیػٙٛاٖ  ثٝ هی٘مؾ ؿٙبخت اػتشاتظ(، 1403پیشی، 

ٚ  یداخّ یٞب فشكت ٗیثش تؼبٔلات ث تٛا٘ذ یٔ هیچٍٛ٘ٝ ؿٙبخت اػتشاتظ وٝ ایٗ یاػت. ثشسػ ؿذٜ ٌشفتٝ

مؾ ٘یض ٘اػت ٚ  یـتشیث یٞب ثشسػی بصٔٙذیثٍزاسد، ٘ شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د ٞب آٖ شیٚ تأث یخبسخ

)ِی ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػیػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼذیٍّش دس ٔتٖٛ ػّٕی وٕتش  وبسآفشیٙی ثٝ

تٛا٘ٙذ  ٛ٘ٝ سٚیىشدٞبی وبسآفشیٙی ٔیچٍ وٝ ایٗ. ٘یبص ثٝ دسن ثٟتشی اص (2024؛ چٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 2025

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ایٗ  ٞب ثش تحَٛ دیدیتبَ وٕه وٙٙذ، ٚخٛد داسد. ثٝ تؼٟیُ یب تمٛیت تأثیش فشكت

ثب ٘مؾ  تبَیدیثش تحَٛ د یٚ فشكت داخّ یخبسخ فشكت پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ خٛاة پشػؾ صیش اػت:

 ی داسد؟شیتأثچٝ  یٙیوبسآفش ٍّشیٚ ٘مؾ تؼذ هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیٔ

 :ضدُ اًجامپیطیٌِ تحقیقات 

 ای  ثب ٘مؾ ٚاػغٝ یبثیثش ػّٕىشد ثبصاس تبَیدیٌیشی د خٟت شیأث(، ت1403فشًٞٙ ٚ پیشی )
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 حی٘تبلشاس داد٘ذ.  ٔٛسدثشسػیسا  وٛچه ٚ ٔتٛػظ یٚوبسٞب دس وؼت تبَیدید یبثیثبصاس یٞب تیلبثّ

 یٞب تیٚ لبثّ تبَیدید یبثیثبصاس یٞب تیٚ ثش لبثّ یبثیثش ػّٕىشد ثبصاس تبَیدید یشیٌ ٘ـبٖ داد وٝ خٟت

 یٞب تیلبثّ یا ٘مؾ ٚاػغٝ ت،یٟ٘ب ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد. دس شیتأث یبثیثش ػّٕىشد ثبصاس تبَیدید یبثیثبصاس

 ؿذ. ذییثب آصٖٔٛ ػٛثُ تأ ضی٘ یبثیٚ ػّٕىشد ثبصاس تبَیدید یشیٌ خٟت ٗیدس استجبط ث تبَیدید یبثیثبصاس

٘مؾ  ٗییٔخشة ثب تج یثش ٘ٛآٚس یٙیوبسآفش یشیٌ خٟت شی(. تأث1403) ٚ ٕٞىبساٖ ٘لشت پٙبٜ

٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ  لشاس داد٘ذ.  ٔٛسدثشسػیی سا ػبص تبَیدیساٞجشد د یٌشُ یٚ تؼذ یٌش یب٘دیصٔبٖ ٔ ٞٓ

وٙٙذٜ ساٞجشد  ٌیشی وبسآفشیٙی ثش ٘ٛآٚسی ٔخشة تأثیش ٔؼٙبداس داسد. ٕٞچٙیٗ ٘مؾ تمٛیت خٟت

 ساثغٝ تأییذ ؿذ. ػٙٛاٖ تؼذیٍّش دسایٗ وٙٙذٜ آٖ ثٝ ٌش ٚ ٘مؾ تضؼیف ػٙٛاٖ ٔیب٘دی ػبصی ثٝ دیدیتبَ

ػبصی ثبیذ  ػبصی ٞش ػغح اص ساٞجشد دیدیتبَ ٞب، پیبدٜ ٌیشی وبسآفشیٙی ؿشوت ٔجتٙی ثش ػغح خٟت

د لفغ ساٞجشدی ٌیشی وبسآفشیٙب٘ٝ ٔذیشاٖ ثش ٘ٛآٚسی ٔخشة وبِیجشٜ ؿٛد تب اص ایدب ثؼتٝ ثٝ ػغح خٟت

 .تٛا٘ذ ٘ٛآٚسی سا ٔحذٚد وٙذ، خٌّٛیشی ٌشدد وٝ ٔی

 تبَیدیپّتفشْ د تیلبثّ شی، تأثبیپٛ تیلبثّ ٝیثش ٘ظش ٝیٔغبِؼٝ ثب تى ٗیا(، 2025ِی ٚ ٕٞىبساٖ )

 یثشسػ یٙیچ یذیؿشوت تِٛ 312اص  ای ٕ٘ٛ٘ٝٚتحّیُ  ثب تدضیٝ یٞب سا ثش دٚ ػٛختٍی ٘ٛآٚس ؿشوت

 شیتأث ه،یاػتشاتظ پزیشی ا٘ؼغبف یب٘دی٘مؾ ٔ كیاص عش تبَیدیپّتفشْ د تیلبثّ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٙذ.  ٔی

ٚ  تبَیدیپّت فشْ د تیلبثّ ٗیٔثجت ساثغٝ ث عٛس ثٝثبصاس  یداسد. آؿفتٍ یثش دٚ ػٛختٍی ٘ٛآٚس یثجتٔ

 تیوٝ لبثّ ییٞب ؼٓیسا اص ٔىب٘ ٔخبعجبٖدسن  ٞب بفتٝیوٙذ.  ٔی ُیسا تؼذ هیاػتشاتظ پزیشی ا٘ؼغبف

 .دٞذ یٔ ؾیافضا ٌزاسد، یٔ شیتأث یثش دٚ ػٛختٍی ٘ٛآٚس تبَیدیپّتفشْ د

 هی٘ٛظٟٛس اػتشاتظ غیدس كٙب یػجض ؿشوت یثش ٘ٛآٚس تهٗ یاثش ٔحشن ف(، 2024چٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

 عٛس ثٝ تٛا٘ذ یٔ تهٗ یف ٘تبیح ثٙب ثشثشسػی ٕ٘ٛد٘ذ.  تبَیدیتحَٛ د یا ٘مؾ ٚاػغٝ سا ثب ٗیچ

ػجض  یثش ٘ٛآٚس یٔثجت شیتأث ضیؿشوت ٘ تبَیدیٚ تحَٛ د سا استمب دٞذ یتػجض ؿشو ی٘ٛآٚس یتٛخٟ لبثُ

ػجض ؿشوت  یثش ٘ٛآٚس تهٗ یف شیتأث یثشا یؿشوت ٔدشا تبَیدیتحَٛ د ٗ،یؿشوت داسد. ػلاٜٚ ثش ا

وٙذ.  ٔی ُیػجض ؿشوت سا تؼٟ یؿشوت، ٘ٛآٚس تبَیدیتحَٛ د ؾیثب افضا تهٗ یف ٍش،ید ػجبست اػت. ثٝ

ٞب دس ٔٙغمٝ  ػجض ثٍٙبٜ یثش ٘ٛآٚس تهٗ یف شیوٝ تأث دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ی٘بٍٕٞٛ٘ ُیٚتحّٝ یتدض ٗ،یػلاٜٚ ثش ا

 اػت. یٚ غشث یٔٙبعك ٔشوض یٞب اص ؿشوت تش یلٛ یؿشل
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 تحقیق:هدل 

 

 

 

 

 ((2023) رادیسیس ٍ پتکٍَیچهدل هفَْهی پژٍّص )هٌبع:  -1ضکل 

Figure 1 - Conceptual research model (Source: Radisis and Petkovic (2023)) 

 فزضیِ تحقیق:

 فزضیِ اصلی:

ٚ ٘مؾ  هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یٚ فشكت داخّ یفشكت خبسخ 

 داسد. یٔؼٙبداس شیتأثی ٙیوبسآفش ٍّشیتؼذ

 فزضیات فزعی:

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت خبسخ: 1فشضیٝ 

ٔؼٙبداسی  شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت خبسخ: 2فشضیٝ 

 داسد.

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیثب ٘مؾ تؼذ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت خبسخ: 3فشضیٝ 

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث هیثش ؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت خبسخ: 4فشضیٝ 

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د هیؿٙبخت اػتشاتظ: 5فشضیٝ 

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ: 6فشضیٝ 

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ: 7فشضیٝ 

 ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیثب ٘مؾ تؼذ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ: 8فشضیٝ 

 .ٔؼٙبداسی داسد شیتأث هیثش ؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت داخّ :9فشضیٝ 

 :پژٍّصرٍش 

 یٔمغؼ ؾیٕبیٞب اص پ آصٖٔٛ فشضیٝ یثشا ؛ثبؿذ ٔی یـیٕبیپ - یفیپظٚٞؾ حبضش، اص ٘ظش سٚؽ تٛك

ٚ  ٚ ٌبصكٙؼت ٘فت  ٔٛسدثشسػی خبٔؼٝ ثبؿذ. ٔی یٚ اص ٘ظش ٞذف پظٚٞؾ، وبسثشد ؿٛد اػتفبدٜ ٔی

یٙیوبسآفش  

تبَیدیتحَٛ د ػتشاتظیها ؿٙبخت   

یفشكت داخّ  

یفشكت خبسخ  
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وٝ یه ؿشوت فؼبَ ٔحمك ؿشوت ٔپٙب سا  خٟت ثذیٗ. ثبؿذ ٔیی فؼبَ دس ایٗ حیغٝ ٞب ؿشوت

اعلاػبت دس  یآٚس خٟت خٕغ سا ثبؿذ ٔیی ٔختّف كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص دس ایشاٖ ٞب خٙجٝی دس إِّّٗ یث

 ثبؿذ. ٘فش ٔی 1956 ا٘ذ لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػیؿشوت وٝ  ٚ وبسؿٙبػبٖٔذیشاٖ  تؼذاد ٘ظش ٌشفتٝ اػت.

ی ٞب ثخؾای ٚ دس دػتشع اص خبٔؼٝ ٔذیشاٖ ایٗ ؿشوت دس  خٛؿٝ كٛست ثٝی دس ایٗ پظٚٞؾ شیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٗی٘فش تخٕ 322اٖ ثب ٔحبػجٝ فشَٔٛ وٛوشاػت وٝ  كٛست ٌشفتٝ ٚ ٌبصٔختّف فؼبَ دس حیغٝ ٘فت 

ثشای  ػؤالاتوٝ  كٛست ثذیٗاػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.  ٘بٔٝ پشػؾٞب اص ٜ  ی دادآٚس خٕغ. خٟت ا٘ذ ؿذٜ صدٜ

 غیؼیسادثشسػی ثٝ   تٛخٝ ثب یٙیٚ وبسآفش هیؿٙبخت اػتشاتظ ،تبَیدیتحَٛ د ی،فشكت داخّ یٞب ٔؤِفٝ

ٞبی خبسخی  فشكت ٔؤِفٝ. ٕٞچٙیٗ ثشای شدیٌ یلشاس ٔ یثٙذ ٔٛسد عجمٝػؤاَ  32ثب ( 2023) چیٚ پتىٛٚ

 ٚتحّیُ تدضیٝ ٔٙظٛس ثٝاػت.  ؿذٜ ٌشفتٝػؤاَ ثٟشٜ  16ثب  (1990) وٛس٘ٛاَ ٚ پشِٕٗ٘بٔٝ  اص پشػؾ

 افضاس ٘شْثب  یاص دسكذ ٚ فشاٚا٘ یفی، دس ػغح تٛكؿذٜ آٚسی خٕغ ٞبیاص پشػـٙبٔٝ آٔذٜ دػت ثٝ ٞبی دادٜ

SPSS افضاس ٘شْ اص یٚ دس ػغح اػتٙجبع Smart PLS3ؿذٜ اػتفبدٜ ٌشدد ٔی بٖی٘حٛ وٝ ث ٗی، ثٝ ا 

 تأییذی یػبّٔ ُیاص آصٖٔٛ تحّ ش٘ف،اػٕی -وٌّٕٛشٚف آصٖٔٛ اص ٞب٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ یاػت: خٟت ثشسػ

 یٔؼبدلات ػبختبس یبثیٚ اص فٗ ٔذَ ٔؤِفٝٞش  یذیػٛأُ وّ ػبصیٚ ٔـخق ػؤالات ییسٚا ذییخٟت تأ

 .اػت ذٌٜشدیاػتفبدٜ  ؿذٜ آٚسی خٕغ ٞبیثب دادٜ كیثشاصؽ ٔذَ تحم یخٟت ثشسػ

 ّای پژٍّص: یافتِ

 ٍ پایایی هتغیزّا ییرٍا

ٚ  یدس چهبسچٛة ٔهذَ ٔؼهبدلات ػهبختبس     شٞهب یدلهت ٚ اػتجهبس ٔتغ   یبثیه اسص یٔغبِؼهٝ، ثهشا   ٗیدس ا

اػهت.   ؿذٜ اػتفبدٜ ییبیٚ پب ییػٙدؾ سٚا یؿبخق ٔختّف ثشا ٗی، اص چٙذPLSافضاس  اص ٘شْ یشیٌ ثٟشٜ

 اص خذَٚ فٛق ٔذَ تحمیك اص سٚایی ٍٕٞشا ٚ پبیبیی ٔٙبػجی ثشخٛسداس اػت. آٔذٜ دػت ثٝثٝ ٘تبیح  ثبتٛخٝ

 رٍایی ّوگزا ٍ پایایی هتغیزّای تحقیق -1جدٍل 

Table 1- Convergent validity and reliability of research variable 

 ّوگزا ییرٍا هزکب ییایپا کزًٍباخ یآلفا ّا ساسُ

 883/0 938/0 867/0 یفشكت داخّ

 629/0 964/0 960/0 یفشكت خبسخ

 509/0 959/0 954/0 یٙیوبسآفش

 737/0 894/0 821/0 هیؿٙبخت اػتشاتظ

 814/0 946/0 924/0 تبَیدیتحَٛ د
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( اػهتفبدٜ  ی)دسٚ٘ه  یاص ٔهذَ ػهبختبس   ك،یه تحم یٞبٝ یآصٖٔٛ فشض یثشا هدل درًٍی )ساذتاری(:

اػهتب٘ذاسد ٚ   تیٔختّهف: ضهشا   یاكهّ  یؿبُٔ دٚ خشٚخه  یاػت، ِٚ یشیٌ ٔذَ ا٘ذاصٜؿٛد وٝ ٔـبثٝ  ٔی

 اػت. یٔؼٙبداس یٞب آٔبسٜ

 
 هدل درًٍی در حالت هعٌاداری ضزایب -2ضکل 

Figure 2 - Internal model in the case of significant coefficients 

 

 
 هدل درًٍی در حالت ضزایب استاًدارد -3ضکل 

Figure 3 - Internal model in standard coefficients mode 
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 تیٔب٘ٙذ ضش یٔختّف یٞب ثشاصؽ ٔذَ، اص ؿبخق یبثیاسص یثشا :ّای بزاسش هدل ضاذص یبزرس

 ؿٛد. اػتفبدٜ ٔی Q² بسیٚ ٔؼ 4(، ا٘ذاصٜ اثشR²) ٗییتؼ

 شیٔتغ شاتییتغ ضاٖیٟٔٓ اػت وٝ ٔ یٞب اص ؿبخق یىی( R²) ٗییتؼ تیضش: (R²) يییتع بیضز

 ظٜیٚ ثٝ بسیٔؼ ٗیوٙذ. ا ٔی یشیٌ ا٘ذاصٜ ،ؿٛد دادٜ ٔی حیٔؼتمُ ٔذَ تٛض یشٞبیٚاثؼتٝ سا وٝ تٛػظ ٔتغ

 ؿٛد. ٔی ُیصا لشاس داس٘ذ، ٔحبػجٝ ٚ تحّ ثشٖٚ یشٞبیتأثیش ٔتغ  صا وٝ تحت دسٖٚ یشٞبیٔتغ یثشا

 تعییي ضزیب  ضاذص-2جدٍل

Table 2-Coefficient of Determination Index 

 R Square ٔتغیش

 650/0 هیؿٙبخت اػتشاتظ

 816/0 تبَیدیتحَٛ د

اص ٘ظهش ایهٗ    ٔٛسدثشسػهی دٞٙذٜ ٚضؼیت ٔٙبػت ٔتغیشٞهبی   ٘ـبٖ آٔذٜ دػت ضشیت تؼییٗ ثٝ ٘تیدٝ

 ثبؿذ. ؿبخق ٔی

ٔذَ، ٞش دٚ ثخؾ  یثشاصؽ وّ یبثیٔٙظٛس اسص ( ثGOFٝثشاصؽ ) ییىٛیؿبخق ٘کلی:  هدل بزاسش

 .وٙذ ٔی یصٔبٖ ثشسػ كٛست ٞٓ سا ثٝ یشیٌ ٚ ا٘ذاصٜ یػبختبس

 یاضتزاک یّا ضاذص-3جدٍل 

Table 3-Shared indices 

 Q² (=1-SSE/SSO) شیٔتغ

 490/0 یفشكت داخّ

 488/0 یفشكت خبسخ

 396/0 یٙیوبسآفش

 435/0 هیؿٙبخت اػتشاتظ

 570/0 تبَیدیتحَٛ د

GOF = √ (0.475) × average (1.466)= 0.689 × 0.733 = 0.505 

ٌشفت وٝ  دٝی٘ت تٛاٖ یاػت، ٔ ؿذٜ ٔحبػجٝ 0.505ٔذَ  یٔمذاس ؿبخق ثشاصؽ وّ ٙىٝیثٝ ا ثبتٛخٝ

ثشخٛسداس اػت. یداسد ٚ اص ثشاصؽ ٔغّٛث یػّٕىشد خٛث یاص ٘ظش ؿبخق ثشاصؽ وّ كیٔذَ تحم  

 آسهَى فزضیات پژٍّص

 ؿٙبخت  یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یٚ فشكت داخّ یفشكت خبسخ :یاصل ِیفزض
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 داسد. یٔؼٙبداس شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیٚ ٘مؾ تؼذ هیاػتشاتظ

 ًتیجِ جدٍل ضزیب استاًدارد ٍ اعداد هعٌاداری بزای فزضیِ اصلی -4جدٍل

Table 4 - Result of the standard coefficient table and significant numbers for 

the main hypothesis 

 ٘تیدٝ فشضیٝ اػذاد ٔؼٙبداسی ضشیت اػتب٘ذاسد تؼذیٍّشٔتغیش  ثٝ ٔتغیش اص ٔتغیش

 تأییذ 2.309 .051 وبسآفشیٙی تبَیدیتحَٛ د یفشكت خبسخ

 تأییذ 2.768 0.061 وبسآفشیٙی تبَیدیتحَٛ د یفشكت داخّ

ٔ   تبَیدیثش تحَٛ د یخبسخ فشكت :یفزع اتیفزض  شیتهأث  هیؿهٙبخت اػهتشاتظ   یب٘دیه ثهب ٘مهؾ 

 ٔؼٙبداسی داسد.

 ّای هیاًجی دار افشار بزای فزضیِ ذزٍجی ًزم-5جدٍل 

Table 5-Software output for mediated hypotheses 

 ػغح ٔؼٙبداسی آٔبسٜ احتٕبَ اػتب٘ذاسد تیضش ٔؼیش

FD -> SH -> TD 051/0 309/2 022/0 

FK -> SH -> TD 349/0 559/8 000/0 

 

FD:  داخّیفشكت SH: هیؿٙبخت اػتشاتظ FK: یفشكت خبسخ TD: تبَیدیتحَٛ د 

 ذلاصِ ًتایج سایز فزضیات:

ی فزعی بدٍى هتغیز ّاِ یفزضًتیجِ جدٍل ضزیب استاًدارد ٍ اعداد هعٌاداری بزای -6جدٍل

 تعدیلگز ٍ هیاًجی

Table 6 - Results of the standard coefficient table and significant numbers for 

the sub-hypotheses without moderator and mediator variables 

 ٘تیدٝ فشضیٝ اػذاد ٔؼٙبداسی ضشیت اػتب٘ذاسد ثٝ ٔتغیش اص ٔتغیش

 تأییذ 5.154 0.328 تبَیدیتحَٛ د یفشكت خبسخ

 تأییذ 16.357 0.738 هیؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت داخّ

 تأییذ 8.190 0.463 تبَیدیتحَٛ د هیؿٙبخت اػتشاتظ

 تأییذ 3.109 0.106 تبَیدیتحَٛ د یفشكت داخّ

 تأییذ 2.608 0.108 هیؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت داخّ
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 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

اكُ  ٗیثش ا ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت خبسخ ٘تبیح ٘ـبٖ داد

 ،یاختٕبػ ،یالتلبد شاتییتغ شی، ٘ظٞب ػبصٔبٖ یخبسخ ظیٚ تحٛلات دس ٔح شاتییاػتٛاس اػت وٝ تغ

ثٍزاسد.  شیتأث ٞب ػبصٔبٖدس  تبَیدیتحَٛ د ٙذیثش فشا ٓیٔؼتم عٛس ثٝ تٛا٘ذ یٔ ،یبػیػ بی ،یىیتىِٙٛٛط

خٟت دس  ٞب ػبصٔبٖ یثشا ییٞب ٔحشن تٛا٘ٙذ یٔ یغیاص تحٛلات ٔح ی٘بؿی ٞب فشكت ،دیٍش ػجبست ثٝ

ٕٔىٗ اػت  یخبسخ یٞب فشكت وٙٙذ. دبدیا ٞب آٖٚ ثٟجٛد فشایٙذٞبی  تبَیدید یٞب یفٙبٚس پزیشؽ

ظٟٛس  بی بٖ،یٔـتش ذیخذ یبصٞبیٚ ٔمشسات، ٘ ٗیدس لٛا٘ شاتییثبصاس، تغ یاص ػٛ یسلبثت یكٛست فـبسٞب ثٝ

 وٙذ ٔی تیٞذا دیدیتبِی ؿذٖسا ثٝ ػٕت  ٞب ػبصٔبٖدس خبسج اص ػبصٔبٖ ثبؿذ وٝ  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس

 شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د ی: فشكت خبسخ(2024، 5)فیض ٚ ٕٞىبساٖ

 ٓیٔؼتم عٛس ثٝ یخبسخ یٞب فشكت وٝ یاػت وٝ دسحبِ ٗیدٞٙذٜ ا ٘ـبٖ ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد.

 شاٖیٔذ یٞب اص ػٛ فشكت ٗیثٍزاس٘ذ، ٘حٜٛ دسن ٚ اػتفبدٜ اص ا شیتأث تبَیدیتحَٛ د ٙذیثش فشا تٛا٘ٙذ یٔ

ؿبُٔ  یخبسخ یٞب ٚالغ، فشكت دس داسد. شیتأث ٗیدس تحمك ا یػبصٔبٖ ٘مؾ ٟٕٔ ش٘ذٌبٖیٌٓ یٚ تلٕ

 ٞب ػبصٔبٖٞؼتٙذ وٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ  یىیٚ تىِٙٛٛط یاختٕبػ ،یالتلبد ظیٚ تحٛلات دس ٔح شاتییتغ

فشكت  (.2024ٚ ٕٞىبساٖ،  ضی)ف خٛد ثذٞٙذ تبَیدیدس فشایٙذٞبی د یثٟجٛد ٚ ٘ٛآٚس یثشا ییٞب فشكت

اؿبسٜ داسد ثٝ  ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیثب ٘مؾ تؼذ تبَیدیثش تحَٛ د یخبسخ

 ىشدیٕٔىٗ اػت ثؼتٝ ثٝ سٚ تبَیدیثش تحَٛ د یخبسخ یٞب فشكت یشٌزاسیتأث یچٍٍٛ٘ وٝ ایٗ

اص  یثشداس ثٝ ثٟشٜ ٞب ػبصٔبٖ ُیٚ تٕب ییتٛا٘ب ،دیٍش ػجبست دسٖٚ ػبصٔبٖ ٔتفبٚت ثبؿذ. ثٝ یٙیوبسآفش

 ٙب٘ٝیوبسآفش یٞب یظٌیٚ ٚ ىشدیسٚثٝ  یبدیص یثؼتٍ تبَ،یدید شاتییتغ دبدیا یثشا یخبسخ یٞب فشكت

 شایوٙذ، ص فبیا یذیوّ ی٘مـ ٙٝیصٔ ٗیدس ا تٛا٘ذ یٔ ٍّشیتؼذ شیٔتغ هیػٙٛاٖ  ثٝ یٙیوبسآفش داسد. ٞب آٖ

 یٞب ثٟتش اص فشكت تٛا٘ٙذ یٞؼتٙذ، ٔ یتش یلٛ ٙب٘ٝیوبسآفش ىشدیفشًٞٙ ٚ سٚ یوٝ داسا ییٞب ػبصٔبٖ

ثش  یفشكت خبسخ .(2021)ٞشٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذ یثشداس ثٟشٜ تبَیدیٚ تحَٛ د ی٘ٛآٚس یثشا یخبسخ

 ظیوٝ اص ٔح ییٞب ٔؼٙبػت وٝ فشكت ٗیثٝ ا ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ

 ٞب آٖلشاس دٞٙذ ٚ  تحت تأثیشسا  یػبصٔب٘ ظیاص ٔح شاٖیدسن ٚ فٟٓ ٔذ تٛا٘ٙذ یٔ ،ؿٛ٘ذ ٔی ی٘بؿ یخبسخ

ٚ  شاتییؿبُٔ تغ یخبسخ یٞب فشكت وٙٙذ. یبسی هیاػتشاتظ ٕبتیثٟتش ٚ اتخبر تلٕ ییسا دس ؿٙبػب

 ٞب آٖاص  تٛا٘ٙذ یٔ ٞب ػبصٔبٖٞؼتٙذ وٝ  یٚ سلبثت یفٙبٚس ،یاختٕبػ ،یالتلبد ظیتحٛلات ٔختّف دس ٔح

 ذ،یثبصاس خذ ظیؿبُٔ ؿشا تٛا٘ٙذ یٞب ٔ فشكت ٗیوٙٙذ. ا یثشداس سؿذ ٚ ثٟجٛد خٛد ثٟشٜ یثشا

 ثبؿٙذ. بٖیٔـتش یبصٞبیدس ٘ شاتییتغ یحت بی یدِٚت یٞب بػتیدس ػ شاتییتغ ،یىیتىِٙٛٛط یٞب ـشفتیپ
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داسد وٝ ٘حٜٛ دسن ٚ  ذیتأو ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د هیؿٙبخت اػتشاتظ

 شد،یٌ یكٛست ٔ هیػبصٔبٖ وٝ دس لبِت ؿٙبخت اػتشاتظ یٚ خبسخ یداخّ ظیاص ٔح شاٖیٔذ ُیتحّ

 هیؿٙبخت اػتشاتظ ٗیوٙذ. ا فبیا تبَیدیفشایٙذٞبی تحَٛ د تیٚ ٔٛفم ـجشدیدس پ یذی٘مؾ وّ تٛا٘ذ یٔ

وٕه  شاٖیثٝ ٔذ تٛا٘ذ یوٙذ، ثّىٝ ٔ یثشداس ثٟشٜ ذیخذ یٞب یوٙذ وٝ اص فٙبٚس وٕه ٔی بصٔبٖتٟٙب ثٝ ػ ٘ٝ

سادیؼیغ ٚ ) وٙٙذ یضیس ثش٘بٔٝ ضیسا ٘ ٞب یٚ تىِٙٛٛط تبَیدیاص ٔٙبثغ د ٙٝیوٙذ تب ٘حٜٛ اػتفبدٜ ثٟ

ٔؼٙبػت وٝ  ٗیثٝ ا ٝیفشض ٗیا ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ .(2023، پتىٛٚیچ

وٙذ ٚ  فبیا تبَیدیفشایٙذ تحَٛ د ـجشدیدس پ ی٘مؾ ٟٕٔ تٛا٘ذ یػبصٔبٖ ٔ یداخّ یٞب تیأىب٘بت ٚ ظشف

ٔٛخٛد،  یٞب یٔبٞش، فٙبٚس یٞب ؿبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ فشكت ٗیا آٖ ؿٛد. غیتؼش بی ُیثبػث تؼٟ

وٝ  یداخّ یٞب فشكت ٗیؿٛ٘ذ. ا وبسآٔذ ٔی یتیشیٔذ یٞب ؼتٓیٚ ػ یفشایٙذٞبی داخّ ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

ٔؤثشتش ٚ  عٛس ثٝثتٛا٘ٙذ  ٞب ػبصٔبٖؿٛد وٝ  ثبػث ٔی ،ؿٛد ٔی یٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یفٙ یٞب یتٛإ٘ٙذؿبُٔ 

ؿٙبخت  یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ .بثٙذیدػت  تبَیدیثٝ تحَٛ د تش غیػش

ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ  یداخّ یٞب ٔؼٙبػت وٝ فشكت ٗیثٝ ا ٝیفشض ٗیٔؼٙبداسی داسد. ا شیتأث هیاػتشاتظ

 وٕه وٙٙذ. تبَیدیفشایٙذ تحَٛ د ـشفتیثٝ ثٟجٛد ٚ پ هیؿٙبخت اػتشاتظ كیاص عش تٛا٘ٙذ یٔ

 یثشا تٛا٘ٙذ یٞؼتٙذ وٝ دس داخُ ػبصٔبٖ ٚخٛد داس٘ذ ٚ ٔ ییٞب تیؿبُٔ ٔٙبثغ ٚ ظشف یداخّ یٞب فشكت

ثٝ تحَٛ  تٛا٘ٙذ یٕ٘ ییتٟٙب ٞب ثٝ فشكت ٗیا بأ؛ ش٘ذیلشاس ٌ ٔٛسداػتفبدٜ تبَیدیثٝ تحَٛ د یبثیدػت

 ٗیا دس ؿٛد. یثشداس ثٟشٜ هیاػتشاتظ عٛس ثٝ ٞب آٖٚ اص  ییؿٙبػب یدسػت ٔٙدش ؿٛ٘ذ، ٍٔش آ٘ىٝ ثٝ تبَیدید

ٚ سٞجشاٖ  شاٖیوٝ ٔذ یٔؼٙ ٗیوٙذ. ثٝ ا ػُٕ ٔی یب٘دیػبُٔ ٔ هیػٙٛاٖ  ثٝ هیؿٙبخت اػتشاتظ ٝ،یفشض

 ظیاص ٔح كیدا٘ؾ ٚ دسن دل كیسا اص عش ذٞبیٞب ٚ تٟذ فشكت ییٚ ؿٙبػب ُیتحّ ییتٛا٘ب ذیػبصٔبٖ ثب

ثب  تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ .(1402، صادٜ ٚ اؿشف یثبسا٘) ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ یٚ خبسخ یداخّ

ٔٛخٛد  یداخّ یٞب ٔؼٙبػت وٝ فشكت ٗیثٝ ا ٝیفشض ٗیٔؼٙبداسی داسد. ا شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشی٘مؾ تؼذ

 دس دٞٙذ. شییتغ بی تیتمٛ یٙیوبسآفش كیاص عش تبَیدیخٛد سا ثش فشایٙذ تحَٛ د شیتأث تٛا٘ٙذ یدس ػبصٔبٖ ٔ

وٝ ٘حٜٛ اػتفبدٜ ٚ  یٔؼٙ ٗیوٙذ. ثٝ ا ػُٕ ٔی ٍّشیػبُٔ تؼذ هیػٙٛاٖ  ثٝ یٙیوبسآفش ٝ،یفشض ٗیا

ػبصٔبٖ  ٙب٘ٝیوبسآفش ىشدیثٝ ٘ٛع ٍ٘شؽ ٚ سٚ تبَیدیتحمك تحَٛ د یثشا یداخّ یٞب اص فشكت یثشداس ثٟشٜ

اص  تٛا٘ٙذ یٔ تٙذ،٘ٛآٚسا٘ٝ ٞؼ ٝیٚ سٚح یلٛ یٙیفشًٞٙ وبسآفش یوٝ داسا ییٞب داسد. ػبصٔبٖ یثؼتٍ

 اػتفبدٜ وٙٙذ. تبَیدیتحَٛ د یٚ استمب یػبص بدٜیپ یثشا تش غیٔؤثشتش ٚ ػش یا ٜٛیثٝ ؿ یداخّ یٞب فشكت

 یٞب ٔؼٙبػت وٝ فشكت ٗیثٝ ا ٝیفشض ٗیا .ٔؼٙبداسی داسد شیتأث هیثش ؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت داخّ

ٚ  شاٖیٔذ هیدسن ٚ ؿٙبخت اػتشاتظ تیٚ تمٛ یشیٌ ثٝ ؿىُ تٛا٘ٙذ یٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٔ یداخّ
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 ـشفتٝ،یپ یٞب یٔبٞش، فٙبٚس یٞب ٕٔىٗ اػت ؿبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ فشكت ٗیا وٕه وٙٙذ. ش٘ذٌبٖیٌٓ یتلٕ

وشدٜ ٚ  ییٞب سا ؿٙبػب فشكت ٗیا ٞب ػبصٔبٖوٝ  یب٘ػبصٔب٘ی ثبؿذ. صٔ فشًٞٙ یحت بیوبسآٔذ،  یٙذٞبیفشا

 .بثٙذیخٛد دػت  هیؿٙبخت اػتشاتظ تیثٝ ثٟجٛد ٚ تمٛ تٛا٘ٙذ یوٙٙذ، ٔ یثشداس ثٟشٜ ٞب آٖاص  یدسػت ثٝ

اػتفبدٜ وٙٙذ، لبدس  دسػتی ثٝ ٞب آٖوشدٜ ٚ اص  ییخٛد سا ؿٙبػب یداخّ یٞب وٝ فشكت ییٞب ػبصٔبٖ

ٞب ٚ  اص چبِؾ یتشٔٛخٛد خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دسن ثٟ تیٚضؼاص  یتش ٚاضح شیخٛاٞٙذ ثٛد تلٛ

 وٙٙذ. ذایپ سٚ ؾیپ یٞب فشكت

 تحقیق ًتایج بز اساس پیطٌْادّا

دس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع  ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د ی: فشكت خبسخ1 ٝیفشض

ی اػتفبدٜ وٙذ خبسخ یسٚ٘ذٞب یثشداس ٚ ثٟشٜ ُیتحّؿٛد ػبصٔبٖ اص  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝ

سا  تبَیدید ذیخذ یٞب وٕه خٛاٞذ وشد تب فشكت ٞب آٖثٝ  ٞب ٙٝیصٔ ٗیسٚص دس ا اعلاػبت ثٝ اػتفبدٜ اص

 6بءیاؿ ٙتش٘تیٔب٘ٙذ ا ذیخذ یٞب یدس تىِٙٛٛط شاتییٔثبَ، تغ یوٙٙذ. ثشا یثشداس ثٟشٜ ٞب آٖٚ اص  ییؿٙبػب

 یٞب ؿجىٝ تیتمٛثٝ  ٗیٕٞچٙ وٙذ. دبدیا تبَیدیتحَٛ د یثشا ییٞب فشكت تٛا٘ذ یٔ یٞٛؽ ٔلٙٛػ بی

ٚ  بٖیٔـتش وٙٙذٌبٖ،ٗ یاستجبعبت خٛد سا ثب تأٔ ذیثب ٞب ػبصٔبٖثپشداص٘ذ  یخبسخ یثب ؿشوب یاستجبع

 ذیٔف یٞب اعلاػبت ٚ دادٜ یٌزاس ؿبُٔ اؿتشان تٛا٘ذ یاستجبعبت ٔ ٗیوٙٙذ. ا تیتمٛ یخبسخ یؿشوب

 ٞب ػبصٔبٖ ٗیٕٞچٙ .خـٙذجٛد ثخٛد سا ثٟ تبَیدید یٞب یوٙذ تب اػتشاتظ وٕه ٔی ٞب ػبصٔبٖثبؿذ وٝ ثٝ 

خٛد سا  تبَیدید یٞب یتٛخٝ وٙٙذ ٚ اػتشاتظ یإِّّٗ یث یدس ثبصاسٞب یخبسخ یٞب ثٝ فشكت ذیثب

 وٙٙذ. یثشداس ٞب ثٟشٜ فشكت ٗیوٙٙذ وٝ اص ا ٓیتٙظ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٔؼٙبداسی  شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د ی: فشكت خبسخ2 ٝیفشض

 ُیاص تحّ اػتفبدٜثٝ  ٞب ػبصٔبٖؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝدس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع  داسد.

 یخبسخ یٞب دادٜ ُیتحّ یاثضاسٞب ذیثب ٞب ػبصٔبٖثپشداصد  تبَیدید یاػتشاتظ ٗیدس تذٚ یخبسخ یٞب دادٜ

( سا دس فشایٙذ یالتلبد یٞب یػبصٝ یوٙٙذٌبٖ ٚ ؿج ٔلشف یسٚ٘ذٞب ُیثبصاس، تحّ یٞب دادٜ ُی)ٔب٘ٙذ تحّ

پٟٙبٖ ٚ  یٞب فشكت ییثٝ ؿٙبػب تٛا٘ٙذ یٔ ٞبُ یتحّ ٗیخٛد ٚاسد وٙٙذ. ا تبَیدید یاػتشاتظ ٗیتذٚ

 هیوٕه وٙٙذ. داؿتٗ ؿٙبخت اػتشاتظ یغیٔح شاتییٚ تغ بصٞبیثب ٘ تبَیدید یٞب یاػتشاتظ كیتغج

 یٞب حُ ساٜ یػبص بدٜیتٛػؼٝ ٚ پ یدس ساػتب ش٘ذٌبٖیٌٓ یثٝ تلٕ تٛا٘ذ یٔ یخبسخ ظیاص ٔح حیكح

 وٙذ. یب٘یوٕه ؿب تبَیدید

دس  .ٔؼٙبداسی داسد شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیثب ٘مؾ تؼذ تبَیدیثش تحَٛ د ی: فشكت خبسخ3 ٝیفشض

 یٙیفشًٞٙ وبسآفش ثٝ تمٛیت ٞب ػبصٔبٖؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع 



 ضوس الدیٌی سٌگدّی ٍفزصت داذلی بز تحَل دیجیتال با.../ فزصت ذارجی ٍٍاکاٍی 

  211  
  

 یٞب ذٜیا یشیوبسٌ ٚ ثٝ یشیپز ؼهیس ،یثٝ ٘ٛآٚس كیفشًٞٙ ؿبُٔ تـٛ ٗی. اتٕبٔی ػغٛح ثپشداص٘ذدس 

ٚ  ذیخذ یٞب ذٜیا دٞذ یاخبصٜ ٔ شاٖیوٝ ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ یتیحٕب ظیٔح هی دبدیاػت. ثب ا ذیخذ

 ٗیٔؤثشتش اػتفبدٜ وشدٜ ٚ ا عٛس ثٝ یخبسخ یٞب اص فشكت تٛا٘ذ یسا ٔغشح وٙٙذ، ػبصٔبٖ ٔ ٚسا٘ٝ٘ٛآ

 یوبف یٚ آٔٛصؿ یفٙ ،یٔٙبثغ ٔبِ ذیثب ٞب ػبصٔبٖ ٗیٕٞچٙ وٙذ. ُیتجذ تبَیدیٞب سا ثٝ اثتىبسات د فشكت

 یآٔٛصؿ یٞب ؿبُٔ دٚسٜ تٛا٘ٙذ یٔٙبثغ ٔ ٗیدس داخُ ػبصٔبٖ فشاٞٓ وٙٙذ. ا ٗیٚ افشاد وبسآفش ٞبٓ یت یثشا

 تبَیدید یٞب پشٚطٜ یثشا یٚ ٔٙبثغ ٔبِ ذیخذ یفٙبٚس یثٝ اثضاسٞب یدػتشػ تبَ،یدید ی٘ٛآٚس ٙٝیدس صٔ

اص  یثشداس ػبصٔبٖ دس ثٟشٜ تیظشف ؾیدس وبسوٙبٖ ثٝ افضا یٚ ٘ٛآٚس یٙیوبسآفش یٞب ٟٔبست تیثبؿٙذ. تمٛ

 وٕه خٛاٞذ وشد. تبَیدیٚ تحمك تحَٛ د یخبسخ یٞب فشكت

دس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش  ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث هیثش ؿٙبخت اػتشاتظ ی: فشكت خبسخ4 ٝیفشض

وٝ  یاعلاػبت یٞب ؼتٓیػ دبدیا ثٝٔٙظٓ  عٛس ثٝ ٞب ػبصٔبٖؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝاػبع 

 ٞب ؼتٓیػ ٗیا وٙٙذ، یٔ ُیٚتحّٝ یٚ تدض یآٚس خٕغ یٔذاْٚ ٚ خٛدوبس اعلاػبت اص ٔٙبثغ خبسخ عٛس ثٝ

سا داؿتٝ ثبؿٙذ تب  یفٙبٚس یٞب ـشفتیٚ پ یاختٕبػ شاتییتغ ،یلبدالت یسٚ٘ذٞب ییؿٙبػب تیلبثّ ذیثب

 سٚص ٚ ٔٙبػت سا اتخبر وٙٙذ. ثٝ یٞب یوٕه وٙٙذ تب اػتشاتظ شاٖیثتٛا٘ٙذ ثٝ ٔذ

دس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش  ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د هی: ؿٙبخت اػتشاتظ5 ٝیفشض

ٚ  شاٖیٔذ ٗیسا دس ث هیفشًٞٙ تفىش اػتشاتظ ٞب ػبصٔبٖؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝاػبع 

 یـیا٘ذ ٞب ٚ خّؼبت ٞٓ ٔؼتٕش، وبسٌبٜ یٞب آٔٛصؽ كیاص عش تٛا٘ذ یأش ٔ ٗیدٞٙذ. ا حیوبسوٙبٖ خٛد تشٚ

دسن دسػت اص  تبَ،یدیدس ٔٛسد تحَٛ د ظٜیٚ حبكُ ؿٛد. ثٝ یٔختّف ػبصٔب٘ یٞبٓ یٚ ت شاٖیٔذ یثشا

 ٗیٕٞچٙ ٔٛفك وٕه وٙذ. یٞب یاػتشاتظ دبدیثٝ ا تٛا٘ذ ی٘ٛظٟٛس ٔ یٞب یٛطٞب ٚ تىِٙٛ ٞب، فشكت چبِؾ

وٙٙذ.  یثشداس ثٟشٜ یٚ ٞٛؽ تدبس یّیتحّ یٞب اص دادٜ هیدس فشایٙذ ؿٙبخت اػتشاتظ ذیثب ٞب ػبصٔبٖ

 یفٙبٚس یٞب ـشفتیٚ پ بٖیثبصاس، سفتبس ٔـتش یسٚ٘ذٞب كیدل ُیٚتحّٝ یثضسي ٚ تدض یٞب اػتفبدٜ اص دادٜ

سا  ٞب آٖوشدٜ ٚ  یعشاح تبَیدیتحَٛ د یثشا یمیدل یٞب یوٕه وٙذ تب اػتشاتظ شاٖیثٝ ٔذ تٛا٘ذ یٔ

 وٙٙذ. یػبص بدٜیپ یٔؤثش عٛس ثٝ

دس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع  .ٔؼٙبداسی داسد شیتأث تبَیدیثش تحَٛ د ی: فشكت داخ6ّ ٝیفشض

 ٞب ػبصٔبٖدس  یتخلل یٞب ٚ آٔٛصؽ یدس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٌزاسٝ یػشٔبؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝ

اػت.  یا٘ؼب٘ یشٚی٘ تبَ،یدیٟٔٓ دس فشایٙذ تحَٛ د یداخّ یٞب اص فشكت یىیچٖٛ  كٛست پزیشد

 یٞب ٙٝیوبسوٙبٖ دس صٔ یٞب استمبء ٟٔبست یثشا یػّٕ یٞب ٔٙظٓ ٚ وبسٌبٜ یآٔٛصؿ یٞب دٚسٜ یثشٌضاس

سا ثٟجٛد  شیتأث ٗیا تٛا٘ذ یٔ ٗی٘ٛ یٞب یٚ فٙبٚس یجشیػب تیٞب، أٙ دادٜ ُیٔب٘ٙذ تحّ تبَیدیٔختّف د
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ٔؼٕٛلاً ثٝ  یداخّ یٞب فشكتپشداختٝ ؿٛد  اعلاػبت یفٙبٚس یٞب شػبختیص تٛػؼٝثٝ  ٗیٕٞچٙ ثخـذ.

 یشیوبسٌ ؿبُٔ ثٝ ٗیداس٘ذ. ا یٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ثؼتٍ تبَیدید یٞب شػبختیٚ ص یٔٙبثغ فٙبٚس

 یثٟجٛد ػّٕىشدٞب یثشا ٗی٘ٛ یٞب یتىِٙٛٛط یشیوبسٌ ٚ ثٝ ـشفتٝیپ یافضاسٞب ٘شْ ،یاثش یٞب ؼتٓیػ

 ػبصٔبٖ اػت.

 .ٔؼٙبداسی داسد شیتأث هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دیثب ٘مؾ ٔ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ: 7فشضیٝ 

 ظیٔؼتٕش ٔح یسٚصسػب٘ ٚ ثٝ ُیتحّؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝدس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع 

 تبَ،یدیدس فشایٙذ تحَٛ د هیؿٙبخت اػتشاتظ یب٘دی٘مؾ ٔ تیتمٛ یثشاكٛست ثٍیشد  ػبصٔبٖ یداخّ

ٚ  ٞب تیٔٙبثغ، لبثّ یبثیؿبُٔ اسص ٗیوٙٙذ. ا ُیخٛد سا تحّ یداخّ ظیٔذاْٚ ٔح عٛس ثٝ ذیثب ٞب ػبصٔبٖ

 ذیثب ٞب ػبصٔبٖ ٕٞچٙیٗ. ؿٙذٔؤثش ثب تبَیدیدس تحَٛ د تٛا٘ٙذ یاػت وٝ ٔ ی٘مبط لٛت داخّ

 یتش كیدل عٛس ثٝ شاٖیوٙٙذ تب ٔذ یػبص بدٜیپ یداخّ یٞب دادٜ ُیٚ تحّ یآٚس خٕغ یثشا ییٞب ؼتٓیػ

 .ٙذیّٕٔٛع اتخبر ٕ٘ب یٞب تیثش اػبع ٚالؼ هیاػتشاتظ ٕبتیوشدٜ ٚ تلٕ یسا ثشسػ ٔبٖػبص تیٚضؼ

دس  ٔؼٙبداسی داسد. شیتأث یٙیوبسآفش ٍّشیثب ٘مؾ تؼذ تبَیدیثش تحَٛ د یفشكت داخّ: 8فشضیٝ 

دس  تیٚ خلال یثٝ ٘ٛآٚس كیتـٛؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع 

 تٛا٘ذ یٔ ٗیوٙٙذ ا دبدیوبسوٙبٖ خٛد ا یٚ خلالب٘ٝ ثشا بیپٛ یغیٔح ذیٞب ثب ؿشوتكٛست پزیشد  ػبصٔبٖ

 غی٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ تأػ یٞب اص پشٚطٜ تیحٕب ذ،یخذ یٞب ذٜیا ؾیآصٔب یثشا یـیآصٔب یآٚسدٖ فضب ؿبُٔ فشاٞٓ

ثٝ  ذیثب ٞب ػبصٔبٖٚ ثٟجٛد فشایٙذٞب ٞؼتٙذ، ثبؿذ.  تبَیدید یٞب حُ وٝ ثٝ د٘جبَ ساٜ یوبس یٞب ٌشٜٚ

 تبَیدید یٞب یفٙبٚس ٙٝیخبف دس صٔ یٞب ٚ ٟٔبست یّیتىٕ لاتیوبسوٙبٖ ثب تحل یخزة ٚ ٍٟ٘ذاس

عٛس  ٕٞبٖإٞیت دادٜ ؿٛد  یٚ فٙبٚس تبَیدید یٞب ثب ؿشوت یٕٞىبس تٛػؼٕٝٞچٙیٗ ثٝ تٛخٝ وٙٙذ. 

اعلاػبت،  یٞب )فٙبٚس ٔختّف كٙؼت یٞب ٙٝیٞب دس صٔ ثب ؿشوت ی، ٕٞىبسؿذٜ اؿبسٜ٘بٔٝ  وٝ دس پشػؾ

تحَٛ  یسا ثشا یبدیص یٞب فشكت تٛا٘ذ ی( ٔشٜیٚ غ غبتیٔـبٚسٜ ٚ تجّ ٕٝ،یٚ ث یثب٘ىذاس ،یا خذٔبت سػب٘ٝ

 ذ.فشاٞٓ وٙ تبَیدید

دس ساػتبی ایٗ فشضیٝ ثش اػبع  ٔؼٙبداسی داسد شیتأث هیثش ؿٙبخت اػتشاتظ یفشكت داخّ :9فشضیٝ 

تمٛیت ؿٛد  ی( داخR&Dّ) ٚتٛػؼٝ كیدس تحم یٌزاسٝ یػشٔبؿٛد  پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ٞبی یبفتٝ

 ،یٔٙبثغ ٔبِ قیؿبُٔ تخل ٗیٍ٘بٜ وٙٙذ. ا تیاِٚٛ هیػٙٛاٖ  ثٝ یداخّ ٚتٛػؼٝ كیثٝ تحم ذیٞب ثب ؿشوت

 یداخّثٟجٛد ٔحلٛلات ٚ فشایٙذٞبی  یاػت وٝ دس ساػتب یمبتیتحم یٞب ثٝ پشٚطٜ یىیٚ تىِٙٛٛط یا٘ؼب٘

 ؿشوت ثبؿذ.
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Abstract 

The emergence of new technologies in the digital age has caused a 

transformation in the business environment and brought an opportunity for 

innovation, therefore, organizations are required to keep pace with these changes in 

order to survive. The pressure of industries towards digital transformation is based 

on the belief that new technologies have great potential to drive innovation and 

create competitive advantage. In general, the implementation of new digital 

technologies stimulates the development and acquisition of new skills, 

competencies, and knowledge, all of which are relevant factors in the innovative 

activities of companies. The digitalization platform, by changing the strategic 

context, competitive structure, and behavior of the company, is factor for 

exploiting opportunities and the basis for the success and competitiveness of 

companies. Therefore, the purpose of the present study is to examine the effect of 

external and internal opportunities on digital transformation by mediating strategic 

cognition and entrepreneurial moderation (the case study the oil and gas industry). 

The present study is a descriptive-survey research, applied in terms of purpose. The 

statistical population studied was the oil and gas industry and companies active in 

this field, specifically MAPNA Company, with 1956 people. The sample was 

selected based on the Cochran formula 322 people. To collect data on internal 

opportunities, digital transformation, strategic cognition, and entrepreneurship, the 

standard questionnaire of Radicis and Petkovic (2023) with 32 questions was used, 

and for external opportunities, the questionnaire of Cornwall and Perlman (1990) 

with 16 questions was used. Data analysis was carried out two parts: descriptive 

statistics and inferential statistics, and the structural equation modeling (SEM) 

method and SmartPLS software were used. The results showed that all hypotheses 

were confirmed, external opportunities and internal opportunities have a significant 

positive effect on digital transformation through the mediation of strategic 

cognition and the moderation of entrepreneurship. 
Keywords: 

External opportunity, internal opportunity, digital transformation, strategic 
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Extended Abstract: 

The emergence of new technologies in the digital age has caused a 

transformation in the business environment and brought an opportunity for 

innovation. Therefore, organizations are required to keep pace with these changes 

in order to maintain their survival. The pressure of industries towards digital 

transformation is based on the belief that new technologies have great potential to 

drive innovation and create competitive advantage. Therefore, the purpose of the 

present study is to examine the effect of external and internal opportunities on 

digital transformation by mediating strategic cognition and entrepreneurial 

moderation (case study: oil and gas industry). The present study is a descriptive-

survey study, applied in terms of purpose. The statistical population studied was 

the oil and gas industry and companies active in this field, specifically MAPNA 

Company with 1956 members. The sample was selected based on the Cochran 

formula of 322 people. To collect data on internal opportunities, digital 

transformation, strategic cognition, and entrepreneurship, the standard 

questionnaire of Radisis and Petkovic (2023) with 32 questions was used, and for 

external opportunities, the questionnaire of Cornwall and Perlman (1990) with 16 

questions was used. Data analysis was carried out in two parts: descriptive statistics 

and inferential statistics, and structural equation modeling (SEM) and SmartPLS 

software were used. The results showed that external opportunities have a 

significant effect on digital transformation. This hypothesis is based on the 

principle that changes and developments in the external environment of 

organizations, such as economic, social, technological, or political changes, can 

directly affect the digital transformation process in organizations. External 

opportunities have a significant effect on digital transformation through the role of 

a mediator of strategic cognition. This hypothesis suggests that while external 

opportunities can directly influence the digital transformation process, the way 

these opportunities are perceived and utilized by the organization's managers and 

decision-makers plays an important role in realizing this impact. The emergence of 

new technologies in the digital age has caused a transformation in the business 

environment and brought an opportunity for innovation. Therefore, organizations 

are required to keep pace with these changes in order to maintain their survival. 

The pressure of industries towards digital transformation is based on the belief that 

new technologies have great potential to drive innovation and create competitive 

advantage. Therefore, the purpose of the present study is to examine the effect of 

external and internal opportunities on digital transformation by mediating strategic 

cognition and entrepreneurial moderation (case study: oil and gas industry). The 

present study is a descriptive-survey study, applied in terms of purpose. The 
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statistical population studied was the oil and gas industry and companies active in 

this field, specifically MAPNA Company with 1956 members. The sample was 

selected based on the Cochran formula of 322 people. To collect data on internal 

opportunities, digital transformation, strategic cognition, and entrepreneurship, the 

standard questionnaire of Radisis and Petkovic (2023) with 32 questions was used, 

and for external opportunities, the questionnaire of Cornwall and Perlman (1990) 

with 16 questions was used. Data analysis was carried out in two parts: descriptive 

statistics and inferential statistics, and structural equation modeling (SEM) and 

SmartPLS software were used. The results showed that external opportunities have 

a significant effect on digital transformation. This hypothesis is based on the 

principle that changes and developments in the external environment of 

organizations, such as economic, social, technological, or political changes, can 

directly affect the digital transformation process in organizations. External 

opportunities have a significant effect on digital transformation through the role of 

a mediator of strategic cognition. This hypothesis suggests that while external 

opportunities can directly influence the digital transformation process, the way 

these opportunities are perceived and utilized by the organization's managers and 

decision-makers plays an important role in realizing this impact. 
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 یاجتماع یهاو استفاده در شبکه شذه بومی غاتیتبل اثربخشیبر  یمرور

 یاکتشاف ختهیمذل آم با 
 1سلیخا دهقانی

2ساده ابزاهینرضا 
 

 :چکیذه

ٔحتٛا،  ثبظاضیبثیأطٚظٜ ظٟٛض تجّیغبت ثٛٔی زٚضٕ٘بی تجّیغبت ضا تغییط زازٜ وٝ ٚیػٌی ٔكبثٝ ثب 

ٚاثؿتٝ ثٝ ٔحیٍ زیدیتبَ ضؾب٘ٝ ٔیعثبٖ  حبَ زضػیٗثٙس ٚ ٔحتٛای ٟٔٓ ثب حٕبیت ٔبِی قسٜ ٚ  ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ

اختٕبػی نٛضت ٌطفتٝ  ٞبی قجىٝزض  قسٜ ثٛٔیتجّیغبت  اثطثركیَطاحی ٔسَ  ثبٞسفپػٚٞف  ٗیا اؾت.

ٚ  قسٜ ًٕٖٔٛاظ ٔمبلات ذبضخی تحّیُ  تجّیغبت ثٛٔی ضا حٛظٜٔتٖٛ  ثرف ویفی :فزٚ ثر زض اؾت.

 ىپبضچٝیًٕٖٔٛ  18 ،یسیًٕٖٔٛ وّ 61ٔكتطن؛  یٚ حصف وسٞب كیپؽ اظ تّف اؾترطاج،ٔطتجٍ  ٗیًٔبٔ

ٌط  ُیػٛأُ ٔساذّٝ وٙٙسٜ، ػٛأُ تؼس ،ٞب پیكطاٖٚ  ٞب ٔحطن :قبُٔ آٔسٜ زؾت ثًٕٖٝٔٛ ولاٖ  4وٙٙسٜ ٚ 

خٟت اضظیبثی ضٚایی اظ٘ظط  آٔس. ثٝ زؾت یثٛٔ غبتیتجّ اثطثركیٔسَ  ٚ یثٛٔ زض تجّیغبت غیتجّ یبٔسٞبیپٚ 

زا٘كٍبٜ آظاز  بٖیپػٚٞف زا٘كدٛ ٗیا یخبٔؼٝ آٔبضاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜتؼسازی اظ ذجطٌبٖ ثب فطَٔٛ لاٚقٝ 

٘فط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  705وٛوطاٖ فطَٔٛ  ٚ ثبٞسفٕٙس  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثب ضٚـ  وٝ ( ثٛزٜذٛضاؾٍبٖانفٟبٖ )اؾلأی 

اظ  قسٜ ٔحبؾجٝ ٔیعاٖ پبیبیی ٝاضظیبثی پبیبیی اؾتفبزٜ قس وٕٞچٙیٗ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای  .ا٘تربة قس

 ٚ فی اؾتفبزٜوی ٞبی یبفتٝ تبئیسزض ثرف وٕی اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی خٟت  .ثٛز 7/0ٔمساض اؾتب٘ساضز 

تجّیغبت  اثطثركی ٞبی ٔؤِفٝ تأییسیثب تحّیُ ػبّٔی  اضائٝ قس. یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضیه زض لبِت 

ٔٙبؾت  ی اظ ثطاظـثٛٔ غبتیتجّ اثطثرف٘كبٖ زازٜ وٝ ٔسَ  حی٘تبلطاض ٌطفت ٚ  ٔٛضزثطضؾی قسٜ ثٛٔی

ثٛزٜ  99/0زض ؾُح ٔؼٙبزاضی وٝ اَ ؾ یٚاضح پ افعاض ٘طْاظ  ثب اؾتفبزٜ تیيطا ی تٕبْٔؼٙبزاض .اؾتثطذٛضزاض 

 ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. وبٔلاًآٖ  تیيطا ٚ یػبّٔ اظ تحّیُحبنُ  یثٛٔ غبتیٚ ٔسَ اثطثرف تجّ
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 هقذهه

 ٔدبظی، ٞبی قجىٝٚ ثبظاضیبثبٖ ٌؿتطـ وبضثطاٖ  ٚوبضٞب وؿتزِیُ إٞیت تجّیغبت ثٛٔی زض 

ایٙتط٘تی اؾت وٝ تجّیغبت ثٛٔی  ذطیسٞبیٔربَجبٖ ثٝ  ی ػلالٝپیكطفت تىِٙٛٛغی، افعایف اػتٕبز ٚ 

تٛا٘س تدطثیبت ٔطتجٍ ٚ ٞسفٕٙسی ضا، ثطای افعایف آٌبٞی ٔربَجبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔٛضز٘ظط  ٔی

تطی ٘ؿجت ثٝ  ٞعیٙٝ ثؿیبض پبییٗ زٞس ٚی آٖ، اضائٝ  ٚ ایدبز زیسٌبٞی تبظٜ زضثبضٜ ثط٘س ؾبظی ی ٙٝیزضظٔ

جّیغبت اٞساف ٚ تط ضا زاضز. ثطذلاف ثؿیبضی اظ تجّیغبت، ایٗ ت تجّیغبت ؾٙتی یب حتی ٔدبظی لسیٕی

ظ٘ٙس. زض ػٛو، ایٗ تجّیغبت ٔبٞیت ٔتمبػسوٙٙسٌی ٚ تكٛیمی ذٛز ضا  سٜ فطیبز ٕ٘یٙیٙٔمبنسقبٖ ضا ثٝ ث

وٝ زض زا٘كٍبٜ اؾتٙفٛضز ا٘دبْ قس ٔحممبٖ ثٝ ایٗ  ای ِؼُٝٔب(. زض 2016وٙٙس. ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظٔعٔٝ ٔی

 ثبقٙس ٕ٘یذٛز زضنسز فطیت ٔربَجبٖ  ی ػبٔیب٘ٝتؼطیف  ثطذلاف٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ایٗ ؾجه تجّیغبت 

تجّیغبت ثٛٔی ثب فطْ ٚ  ٚ چٖٛ ٔطثَٛٝ ٔٙتٟی قٛز ثٝ فطٚـ ٚ افعایف تمبيب ثطای ثط٘س تٛا٘س ٔیٚ 

وٝ ثط٘سٞب ُٔبِت ٔطتجٍ ٚ ٔفیسی ضا ثطای ٔربَجبٖ  قٛز ٔیز ثبػث ػّٕىطز ٘بقط ذٛز ُٔبثمت زاض

% افعایف 50ثب  2017ٚ  2016 ٞبی ؾبَٔبثیٗ  قسٜ ثٛٔینٙؼت تجّیغبت ٔیعثبٖ اضائٝ وٙٙس.  ؾبیت ٚة

(. ایٗ تجّیغبت ضٚـ ٚ 2018 1ٌیطی زاقتٝ اؾت )اؾتطِیًٙ پیكطفت ذیّی چكٓ ٔتحسٜ ایبلاتزض 

فطاٌیط  ٚیسیٛٞبی)اختٕبػی  ٞبی قجىٝٚ ثب ُٔبِت  وٙس ٔیتمّیس  ضا ٌیطز ٔیوٝ زض آٖ لطاض  ٞبیی فطٔت

ذجطی زیدیتبَ، ٕٞؿبٖ  ٞبی پبیٍبٜٔحتٛای تِٛیسی  ٚ حتیاختٕبػی، ُٔبِت ضایح ٚ...(  ٞبی قجىٝزض 

 (.2016 2)ا٘یكتٗ ضؾس ٔیثٝ ٘ظط 

ا٘س ٚ  كبض اذجبض فطاتط ضفتٝقبٖ یؼٙی ا٘ت ٞبی انّی ذجطی لسیٕی ٘یع اظ تٛا٘بیی ٞبی ضؾب٘ٝأطٚظٜ حتی 

 سیٞؿت وٝ قبُٔ تِٛ یبثیثبظاض هیتىٙ ه)ی 3ا٘تكبض ثط٘سز وب٘تٙت ٚوبض وؿتفؼبَ زض حیُٝ  نٛضت ثٝ

. ایٗ ٔحتٛا ا٘س ٌطفتٝ( خبی ثبقس ٔیثٝ آٖ  ٗیٔتهُ قسٖ ثٝ ٔربَج ثبٞسفثط٘س  هیٔطتجٍ ثب  یٔحتٛا

 وٙٙسٌبٖ تجّیغذجطی، ذٛز ضؾب٘ٝ ٚ یب ثدبی  ٞبی ؾبظٔبٖقٛز، ثّىٝ تٛؾٍ  فمٍ ثطای تجّیغ تِٛیس ٕ٘ی

 (.2017 4قٛز )ٌطت تِٛیس ٔی

قٛز وٝ ٞسفف ثٝ  فیتؼط ٗیآ٘لا غبتیاظ ا٘ٛاع تجّ یا ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔ قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ

تجّیغبت ٔعاحٓ ٚ افعایف  بفتیزض ُیثٝ زِ وٙٙسٌبٖ ٔهطف یثطا ایدبزقسٜحسالُ ضؾب٘سٖ ٔعاحٕت 

 ٗیا٘تربة ث ،یتیطیٔس ٞبی زض فؼبِیت .اؾت یبثیثبظاض زض اضتجبَبت وٙٙسٜ ٔهطفٔیعاٖ زضٌیط قسٖ 

ضا ثب اٞساف ٔتٙبلى  ٗیثط٘س ٚ ٘بقطاٖ اذجبض آ٘لا وٙٙسٌبٖ تجّیغ، وٙٙسٜ تغصیٝ یثٛٔ غبتیٚ تجّ فیٕ٘ب

ٚ قٙبذت ثط٘س  غیتجّ یٞب هیوطزٖ وّ ٗیثب ؾجه ٚ ؾٍٙ وٙٙسٌبٖ تجّیغ وٝ زضحبِی. وٙس ٔی ضٚ ضٚثٝ

ثٛزٖ پّتفطْ ٞؿتٙس. اظ  اػتٕبز لبثُٚ  یغبتیتجّ یٞب هیوّ ٗیتؼبزَ ث دبزیا بظٔٙسیضٚثطٚ ٞؿتٙس، ٘بقطاٖ ٘
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اؾت  ٗیا یثٛٔ غبتیزض ٔٛضز تجّ ٞب یٍ٘طا٘ كتطیث ٔتحسٜ ایبلاتتدبضت فسضاَ  ٖٛیؿیوٕ بؾتیؾ سٌبٜیز

خٟت آقىبض  وٙٙسٌبٖ تجّیغ یضا وٝ ثطا ییٞب زؾتٛضاِؼُٕ ضٚٗ یاظإ٘ٛزٜ ٚ  حیوٙٙسٌبٖ ضا ٌ ٔهطف ٝو

 (.5،2017جطيیآضاؾت )ٕ٘ٛزٜ  ُیاؾت، تحٕ بظیٔٛضز٘ ٞب آٖ یثٛٔ غبتیتجّ وطزٖ

قٛز وٝ ٞسفف ثٝ  فیتؼط ٗیآ٘لا غبتیاظ ا٘ٛاع تجّ یا ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔ قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ

 زض خطیبٖ یبثیثبظاض ٞبی پیبْ بفتیزض ُیثٝ زِ وٙٙسٌبٖ ٔهطف یثطا ایدبزقسٜحسالُ ضؾب٘سٖ ٔعاحٕت 

 (.72015ٚ ٔبضوؽ 6وٕجُاؾت )

 سٌبٜیوٝ اظ ز یَٛض قٛز ٔیٌفتٝ  قسٜ پطزاذت ٙٝیوٝ ثبثتِ آٖ ٞع ییثٝ ٔحتٛا ،یثٛٔ غبتیتجّ

اضتجبٌ  هی قسٜ ٔٙتمُ بْیٚ پثٛٔی  تجّیغبت ثیٗ وٝ یٔؼٙ ٗیثٝ ا ضؾس ٕی٘ ظطٔعاحٓ ثٝ ٘ وٙٙسٜ ٔهطف

ٕٞب٘ٙس قىُ ٚ  یثٛٔ غبتیوٝ تجّ وٙٙس یاؾتسلاَ ٔ تیتطت ٗیثٝ ٕٞ عی. ٞطْ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ثبقس ٔی ٔتٙی

 غیتجّ ٗیوٝ ا وٙٙس ٔیوبضثطاٖ احؿبؼ  وٝ َٛضی ثٝ٘بقط ذبل اؾت.  هی ی ؾطٔمبِٝ یٔٛيٛع ٔحتٛا

اؾت  یغبتیتجّ ،یثٛٔ غبتیتجّ وٝ وٙٙس ٔی(، اظٟبض2014) 8یٙؿىیدیٚ آٖ ٔىبِٖ ذبل اؾت. ٝٔتؼّك ث

وبضثط  قٛز ٔیاؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبػث  یثٝ ثؿتط ٝیقج ٚ زاقتٝ اؾتنفحٝ ا٘ؿدبْ  یٔحتٛا ثب وٝ

ٞؿتٙس وٝ ثبثتِ  ییٞب فطنت ،یثٛٔ غبتیتجّ ، ٕٞچٙیٗاؾت تیٔتؼّك ثٝ ؾب غبتیاحؿبؼ وٙس وٝ تجّ

قٛ٘س  ٔیؾطٔمبِٝ ظبٞط  یآٖ ثٝ قىُ ٔحتٛا یىیػٙبنطِ ٌطاف اظ٘ظطٚ  قٛز یپَٛ پطزاذت ٔ ٞب آٖ

 (9،2016یعیپِٛ)

تب  یكٟٙبزیپ یٞبدتیخؿتدٛ، ٚ یزض ٔٛتٛضٞب غیتجّ ،یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ٞبی ؾبیتٔحتٛا زض 

 فیقسٜ تؼط یٔبِ تیحٕب یٔكبثٝ ٔحتٛا یؾفبضق یثٛٔ غبتی، تجّٞب لبِت ٗیا بٖیاظ ٔ .یؾفبضق یٔحتٛا

ؾطٔمبِٝ زض  یٔحتٛا ٝیٚ قج قٛز ٔی سیٞٓ تِٛ ثب ای ضؾب٘ٝؾبظٔبٖ  هیثط٘س ٚ  هیوٝ تٛؾٍ  قٛز ٔی

تىبُٔ » یتٛؾٍ ٘بقطاٖ ذجط یثٛٔ غبتی(. ازغبْ تج10،2015ِّٛٔبضؾس ) ٔی٘بقط ثٝ ٘ظط  ؾبیت ٚة

 كیثب ٞٓ تّف غبتیؾطٔمبِٝ ٚ تجّ ی: ٔحتٛازٞس ٔیضا ٘كبٖ  ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝٚ  یبثیثبظاض ٞبی قیٜٛ ظٔبٖ ٞٓ

ٚ  11ٔبتئٛؾبظ٘س ) ٔیضا ٔجٟٓ  ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝٚ اَلاػبت  هیاضتجبَبت اؾتطاتػ ٗیٚ ذٌُٛ ث قٛ٘س ٔی

 (.12،2015ظتٛ

 ضزورت تحقیق

تجّیغبت ثٛٔی یه ضٚ٘س ٘ٛظٟٛض ٚ ٔؼبنط زض ثبظاضیبثی اؾت، أب تحمیمبت تدطثی ثؿیبض وٕی زض ٚالغ 

وٙٙس زض َی چٙس  اوثط ٔمبلات ػّٕی وٝ زض ٔٛضز تجّیغبت ثٛٔی ثحث ٔیاؾت.  قسٜ ا٘دبْزض ایٗ ظٔیٙٝ 

 ا٘س. فطاٌیط قسٜ قسٜ ثٛٔیا٘س، ظیطا قیٜٛ تجّیغبت  ؾبَ ٌصقتٝ ظٟٛض وطزٜ
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زض ضاثُٝ ثب قىبف پػٚٞكی . ثبقس ٔیٔی زض وبضٞبی ػّٕی پیكیٗ قىبف ٟٕٔی زض ٔٛضز تجّیغبت ثٛ

اَٚ وٝ تحمیمبت  زض ٌطٜٚ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾیی تحمیمبت پیكیٗ وٝ زض پٙح ٌطٜٚ تجّیغبت ثٛٔ

، تحمیك 13(2016ٕٞىبضاٖ )، ٔب٘ٙس تحمیك ؾٛییؿتط ٚ قسٜ ا٘دبْ قسٜ ثٛٔیپیٕبیكی زض حٛظٜ تجّیغبت 

ٕٞىبضاٖ ٚ  18(، تحمیك ِی2019ٕٗٞىبضاٖ )ٚ  17(، وٛوط2017َ) 16ٚ قٛاضتع 15ٚ آضثٛض 14آضیجطي

ٚ  22( ٚ تحمیك ؾّٕب2021) 21ٚ ٚاضٌٛ 20تحمیك آٔبظیٗ(، 2020ٕٞىبضاٖ )ٚ  19(، تحمیك ضا2019َٚٚ)

زض ٔربَت  قسٜ ثٛٔیافكب حبٔی ٔبِی ٚ نطاحت تجّیغبت  تأثیطثٝ  ( و2022ٝ) 24ٚ ؾیٕٖٛ 23ٌیٛٔبض

اظ  وساْ ٞیچٚ  ا٘س لطاضٌطفتٝٔس٘ظط  قسٜ ثٛٔیپطزاذتٝ اؾت، زض ایٗ تحمیمبت تٟٙب ٚيؼیت تجّیغبت 

 ای ضاثُٝ. ٌطٜٚ زْٚ تحمیمبت ثٝ تجّیغبت ا٘س ٘جٛزٜیب اٍِٛ  ایٗ ٌطٜٚ ثٝ ز٘جبَ َطاحی ٔسَ تحمیمبت

ٚ  27( ٚ تحمیك ٚتطتط2017ٖ) 26(، تحمیك ِی2016) 25پطزاذتٝ اؾت ٔب٘ٙس تحمیك ضاثطت ثطٚن

خصاة زض تجّیغبت ثب ٍ٘طـ ٚ ػلایك  ٞبی ایسٜ( وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ٘ٛآٚضی ٚ 2019ٕٞىبضاٖ )

اؾت، زض  قسٜ ثٛٔی٘ؿجت ثٝ تجّیغبت  وٙٙسٜ ٔهطفپطزاذتٝ وٝ ثبػث ایدبز ٍ٘طـ ٔثجت  وٙٙسٜ ٔهطف

. ٌطٜٚ ؾْٛ تحمیمبت ثٝ قٛز ٔیتجّیغبت ثبػث خصاثیت تجّیغبت ثطای ٔربَت  ؾبظی قرهیٚالغ 

 تأثیط( وٝ ثٝ ثطضؾی 2020) 28ُٔبِؼبت تُجیمی تجّیغبت پطزاذتٝ اؾت ٔب٘ٙس تحمیك آٔبظیٗ ٚ ٔیكُ

. ٌطٜٚ چٟبضْ تحمیمبت ثٝ ُٔبِؼبت آظٔبیكی پطزاظز ٔی قسٜ ثٛٔیَت زض اؾتفبزٜ اظ تجّیغبت اٍ٘یعٜ ٔرب

 یٚخس٘ؿى(، تحمیك آٔبظیٗ ٚ 2018) 30ٚ یٖٛ 29پطزاذتٝ اؾت ٔب٘ٙس تحمیك ویٓ قسٜ ثٛٔیتجّیغبت 

( ٚ تحمیك 2019پبئِٛٛؾٗ )(، تحمیك وطٚٚض ٚ پِٛع ٚ 2019ٕٞىبضاٖ )(، تحمیك خیًٙ ٖٚ ٚ 02018)

ثب تجّیغبت ثٙطی ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی  قسٜ ثٛٔی( وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ تجّیغبت 2019) ٛیًٞ ٚ خب٘

پٙدٓ  ٌطٜٚ پطزاذتٝ اؾت. قسٜ ثٛٔیزا٘ف تطغیت ٔربَت زض ثطاثط تجّیغبت  ؾبظی فؼبَظثبٖ افكب ثط 

( 2019) ٓیوویفی ثٝ تحّیُ ٔحتٛا ٚ ًٕٖٔٛ پطزاذتٝ اؾت ٔب٘ٙس تحمیك یٖٛ ٚ  نٛضت ثٝتحمیمبت وٝ 

ٚ  ثٛن ؽیفٚ ٔهبحجٝ ثب وبضثطاٖ  وٙٙسٌی تطغیتٔطثٌٛ ثٝ  ٞبی ٘ظطیٝ( ثٝ تحّیُ 2019) یِٚ تحمیك 

اظ ایٗ تحمیمبت ثٝ  وساْ ٞیچ ٚخٛز ثبایٗذجطی پطزاذتٝ اؾت.  ؾبیت ٚةٕٞچٙیٗ ثٝ تحّیُ ٔحتٛای پٙح 

ٔجٙبی  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔیِصا ایٗ تحمیك  ، ٘جٛزٜ اؾت.قسٜ ثٛٔیتجّیغبت  اثطثركیز٘جبَ َطاحی ٔسَ 

 ثبقس. قسٜ ثٛٔیٔمسٔبتی ثطای تٛؾؼٝ زا٘ف زض ایٗ حٛظٜ ٚ اضظیبثی اثطثركی تجّیغبت 

 پیطینه پژوهص

ٔثجت ضٚی  تأثیطیاػٕبَ  حبَ زضػیٗٚ  وٙٙسٜ ٔهطفثٛٔی زضٌیط وطزٖ ثیكتط ٞسف انّی تجّیغبت 

ٚ  یبفتٝ افعایفی تطٚیح ثط٘س  ثط٘س ٔربَت یب ؾُح زا٘ف ٚی ٘ؿجت ثٝ ثط٘س اؾت. ثسیٗ تطتیت زضخٝ

 (.2014) 31یبثس. پبِیع ٔیعاٖ ٚفبزاضی، ٚاثؿتٍی ٍ٘طقی، ٔكبضوت ػّٕىطزی ٘ؿجت ثٝ آٖ افعایف ٔی
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طای تأثیطٌصاضی، ذهٛنیبت ٟٔٓ تجّیغبت ثٛٔی ضا قفبفیت ٚ ٕٞچٙیٗ ثبظ ثٛزٖ زض اضتجبَبتِ آٖ ث 

ثبقس، یؼٙی ٔحتٛای آٌٟی ثبیس اَلاػبت ٔطتجٍ ٚ  "ٔجتٙی ثط ٔحتٛا". تجّیغبت ثٛٔی ثبیس وٙس ٔیتأویس. 

 (32،2019ٚاتطتطا٘سزٞس )لطاض ٞسفٕٙس  َٛض ثٝخبِت ضا ثطای فطز ذبل، 

ٚ آٌبٜ  تجّیغبت ثٛٔی ثبیس خصاثیت اَلاػبتی ٞبی پیبْ( اظٟبض زاقتٙس وٝ 2017، )33ٞبضٔع ٚ ٕٞىبضاٖ

آٔٛظ٘سٜ زض ٔطحّٝ ذطیس ٔؤثطتط ٞؿتٙس. ٞبضٔع ٚ  ٞبی پیبْوٝ  وٙٙس ٔیزٞٙسٜ ثبقس. ٕٞچٙیٗ اؾتسلاَ 

تجّیغبت ثٛٔی ثبیس خصاثیت ػبَفی زاقتٝ ثبقس وٝ ثٝ  ٞبی پیبْٕٞىبضاٖ ٕٞچٙیٗ اظٟبض زاقتٙس وٝ 

ٔثجتی ثط ازضان اظ ثط٘سِ وبضثطاٖ زاضز ٚ ثیكتط ثط تهٕیٓ ذطیس ٚ  تأثیطوٝ  وٙس ٔیاحؿبؾبتی وٕه 

 .ٌصاضز ٔی تأثیطٕٞچٙیٗ فطاذٛاٖ ٔبضن 

 ؛ وٝاؾت قسٜ ثٛٔیٚیػٌی زیٍط تجّیغبت  قسٜ ؾبظی قرهیاظٟبض زاقتٙس وٝ تجّیغبت  ثییه 

ای وٝ ثبثت  ٘ٝضؾب ػٙٛاٖ ثٝاَلاػبت قرهی وبضثطاٖ،  ثط اؾبؼتجّیغبت لبثُ تٙظیٕی اؾت وٝ  ػٙٛاٖ ثٝ

 .قٛز ٔیٞعیٙٝ قسٜ، ثٝ وبضثطاٖ تحٛیُ زازٜ  ٞب آٖ

 ٗیاظ ا ٞب كیاظ تحم یّیا٘س. ذ تٛخٝ وطزٜ یثٛٔ غبتیتجّ ٙٝیزض ظٔ غیتجّ نطاحت ثٝ مبتیتحم طاًیاذ 

لطاض  تأثیطضا تحت  یثٛٔ غبتیػّٕىطز تجّ یتب حسٚز یثٛٔ غبتیوٝ نطاحت تجّ وٙٙس یٔ تیحٕب ٝی٘ظط

اقبضٜ  خبی ثٝ یٔبِ یثب حبٔ یی( ٔتٛخٝ قس٘س وٝ ٔحتٛا2016) 34ٚ اٚا٘ؽ یٙؿىی. ٚخزٞس یٔ

 یثٛٔ یتب ٔحتٛا ٙسثٝ ٔطزْ وٕه و«( تٛؾٍ قسٜ اضائٝ»ٚ « ثط٘س ینسا» ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ) غیطٔؿتمیٓ

 یثٛٔ غیتجّ هیٔتٛخٝ قس٘س وٝ  ٗی( ٕٞچ2016ٙزٞٙس. ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) میضا تكر غیزض تجّ یٚالؼ

ثسٖٚ  غبتیضا ٘ؿجت ثٝ تجّ غیقٙبذت تجّ«( تٛؾٍ ٜقس یٔبِ تیحٕب» ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝزاض ) ثطچؿت

٘ؿجت ثٝ  غینطاحت تجّ یطیتهٛ یوطز وٝ ثطتط كٟٙبزی( پ2016) یٙؿىی. ٚخسیثطچؿت ثٟجٛز ثرك

نطاحت  یاثط ٔٙف مبتیزاز. ثؼلاٜٚ تحم فیافعا كتطیضا ث یثٛٔ غیٚايح قٙبذت تجّ یِغت حیتٛي

اػتجبض  تبًیٟ٘ب یثٛٔ غیتجّ هی یٚالؼ تی. قٙبذت ٔبٞا٘س ضا ٘كبٖ زازٜ غیضا ثط ػّٕىطز تجّ یثٛٔ غبتیتجّ

ثٝ  ُیوبٞف زاز ٚ تٕب یثٛٔ غیاؾتفبزٜ اظ تجّ یضا ثطا یٔبِ یٞب ٘ؿجت ثٝ حبٔ ٚ ٍ٘طـ غیتجّ

نطاحت  یؼٙی؛ (352016؛ ٚٚ ٚ ٕٞىبضا2016ٖ یٙؿىیوبٞف زاز )ٚخ عیضا ٘ غبتیتجّ ٌصاضی اقتطان

اؾت ٚ  یٔتمبػسؾبظ یٞب تلاـ یحبٚ غیتجّ ٗیثسٞس وٝ ا اضٞكس وٙٙسٌبٖ ٔهطفاحتٕبَ زاضز ثٝ  غیتجّ

 حی٘تب قٛز یٔ ی٘بق یبضیٞٛق ٗیوٝ اظ ا یٔمبٚٔت تبًی(. ٟ٘ب2004 36ٗیقٛز )وٛئ ٞب آٖ یبضیثبػث ٞٛق

 ی( ٌعاضـ وطز٘س وٝ ٔحتٛا2017) ٚ ٞبً٘ ضٚـ ٚاً٘ ٗیثٝ ز٘جبَ زاضز. ثٝ ٕٞ یٔٙف غیتجّ

ٚ  غیتجّ یٔبِ یاػتجبض حبٔ غ،یٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّ ٙٝیضا زض ظٔ یثٛٔ غبتیتجّ یاثطثرك  ییقٙبؾب طلبثُیغ

 (.2017 38ٚ ٞبً٘ 37)ٚاً٘ زٞس ٔی فیافعا تیضيب
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وٝ ضٚاثٍ  قٛز ٔیاضائٝ  قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ اثطثركی یبثیاضظ یثطا یؾبذتبض یٔسِ كیتحم ٗیا 

 ٙٝیكیپ یٔحمك ثب ثطضؾ ،ٌیطز ٔیلطاض  ُیٔٛضز تحّ یٔؿترطج زض لبِت ضٚاثٍ ػّ یطٞبیٚ ٔتغ ٞب ؾبظٜ

 قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ اثطثركی یبثیزض حٛظٜ اضظ یضا زض چبضچٛة ٔسَ ؾبذتبض یػّ ی٘تٛا٘ؿتٝ ٔسِ كیتحم

اظ آٖ  تٛا٘ٙس ٔیذٛز  غبتیاثطثرف تجّ یزض َطاح یغبتیتجّ ٞبی قطوتٚ  ٔؤؾؿبت. سیٕ٘ب ییقٙبؾب

 ٗیٕٞچٙ ثٟطٜ ثطز. تٛاٖ ٔی یٔحّ غیتجّ غیطٔؿتمیٓ ؾبظی ثطخؿتٝثب  ؾبظی فطًٞٙ یوٙٙس. ثطااؾتفبزٜ 

. ؿتیثب آٖ آقٙب ٘ یزض ثبظاض ٞٙٛظ ٔكتط تیفؼبِ ٞب ٔستوٝ ثؼس اظ  ییٚوبضٞب وؿت یٔؼطف یثطا

ٚ  ٕٝیٔطزْ ثٝ پطزاذت حك ث كیتكٛ یثطا قسٜ ثٛٔی غبتیاظ تجّ تٛا٘ٙس ٔیٞٓ  ای ثیٕٝ ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٗیوطز. ٕٞچٙ ؾتفبزٜا تٛاٖ ٔیٞٓ  یاؾتفبزٜ وٙٙس، زض نٙؼت ؾلأت، نٙؼت ٌطزقٍط ٍ٘طی آیٙسٜ

 غبتیتجّ اثطثركی یبثیاضظ یثطا ٝیاِٚ ییچٟبضچٛة ٚ ٔجٙب تٛا٘ٙس ٔی كیتحم ٗیوٝ اظ ا یٔحممبٖ زا٘كٍبٞ

 اؾتفبزٜ وٙٙس. قسٜ ثٛٔی

 .ُٔطح وطز طیضا ثٝ قطح ظ كیتحم ٗیا یٔؿئّٝ انّ تٛاٖ ٔی قسٜ ُٔطحٔٛاضز  ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ

 یٞبی ٔؤِفٕٝ٘ٛز چٍٛ٘ٝ اؾت؟  یبثیضا اضظ قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ اثطثركیوٝ ثط اؾبؼ آٖ ثتٛاٖ  یٔسِ

٘بئُ قسٖ ثٝ پبؾد  یوطز، وسأٙس؟ ثطا یبثیاضظ تٛاٖ ٔیآٖ  یضا ثطٔجٙب قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ یوٝ اثطثرك

 .وٙس ٔیاؾتفبزٜ ویفی ثب ضٚیىطز تحّیُ ًٕٖٔٛ  كیٔحمك اظ ضٚـ تحم ؾؤالات ٗیا

 تبلیغات اثزبخطی. بزرسی پیطینه تحقیق اس حوسه رویکزدهای هختلف به هفهوم 1جذول 

Table 1. Review of Previous Studies on Different Approaches to the Concept 

of Advertising Effectiveness 

 1 ٓیو ٖٛیٚ ؾٍٛ٘ ٖٛی یؾٕٛ٘ ثٛن ؽیفتجّیغبت ثٛٔی زض فیس ذجطی  غبتیتجّ إِّّی ثیٗٔدّٝ  2019

 زیدیتبَ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ 2019
ذجطی  ٞبی ضؾب٘ٝػّٕىطز ٘مف تجّیغبت ثٛٔی زض 

 لسیٕی ٚ فمٍ زیدیتبَ
 2 یِٛی

 غبتیتجّ إِّّی ثیٗٔدّٝ  2019
حطوت ثٝ ؾٕت قفبفیت تجّیغبت ثٛٔی زض 

 ذجطی ٞبی ؾبیت ٚة

پِٛع ٚ  ٗیوبضِٚ ،وطٚٚض ٕٖٛیؾ

 پبئِٛٛؾٗ ٛیاؾت
3 

 4 آضْٚ خبً٘ ٚ خبٖ ٞیٛ نطاحت زض تجّیغبت زض ٔمبثُ قٙبذت تجّیغبت غبتیتجّ إِّّی ثیٗٔدّٝ  2019

 وبضقٙبؾی اضقس ٘بٔٝ پبیبٖ 2019
 احؿبؼ ،ثط وبضثطاٖ ٔؤثط یثٛٔ غبتیتجّ تأثیط

 ػسْ ٘فٛش
 5 آزاْ ٚتط تطؾٙس ٚ ٕٞىبضاٖ

2019 

ٌطٜٚ  ٞٙط زضاضقس  یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ پبیبٖ

 زا٘كٍبٜ ذلاق ٞبی ضؾب٘ٝٚ  ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ

 آلاثبٔب

ثٛٔی زض  اظ تجّیغبتتٛيیح ٚ ازضان ذٛا٘ٙسٌبٖ 

 ذجطی ٞبی ؾبیت ٚة
 6 وبِیٗ وٛوطَ ٚ ٕٞىبضاٖ

 7 یبقبی ضیجٖٛ ٗیآ٘لا یذجط ٞبی ضؾب٘ٝزض  یثٛٔ غبتیتجّ ضاؼ ٍبٖیكیاضقس ٔ ٘بٔٝ پبیبٖ ٙبضیؾٕ 2019
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 فٙیافكبی  2019
ثب  یثٛٔ غبتیتجّ ٞبی ؾجهذٛزوبض  سیِٛت

 طیتهبٚ یثهط ٞبی ٚیػٌی اؾتفبزٜ اظ
 8 ثِٛیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 زیدیتبَ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ 2020
ٚ  یثٛٔ غبتی: تجٍّ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ یثهط یٔطظٞب

 یتدبض یٚ ٔحتٛا ٝیطیتحط ییٍٕٞطا
 9 ضاَٚٚ فطض ٚ ٕٞىبضاٖ

2020 
ٚ اضتجبَبت  ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝفهّٙبٔٝ 

 خٕؼی

ٔحتٛا ثط  اؾتفبزٜ اظ اذجبض ٚ عٜیاٍ٘ تأثیطات

 یتبِیدیٚ زضن اذجبض ز یثٛٔ غبتیتجّ
 10 ٔیكُ آ آٔبظیٗ

 11 چطیؽ ٌٛٚ ٚاضٔیكُ  ٗیآٔبظ تطییزض تٛ یثٛٔ غبتیتجّ ٌصاضی اقتطان ٍ٘بضی ضٚظ٘بُٔٝٔبِؼبت  2021

2022 
ٚ ذسٔبت  فطٚقی ذطزٜٔدّٝ 

 وٙٙسٜ ٔهطف

زض  یغبتیتجّ ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ تیطیٔس

 یبثیثبظاض ٞبی وب٘بَ
 12 ٕٖٛیٚ ؾ ٛٔبضیؾّٕب ٚ ٌ

 ضناسی روش

 ُیتحّ ىطزیضٚ زض ا٘دبْ ٌطزیس. یفیوآٔیرتٝ( زض زٚ فبظ وٕی ٚ )تطویجی  ضٚـٔمبِٝ  ٗیضٚـ ا

 پػٚٞف ٗیوٝ زض ا وٙس ٔی آٚضی خٕغذٛز ضا  پػٚٞفثب  ٔٙبؾتٔتٖٛ  یًٕٖٔٛ، ٔحمك اثتسا تٕبٔ

ٚ ؾبذتٗ  یضؾٕ َٛض ثٝ ٗیزض قٙبذت ًٔبٔ یوٝ ٔؿتّعْ ؾؼ یاؾت اظ ضٚ٘س قسٜ ثٛٔیتجّیغبت ٕٞبٖ 

 فیتلاـ خٟت ثٝ ٕ٘ب ٗیٚ ٕٞچٙ آیس ثطٔی ٞب زازٜ( اؾت ثساٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٞب ایسٜ) ٞب فطيیٝٚ پطزاذتٗ 

 .اؾت ٞب آٖضؾب٘سٖ  تبئیسٌصاقتٗ ٚ ثٝ 

ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ ثؼس اظ  ٗیآٖ ثس یضٚـ اخطا ،پػٚٞف قٙبؾی ضٚـاظ ٔكرم وطزٖ ٔرتهبت  ثؼس

 ٞبی ٔؤِفًٕٖٝٔٛ  ُیتحّ»پػٚٞف وٝ ثط اؾبؼ ٔٛيٛع پػٚٞف  ؾؤالات ییٚ قٙبؾب ٌصاضی ٞسف

قس٘س  ییقٙبؾب ٓیاظ ٔفبٞ یپػٚٞكٍط ثطذ ٞبی ثطضؾی. ثب ثبقس ٔی ٔكرم قسٜ ثٛٔی غبتیتجّ اثطثركی

ٔمٛلات اظ ٔتٗ اؾٙبز اؾترطاج  اؾتمطایی ای ِٝٔمٛ٘ظبْ  ىطزیضٚ ثط اؾبؼوٝ  ٓیٔفبٞ ییقٙبؾبوٝ ثؼس اظ 

 یبثیپػٚٞف ٔٛضز اضظ ییبیٚ پب قسٜ ا٘دبْ وسٌصاضیٚ زؾتٛضاِؼُٕ  ٞب ٔمِٛٝ یزض ٔطحّٝ ثؼس ثطضؾ س،یٌطز

 ُیاظ ٔطاحُ تحّ ٌیطی ثٟطٜ حی٘تب طیؿٚ ٔمٛلات ثٝ تف ٞب ٔثبَٚ اضائٝ  فیلطاض ٌطفت، ؾپؽ ثط اؾبؼ تؼبض

 .ًٕٖٔٛ پطزاذتٝ قس

ٚ اضائٝ ٔسَ اؾت.  قسٜ ثٛٔیتجّیغبت  اثطثركی ٞبی ٔؤِفٝزض ایٗ تحمیك ٞسف قٙبؾبیی  وٝ اظآ٘دبیی

 50ٔؼتجط اؾترطاج ٕ٘ٛز وٝ تؼساز ای زازٜ ٞبی پبیٍبٜٔحمك اثتسا تٕبٔی ٔمبلات ٔطتجٍ ثب ایٗ حٛظٜ ضا اظ 

ٔؼتجط ٔب٘ٙس أطاِس، ایؿىٛ، پطٚوٛئٛؾت،  ای زازٜ ٞبی پبیٍبٜٔؿترطج ٌطزیس. ایٗ ٔمبلات اظ تٕبٔی  ٔمبِٝ

ٔمبلات وّیٝ  آٚضی خٕغقس٘س. پؽ اظ  آٚضی خٕغٔؼتجط ایطاٖ  ای زازٜ ٞبی پبیٍبٜؾبیٙؽ زایطوت ٚ تٕبْ 

 20لطاض ٌطفتٙس ٚ پؽ اظ ثطضؾی تؼساز ٔٛضزثطضؾیٚ ٔفبٞیٓ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع  ٞب ٔمِٛٝٔمبلات تٕبْ 

 لطاض ٌطفتٙس. ٛضزاؾتفبزٜٔػٙٛاٖ ٔمبلات ٔطتجٍ زض تحّیُ ٟ٘بیی 
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ٞب ضا ٔحبؾجٝ ٝیوُ ٌٛ ب٘ؽیٚاض یی،تب 30ٕ٘ٛ٘ٝ  هی آٚضی اظ خٕغٔحمك ثؼس ثٝ شوط اؾت وٝ  لاظْ

 آٔس. ثٝ زؾتحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  تیتطت ٗیٔحبؾجٝ قس. ثس 0./851ٕ٘ٛز وٝ ػسز 

زا٘كٍبٜ آظاز  بٖیٔحمك پؽ اظ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘كدٛ یسا٘یاَلاػبت ٔ یٌطزآٚض ٔٙظٛض ثٝ

٘فط ثٛز وٝ ثب ضٚـ  700 قسٜ اؾترطاجٕ٘ٛز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  آٚضی خٕغانفٟبٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٙبؾت ضا 

 ط٘ف 700بٖیاظ آٖ ٔ ؛ وٝنٛضت ٌطفت یحساوثط عیٞسفٕٙس زض زؾتطؼ ثب تٕب ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

ظٔبٖ  تطْ 1 ،ٞب ٘بٔٝ پطؾف آٚضی خٕغخٟت ٔحمك  .ٕ٘ٛز٘س ییضا پبؾرٍٛ یّیتىٕ ٞبی ٘بٔٝ پطؾف

 اؾت. ٕ٘ٛزٜ آٚضی خٕغضا  ٔٛضز٘یبظ یٞب زازٜ ٌصاقتٝ ٚ

اؾت  یفیاظ ٔطحّٝ و قسٜ اؾترطاج یوٝ حبنُ اظ وسٞب ٔحمك ؾبذتٝ( پطؾكٙبٔٝ یزض فبظ زْٚ )وّٕ

 كیٔسَ تحم یبثیاضظ ٔٙظٛض ثٌٝطفت  اضلط تبئیساػتٕبز ٚ اػتجبض آٖ ٔٛضز  تیوٝ لبثّ اظآٖ پؽوٝ 

 .لطاض ذٛاٞس ٌطفت ٔٛضزاؾتفبزٜ

 ها یافته

 قسٜ اؾت. ٚتحّیُ تدعیٝتجّیغبت ثٛٔی  اثطثركیٔطتجٍ ثب  ٞبی ٔمبِٝزض ایٗ پػٚٞف 

اؾترطاج  ٞب ٔمبِٝتجّیغبت ثٛٔی ضا اظ خٕلات  اثطثركیپػٚٞكٍط زض ٔطحّٝ اَٚ ًٔبٔیٗ ٔطتجٍ ثب 

 زذُ ٚ تهطفی ٘ساقتٝ اؾت. ٞب آٖوطزٜ ٚ زض ٔحتٛای 

 اس هتن ضذه استخزاج. هفاهین هعنادار 2جذول 

Table 2. Meaningful Concepts Extracted from the Text 

 خّس ؾبَ ػٙٛاٖ ٔدّٝ ػٙٛاٖ ٔمبِٝ
قٕبضٜ 

 نفحٝ
 ٘ٛیؿٙسٜ

Native Advertising in 

Online News Media 

International Journal of 

Advertising The Review of 

Marketing Communications 
2019  46-1 Yishai Ribon 

 ٔفبٞیٓ ٔؿترطج ٔفبٞیٓ ٔؼٙبزاضٔتٖٛ ضزیف

1 
 ٚ ثٝ افكب تٛخٝاَٚ  .زٞس یضخ ٔ  زٚ ٔطحّٝزض اَلاػبت تؼبُٔ زاض٘س،  یثب افكب وٙٙسٌبٖ ٔهطفٚلتی 

 .وٙس ٔی ضا زضن قسٜ ٔٙتمُ بْیپ ثؼس
 تٛا٘بیی زضن ٚ تٛخٝ ٔربَت ثٝ تجّیغ

2 
 وٙٙسٜ تطغیت ٞبی پیبْتٛا٘بیی ٔربَت ثطای تفؿیط ٚ اضظیبثی ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف لجّی ٚ تٛخٝ اٚ ثٝ 

 .ثؿتٍی زاضز

اضظیبثی تجّیغ تٛؾٍ ٔربَت  تٛا٘بیی

 قسٜ ثٛٔی

 تٛؾٍ ٔربَتتٛا٘بیی پصیطـ تجّیغ  .زٞس ٔیاتفبق زض ٌبْ ٘رؿت  غبتیزض ٔٛاخٟٝ ثب تجّ وٙٙسٜ ٔهطف یثطا یجیزا٘ف تطغ ؾبظی فؼبَ 3
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ٚ تٕبٔی ٔفبٞیٓ ٔؼٙبزاض زض ٔؼٙب یب ٔكبثٝ  پػٚٞكٍط ٔفبٞیٓ ٔؼٙبزاض ضا اظ خسَٚ اؾترطاج وطزٜ اؾت

ضا زض وٙبض ٞٓ لطاضزازٜ اؾت. ػّت ایٗ أط آٖ اؾت وٝ تؼساز ظیبزی اظ ٔفبٞیٓ قجیٝ ٞٓ ٞؿتٙس ٚ یب 

اختٙبة قسٜ ٚ  وبضی زٚثبضٜاظ  ٔطحّٝ ؾؼی قسٜ اؾت زض ایٗ وٙٙس ٔی اضائٝیىؿب٘ی ضا  وبٔلأًؼٙبی 

ثركی اظ  اؾت. قسٜ ذلانٝ 3قٛ٘س وٝ ٘تبیح زض خسَٚ قٕبضٜ  وبؾٝ یهٔفبٞیٓ زاضای یه ٔؼٙبی ٚاحس 

 زض خسَٚ آٔسٜ اؾت. قسٜ اؾترطاجٔفبٞیٓ ٔؼٙبزاض 

 هعنا هن. هفاهین 3جذول 

Table 3. Synonymous Concepts 

 تّریم قسٜ ٔؼٙبزاضٔفبٞیٓ  ٔؼٙب ٞٓٔفبٞیٓ  ضزیف

 قسٜ حٕبیت تجّیغبت ثب ٔٛاخٟٝ زض ٔربَت اضظیبثی ٚ تفؿیط ییتٛا٘ب 1

 تٛا٘بیی پطزاظـ تجّیغبت
 ْ تٛؾٍ ٔربَتبیثٝ پطزاظـ پ ُیتٕبٔیعاٖ  2

 ٔربَت تٛؾٍ تجّیغ اضظیبثی تٛا٘بیی 3

 بْیپ یبثیثٝ اضظ ُیتٕب 4

 ٚاوٙف ٔثجت ثٝ تجّیغبت اضظیبثی ٔثجت تجّیغبت تٛؾٍ ٔربَت 5

 ثٝ تجّیغ ٔربَت تٛخٝ ٚ زضن تٛا٘بیی 7

 اػتجبض تجّیغ

 تجّیغ ٔحتٛا ثٝ إَیٙبٖ زضخٝ 8

 غبتیثط٘س زض تجّ تیإٞ 9

 ثب اػتجبض ثط٘س غبتینطاحت تجّ 10

 غیتجّ اػتجبض ٔٙجغزضخٝ  11

 یغبتیتجّ هیٔربَت ثب تىٙ یٔتمبػسؾبظ 12

4 
اثط  یٔفٟٛٔ تیزا٘ف تطغ ؾبظی فؼبَ ٍ،یقطا ٗی. زض ازٞس یضخ ٔ یثؼس ی زض ٔطحّٝ یٍ٘طق تیتطغ

 .ٌصاضز یثدب ٔ یٍ٘طق تیزا٘ف تطغ ؾبظی فؼبَ یضا ضٚ یٔثجت
 تجّیغبت ثب زض ٔٛاخٝؾُح زا٘ف ٔربَت 

5 
 یا٘تمبز سیثٝ ز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٙىٝیفؼبَ ثكٛز، احتٕبَ ا یزض ؾُح ثبلاتط یزا٘ف ٔفٟٛٔ ٞطچمسض

 .ثبلاتط اؾتثٍٙط٘س  یجیتطغ بْیثٝ پ
 ؾُح زا٘ف ا٘تمبزی ٔربَت

 تحهیلات ٔربَت، ؾٗ ٔربَت زض تكریم تجّیغبت ثٛٔی ٞؿت. وٙٙسٜ تؼییٗزٚ ػبُٔ ٟٔٓ  لاتیتحهزض افطاز ؾٗ ٚ  6

7 
: تدطثٝ وٙس ٔی ُیتجس عیزٚ ِجٝ ت طیتدطثٝ ضا ثٝ قٕك قسٜ حٕبیت یذجط یٔحتٛا جٙسٜیفط تیٔبٞ

 زضؾت قٛز. میثبػث تكر سیثرهٛل ثب یثٛٔ غبتیثب تجّ كتطیث
 ٔربَت تدطثٝ

8 
ٔمبِٝ  هیزاقتٝ ٚ  یتدبض تیٔبٞ ٔحتٛازض ٚالغ ٔیٍٝ وٝ  یثٛٔ غبتیثطچؿت نطاحت قسٜ زض تجّ

 .ؿتی٘ یذجط
 ٔیعاٖ نطاحت تجّیغ

9 
اظ  یىی زض ٚالغ وٙٙس ٔیٔمبٚٔت  ٔتمبػسوٙٙسٜٔمبثُ ثب وٛقف اغّت زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 .ثحث وطزٖ ثب اثطاظ ٔربِفت اؾت یزض ٔمبثُ ٔتمبػسؾبظ اثطثرف یٞب هیتبوت
 ٔتمبػسؾبظی ٔربَت ثب تىٙیه تجّیغبتی
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 ی تلخیص ضذههعنا هن. هفاهین 4جذول 

Table 4. Summarized Synonymous Concepts 

ًٔبٔیٗ یىپبضچٝ ٚ وّیسی  تب ضا ذلانٝ وطزٜ یتؼسازٔحمك ًٔبٔیٗ تىطاضی ضا ثب ٞٓ تّفیك ٚ 

اؾت ٚ ثؼس ثط ٔجٙبی ازثیبت پػٚٞف ٚ اٞساف تحمیك، ًٔبٔیٗ ولاٖ،  آٔسٜ زؾت ثٝٔكتطن 

 قسٜ اؾت. ظیط آٚضزٜاؾت ٚ زض خسَٚ  قسٜ ٔكرم

 هضاهین یکپارچه حاصل اس تلخیص و تلفیق هضاهین کلیذی .5جذول 

Table 5. Integrated Themes Derived from the Summarization and Combination of 

Key Themes 

 ًٔبٔیٗ ولاٖ ًٔبٔیٗ یىپبضچٝ وٙٙسٜ

، تجّیغ ثب پّتفطْ ؾبظی ٕٞؿبٖزضخٝ ، تجّیغ ثطای ٔربَت ؾبظی قرهی، تجّیغ ثبٚضپصیطیزضخٝ 

ٚيؼیت ، ثٛزٖ تٛخٝ خبِت، اػتجبض حبٔی ٔبِی، زضخٝ ٔٛثك ثٛزٖ تجّیغ، ٚيٛح تجّیغ

 ثٛزٖ تجّیغ فطز ٔٙحهطثٝ، ُّٔٛثیت ٌطا ثٛزٖ تجّیغ، ثهطیخبشثٝ ، ٔحتٛای تجّیغ ضؾب٘ی اَلاع

 ٞب پیكطاٖٚ  ٞب ٔحطن

 تؼسیُ ٌطٞب  ؾجه تفىط ٔربَت، ٔربَت ٞبی ٚیػٌی

 ٞب وٙٙسٜٔساذّٝ   احؿبؼ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ تجّیغ، ٍ٘طـ ثٝ تجّیغ، ٔیعاٖ اٍ٘یعٜ ٔربَت زض پطزاظـ تجّیغ

 پیبٔسٞبی تجّیغ ٚفبزاضی حبنُ اظ تجّیغ، تغییط یب انلاح ٍ٘طـ

 فطاٚا٘ی وّیسیًٔبٔیٗ  ٔؼٙب ٞٓٔفبٞیٓ  ضزیف

1 
 تجّیغبت ثب ٔٛاخٟٝ زض ٔربَت اضظیبثی ٚ تفؿیط تٛا٘بیی

 قسٜ حٕبیت
 2 تٛا٘بیی پطزاظـ تجّیغبت تٛؾٍ ٔربَت

 2 ٔیعاٖ اٍ٘یعٜ ٔربَت ثطای پطزاظـ تٛؾٍ ٔربَت بْیپطزاظـ پ ٚ اٍ٘یعٜ ُیتٕب عاٖیٔ 2

 3 زضخٝ اػتجبض تجّیغ ٔیعاٖ اػتجبض تجّیغبت 3

 3 ٔیعاٖ إَیٙبٖ ثٝ ٔحتٛا ٔحتٛای تجّیغبت زضخٝ إَیٙبٖ ثٝ 4

 2 ٔیعاٖ اٍ٘یعٜ ٔربَت ثطای پطزاظـ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ ٔربَت زض پطزاظـ تجّیغبت 5

 3 زضخٝ الٙبع ٔربَت زض ٔربَتزضخٝ الٙبع تجّیغبت  6

 2 ٔحتٛای تجّیغ ثب ٍ٘طـ ٔربَت ضاؾتبیی ٞٓزضخٝ  ٔیعاٖ اضتجبٌ تجّیغبت ثب ثبٚضٞبی ٔربَت 7

 3 ویفیت وٙتطاؾت تجّیغ تجّیغبت ٔیعاٖ تًبز تجّیغبت ثب ظٔیٙٝ ضؾب٘ٝ 8

 3 ٔیعاٖ اضظیبثی ٔٙفی تجّیغبت ٚاوٙف ٔٙفی ٔربَت ثٝ تجّیغبت 9

 3 زضخٝ فطیجىبضا٘ٝ ثٛزٖ تجّیغ اظ زیس ٔربَت ٔیعاٖ زؾتىبضی تجّیغبت 10
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ٚ پیف ضاٟ٘ب،  ٞب ٔحطنآٔس وٝ ًٕٖٔٛ اَٚ  ثٝ زؾت، چٟبض ًٕٖٔٛ ولاٖ قسٜ ا٘دبْ ٞبی ثطضؾیثب 

ٚ ًٕٖٔٛ ؾْٛ تؼسیُ ٌطٞب ٚ ًٕٖٔٛ چٟبضْ پیبٔسٞبی تجّیغ وٝ زض  ٞب وٙٙسًٜٕٖٔٛ زْٚ ٔساذّٝ 

 .اؾت قسٜ زازٜاقىبَ ٘كبٖ  ْپیٛؾت تهٛیط تٕب

 ٞبی پیكطاٖٚ  ٞب ٔحطنثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ  ٔٙظٛض ثٝفٛق ٔحمك  قسٜ ُٔطحثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز  

 تأییسی، ػٛأُ ٔساذّٝ وٙٙسٜ، تؼسیُ ٌطٞب ٚ پیبٔسٞبی تجّیغ اظ تحّیُ ػبّٔی قسٜ ثٛٔیتجّیغبت 

 اؾت. قسٜ اضائٝزض ازأٝ  ٔؤِفٝاؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ ثطای ٞط 

ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ  ؾبظی ٔسَاظ  قسٜ ثٛٔیاضائٝ ٔسَ اثطثركی تجّیغبت  ٔٙظٛض ثٝزض ا٘تٟب  

 .قٛز ٔیٚاضح پی اَ اؼ اؾتفبزٜ  افعاض ٘طْاظ 

 قىُ ثٝ تٛخٝ ثب .زٞسیٔ ٘كبٖ ضا يطایت اظ هی ٞطی ٔؼٙبزاض ٔمساض 39ِیعضَ افعاض ٘طْی ذطٚخ

 ٔؼٙبزاض وبٔلاً آٖ يطایت ٚ ٔصوٛض ٔسَ ِصا اؾت 96/1 اظ ثبلاتط يطایت ٝیوّ ثٝ پیٛؾت( 4ٚ 3ٚ 2ٚ 1) 

 6ٚ 5) زض خسَٚ ٞب آٖٞب ٚ ٘تبیح ایٗ قبذم. اؾت ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ، ِیعض ذطٚخی ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت

 اؾت. قسٜ زازٜ٘كبٖ  ثٝ پیٛؾت (8ٚ 7ٚ

 گیزی نتیجهبحث و 

ٖ ٚ  ٞرب  ٔحرطن ٘تبیح ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ تٕبٔی اثؼبز  ٝ  ٞرب  پیكرطا اػتجربض   اظخّٕر

، ؾبظی ٕٞؿبٖ، ضؾب٘ی اَلاع، خبشثٝ ثهطی، ؾبظی یقره ثٛزٖ، ُّٔٛثیت، ٔٛثك ،ثبٚضپصیطیحبٔی ٔبِی، 

ظیربز   زاضز. ٚلتی زضخٝ الٙربع ٚ تطغیرت تجّیرغ    تأثیطثٛزٖ تجّیغ ثط اٍ٘یعٜ ٔربَت  فطز ٔٙحهطثٝٚيٛح، 

، ایرٗ اثؼربز ثرب ُٔبِؼربت     قرٛز  ٔری ّیغ ثبقس ٔربَت تجّیغ ٔتمبػس ٚتطغیت ثٝ اؾتفبزٜ اظ فلاٖ ثط٘س یب تج

وٝ افكب قسٖ تجّیغبت ثٛٔی تحت حٕبیرت   زٞس ٔی( وٝ ٘تبیح آٖ ٘كبٖ 2019پبئِٛٛؾٗ )وطٚٚض ٚ پِٛعٚ 

 زاضز. ُٔبثمرت  قرٛز  ٔری ٔبِی ثط٘س ٕٞطاٜ ثب افكبی ثیكتط خعئیبت ثبػث افعایف اػتجربض تجّیغربت ثرٛٔی    

ٔٙدرط ثرٝ   ٔتمبػسوٙٙرسٜ  وٝ تجّیغبت ثٛٔی  زٞس ٔی( وٝ ٘تبیح ٘كبٖ 2019) جٖٛیضُٔبِؼبت  ثب ٗیٕٞچٙ

 ُٔبثمت زاضز. قٛز ٔیافعایف پطزاظـ ٚ اضظیبثی ٔثجت ٔربَت 

ٚ ٕٞچٙیٗ  زاضز، اػتجبض ٔٙجغ تجّیغبت تأثیطُّٔٛثیت ٚ ٔٛثك ثٛزٖ تجّیغ ثط اٍ٘یعٜ ٔربَت ٘یع 

ٔربَت اؾت وٝ ثبػث  ثطای ٔتمبػس وطزٖ ٞبْ لس تطیٗ ٟٔٓخّت اػتٕبز ٔربَجبٖ اظ اذجبض ٔؼتجط ثبقس، 

پبضٚت . ایٗ ثؼس ثب ُٔبِؼبت وٛوطَ ٚ قٛز ٔیافعایف اٍ٘یعٜ ٚ احؿبؼ ضيبیت اٚ زض اؾتفبزٜ اظ ثط٘س 

اػتٕبز ٚ  زٞس ٔیوٝ ٘تبیح آٖ ٘كبٖ  (2017) یِ(، 2019) جٖٛیض(، 2020) كُیٔ(، آٔبظیٗ ٚ 2019)

 ٔؿتمیٓ ثط ٍ٘طـ ٚ پبؾد ضفتبضی وبضثطاٖ زاضز ُٔبثمت زاضز. تأثیطإَیٙبٖ ثٝ تجّیغبت 
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زاضز ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٚلتی تجّیغ  تأثیطتجّیغ ثط اٍ٘یعٜ ٔربَت ؾبظی  قرهیخبشثٝ ثهطی ٚ 

زلت زض چیسٔبٖ ظبٞط ٚ  ٕٞبًٞٙ ثب ٍ٘طـ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞب ٚ ػلایك ٔربَت ثبقس، ٕٞچٙیٗ

(، 2019ُٔبِؼبت ؾٕٛ٘ی ٚ ویٓ ) ثباثؼبز  ٗیا زاضز. تأثیطویفیت ثهطی تجّیغ زض اٍ٘یعٜ ٔربَت 

ٕٞىبضاٖ (، خیًٙ ٖٚ ٚ 2016ثطٚن )(، ضاثطت 2020) كُیٔ(، آٔبظیٗ ٚ 2019ٚاتطتطؾٙس ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚ اضتجبٌ  ؾبظی قرهیوٝ  وٝ ٘كبٖ زازٜ (2019) ٛیٞ(، خبً٘ ٚ 2019) ٓیو(، ؾٕٛ٘ی ٚ 2019)

وٝ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت احؿبؼ  قٛز ٔیٔی ثبػث ثٛربَت ٚ اٞساف ٔربَجبٖ ٔ ٞب ثباضظـتجّیغبت 

تهٛیط ٚ  اظخّٕٝٔرتّف  ٞبی خبشثٝ ٚ قٛز یٔٔعاحٕت ٘ساقتٝ ثبقس ٚ افعایف ٔیُ ثٝ ذطیس فلاٖ ثط٘س 

 ٔحتٛای تجّیغ ذٛز خّت وٙس، ُٔبثمت زاضز. ؾٛی ثٝٔربَت ضا  تٛا٘س ٔیضً٘ ٚ غیطٜ 

 وٝ یتجّیغبت زاضز ثٝ ایٗ زِیُ وٝ تأثیطٔربَت  زض اٍ٘یعٜتجّیغ  ضؾب٘ی اَلاعٕٞچٙیٗ ٚيٛح ٚ 

ٚ نطاحت ٚ افكبی آقىبض ٚ ٞسفٕٙس  قٛز ٔی ٔٛخت قٙبذت ٚ آٌبٞی ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت

وٝ زض ٔربَت اؾتمجبَ ٚ ٔیُ ثٝ  قٛز ٔیتجّیغ ثبػث ایدبز احؿبؼ اػتٕبز ٚ إَیٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغ 

 41ٚ پِٛع ٚ پبئِٛٛؾٗ (، وطٚٚض2019) 40ب ُٔبِؼبت ضیجٖٛایٗ اثؼبز ث .یبثس ٔیذطیس فلاٖ ثط٘س افعایف 

(، 2019) جٖٛیض(، 2019ٕٞىبضاٖ )خیًٙ ٖٚ ٚ  ،(2018) یٚخس٘ؿى(، آٔبظیٗ ٚ 2019) یِ(، 2019)

وٝ ٘كبٖ زازٜ اٍ٘یعٜ اَلاػبتی اظ تجّیغبت ٚ زؾتیبثی ثٝ اَلاػبت ٔفیس  (2019ٕٞىبضاٖ )ٚاتطتطیؿٙس ٚ 

 ٞب تیؾبٚ افكبی تجّیغبت ضٚی  ٚيٛح ،قٛز ٔیثبػث اضظیبثی ٔثجت ٚ ُّٔٛثی ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت ثٛٔی 

 ، ُٔبثمت زاضز.قٛز ٔیٔٛخت وبٞف زا٘ف ا٘تمبزی ٚ افعایف ٍ٘طـ ٔثجت وبضثطاٖ 

زض تجّیغ  ؾبظی ٕٞؿبٖزض ٚالغ زاضز،  تأثیطٔربَت  زض اٍ٘یعٜتجّیغ  ؾبظی ٕٞؿبٖثٛزٖ ٚ  تٛخٝ خّت

ٕ٘بیف ذلالب٘ٝ ٚ ٘كبٖ زازٖ ٔعایب ٚ  ثطلطاض وٙس، یضا ثب ٔكتط یكتطیتلاـ اؾت تؼبُٔ ٚ اضتجبٌ ث

وٝ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ قٛز ٔی تجّیغبت ٔٛاخٝ ثبٔربَت زض  تٛخٝ خّتٔثجت یه ٔحهَٛ ثبػث  ٞبی ٚیػٌی

(، 2019) یِثب ُٔبِؼبت  .قٛز یثٕجبضاٖ ٔ غبتیتٛؾٍ تجّ ٛؾتٝینٛضت پ ثٝ ٝاحؿبؼ ٘ىٙس و یٔكتط

( وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ وٝ 2019) ٛیٞ(، خبً٘ ٚ 2018) ٖٛی(، ویٓ ٚ 2019پبئِٛٛؾٗ )وطٚٚض ٚ پِٛع ٚ 

 ،(2017) یِٚ ثب ُٔبِؼبت  قٛز ٔیٚ اضظیبثی ٔٙفی ٔربَت  ذٛضزٌی فطیتتجّیغبت ٔب٘غ اظ  ؾبظی ٕٞؿبٖ

چكٍٕیطی ثبػث  َٛض ثٝ( وٝ ٘كبٖ زازٜ خبِت ثٛزٖ ٚ خصاثیت تجّیغ 2019پبئِٛٛؾٗ )وطٚٚض ٚ پِٛع ٚ 

 ، ُٔبثمت زاضز.قٛز ٔیافعایف تٛخٝ ٔربَت ثٝ تجّیغبت 

ٝ   ثرٛٔی تجّیغبت زاضز. ٚلتی  تأثیطثٛزٖ تجّیغ ٞٓ زض اٍ٘یعٜ ٔربَت  فطز ٔٙحهطثٝ  ٘ٛآٚضا٘رٝ ٚ ذلالب٘ر

. )حؿٙمّی پٛض ٚ قٛز ٔیثٛٔی ٚ افعایف ذطیس اظ فلاٖ ثط٘س  غبتیتجّثیكتط ٔربَت ثٝ  ثبقس ثبػث خصة

(، 2016ثطٚن )وطز٘س. ٕٞچٙیٗ ثب ُٔبِؼبت ضاثطت  تبئیس( زض ُٔبِؼبت ذٛز ایٗ ٔٛاضز ضا 1388ٕٞىبضاٖ 
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 یِر (، 2017قرٛاضتع ) (، آضیجرٛض ٚ  2019(، ٚاتطتطؾٙس ٚ ٕٞىربضاٖ ) 2019ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٗیِ (،2019) یِ

ٝ ثٝ تجّیغبت ثرٛٔی   ای حطفٝ( وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ زض تدبضت 2017) ٖ  ثر یره ٘رٛآٚضی زض افرعایف     ػٙرٛا

 .ثبقس ٔی ، ُٔٙجكزا٘ٙس ٔیٚ تؼبُٔ ٔربَت  وٙٙسٌبٖ تجّیغزضآٔس، ؾٛز 

ٔیرعاٖ اٍ٘یرعٜ، پرطزاظـ ٚ اضظیربثی ٔثجرت ٚ      ، زض اثطثركی تجّیغبت ثٛٔی ٔؤثط ػٛأُ ٔساذّٝ وٙٙسٜ

ایرٗ ٘تربیح زض ضاؾرتبی     ،ثبقس ٔی ٍ٘طـ ٔربَت زض ثطاثط تجّیغ ٕٞچٙیٗٔٙفی تجّیغبت تٛؾٍ ٔربَت 

 ٛیٞ(، خبً٘ ٚ 2019پبئِٛٛؾٗ )(، وطٚٚض ٚ پِٛع ٚ 2019) ٖٛی(، ؾٕٛ٘ی ٚ 2016ثطٚن )ُٔبِؼبت ظاثطت 

ُ یٔ(، آٔربظیٗ ٚ  2019ٕٞىربضاٖ ) (، ٚاتطتطؾرٙس ٚ  2019) جٖٛیض(، 2019پبضٚت )(، وٛوطَ ٚ 2019)  كر

پربضٚت  (، ورٛوطَ ٚ  2019) ٛیر ٞ(، خب٘رً ٚ  2019پبئِٛٛؾرٗ ) ورطٚٚض ٚ پرِٛع ٚ    ،(2017) یِ(، 2020)

ُ یٔ(، آٔربظیٗ ٚ  2019ٕٞىبضاٖ )(، ٚاتطتطؾٙس ٚ 2019) جٖٛیض(، 2019) ورٝ   (2017) یِر (، 2020) كر

زاضز زض ٚالغ ٚلتی ٔربَت ثٝ ز٘جبَ اَلاػبت  تأثیطتجّیغبت  ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اٍ٘یعٜ ٔربَت زض پطزاظـ

 ، ثٛزٜ اؾت.پطزاظز ٔیاؾت زاضز ثٝ پطزاظـ تجّیغبتی وٝ زاضای اَلاػبت اؾت 

ٟٔبضت  زاضز ثٝ ایٗ زِیُ وٝ تأثیطتجّیغبت  اثطثركیؾُح زا٘ف ٔربَت زض  اظخّٕٝتؼسیُ ٌطٞب 

اظ ؾٛی ، آیس ٔی ثٝ زؾتزض ََٛ ظٔبٖ  یچٖٛ زا٘ف ٔتمبػسؾبظ بثسی یٔ فیثب ؾٗ افعا یٔتمبػسؾبظ

 ؾبلاٖ ثعضي اؾت، وٙٙسٜ تؼییٗ یثٛٔ غبتیتجّ میتكر ٔربَت زضزض ؾٗ ٚ تحهیلات زٚ تفبٚت زیٍط 

 یزا٘ف ٔتمبػسؾبظ یٞب هیٔٙدط ثٝ تبوت زض اؾتفبزٜ ضؾب٘ٝ زاض٘س وٝ انٛلاً یكتطیتط تدطثٝ ث ٔؿٗ

 یكتطیتدطثٝ ث نفحبت ٚة ٝ زِیُ اؾتفبزٜ ثیكتط اظتط ث ٔربَت خٛاٖاظ َطفی زیٍط  ثبقس ٔی یتط یلٛ

تحهیلات ٚ  تدطثٝ، ؾٗ، ٔتغیط چٟبض َٛضوّی ثٝقٛز  تجّیغ ضا زاضز. میآٚضزٖ ٟٔبضت تكر ثٝ زؾتزض 

ایٗ اثؼبز ثب ُٔبِؼبت ؾٕٛ٘ی ٚ ویٓ . زاضز ثٛٔی تجّیغبت تكریم زض ظیبزی تأثیط ؾُح زا٘ف ٔربَت،

( وٝ ٘تبیح ٘كبٖ 2018) یٚخس٘ؿى(، آٔبظیٗ ٚ 2019پبضٚت )(، وٛوطَ ٚ 2019) ٛیٞ(، خبً٘ ٚ 2019)

 اثطثركیؾٗ، تحهیلات، تدطثٝ ٚ ؾُح زا٘ف ٔربَت زض  اظخّٕٝٔربَت  ٞبی ٚیػٌیزازٜ وٝ 

ؾٗ، تحهیلات ٚ زا٘ف تدطثٝ زض ؾُح ثبلایی لطاض زاضز  اظ٘ظطزاضز ٚ زض ٚالغ ٔربَجی وٝ  تأثیطتجّیغبت 

 زاضز، ُٔبثمت زاضز. تط خٛأٖربَت  ٘ؿجت ثٝ تطی لٛیٟٔبضت ٔتمبػسؾبظی 

زاضز  تأثیطتجّیغبت ثٛٔی  اثطثركیتغییط یب انلاح ٍ٘طـ زض پیبٔسٞبیی تجّیغ اظخّٕٝ ثط اؾبؼ ٔسَ 

ٚ یبز  آٚضز ٔی ثٝ زؾتزض ٔٛضز وبلا ٚ ذسٔبت  اَلاػبتی ٚلتی اظ تجّیغبت ثٛٔی ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔربَت

زض ٔطحّٝ  ٚ ٔفیس آٔٛظ٘سٜ زض ٚالغ تجّیغبت ثٛٔی قٛز ٔیثبػث افعایف اٍ٘یعٜ ذطیس ٔربَت  ٌیطز ٔی

ٔربَت  ٚلتی زاضز تأثیطتجّیغبت  اثطثركیاظ ؾٛی زیٍط ٚفبزاضی ثٝ تجّیغ ٞٓ زض ٔؤثطتط ٞؿت.  سیذط

 تأثیطی حبَ زضػیٗٚ  وٙس ٔیٔربَت ضا زضٌیط  بتغیتجّ زض ٚالغاظ تجّیغبت ثٛٔی ضيبیت زاقتٝ ثبقس 
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(، وطٚٚض ٚ پِٛع ٚ 2016ثطٚن )تحمیمبت ضاثطت  ایٗ اثؼبز ثب. قٛز ٔیثط٘س  حیتطٚٚ ثط٘س  یٔثجت ضٚ

(، ٚاتطتطؾٙس ٚ 2019) جٖٛیض(، 2019ٕٞىبضاٖ )(، وٛوطَ ٚ 2018) ٖٛی(، ویٓ ٚ 2019پبئِٛٛؾٗ )

وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ وٝ ٚلتی ٔربَت اظ  (2017) یِ(، 2020) كُیٔ(، آٔبظیٗ ٚ 2019ٕٞىبضاٖ )

وٝ ثبػث  وٙس ٔیٍ٘طـ ٔثجتی ثٝ تجّیغبت پیسا  آٚضز ٔیتجّیغبت ثٛٔی اَلاػبت ٔفیسی ثٝ زؾت 

 ، ُٔبثك اؾت.قٛز ٔی ٔٛضز٘ظطٚفبزاضی ثٝ فلاٖ ثط٘س 

ٞسفٕٙرس زض زؾرتطؼ    ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝاظ ضٚـ  تحمیك حبيط زض ثرف وٕی ثب اؾتفبزٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

ٗ  ؛ ٚاؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت تؼٕیٓ ٘تبیح ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ؾبظز قسٜ اؾتفبزٜ  ٞربی  ٔحرسٚزیت اظ  یىری  ایر

 تحمیك حبيط اؾت.

 زٞٙسٜ اضائٝتجّیغبتی وٝ  ٞبی قطوتٚ  ٔؤؾؿبتاؾت. ثطای  اؾتفبزٜ لبثُایٗ تحمیك اظ زٚ خٙجٝ  

زض َطاحی اثطثرف تجّیغبت ذٛز زض حٛظٜ  تٛا٘ٙس ٔیذسٔبت تجّیغبتی ثطای ٔربَجبٖ ذٛز ٞؿتٙس 

چٟبضچٛة ٚ ٔجٙبیی  تٛا٘ٙس ٔیاظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. ٔحممبٖ زا٘كٍبٞی اظ ایٗ تحمیك  قسٜ ثٛٔیتجّیغبت 

حٛظٜ ٔثٕط ثٕط  اضائٝ زٞٙس وٝ زض تٛؾؼٝ زا٘ف زض ایٗ قسٜ ثٛٔیتجّیغبت  اثطثركیاِٚیٝ ثطای اضظیبثی 

 .ثبقس ٔی
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Abstract:  
Today, the emergence of native advertising has transformed the advertising 

landscape. It shares characteristics with content marketing, branded journalism, and 

sponsored content, while simultaneously being dependent on the host media's 

digital environment. This research was conducted with the aim of designing a 

model for the effectiveness of native advertising on social networks. The study was 

conducted in two parts: In the qualitative section, texts in the field of native 

advertising from foreign articles were analyzed through thematic analysis, and 

related themes were extracted. After integration and removal of duplicate codes, 61 

basic themes, 18 organizing themes, and 4 global themes were obtained, including: 

drivers and motivators, intervening factors, moderating factors, and advertising 

outcomes in native advertising, leading to the development of a native advertising 

effectiveness model. To assess validity, Lawshe's formula was used with a number 

of experts. The statistical population of this research was students of Islamic Azad 

University, Isfahan (Khorasgan) Branch. Using purposive sampling and the 

Cochran formula, a sample size of 705 people was selected. Furthermore, 

Cronbach's alpha was used to assess reliability, and the calculated reliability value 

was higher than the standard value of 0.7. In the quantitative section, structural 

equation modeling (SEM) was used to confirm the qualitative findings, which were 

presented in the form of a structural equation model. Through confirmatory factor 

analysis (CFA), the components of native advertising effectiveness were examined, 

and the results indicated that the native advertising effectiveness model has a good 

fit. The significance of all coefficients was confirmed using WarpPLS software at a 

significance level of 0.99, and the effectiveness model derived from the factor 

analysis and its coefficients were entirely significant. 
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Introduction 

In recent years, the rise of native advertising has reshaped the landscape of 

digital marketing, blending content marketing, editorial journalism, and sponsored 

messages while aligning closely with the host media environment. Unlike 

traditional advertising, native advertising aims to engage audiences subtly, 

delivering persuasive messages without overtly interrupting the user experience. 

This type of advertising has gained significant importance due to the growing use 

of social media, technological advancements, and the increasing trust and interest 

of consumers in online purchases. Previous research has examined aspects such as 

disclosure, consumer perception, and comparative effectiveness of native versus 

traditional advertising. However, there remains a lack of comprehensive models for 

evaluating the effectiveness of native advertising on social media platforms. This 

study aims to design and empirically validate a model for assessing the 

effectiveness of native advertising, identifying the key drivers, moderators, 

mediators, and outcomes associated with its impact on consumers. 

Methodology 

This research employed a mixed-methods exploratory approach, comprising 

qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, content analysis was 

conducted on 50 relevant international and Iranian publications, from which 61 key 

themes, 18 integrated themes, and four overarching dimensions—drivers, 

mediators, moderators, and advertising outcomes—were extracted. The validity of 

constructs was assessed by expert judgment using Lawshe‘s formula. In the 

quantitative phase, a researcher-developed questionnaire based on the qualitative 

findings was administered to a purposive sample of 705 students from Islamic 

Azad University, Isfahan (Khorasgan). Reliability was confirmed with Cronbach‘s 

alpha (α = 0.7). Structural equation modeling (SEM) was applied using WarpPLS 

software to verify the relationships among constructs, and confirmatory factor 

analysis (CFA) was employed to examine the measurement model‘s fit. 

Results 

The findings indicate that the proposed model exhibits good fit and all path 

coefficients are statistically significant at p < 0.01. Key drivers, including source 

credibility, personalization, visual appeal, clarity, informativeness, uniqueness, 

alignment with platform, and message persuasiveness, significantly influence 

audience motivation and engagement. Mediating factors such as audience attitude 

and message evaluation, as well as moderating factors including age, education, 

experience, and knowledge level, were shown to affect the effectiveness of native 

advertising. Furthermore, advertising outcomes—such as attitude change, brand 



 ی.../دهقانی و ابزاهین سادههاضذه و استفاده در ضبکه یبوه غاتیتبل یبز اثز بخط یهزور

  239  
  

                                                                                                                                                    
loyalty, and purchase intention—demonstrate positive responses to well-designed 

native advertising campaigns. These results are consistent with prior studies 

emphasizing the importance of credibility, alignment with user expectations, and 

informational value in promoting favorable consumer responses. 

Conclusion 

This study provides a validated structural model for evaluating the effectiveness 

of native advertising on social media. The model identifies critical drivers, 

moderators, and mediators that shape consumer response, offering actionable 

insights for marketers to enhance engagement and persuasive impact. Practitioners 

can utilize these findings to optimize native advertising strategies, while academics 

may use this framework as a foundation for further research on consumer 

interaction with sponsored digital content. The study highlights the importance of 

credibility, personalization, informativeness, and alignment with audience 

expectations in designing effective native advertising campaigns. 
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 چکیسُ

ضقس ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض قؼت  ٞبی فطنتٔسیطیت  ٞبی ٔؤِفٝایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ 

ٞب،  آٚضی زازٜ ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ا٘دبْ قس. ٔطبِؼٝ حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ خٕغ

تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ضا وّیٝ وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  260ای، تؼساز  زفی طجمٌٝیطی تهب تكىیُ زاز٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  خٕؼیت قٙبذتی ؾؤالاتای اؾتب٘ساضز ٔكتُٕ ثط زٚ ثرف  ٞب، پطؾكٙبٔٝ آٚضی زازٜ قس٘س. اثعاض خٕغ

انّی تحمیك ثٛز. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمساض آٖ  ٞبی ٔؤِفٝ

زٞٙسٜ پبیبیی  ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 7/0ثبلاتط اظ  ٞب ٔؤِفٝٚ ثطای ٞط یه اظ  841/0ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ 

 وبضٌیطی ثٝثب  ٞب آٖپؽ اظ اطٕیٙبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ  قسٜ ٌطزآٚضیٞبی  ٔطّٛة اثعاض تحمیك ثٛز. زازٜ

اثطٝ ٞبی تحمیك ٚخٛز یه ض یبفتٝ .ٞبی ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٚ پیطؾٖٛ ٚ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت آظٖٔٛ

ضقس ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثب ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ زاز. زض ؾطح  ٞبی فطنتٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ضا ثیٗ ٔسیطیت 

زاضای  ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ضطیت پصیطـ ٔحیطی، پصیطـ ضیؿه ٔؤِفٝ٘كبٖ زاز وٝ ؾٝ ، ٘تبیح ٞب ٔؤِفٝ

آٔبزٌی ظیطؾبذتی ٚ ٘ٛآٚضی  ٔؤِفٝ، ضاثطٝ ثیٗ حبَ ثبایٗضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. 

زض  ٚیػٜ ثٝٞب ٔؤیس ایٗ زیسٌبٜ اؾت وٝ زض ٔحیط ثب٘ىی ایطاٖ،  ؾبظٔب٘ی اظ ٘ظط آٔبضی ٔؼٙبزاض ٘جٛز. ایٗ یبفتٝ

ٞبی ولاٖ زض فٙبٚضی ٚ ظیطؾبذت  ٌصاضی ٞبی ٘ٛآٚضی ثیف اظ آ٘ىٝ ٔتىی ثط ؾطٔبیٝ ٞبی زِٚتی، ٔحطن ثب٘ه

زض ثطاثط تغییطات  پصیطی ا٘ؼطبفحبٔی ذططپصیطی،  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ٘طٔی چٖٛ ثبقس، ٚاثؿتٝ ثٝ تمٛیت ػٛأُ 

 ٌط اؾت. ٞبی لب٘ٛ٘ی تؿٟیُ ٔحیطی ٚ ٚخٛز چبضچٛة

 کلیسی کلوات

 ٞبی پٛیب ضقس، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی، پصیطـ ضیؿه، ثب٘ىساضی، لبثّیت ٞبی فطنتٔسیطیت  
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 هقسهِ

ٌیطی اظ  ٞب ثطای حفظ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٘یبظٔٙس ثٟطٜ ثٙیبٖ، ؾبظٔبٖ زض ػهط التهبز زا٘ف

یه پبضازایٓ ٘ٛظٟٛض زض ازثیبت  ػٙٛاٖ ثٝضقس  ٞبی فطنتضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی ٞؿتٙس. ٔسیطیت 

ایٗ . (2018، 1)تیؽ زاضز تأویسضقس ؾبظٔب٘ی  ٞبی فطنتثطزاضی اظ  ٔسیطیت، ثط قٙبؾبیی، ذّك ٚ ثٟطٜ

ای ثطذٛضزاض اؾت، خبیی وٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی  ٔفْٟٛ زض ٔحیط پٛیبی ثب٘ىساضی أطٚظی اظ إٞیت ٚیػٜ

)آ٘بظٚ ٚ  ٔؿتٕط ثٝ ٘ٛآٚضی زض ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞبی ذٛز ثپطزاظ٘س طٛض ثٝثطای ثمب ٚ ضقس ثبیس 

ٞبی  تحطیٓ اظخّٕٝٞبی ٔتؼسزی  ٞبی اذیط ثب چبِف نٙؼت ثب٘ىساضی ایطاٖ زض ؾبَ(. 2020، 2آلأطٚ

ت )لبؾٕی ٚ ییطات ؾطیغ فٙبٚضی ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾإِّّی، ضلبثت فعایٙسٜ ثب ٔؤؾؿبت ٔبِی ٘ٛپب ٚ تغ ثیٗ

ی ٞبی زِٚت تطیٗ ثب٘ه تطیٗ ٚ ثعضي یىی اظ لسیٕی ػٙٛاٖ ثٝزض ایٗ قطایط، ثب٘ه ؾپٝ (. 2021، 3ٕٞىبضاٖ

 ٞبی فطنتایطاٖ، ٘یبظٔٙس ثبظتؼطیف ضاٞجطزٞبی ضقس ٚ ٘ٛآٚضی ذٛز اؾت. ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ٔسیطیت 

ٔطبِؼبت  .ؾبظ تحٛلات اؾبؾی زض ػّٕىطز آٖ ثبقس تٛا٘س ظٔیٙٝ ضقس ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ثب٘ه ٔی

 ٞبی فطنتی تجسیُ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ تٛا٘بی ٞبی ٔٛفك زض ػطنٝ ضلبثت، آٖ زٞس وٝ ؾبظٔبٖ اذیط ٘كبٖ ٔی

ضقس  ٞبی فطنتٔسیطیت (. 2020، 4)فطاضیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقٙس ٞبی ػّٕیبتی ضا زاضا ٔی ثبِمٜٛ ثٝ ٘ٛآٚضی

ٞب زض ضاؾتبی ایدبز اضظـ  ثطزاضی اظ فطنت ٔٙس ثطای قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ ثٟطٜ قبُٔ چٟبضچٛثی ٘ظبْ

تٛا٘س ثٝ ایدبز  زض ٔحیط ثب٘ىساضی ٔی ایٗ ضٚیىطز (.2021، 5)وٛضاتىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٙفؼبٖ اؾتثطای شی

ٞبی  تٛا٘بیی ایدبز ٚ اخطای ایسٜ ػٙٛاٖ ثٝٞب  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ثب٘ه .ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٔٙدط قٛز

، 6)٘بٔجیؿبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز ٚوبض تؼطیف ٔی ٞبی وؿت خسیس زض ٔحهٛلات، ذسٔبت، فطآیٙسٞب ٚ ٔسَ

ٞب  ٘بپصیط ثطای ثب٘ه یه ا٘تربة، ثّىٝ یه ضطٚضت اختٙبةزض ٔحیط ٔتغیط وٙٛ٘ی، ٘ٛآٚضی ٘ٝ  (.2019

ٞبی ٘ٛآٚض ٘ؿجت ثٝ ضلجبی ذٛز اظ ػّٕىطز ٔبِی  زٞس وٝ ثب٘ه قٛز. ٔطبِؼبت ٘كبٖ ٔی ٔحؿٛة ٔی

ضقس ٚ ٘ٛآٚضی  ٞبی فطنتاضتجبط ثیٗ ٔسیطیت  (.2018، 7)زیؿتب٘ٛ٘ت ٚ ذٍٕٛ٘بلا ثٟتطی ثطذٛضزاض٘س

ٞب  ، ؾبظٔب8ٖٞبی پٛیب اؾت. ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ لبثّیت لطاضٌطفتٝ تبئیسؾبظٔب٘ی زض تحمیمبت ٔتؼسزی ٔٛضز 

 ٞب ٞؿتٙس ثطزاضی اظ فطنت ٞبی قٙبؾبیی ٚ ثٟطٜ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘ٛآٚضی ٔؿتٕط ٘یبظٔٙس تٛؾؼٝ لبثّیت

ٞبی پٛیب ثٝ ثبظتؼطیف ٔٙبثغ ٚ  زٞٙس تب زض ٔحیط ٞب اخبظٜ ٔی ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ایٗ لبثّیت(. 2018)تیؽ، 

 ٞبی فطنتزٞس وٝ ٔسیطیت ٔؤثط  زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی، ٔطبِؼبت ٘كبٖ ٔی .ٞبی ذٛز ثپطزاظ٘س سیتٛإ٘ٙ

ذبل،  طٛض ثٝ(. 2020)آ٘بظٚ ٚ آلأطٚ،  تٛا٘س ثٝ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٙدط قٛز ضقس ٔی

زاض٘س، ثٟتط  ٘بقی اظ تحٛلات زیدیتبَ ضا ٞبی فطنتثطزاضی اظ  ٞبیی وٝ تٛا٘بیی قٙبؾبیی ٚ ثٟطٜ ثب٘ه

)لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛا٘ٙس ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ پبؾد زٞٙس ٚ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا افعایف زٞٙس ٔی
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ٞبی ٔتؼسزی زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی ٔٛاخٝ اؾت.  ٔبِی ثعضي، ثب چبِف ٟ٘بز یه ػٙٛاٖ ثٝثب٘ه ؾپٝ  (.2021

غ انّی زض ضاٜ ٘ٛآٚضی زض ایٗ ٔٛا٘ اظخّٕٝؾبذتبض ؾٙتی، فطآیٙسٞبی پیچیسٜ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط 

، ایٗ ثب٘ه اظ پتب٘ؿیُ ثبلایی ثطای حبَ ثبایٗ .(1400ظازٜ،  ٔحؿٙی ثیه) قٛ٘س ثب٘ه ٔحؿٛة ٔی

 ٞبی فطنتٌیطی اظ ٔسیطیت ٔؤثط  تٛا٘س ثب ثٟطٜ ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٔی قسٖ تجسیُ

ٌب٘ٝ زض ازثیبت ٔٛخٛز  ایٗ ٔطبِؼٝ ثب ٞسف پط وطزٖ قىبفی ؾٝ  .ضقس، ثٝ ایٗ ٞسف زؾت یبثس

ضقس ٚ ٘ٛآٚضی  ٞبی فطنتقىبف ثبفتی، ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ ٔسیطیت  اؾت. ٘رؿت، اظ ٔٙظط قسٜ ططاحی

یه ثب٘ه زِٚتی ایطاٖ )ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ(  قسٜ  ٔطبِؼٝ ٘ی زض ثبفت ذبل ٚ وٕتطؾبظٔب

ٞبی  ضقس ثٝ ٔؤِفٝ ٞبی فطنتایی، ثب قىؿتٗ ٔفْٟٛ ٔسیطیت قىبف ٔحتٛ پطزاظز. زْٚ، اظ ٔٙظط ٔی

ٔدعا ٚ  تأثیطٚ آٔبزٌی ظیطؾبذتی(، ثٝ ثطضؾی  ؾبظ٘سٜ آٖ )اظ لجیُ پصیطـ ضیؿه، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

وٙس.  یه ٔفْٟٛ یىپبضچٝ اختٙبة ٔی ػٙٛاٖ ثٝ٘ظطٌیطی آٖ  پطزاظز ٚ اظ زض تط ٞط یه ثط ٘ٛآٚضی ٔی زلیك

ٞبی  ػّٕیبتی ٚ ٔرتم نٙؼت ثب٘ىساضی، یبفتٝ یٞب كٟٙبزیپف وبضثطزی، ثب اضائٝ قىب ، اظ ٔٙظطزضٟ٘بیت

زض ٚالغ ٚخٝ تٕبیع  ؛ وٝؾبظز ثطزاضی ٔی ٌیط٘سٌبٖ ایٗ ػطنٝ لبثُ ثٟطٜ تحمیك ضا ثطای ٔسیطاٖ ٚ تهٕیٓ

 ضقس ٚ ٘ٛآٚضی اؾت. ٞبی فطنتانّی ایٗ ٔطبِؼٝ ثب ؾبیط ٔطبِؼبت ٔكبثٝ زض حٛظٜ ٔسیطیت 

 هباًی ًظزی

 ّای سٌجص آى ٍ ضاذص ًَآٍریذلاقیت ٍ  هفَْم

تٛا٘س  قٛز وٝ ٔی ٞب ٚ ٔفبٞیٓ خسیس ٚ انیُ تؼطیف ٔی حُ ٞب، ضاٜ تٛا٘بیی ذّك ایسٜ ػٙٛاٖ ثٝذلالیت 

ٔٛتٛض  ػٙٛاٖ ثٝزض ٔحیط ؾبظٔب٘ی، ذلالیت (. 2024، 9)أبثیُ فطزی یب ؾبظٔب٘ی ظٟٛض یبثس نٛضت ثٝ

قٛز. ٔطبِؼبت خسیس  آفطیٗ ٔی ٞبی ثسیغ ٚ اضظـ قٛز وٝ ٔٙدط ثٝ تِٛیس ایسٜ ٔحطوٝ ٘ٛآٚضی قٙبذتٝ ٔی

ٞب  وٙٙسٜ، تٙٛع تیٓ حٕبیت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙػٛأّی ٔب٘ٙس  تأثیطزٞس وٝ ذلالیت ؾبظٔب٘ی تحت  ٘كبٖ ٔی

یه  تٟٙب ٜ٘ٝ ٔؼبنط، ذلالیت اظ زیسٌب (.2014، 10ز )غٚ ٚ ٞٛٚضِٔٙبؾت لطاض زاض اٍ٘یعقی ٞبی ٚ ؾیؿتٓ

 .تٛا٘س اظ ططیك ٔسیطیت اؾتطاتػیه تٛؾؼٝ یبثس اؾتؼساز فطزی، ثّىٝ یه لبثّیت ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٔی

قٛز  ٞبی ذلاق ثٝ ٔحهٛلات، ذسٔبت یب فطآیٙسٞبی خسیس تؼطیف ٔی فطآیٙس تجسیُ ایسٜ ػٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚضی 

ٞبی ؾٙدف  قبذم (.2019، 11ٕٞىبضاٖ )ثٌٛطؼ ٚ وٙس وٝ اضظـ التهبزی ٚ اختٕبػی ایدبز ٔی

قٛ٘س. ثط اؾبؼ خسیستطیٗ  ٚ قبُٔ ٔؼیبضٞبی چٙسثؼسی ٔی ا٘س یبفتٝ تىبُٔٞبی اذیط  ٘ٛآٚضی زض ؾبَ

ٞبی ٚضٚزی  ( قبذم1ٌیط٘س:  ٞبی ؾٙدف ٘ٛآٚضی زض چٟبض زؾتٝ انّی لطاض ٔی ٔطبِؼبت، قبذم

ٞبی فطآیٙسی )ٔب٘ٙس تؼساز  ( قبذم2، تؼساز پػٚٞكٍطاٖ(، R&D ٌصاضی زض ٘ٛآٚضی )ٔب٘ٙس ؾطٔبیٝ

ؾٟٓ  ٞب ٚ حك اذتطاع ٞبی ذطٚخی )ٔب٘ٙس تؼساز ( قبذم3ٞبی ٘ٛآٚضی، ؾطػت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ(،  پطٚغٜ
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 .(ٚضی، افعایف ؾٟٓ ثبظاض )ٔب٘ٙس ثٟجٛز ثٟطٜ تأثیطٞبی  ( قبذم4ٔحهٛلات خسیس اظ فطٚـ( ٚ 

اوٛؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی  تأثیط٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٞبی ٌیطی ٘ٛآٚضی ثط ؾٙدف لبثّیت ضٚیىطزٞبی خسیس ا٘ساظٜ

 (.2024، 12)ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضی التهبزی تأویسزاض٘سٚوبض  ثط ػّٕىطز وؿت

 زر ضزیب پذیزش ٍ ًَآٍری زر ساسهاى رضس ّای فزصتهسیزیت  ّای هؤلفًِقص 

یه لبثّیت اؾتطاتػیه  ػٙٛاٖ ثٝضقس  ٞبی فطنتٚوبض پٛیبی أطٚظی، ٔسیطیت  زض ٔحیط وؿت

اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ  قسٜ ٔططحٞب  وّیسی ثطای ؾبظٔبٖ

ثط اؾبؼ ٔطبِؼبت اذیط، (. 2020، 13)تیس ٚ ثؿب٘ت ز.٘ٛظٟٛض ثبظاض اقبضٜ زاض ٞبی فطنتثطزاضی اظ  ثٟطٜ

لبثّیت ٘ٛآٚضی ثبلاتطی زاض٘س،  تٟٙب ٘ٝوٙٙس،  ضقس ٔٛفك ػُٕ ٔی ٞبی فطنتٞبیی وٝ زض ٔسیطیت  ؾبظٔبٖ

)وٛضاوتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یبثس افعایف ٔی تٛخٟی لبثُ طٛض ثٝ٘یع  ٞب آٖثّىٝ ضطیت پصیطـ ٘ٛآٚضی زض 

یه قبذم  ػٙٛاٖ ثٝضقس  ٞبی فطنتوٝ ٔسیطیت  اػتمبززاض٘س( 2010) 14ؾسضا ٚ ٌجُ (.2021

ضقس  ٞبی فطنتٔسیطیت ثبقس.  ب٘ی ٔیٌیطی ٘ٛآٚضی ثٛزٜ ٚ ؾًٙ ثٙبی ٔٛفمیت زض ٞط ؾبظٔ ا٘ساظٜ

ٞب ثطای قٙبؾبیی،  ٔٙس، ٘مف حیبتی زض تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبظٔبٖ یه ضٚیىطز اؾتطاتػیه ٘ظبْ ػٙٛاٖ ثٝ

ایٗ  (2016) 15چٗ ٚ یبً٘ وٙس. ثط اؾبؼ ٔطبِؼبت ٘ٛظٟٛض ایفب ٔی ٞبی فطنتثطزاضی اظ  اضظیبثی ٚ ثٟطٜ

ٞب، اضظیبثی خبٔغ پتب٘ؿیُ ضقس،  انّی اؾت: قٙبؾبیی ؾیؿتٕبتیه فطنت ٔؤِفٝٔفْٟٛ قبُٔ چٟبض 

زض تؼبُٔ پیچیسٜ ثب  ٞب ٔؤِفٝٞبی پٛیبی ؾبظٔب٘ی. ایٗ  ٚ تٛؾؼٝ لبثّیت ثطزاضی ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ثٟطٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ  یىسیٍط، ثؿتط لاظْ ثطای افعایف ضطیت پصیطـ ٘ٛآٚضی ٚ تمٛیت لبثّیت

ٞبی پیكطٚ زض ٔسیطیت  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔی( 2023) 16آ٘بثُ ٚ ٕٞىبضاٖت ٔطبِؼب .وٙٙس ٔی

وٙٙس. ایٗ  ٘ٛظٟٛض اؾتفبزٜ ٔی ٞبی فطنتای ثطای قٙبؾبیی  ٞبی پیكطفتٝ ضقس، اظ چبضچٛة ٞبی فطنت

ٞبی ضؼیف ثبظاض ضا تكریم زازٜ  ای ٞؿتٙس وٝ لبزض٘س ؾیٍٙبَ ٞبی چٙسلایٝ ٞب قبُٔ ٔىب٘یعْ چبضچٛة

 ٘ؿجت ثٝ تغییطات ٔحیطی ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس. ٔٛلغ ثٝٚ 

اظ ٔسَ ؾسضا ٚ ٌَجُ  ثب التجبؼٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك حبضط  قسٜ اضائٝثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی  

ثبقس. ػّت التجبؼ اظ ایٗ ٔسَ، ؾبزٌی اٍِٛ ٚ  لبثُ اضائٝ ٔیظیط  1 قىُ نٛضت ثٝثٛٔی قسٜ ٚ ( 2010)

 تؼسیُ ثٛزٜ اؾت.ؾبظی آٖ ثب وٕتطیٗ  أىبٖ ثٛٔی
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 هسل هفَْهی تحقیق -1ضکل 

Figure 1- Conceptual research model 

ثب ٘ٛآٚضی زض ضقس  ٞبی فطنتٔسیطیت  ٞبی ٔؤِفٝثطضؾی اضتجبط ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع تحمیك ٚ ٞسف 

 ٌطزز: ٞبی انّی ٚ فطػی تحمیك ثٝ قىُ ظیط تجییٗ ٔی ٖ، فطضیٝ ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙب

 فزضیِ اصلی

 .ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضزضقس  ٞبی فطنتٔسیطیت زاضی ٔیبٖ  ضاثطٝ ٔؼٙی -

 ػیّای فز فزضیِ

 ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. ٔحیطی ضطیت پصیطـزاضی ٔیبٖ  ضاثطٝ ٔؼٙی .1

 ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز.ظیطؾبذتی  آٔبزٌیزاضی ٔیبٖ  ضاثطٝ ٔؼٙی .2

 ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز.لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زاضی ٔیبٖ  ضاثطٝ ٔؼٙی .3

 زاضز.ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز  پصیطـ ضیؿهزاضی ٔیبٖ  ضاثطٝ ٔؼٙی .4

 رضس ّای فزصتهسیزیت تؼزیف هفَْهی 

قٛز وٝ ثط قٙبؾبیی  یه چبضچٛة اؾتطاتػیه پٛیب تؼطیف ٔی ػٙٛاٖ ثٝضقس  ٞبی فطنتٔسیطیت 

پیچیسٜ ٚ زض  ٚوبض وؿتٞبی  تٛؾؼۀ ؾبظٔب٘ی زض ٔحیط ٞبی فطنتثطزاضی اظ  ؾیؿتٕبتیه، اضظیبثی ٚ ثٟطٜ

ایٗ ضٚیىطز ثط اؾبؼ (. 2025، 17اؾتبثط ٚ وب٘جبذ ؛2023، آ٘بثُ ٚ ٕٞىبضاٖ) حبَ تغییط ٔتٕطوع اؾت

ٞبی تكریم فطنت، ترهیم  ؾبظز تب ثب تٛؾؼۀ ٔىب٘یؿٓ ٞب ضا لبزض ٔی ٞبی پٛیب، ؾبظٔبٖ ٘ظطیۀ لبثّیت

ؾبضپًٛ٘ ٚ ) ٔؿتٕط ثٝ ذّك ٚ تهبحت اضظـ ثپطزاظ٘س طٛض ثٝٞبی ٔحٛضی،  ثٟیٙۀ ٔٙبثغ ٚ تمٛیت لبثّیت

زٞس وٝ ٔسیطیت ٔؤثط  ٔطبِؼبت اذیط ٘كبٖ ٔی (2024، 18ٕٞىبضاٖػطفب٘یبٖ ٚ ؛ 2023، ٕٞىبضاٖ

ای ثٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙس  ؾبظی ػٕٛزی ٚ افمی زض ؾطاؾط ٔطظٞبی ٚظیفٝ ضقس ٔؿتّعْ یىپبضچٝ ٞبی فطنت

اؾتطاتػیه ٚ چبثىی ػّٕیبتی  پصیطی ا٘ؼطبفٞبی ؾبظٔب٘ی زض ظٔیٙۀ یبزٌیطی تطجیمی،  تٛؾؼۀ لبثّیت

 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

 ٘ٛآٚضی ضفتبضی

 ٘ٛآٚضی فطآیٙسی

 ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه

ٞبی ضقسٔسیطیت فطنت  

 پصیطـ ضیؿه

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 آٔبزٌی ظیطؾبذتی

 ضطیت پصیطـ ٔحیطی
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قٛز  یه لبثّیت وّیسی ؾبظٔب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ػٙٛاٖ ثٝایٗ ٔفْٟٛ  (.2025، 19ٟٔطاز ٚ ٞطاؾی) اؾت

 .ٌصاضز ٔی تأثیطٔؿتمیٓ ثط تٛا٘بیی ٘ٛآٚضی ٚ ػّٕىطز ضلبثتی ؾبظٔبٖ  طٛض ثٝوٝ 

 رضس ّای فزصتهسیزیت  تؼزیف ػولیاتی

پطؾكٙبٔٝ  ؾؤالاتاظ پبؾد ثٝ  قسٜ وؿتزض ایٗ تحمیك، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  ٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

 ٞبی فطنتذّك  ،ضقس ٞبی فطنتا٘تمبَ  ،ضقس ٞبی فطنتحفظ  ،ضقس ٞبی فطنتقبُٔ اثؼبز وؿت 

 قٛز. ٌیطی ٔی ٌب٘ٝ ِیىطت ا٘ساظٜ ثبقس وٝ تٛؾط پٙح ضقس ٔی ٞبی فطنتضقس ٚ وبضثطز 

 ًَآٍری ساسهاًی تؼزیف هفَْهی

ٞبی خسیس زض لبِت ٔحهٛلات،  ٔٙس ذّك، تٛؾؼٝ ٚ اخطای ایسٜ فطآیٙس ٘ظبْ ػٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

ثطای ؾبظٔبٖ ٚ قٛز وٝ ٔٙدط ثٝ ایدبز اضظـ  ٚوبض تؼطیف ٔی ٞبی وؿت ذسٔبت، فطآیٙسٞب یب ٔسَ

ذطٚخی، ثّىٝ  ػٙٛاٖ ثٝ تٟٙب ٘ٝ، ٘ٛآٚضی ضا ٔٙجغ ٔحٛضایٗ ٔفْٟٛ ثط اؾبؼ زیسٌبٜ  .زٌطز شیٙفؼبٖ آٖ ٔی

ٌیطز وٝ ٔؿتّعْ تطویت ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ٚ  یه لبثّیت پٛیبی ؾبظٔب٘ی زض ٘ظط ٔی ػٙٛاٖ ثٝ

زٞس وٝ ٘ٛآٚضی  ٔطبِؼبت خسیس ٘كبٖ ٔی(. 2023آ٘بثُ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت تٛإ٘ٙسی

ٞبی خصة زا٘ف ٚ اؾتمطاض  ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ٘یبظٔٙس ایدبز فطًٞٙ یبزٌیطی ٔؿتٕط، تٛؾؼٝ لبثّیت

س )ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضی س تغییط ٚ آظٔبیف ضا تؿٟیُ ٕ٘بیٙپصیط اؾت وٝ ثتٛا٘ٙ ٘ؼطبفؾبذتبضٞبی ا

پیٛؾتٝ ثب ٔحیط زض حبَ تغییط  نٛضت ثٝؾبظز تب  ٞب ضا لبزض ٔی ایٗ ضٚیىطز ؾبظٔبٖ (.2024التهبزی، 

 .تطجیك یبفتٝ ٚ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ایدبز وٙٙس

 ًَآٍری ساسهاًی تؼزیف ػولیاتی

پطؾكٙبٔٝ  ؾؤالاتاظ پبؾد ثٝ  قسٜ وؿتزض ایٗ تحمیك، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  ٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  

ٞبی خسیس ٚ حُ ٔؿبئُ ٚ  ٔططح وطزٖ ایسٜ، اٍ٘یعٜ ثطای حُ ٔكىُ ،افطاز اظٟبض٘ظطقبُٔ اثؼبز 

 قٛز. ٌیطی ٔی ٌب٘ٝ ِیىطت ا٘ساظٜثبقس وٝ تٛؾط پٙح ٔكىلات ٔی

 پیطیٌِ تحقیق

ٔطبِؼبت ٔرتّفی زض زاذُ ٚ ذبضج ثب تٕطوع ثط ػٕٛٔی ثٛزٖ، وبضثطزی ثٛزٖ ٚ ؾبذتبضٔٙس ثٛزٖ 

ثٝ وٝ  ٌطفتٝ ا٘دبْ ٚ ذبضج ضقس ثب ٔتغیطٞبی اثطٌصاض ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض زاذُ ٞبی فطنتاضتجبط 

یٙس. ِصا ٕ٘ب ( وٕه ٔی2010ثط ٔجٙبی ٔسَ ؾسضا ٚ ٌجُ ) قسٜ اضائٝٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی تمٛیت ٔجب٘ی ٘ظطی 

 ٌطزز: اقبضٜ ٔی ٞب آٖای اظ  ثٝ پبضٜ
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ضقس قطوت ٚ پبیساضی  ٞبی فطنتاثط ( زض یه وبض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی 2017حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 64 ای اظ ٕ٘ٛ٘ٝپطزاذتٙس. ٘تیدٝ ایٗ ثطضؾی وٝ ثب  ٞبی ٘مس آظاز ثبظاض اظ خطیبٖ ٌصاضی اضظـؾٛز ثط 

ٞبی ٘مس  ٞبی ثب خطیبٖ قطوتا٘دبْ ٌطفت ٘كبٖ زاز وٝ  زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ قسٜ پصیطفتٝقطوت 

ظازٜ  لّی قٛ٘سٔی ٌصاضی اضظـاٖ ثٝ ٔجّغ ثیكتطی ؾٟبٔساض ٚؾیّٝ ثٝضقس خصاة  ٞبی فطنتآظاز ٔثجت ٚ 

ظ اضقس ٚ ػسْ اطٕیٙبٖ اطلاػبتی ضا زض ثطذی  ٞبی فطنت( زض پػٚٞف ذٛز ضاثطٝ ثیٗ 2018ٚ ٘ٛاثرف )

ػسْ اطٕیٙبٖ ضقس ٚ  ٞبی فطنتثیٗ  ٘كبٖ زاز وٝ٘تبیح پػٚٞف س. ثٛضؾی ثطضؾی ٕ٘ٛز٘ ٞبی قطوت

( زض تحمیك ذٛز زض اضتجبط ثب 2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٕٞت .اطلاػبت ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔؼىٛؾی ٚخٛز زاضز

 67حؿبثطؾی ثب اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت ٔبِی  اِعحٕٝ حكضقس، ٍٟ٘ساقت ٚخٝ ٘مس ٚ  ٞبی فطنتضاثطٝ ثیٗ 

اِعحٕٝ حؿبثطؾی ضاثطٝ ٔثجت ٚ یٗ ٍٟ٘ساقت ٚخٝ ٘مس ٚ حكقطوت زاذّی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 

ضقس ثبلا ٚ پبییٗ قطوت ثبػث تمٛیت قسٖ اضتجبط ثیٗ  ٞبی فطنت. ٕٞچٙیٗ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

ای  زض ٔمبِٝ( 2022ٛٔی ویبٖ ٚ یٍب٘ٝ )ٔؼه. قٛزاِعحٕٝ حؿبثطؾی ٔیٍٟ٘ساقت ٚخٝ ٘مس ٚ حك

 قسٜ پصیطفتٝٞبی  ٞب زض ػطضٝ اِٚیٝ زض قطوت ثب ػّٕىطز قطوت ضقس ٞبی فطنت ٚ تٛا٘بیی ٔسیطیت ضاثطٝ

ٞبی ػطضٝ  ثب ػّٕىطز قطوت تٛا٘بیی ٔسیطیت ثیٗ. لطاضزاز٘س ٔٛضزثطضؾیضا  ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

ثب ػّٕىطز  ضقس ٞبی فطنت ٞب ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ثیٗ اِٚیٝ زض قطوت

( زض 2023ٚ ثیٍّط ) فلاح .ٞب ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٞبی ػطضٝ اِٚیٝ زض قطوت قطوت

 ٔٛضزثطضؾیقطوت ثٛضؾی  120زض ٌصاضی ضا  ؾطٔبیٝ ٚ خطیبٖ ٘مسیضقس  ٞبی فطنت تأثیطپػٚٞكی، 

اضتجبط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز أب  ٌصاضی ؾطٔبیٝضقس ثب  ٞبی فطنت٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ  ٞب آٖ. لطاضزاز٘س

ضاثطٝ فطنت ضقس ٚ زض تحمیمی، ( 2024) یزػبئ .ٌصاضی اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز خطیبٖ ٘مسی ثب ؾطٔبیٝ

قسٜ زض  ٞبی پصیطفتٝ ای اظ قطوت ثٝ ٘مف ٔكٛق ٔسیطیتی زض ٕ٘ٛ٘ٝ  تٛخٝثب ضا  ٌصاضی ؾیبؾت ؾطٔبیٝ

ثیٗ فطنت ضقس لطاض زاز. ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ  ٔٛضزثطضؾی ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٚ فطاثٛضؼ ایطاٖ

زاضی ٚخٛز زاضز.  ٞبی ٘بٔكٟٛز ضاثطٝ ٔؼٙی ٞبی ٔكٟٛز ٚ ٕٞچٙیٗ زاضایی ٌصاضی زض زاضایی ٚ ؾطٔبیٝ

ٞبی ٔكٟٛز ٚ ٕٞچٙیٗ  ٌصاضی زض زاضایی ضاثطٝ ثیٗ فطنت ضقس ٚ ؾطٔبیٝ ،ٕٞچٙیٗ ٔكٛق ٔسیطیتی

 ٞبی فطنتزض ذهٛل ضاثطٝ ثیٗ ای  ( زض ٔطبِؼ2025ٝوط ) ٚ ٔیطٜ یب٘یزض .وٙس ٘بٔكٟٛز ضا تؼسیُ ٔی

قطوت  113ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ٔبِی قطوت پصیطی ٔؿئِٛیتضقس ٚ 

ٔؿئِٛیت اختٕبػی ثط ػّٕىطز  تأثیطضقس ثبلا،  ٞبی فطنتزض نٙبیغ ثب ٔؼتجط زاذّی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ 

ضقس ثبلا  ٞبی فطنتٞبی ثب  ٞب ثبیس زض ٔحیط قطوتیبثس. ثٝ ػجبضتی  افعایف ٔی تٛخٟی لبثُطٛض  ٔبِی ثٝ

 .ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای افعایف ٔعیت ضلبثتی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِی ذٛز ثٟطٜ ثجط٘س ٔؿئِٛیت اختٕبػی ثٝ اظ

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
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ضقس ٚ ػّٕىطز  ٞبی فطنتٔسیطت  تأثیطزض یه وبض پػٚٞكی، ثٝ ثطضؾی  (2012) 20آ٘سضٚا ٚ ویب٘تٛ

 ٘سی ا٘دبْقطوت ضٚؾی، چیٙی ٚ فٙلا 234ای اظ  ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس. زض ایٗ ٔطبِؼٝ وٝ تٛؾط ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ اطلاػبت فٙبٚضی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٞبی ضقس ؾبظٔب٘ی، قیٜٛ ٞبی فطنتٌطفت ٘كبٖ زاز وٝ 

 ٚ ٔبِی ػّٕىطز ثط زاضی ٔؼٙی آٔبضی تأثیط ٚ زاض٘س لٛی ثؿیبض ٕٞجؿتٍی زا٘ف ٔسیطیت ثطای اضتجبطبت

( 0201ای ثط ٔطبِؼٝ نسضا ٚ ٌجُ ) تدطثی، پكتٛا٘ٝ نٛضت ثٝایٗ تحمیك  .زاض٘س قطوت پصیطی ضلبثت

 غیطٔؿتمیٓ ٚ ٔؿتمیٓ اثطات زض ذهٛل ثطضؾیای  زض ٔطبِؼٝ (2018) 21ػجسی ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقس. ٔی

قطوت  279ای ٔتكىُ اظ  ٕٛ٘ٝ٘ٛآٚضی ثب ٘ ثط ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ٚ زا٘ف ٔسیطیت ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ضقس ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔثجت زاض٘س.  ٞبی فطنت٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ  ذٛزضٚ ایطاٖ وٙٙسٜ تأٔیٗ

ثٙت ٔیب٘دی ٘مف ٔثجتی ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زاقتٝ اؾت.  ػٙٛاٖ ثٕٝٞچٙیٗ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٘یع 

 ثط آٖ تأثیطات ٚ ی وكٛض ٔبِعیٞب زض قطوت ضقس ٞبی فطنت ٚٞكی،( زض پػ2020) 22احٕس ٚ اظٞبضی

 پصیطی ضیؿه ثب ضقس فطنت ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ .لطاضزاز٘س ٔٛضزثطضؾی ضا ٞب آٖ پصیطی ضیؿه ضفتبض

 ثٝ ثطای قطوتی پصیطی ضیؿه ثب ضاثطٝ زض ضقس فطنت ٕٞچٙیٗ إٞیت .زاضز ػّیتی ضاثطٝ ٞب قطوت

 لطاض ٌطفت. تأویسٔٛضز  ٔبِعی زض التهبزی تٛؾؼٝ تحطیه ٚ ؾٟبٔساضاٖ ثطٚت ضؾب٘سٖ حساوثط

 وبضآفطیٙی، ٘ظطیٝ ثب اؾتطاتػی زیسٌبٜ ٚ ؾبظٔب٘ی ٘ظطیٝ ازغبْ ( زض ٔطبِؼٝ ذٛز ثب2022) 23ؾبٟ٘ٛوٛی

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثطضؾی ٕ٘ٛز. اٚ زض ایٗ ٔطبِؼٝ ثب  ضقس ضا ثط ٚضقىؿتٍی قطوت ٞبی فطنتاثطات 

ٞب اثط ٔٙفی ثط  ضقس زض قطوت ٞبی فطنتاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘تیدٝ ٌطفت وٝ 

ٞبی وٛچه ٚ  ثب اقبضٜ ضطٚضت ؾبظٌبضی قطوتزض ٔطبِؼٝ ذٛز  (2024) 24یٛتیىبٚضقىؿتٍی زاضز. 

ضقس  ٞبی فطنتتٛخٝ ثٝ  زض٘تیدٝ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٘ٛآٚضی ٞبی خسیس زض ثبظاض ضلبثتی  ٔتٛؾط ثب فٙبٚضی

پصیطی ٚ ؾبظٌبضی ثب تغییطات  تٛا٘ٙس وبضایی ػّٕیبتی، ضلبثت ٞب اظ ایٗ ططیك ٔی ثٛزٜ ٚ قطوت افعایف لبثُ

قطوت فؼبَ زض حٛظٜ  102ای اظ  ٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝایز ثركٙس. ثبظاض ضا ثٟجٛ

 اؾت. ٌطفتٝ ا٘دبْ َفٙبٚضی زیدیتب

 ّا رٍش پژٍّص ٍ تحلیل زازُ

تحمیك حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛنیفی اؾت ٚ اظ ٘ظط ٘ٛع تحّیُ زض قبذٝ  

ٕٞجؿتٍی لطاض زاز. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضا وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ زض ؾطح اؾتبٖ ؾٕٙبٖ تكىیُ 

ٛظیغ ت ٚؾیّٝ ثٝ، اظ ضٚـ ٔیسا٘ی ٔٛضز٘یبظٞب ٚ اطلاػبت  آٚضی زازٜ زٞٙس. زض ایٗ تحمیك ثطای خٕغ ٔی

اؾت. زض ططاحی ایٗ  قسٜ ٌطفتٝپطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ثٟطٜ  260

اؾت. اػتجبض  قسٜ اؾتفبزٜٞب اظ ٔمیبؼ پٙح أتیبظی ِیىطت )اظ ذیّی وٓ تب ثؿیبض ظیبز(  پطؾكٙبٔٝ
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 زض ٔٛضز ٔٛضٛع تحمیك ٘ظط نبحتٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ تحمیك حبضط تٛؾط اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ 

 7/0ثبلاتط اظ  قسٜ ٔحبؾجٝوٝ آِفبٞبی  1ٚ اظ اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  تأییسقسٜ

 ثبقس ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ تحمیك اظ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. ٔی

 تغیزّای اصلی تحقیق )آلفای کزًٍباخ(ه -1جسٍل 

Table 1- Main research variables (Cronbach's alpha) 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب قبذم

 824/0 ضقس ٞبی فطنتٔسیطیت 

 829/0 ضطیت پصیطـ ٔحیطی

 808/0 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 842/0 ؾبذتیآٔبزٌی ظیط

 869/0 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

 841/0 وُ پطؾكٙبٔٝ

اطلاػبت ٔطثٛط ثٝ  ٚتحّیُ تدعیٝزض تحّیُ تٛنیفی اظ خساَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ثطای ثطضؾی ٚ 

ثٝ ٚضؼیت  اؾت. ٘تبیح ٔطثٛط قسٜ اؾتفبزٜزٞٙسٌبٖ ٚ ٔتغیطٞبی تحمیك  ٞبی ػٕٛٔی پبؾد ٚیػٌی

 اؾت. قسٜ اضائٝ 2خسَٚ  خٙؿیتی خٕؼیت ٕ٘ٛ٘ٝ زض

 تَسیغ فزاٍاًی ٍ زرصس جٌسیت پاسرگَیاى -2جسٍل 

Table 2- Frequency distribution and percentage of respondents' gender 

  فطاٚا٘ی زضنس زضنس ٔمبزیط ٔؼتجط زضنس تدٕؼی

 ظٖ 72 7/27 0/28 0/28

 ٔطز 185 2/71 0/72 0/100 ٞبی ٔؼتجط زازٜ

 خٕغ 257 8/98 0/100 

 ٞبی ٘بٔؼتجط زازٜ ؾیؿتٓ 3 2/1  

 وُ 260 0/100  

اضائٝ ٌطزیسٜ  3خسَٚ  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تٛظیغ فطاٚا٘ی خٕؼیت ٕ٘ٛ٘ٝ زض ذهٛل ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ زض

 اؾت.
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 تَسیغ فزاٍاًی ٍ زرصس سي پاسرگَیاى -3جسٍل 

Table 3- Frequency distribution and percentage of respondents' age 

  فطاٚا٘ی زضنس زضنس ٔمبزیط ٔؼتجط زضنس تدٕؼی

 ؾبَ 25تب  18ثیٗ  10 8/3 0/4 0/4

 ٞبی ٔؼتجط زازٜ

 ؾبَ 35تب  26 85 7/32 9/33 8/37

 ؾبَ 45تب  36 94 2/36 5/37 3/75

 ؾبَ 55تب  46 56 5/21 3/22 6/97

 ؾبَ 55ثیكتط اظ  6 3/2 4/2 0/100

 خٕغ 251 5/96 0/100 

 ٞبی ٘بٔؼتجط زازٜ ؾیؿتٓ 9 5/3  

 وُ 260 0/100  

 قسٜ اضائٝ 4٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ زضنس ٚضؼیت ؾبثمٝ ذسٔت پبؾرٍٛیبٖ زض خسَٚ 

 اؾت.

 تَسیغ فزاٍاًی ٍ زرصس ٍضؼیت سابقِ ذسهت پاسرگَیاى -4جسٍل 

Table 4- Frequency and percentage distribution of respondents' service history status 

  فطاٚا٘ی زضنس زضنس ٔمبزیط ٔؼتجط زضنس تدٕؼی

3/6 3/6 2/6 16 <1  

4/26 1/20 6/19 51 1-5 

 ٞبی ٔؼتجط زازٜ

9/55 5/29 8/28 75 6-10 

0/89 1/33 3/32 84 11-20 

0/100 0/11 8/10 28 >21 

 خٕغ 254 7/97 0/100 

 ٞبی ٘بٔؼتجط زازٜ ؾیؿتٓ 6 3/2  

 اؾت. قسٜ اضائٝ 5٘تبیح ٔطثٛط ثٝ فطاٚا٘ی ٚ زضنس ٔیعاٖ تحهیلات پبؾرٍٛیبٖ زض خسَٚ 

 

 

 



 1404 پائیش/ 67/ضوارُ 16فصلٌاهِ هسیزیت کسب ٍ کار ًَآٍراًِ/ زٍرُ 

  250  
  

 پاسرگَیاىتَسیغ فزاٍاًی ٍ زرصس هیشاى تحصیلات  -5جسٍل 

Table 5- Frequency distribution and percentage of respondents' education level 

  فطاٚا٘ی زضنس زضنس ٔمبزیط ٔؼتجط زضنس تدٕؼی

 ظیط زیپّٓ 4 5/1 6/1 6/1

 ٞبی ٔؼتجط زازٜ

 زیپّٓ 39 0/15 2/15 7/16

 زیپّٓ فٛق 63 2/24 5/24 2/41

 وبضقٙبؾی 101 8/38 3/39 5/80

 وبضقٙبؾی اضقس 46 7/17 9/17 4/98

 زوتطا 4 5/1 6/1 0/100

 خٕغ 257 8/98  

 ؾیؿتٓ 3 2/1  
 ٞبی ٘بٔؼتجط زازٜ

 وُ 260 0/100  

ٞبی پبضأتطیه ٚ یب ٘ب پبضأتطیه( ثبیس )آظٖٔٛ ٔٛضزاؾتفبزٜٗ ٘ٛع آظٖٔٛ ضٚقٗ ؾبذت ٔٙظٛض ثٝ

وٙٙس یب ذیط. چٙب٘چٝ ٔتغیطٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ  پیطٚی ٔیآظٖٔٛ وٙیٓ وٝ آیب ٔتغیطٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ 

ٞبی ٘بپبضأتطیه  ٞبی پبضأتطیه ٚ اٌط اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٘ىٙٙس ثبیس اظ آظٖٔٛ پیطٚی وٙٙس اظ آظٖٔٛ

وٝ ٘تبیح آٖ ثطای ٞط ٔتغیط  قسٜ اؾتفبزٜ 25اؾتفبزٜ قٛز. ثسیٗ ٔٙظٛض اظ آظٖٔٛ وٌِٛٛٔٛطاف اؾٕیط٘ٛف

 ؾت.ا 6ثٝ قطح خسَٚ 

 05/0اسویزًَف زر سطح ذطای -ًتایج آسهَى کَلوَگزاف -6جسٍل 

Table 6- Results of the Kolmogorov-Smirnov test at the 0.05 error level 

 ٘تیدٝ زاضیؾطح ٔؼٙی آٔبضٜ ٔتغیط

 ٘طٔبَ 02/0 54/1 ضقس ٞبی فطنتٔسیطیت 

 ٘طٔبَ 00/0 18/1 ضطیت پصیطـ ٔحیطی

 ٘طٔبَ 00/0 00/2 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 ٘طٔبَ 00/0 58/1 آٔبزٌی ظیطؾبذتی

 غیط٘طٔبَ 12/0 58/1 پصیطـ ضیؿه

 ٘طٔبَ 05/0 35/1 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

)زض ثطضؾی  ایٗ نٛضتچٙب٘چٝ ٞط زٚ ٔتغیط ٘طٔبَ ثبقٙس اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ زض غیط 

 05/0زاضی وٕتط اظ  ضٚاثطی وٝ حسالُ یىی اظ ٔتغیطٞبی آٖ اظ تٛظیغ غیط ٘طٔبَ وٝ زاضای ؾطح ٔؼٙی
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وٝ ٔكبٞسٜ  طٛض ٕٞبٖ( اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتطیه ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثٟطٜ ٌطفتٝ ذٛاٞس قس. اؾت

 وٙٙس. ٚی ٔیٔتغیط پصیطـ ضیؿه اظ تٛظیغ غیط ٘طٔبَ پیط خع ثٌٝطزز، تٕبٔی ٔتغیطٞب  ٔی

 ّای تحقیق آسهَى فزضیِ

ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز  ضقس ٞبی فطنتٔسیطیت  ٞبی ٔؤِفٝزاضی ٔیبٖ  انّی: ضاثطٝ ٔؼٙی  فطضیٝ

 زاضز.

زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضقس ٞبی فطنتٔسیطیت ثٝ زِیُ غیط٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی 

تٛاٖ  ٔیثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ  ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ خٟت آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس.

ٔسیطیت ثبقس. قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط  ٚ ایٗ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٔی تبئیسٌفت وٝ فطضیٝ تحمیك 

 ثیٗ زٚ ٔتغیط اؾت.ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ضاثطٝ ٔؿتمیٓ  + زضنس ٔی 7/33ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  ضقس ٞبی فطنت

ضقس ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ  ٞبی فطنتزٞس ٔتغیط  ٘كبٖ ٔیثٛزٜ وٝ  113/0ٔمساض ضطیت تؼییٗ ثطاثط 

 ثیٙی وٙس. ضا پیف ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یزضنس  3/11تٛا٘س ثٝ ٔیعاٖ  ٔی

 زاضی ٔیبٖ ضطیت پصیطـ ٔحیطی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. فطػی: ضاثطٝ ٔؼٙی 1فطضیٝ 

زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ضطیت پصیطـ ٔحیطی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یطٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی ثٝ زِیُ غیط٘

ثب اطٕیٙبٖ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ خٟت آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

ثبقس. قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ  ٚ ایٗ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٔی تبئیستٛاٖ ٌفت وٝ فطضیٝ تحمیك  زضنس ٔی 99

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ  + زضنس ٔی 7/20ت پصیطـ ٔحیطی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضطیٔتغیط 

ضطیت پصیطـ زٞس ٔتغیط  ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔیٔی 042/0ثطاثط ثب  ٔمساض ضطیت تؼییٗزٚ ٔتغیط اؾت. 

 ثیٙی وٙس. ضا پیف ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یزضنس  2/4تٛا٘س ثٝ ٔیعاٖ  ٔیٔحیطی 

 زاضی ٔیبٖ آٔبزٌی ظیطؾبذتی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. ٔؼٙیضاثطٝ فطػی:  2فطضیٝ

ٖ خٟت آظٖٔٛ ایٗ ٛثٝ خٟت ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٞط زٚ ٔتغیط زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾ

 ثبقس. فطضیٝ تحمیك ضز ٚ ایٗ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٕ٘ی ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝفطضیٝ اؾتفبزٜ قس. 

 بٖ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز.زاضی ٔی فطػی: ضاثطٝ ٔؼٙی 3فطضیٝ 

زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضطیت  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یثٝ خٟت غیط٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی 

زضنس  99ثب اطٕیٙبٖ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ خٟت آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اؾتفبزٜ قس. 

ثبقس. قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط  یٗ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٔیٚ ا تبئیستٛاٖ ٌفت وٝ فطضیٝ تحمیك  ٔی

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط  + زضنس ٔی 4/15لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 
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زٞس ٔتغیط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات  ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔیٔی 023/0اؾت. ضطیت تؼییٗ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘یع ثطاثط ثب 

 ثیٙی ٕ٘بیس. ضا پیف ؾبظٔب٘ی ضنس ٘ٛآٚضیز 3/2تٛا٘س ثٝ ٔیعاٖ  ٔی

 پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. زاضی ٔیبٖ ضیؿه ضاثطٝ ٔؼٙیفطػی:  4فطضیٝ 

زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضطیت  ؾبظٔب٘ی پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ خٟت غیط٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی ضیؿه

زضنس  99ثب اطٕیٙبٖ  حبنّٝثط اؾبؼ ٘تبیح ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ خٟت آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اؾتفبزٜ قس. 

ثبقس. قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط  ٚ ایٗ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٔی تبئیستٛاٖ ٌفت وٝ فطضیٝ تحمیك  ٔی

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط اؾت.  + زضنس ٔی 2/34٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  ٚ پصیطی ضیؿه

تٛا٘س  ٔیپصیطی  ضیؿهزٞس ٔتغیط  كبٖ ٔیثبقس وٝ ٘ٔی 116/0ضطیت تؼییٗ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘یع ثطاثط ثب 

ٞبی ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ثیٙی وٙس. ضا پیف ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یزضنس  6/11ثٝ ٔیعاٖ 

زاضی ثب ٘ٛآٚضی  ٔتغیط ضطیت ظیطؾبذت، ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی خع ثٝزٞس وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔی

 ؾبظٔب٘ی زض ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ زاضز.

 گیزی ٍ پیطٌْازّا ًتیجِ

ضقس ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض  ٞبی فطنتٞبی ٔسیطیت  ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ٚاوبٚی ضاثطٝ ٔیبٖ ٔؤِفٝ

 ٞبی فطنتٔسیطیت  ٌٛاٜ آٖ اؾت وٝ ضٚقٙی ثٝٞبی تحمیك  ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ا٘دبْ قس. یبفتٝ

یه تٛإ٘ٙسی ضاٞجطزی، ؾٟٕی ا٘ىبض٘بپصیط زض قىٛفبیی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ایفب  ٔثبثٝ ثٝضقس 

 ٞبی چٟبضٌب٘ٝ، ؾٝ ٔؤِفٝ ٞب آقىبض ؾبذت وٝ اظ ٔیبٖ ٔؤِفٝ ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ س.ٕ٘بی ٔی

زاضای ضاثطٝ  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ضطیت پصیطـ ٔحیطی (،تطیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثب لٛیضیؿه )پصیطـ 

ٔطثٛط ثٝ  عیپبضازٚوؽ ثطاٍ٘٘تبیح  ٞب، زض وبٖ٘ٛ ایٗ یبفتٝ .بزاضی ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙسٔثجت ٚ ٔؼٙ

ٌصاضی  ػسْ ٔؼٙبزاضی ایٗ ضاثطٝ، فطضیٝ ضایح ٔجٙی ثط ایٙىٝ ؾطٔبیٝ. ٔؤِفٝ آٔبزٌی ظیطؾبذتی لطاض زاضز

وكس. ایٗ أط  یذٛزوبض ٔحطن ٘ٛآٚضی ذٛاٞس ثٛز ضا ثٝ چبِف ٔ طٛض ثٝافعاض  ولاٖ زض فٙبٚضی ٚ ؾرت

ٞبی زِٚتی ثب ؾبذتبضٞبی  ثب٘ه ٚیػٜ ثٝٞبی ایطاٖ،  حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ زض ثبفت ؾبظٔب٘ی ثب٘ه

ثٝ  .افعاضی ٚ فطٍٞٙی اؾت ٘ٛآٚضی ثیف اظ آ٘ىٝ ٔحهَٛ ظیطؾبذت ثبقس، ثطآیٙس ثؿتطٞبی ٘طْ ؾٙتی،

حبٔیِ ذططپصیطی، اقتیبق ثطای تغییط ٚ ٔحیطی ثبظ ثطای تجبزَ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙتط، فمساٖ  ثیبٖ زلیك

ایٗ  .ثٝ ٞسف ٟ٘بیی ٘ٛآٚضی، ٘بوبْ ثٍصاضز سٖیزضضؾٌصاضی زض فٙبٚضی ضا  تٛا٘س ٞطٌٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ ٞب ٔی ایسٜ

وٙس وٝ ثط  ضا تهسیك ٔی ٞبی پٛیب تئٛضی لبثّیت تٛؾط قسٜ اضائٝپػٚٞف اظ ٔٙظط ٘ظطی، ٘مكٝ ٔؿیط 

زاضز.  تأویسٔحیطی ٚ ثبظآضایی ٔٙبثغ ثطای ٘ٛآٚضی  ٞبی فطنتی ؾبظٔبٖ زض تكریم ضطٚضت تٛا٘بی

ٞبی ػّٕیبتی زض یه ثبفت ذبل غٙی  ٞبی ایٗ ٔطبِؼٝ ایٗ ٘مكٝ ضا ثب ٘كبٖ زازٖ اِٚٛیت ، یبفتٝحبَ ثبایٗ
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 طیپصی ا٘ؼطبفٚ  پصیطی ، ضیؿه)ٔب٘ٙس قدبػت "٘طْ"ٞبی  زٞس وٝ زض ػُٕ، لبثّیت ؾبظز ٚ ٘كبٖ ٔی ٔی

زض  .٘یبظتط ٚ تأثیطٌصاضتط ثبقٙس )ٔب٘ٙس ظیطؾبذت( پیف "ؾرت"ٞبی  تٛا٘ٙس حتی اظ لبثّیت ٔحیطی( ٔی

ٔبِی ٔب٘ٙس -ٞبی ذسٔبتی زٞس وٝ زؾتیبثی ثٝ ٘ٛآٚضی پبیساض زض ؾبظٔبٖ ٔدٕٛع، ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی

تٓ ؾبظٔب٘ی اوٛؾیؿ ایدبز یه ؾٛی ثٝنطف ٚ حطوت  ٔحٛض یفٙبٚضثب٘ه، ٘یبظٔٙس ػجٛض اظ ٍ٘طـ 

ؾٛ تمٛیت قٛ٘س  ظٔبٖ ٚ ٞٓ ٞٓ نٛضت ثٝاؾت وٝ زض آٖ، ػٛأُ فطٍٞٙی، اٍ٘یعقی ٚ ؾبذتبضی  یىپبضچٝ

ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ  .ثٝ اضظـ فطاٞٓ آٚض٘س ٞب آٖٞبی ٘ٛ ٚ تجسیُ  تب ثؿتطی حبنّریع ثطای ضقس ایسٜ

 ٌطزز: ٔیثٝ قطح ظیط اضائٝ زض ؾطٛح ٔرتّف وبضثطزی  یٞب كٟٙبزیپ

 :ٞب ضاٞجطزی ثٝ ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه یٞب كٟٙبزیپاِف( 

ٞبی خسیس،  تٕطوع نطف ثط ذطیس فٙبٚضی خبی ثٝ: ایدبز فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ذططپصیطی -

ٞبی  پصیطز ٚ ایسٜ ثركی اظ فطآیٙس یبزٌیطی ٔی ػٙٛاٖ ثٝضیعی ثطای ایدبز فطٍٞٙی وٝ اقتجبٞبت ضا  ثط٘بٔٝ

 .وٙس، زض اِٚٛیت لطاض ٌیطز خسیس ضا تكٛیك ٔی

تكىیُ وبضٌطٚٞی ثطای ثطضؾی ٚ انلاح ٔمطضات زاذّی  :ثبظٍ٘طی زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زاذّی -

 وٙٙسٜ ٘ٛآٚضی ٞبی چبثه ٚ تؿٟیُ ثب زؾتٛضاِؼُٕ ٞب آٖزؾت ٚ پبٌیط ٚ خبیٍعیٙی 

آٚضی، اضظیبثی ٚ اخطای  اؾتمطاض یه ؾبٔب٘ٝ ضؾٕی ثطای خٕغ :ٞب سیطیت ایسٜططاحی ؾبٔب٘ٝ ٔ  -

 .ضؾس وبضوٙبٖ ٔیٔكتطیبٖ ٚ  قفبف ٘تبیح آٖ ثٝ اطلاع نٛضت ثٝٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ وٝ  ایسٜ

 :ػّٕیبتی ثٝ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی یٞب كٟٙبزیپة( 

ٞبی آٔٛظقی وٝ ثط پطٚضـ  ثطٌعاضی وبضٌبٜ :پصیطی ٞبی آٔٛظقی ٔجتٙی ثط ضیؿه اخطای زٚضٜ -

 .تأویسزاض٘سٌیطی زض قطایط ػسْ اطٕیٙبٖ  ٞبی حُ ٔؿئّٝ، ذلالیت ٚ تهٕیٓ ٟٔبضت

ٞبی وبضی اظ ٚاحسٞبی ٔرتّف )فٙبٚضی، ثبظاضیبثی،  تكىیُ تیٓ :ای ضقتٝ ٞبی پطٚغٜ ٔیبٖ ایدبز تیٓ -

خسیس تؿٟیُ  ٞبی فطنتزا٘ف ٚ قٙبؾبیی ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ذبل تب تجبزَ  ػّٕیبت( ثطای وبض ضٚی پطٚغٜ

 .قٛز

ٞبی ٔٙظٓ ثطای  اخطای ثط٘بٔٝ  ٚ یب ٔحهَٛ خسیس: اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطیبٖ ثطای زضیبفت ایسٜ -

ٚ  ٞب ٞبیی ثطای ثٟتطیٗ ایسٜ ٔكتطیبٖ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔكٛق اظ ٞبی ٘ٛآٚضاٖ زضیبفت ثبظذٛضز ٚ ایسٜ

 ٔحهٛلات.
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Abstract 

This study was conducted with the aim of investigating the relationship between 

the components of growth opportunity management and organizational innovation 

in the branches of Bank Sepah in Semnan province. The present study is applied in 

terms of its purpose and descriptive in terms of its data collection method. The 

sample size used in this study was 260 employees of Bank Sepah. The data 

collection tool was a standard questionnaire consisting of two parts of demographic 

questions and the main research components. The reliability of the questionnaire 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.841 for the entire 

questionnaire and above 0.7 for each of the components, indicating the desired 

reliability of the research tool. The collected data were analyzed using Spearman 

and Pearson correlation tests after ensuring that their distribution was normal. The 

research findings showed the existence of a positive and significant relationship 

between growth opportunity management and organizational innovation with a 

correlation coefficient. At the component level, the results showed that the three 

components of risk acceptance, environmental acceptance coefficient, and laws and 

regulations have a positive and significant relationship with organizational 

innovation. However, the relationship between the infrastructure readiness 

component and organizational innovation was not statistically significant. These 

findings support the view that in the Iranian banking environment, especially in 

state-owned banks, innovation drivers depend more on strengthening soft factors 

such as a risk-prone organizational culture, flexibility in the face of environmental 

changes, and the existence of facilitating legal frameworks than on large 

investments in technology and infrastructure. 
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Extended Abstract 
Objective: 

In the era of the knowledge-based economy, organizations are imperative to 

leverage novel managerial approaches to maintain a sustainable competitive 

advantage. Growth Opportunity Management (GOM) has emerged as a pivotal 

paradigm in management literature, focusing on the systematic identification, 

creation, and exploitation of organizational growth prospects (Teece, 2018). This 

concept is of particular significance in the dynamic landscape of modern banking, 

where financial institutions must continuously innovate in their products, services, 

and processes to ensure survival and growth (Anouze & Alamro, 2020). Focusing 

on Bank Sepah in Semnan Province, Iran, this study investigates the relationship 

between the core components of GOM—Environmental Receptivity, 

Infrastructural Readiness, Rules and Regulations, and Risk Acceptance—and the 

bank's organizational innovation capability, aiming to provide actionable insights 

for strategic development in a challenging economic environment. 
Methodology: 

This applied research employed a descriptive-correlational design to examine 

the relationship between growth opportunity management components and 

organizational innovation. The study population consisted of employees of Bank 

Sepah in Semnan Province, Iran, with a random sample of 260 participants selected 

for data collection. A standardized questionnaire using a five-point Likert scale was 

administered to measure variables, including environmental receptivity, 

infrastructural readiness, rules and regulations, risk acceptance, and organizational 

innovation. Content validity was confirmed by expert review, and reliability was 

established through Cronbach’s alpha coefficients, all exceeding 0.70. Data 

normality was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test, and hypotheses were 

tested employing Pearson and Spearman correlation analyses based on data 

distribution characteristics. 

Findings: 
The analysis revealed a significant positive relationship between growth 

opportunity management and organizational innovation (ρ = 0.337, p < 0.01). 

Among the components, risk acceptance demonstrated the strongest correlation 

with innovation (ρ = 0.342, p < 0.01), followed by environmental receptivity (ρ = 

0.207, p < 0.01) and rules and regulations (ρ = 0.154, p < 0.01). 

Conversely, infrastructural readiness showed no statistically significant relationship 
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with innovation (p > 0.05), indicating that cultural and managerial factors outweigh 

mere technological investment in driving innovation within this context. 

Conclusion: 
This study demonstrates that effective growth opportunity management—

particularly through fostering a culture of risk acceptance, 

enhancing environmental receptivity, and implementing supportive regulations—is 

a critical driver of organizational innovation in the banking sector. The finding 

that infrastructural readiness alone is insufficient underscores the paramount 

importance of "soft" organizational capabilities over purely technological 

investments. For banks like Sepah, prioritizing strategic resource allocation toward 

building an adaptive and entrepreneurial culture is essential for achieving sustained 

innovation and competitive advantage in a dynamic market. 
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