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  پسشکی تجهیسات فروش بر محتوایی بازاریابی تأثیر ای مقایسه تحلیل

 (آنلاین و حضوری فروش) 
 0سادات صذیقیًَضیي

 2کاظوی رضا

 چکیذُ

زاضی ٔطتطیبٖ زض  زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ، ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ ػٙٛاٖ یه استطاتژی وّیسی زض خصة ٚ ٍ٘ٝ

ای تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش  ضٛز. ایٗ پژٚٞص ثٝ تحّیُ ٔمبیسٝ صٙؼت تدٟیعات پعضىی ضٙبذتٝ ٔی

پطزاظز. ٞسف  ٞبی اختٕبػی )ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب( ٔی پّتفطْ تدٟیعات پعضىی اظ عطیك زٚ ضٚش فطٚش حضٛضی ٚ

ٞب ثط ٘تبیح  اصّی ایٗ تحمیك ضٙبسبیی ٚ تحّیُ ػٛأُ ٔؤثط ثط فطٚش زض ایٗ زٚ ضٚش ٚ ٔمبیسٝ تأثیطات آٖ

ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ ٚ  صبحت فطٚضٍبٜ تدٟیعات پعضىی ثٛزٜ ٚ زازٜ 03فطٚش است. خبٔؼٝ آٔبضی ضبُٔ 

ٚ ٔیبٍ٘یٗ فطٚش  0..3زٞس وٝ فطٚش حضٛضی ثب ٕٞجستٍی  تحّیُ ضس٘س. ٘تبیح ٘طبٖ ٔی SPSSض افعا ٘طْ

ضیبَ ثبلاتطیٗ تأثیط ضا اظ ٘ظط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زاضز. زض ٔمبثُ، فطٚش اظ عطیك ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب  000,003,333

ٕچٙیٗ، ٔحتٛای آٔٛظضی زض ضیبَ لطاض زاض٘س. ٞ 03,333.,000ضیبَ ٚ  000,003,333ٞبی  ثٝ تطتیت ثب ٔیبٍ٘یٗ

زٞس، زض حبِی وٝ زض ایٙستبٌطاْ،  ٌیطی ٔطتطیبٖ ٘طبٖ ٔی % ثبلاتطیٗ تأثیط ضا ثط تصٕی00.00ٓفطٚش حضٛضی ثب 

% ثبلاتطیٗ تأثیط ضا ثٝ 00.00% تأثیط ثیطتطی زاضز. زض پّتفطْ ایتب، ٘ظطات ٔطتطیبٖ ثب 00.00ٔحتٛای تجّیغبتی ثب 

ٞبی ٔحتٛایی ذٛز ضا ثط اسبس  ٚوبضٞب ثبیس استطاتژی وٙس وٝ وست یح تأویس ٔیزٞس. ایٗ ٘تب ذٛز اذتصبظ ٔی

عٛض وّی، ایٗ تحمیك تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط  ٞبی ٞط وب٘بَ فطٚش تٙظیٓ وٙٙس. ثٝ ٚیژٌی

وٝ ثط تِٛیس  وٙس ٚوبضٞب تٛصیٝ ٔی زٞس ٚ ثٝ وست فطٚش تدٟیعات پعضىی ضا زض ٞط زٚ ضٚش فطٚش اضائٝ ٔی

ٔحتٛای ثبویفیت ٚ ٔتٙبست ثب ٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ تٕطوع وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس اػتٕبز ٔطتطیبٖ ضا خّت وطزٜ ٚ فطٚش 

ٌیط٘سٌبٖ زض صٙؼت  ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ اضظضٕٙس ثطای تصٕیٓ تٛا٘س ثٝ ذٛز ضا افعایص زٞٙس. ایٗ پژٚٞص ٔی

 تدٟیعات پعضىی ػُٕ وٙس.
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 هقذهِ

 زاضی ٍ٘ٝ ٚ خصة زض وّیسی ٞبی استطاتژی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی، أطٚظ ز٘یبی زض

 أىبٖ ایٗ ٚوبضٞب وست ثٝ ثبظاضیبثی ٘ٛع ایٗ .(.00: 0030، ظٔب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ) ضٛز ٔی ضٙبذتٝ ٔطتطیبٖ

 ٔیططا) وٙٙس ثطلطاض ذٛز ٔربعجبٖ ثب تطی ػٕیك اضتجبط، ٔطتجظ ٚ اضظضٕٙس ٔحتٛای اضائٝ ثب وٝ زٞس ٔی ضا

 اػتٕبزسبظی ثٝ ٘یبظ ٚ ضسیس ضلبثت وٝ خبیی، پعضىی تدٟیعات صٙؼت زض .(i ،0300 :093ٚاضضٙیٚ 

iسٕٙسا) ثٍصاضز تأثیط ٔحصٛلات فطٚش ثط تٛخٟی لبثُ عٛض ثٝ تٛا٘س ٔی ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تأثیط، ثبلاست i ،

 زٚ زض پعضىی تدٟیعات فطٚش ثط ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تأثیط ای ٔمبیسٝ تحّیُ ثٝ تحمیك ایٗ .(0: 0300

، ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٚش سٙتی، فطٚش حضٛضی پطزاظز. ٔی اختٕبػی ٞبی پّتفطْ ٚ حضٛضی فطٚش حٛظٜ

iوٛة) تدٟیعات پعضىی إٞیت زاضزٕٞچٙبٖ زض ثسیبضی اظ صٙبیغ اظ خّٕٝ  i i ،0300 :000) ٗزض ای .

تٛا٘س ثٝ ایدبز اػتٕبز ٚ ضضبیت  ٞبی ترصصی ٔی اضتجبط ٔستمیٓ ثب ٔطتطیبٖ ٚ اضائٝ ٔطبٚضٜ، ضٚش

iیٛوسسیب)و ٔطتطی وٕه وٙس v ٖزض ز٘یبی زیدیتبَ أطٚظ، . ثب ایٗ حبَ(.000: 0300، ٚ ٕٞىبضا ،

وب٘بَ خسیس ٚ ٔؤثط ثطای ثبظاضیبثی ٚ فطٚش ٔحصٛلات ضٙبذتٝ ػٙٛاٖ یه  ٞبی اختٕبػی ثٝ پّتفطْ

ثّىٝ ثٝ ، وٙٙس تطی ضا فطاٞٓ ٔی ٞب ٘ٝ تٟٙب أىبٖ زستطسی ثٝ ٔربعجبٖ ٚسیغ ضٛ٘س. ایٗ پّتفطْ ٔی

ٔطتطیبٖ ضا تطغیت ثٝ ذطیس ، زٞٙس وٝ ثب اضائٝ ٔحتٛای خصاة ٚ آٔٛظضی ٚوبضٞب ایٗ فطصت ضا ٔی وست

 .(.0: 0030، ٖصفطیبٖ ٚ ٕٞىبضا) وٙٙس

پطزاظز وٝ چٍٛ٘ٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ٞط یه اظ ایٗ زٚ  تحمیك حبضط ثٝ ثطضسی ایٗ ٔٛضٛع ٔی

ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ ضٙبسبیی ػٛأُ وّیسی ، ٚیژٜ تٛا٘س ثط ٘تبیح فطٚش تأثیط ثٍصاضز. ثٝ ضٚش فطٚش ٔی

ٚش تدٟیعات پعضىی ضٛ٘س. ثب تٛا٘ٙس ٔٛخت افعایص اثطثرطی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض فط است وٝ ٔی

زضن تأثیطات ، ٞبی ذبظ ذٛز ضا زاض٘س ٞب ٚ چبِص تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞط یه اظ ایٗ زٚ ضٚش فطٚش ٚیژٌی

. زض ایٗ (v ،0300 :0ثطاٌب) ٞبی استطاتژیه وٕه وٙس ٌیطی تٛا٘س ثٝ تصٕیٓ ٞب ثط فطٚش ٔی ٔتفبٚت آٖ

ٚ تؼبٔلات اختٕبػی اضبضٜ وطز وٝ ٍٕٞی  ٔطتطیبٖ٘ظطات ، تٛاٖ ثٝ ٘مص ٔحتٛای آٔٛظضی ٔی، ضاستب

ثطضسی چٍٍٛ٘ی استفبزٜ اظ ، تٛا٘ٙس زض خّت اػتٕبز ٔطتطیبٖ ٚ افعایص فطٚش ٔؤثط ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی

ٞب وٕه وٙس.  ٞب ٚ استطاتژی تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ثٟتطیٗ ضیٜٛ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ٞط زٚ ضٚش فطٚش ٔی

ٞبی اختٕبػی ٕٔىٗ است ٘یبظ ثٝ ضٚیىطزی ٔتفبٚت  ضسٜ ثطای پّتفطْٔحتٛای تِٛیس، ػٙٛاٖ ٔثبَ ثٝ

ایٗ تحمیك ٘ٝ تٟٙب ثٝ تحّیُ ، زض ٟ٘بیت ضسٜ زض فطٚش حضٛضی زاضتٝ ثبضس. ٘سجت ثٝ ٔحتٛای اضائٝ

ٞبی  ٞب ٚ فطصت ثّىٝ ثٝ ثطضسی چبِص، پطزاظز تأثیطات ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش تدٟیعات پعضىی ٔی

ٚوبضٞب وٕه  تٛا٘س ثٝ وست پطزاظز. ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ٔی ظ ایٗ زٚ ضٚش فطٚش ٘یع ٔیٔٛخٛز زض ٞط یه ا
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ای تٙظیٓ وٙٙس وٝ ثٝ حساوثط وطزٖ فطٚش ٚ ضضبیت  ٌٛ٘ٝ ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ثٝ وٙس تب استطاتژی

 ٌیط٘سٌبٖ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ اضظضٕٙس ثطای تصٕیٓ تٛا٘س ثٝ ایٗ تحمیك ٔی، ٔطتطی ٔٙدط ضٛز. زض ٘تیدٝ

زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی ػُٕ وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضٚظافعٖٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ تأثیط آٖ ثط 

ػٙٛاٖ یه ٌبْ ٟٔٓ زض زضن ثٟتط ایٗ پسیسٜ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی  تٛا٘س ثٝ ایٗ تحمیك ٔی، فطٚش

، ٞبی خسیس ضیوٙٙسٌبٖ ٚ ظٟٛض فٙبٚ ثب تٛخٝ ثٝ تغییطات سطیغ زض ضفتبض ٔصطف، ػلاٜٚ تّمی ضٛز. ثٝ

ٞبی  تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ضٚ٘سٞبی ٘ٛظٟٛض ٚ ثٟتطیٗ ضیٜٛ ای ایٗ زٚ ضٚش فطٚش ٔی تحّیُ ٔمبیسٝ

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وّی صٙؼت تدٟیعات پعضىی  ایٗ ٔغبِؼٝ ٔی، ثبظاضیبثی وٕه وٙس. ثسیٗ تطتیت

 ضسب٘س.وبضٌیطی ٔؤثطتط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی یبضی  ٚوبضٞب زض ثٝ وٕه وٙس ٚ ثٝ وست

ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی  پطزاظز وٝ چٍٛ٘ٝ استطاتژی سٛاَ اصّی پژٚٞص ثٝ ثطضسی ایٗ ٔٛضٛع ٔی

یؼٙی فطٚش حضٛضی ٚ فطٚش اظ عطیك ، تٛا٘ٙس ثط فطٚش تدٟیعات پعضىی زض زٚ ضٚش ٔتفبٚت ٔی

یسی ٔؤثط زض پژٚٞص ثٝ ضٙبسبیی ٚ تحّیُ ػٛأُ وّ، تأثیط ثٍصاض٘س. زض ایٗ ضاستب، ٞبی اختٕبػی پّتفطْ

ٞبیی ثطای ایٗ سٛاَ است وٝ وساْ یه اظ ایٗ  پطزاظز ٚ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ پبسد ٞب ٔی ٞط یه اظ ایٗ ضٚش

تٛا٘ستٝ است تأثیط ثیطتطی ثط افعایص فطٚش ٚ خصة ، ٌیطی اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٞب زض ثٟطٜ ضٚش

تطی ضا زض  ٞبی ثٟیٙٝ استطاتژی ٚوبضٞب وٕه وٙس تب تٛا٘س ثٝ وست ٔطتطیبٖ زاضتٝ ثبضس. ایٗ تحّیُ ٔی

 .ضاستبی افعایص فطٚش ٚ ثٟجٛز اضتجبط ثب ٔطتطیبٖ ذٛز اتربش وٙٙس

 هزٍر ادبیات

 ًظزی هباًی

ػٙٛاٖ یه استطاتژی ٘ٛیٗ زض ػطصٝ ثبظاضیبثی، ثٝ تِٛیس ٚ تٛظیغ ٔحتٛای  ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ

(. ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی vi ،0300 :000پطزاظز )ٔب٘ٛسىب ٔیاضظضٕٙس ٚ ٔطتجظ ثطای خصة ٚ حفظ ٔطتطیبٖ 

ٚ ٚیسئٛٞبی ٔطتجظ، اػتٕبز  زٞس وٝ ثب اضائٝ اعلاػبت آٔٛظضی، ٔمبلات ٚوبضٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی ثٝ وست

( 0300ٞب ضا ثٝ ذطیس ٔحصٛلات تطغیت ٕ٘بیٙس. خٛ پُُ ٚ سٛظاٖ ٚیٙچستط ) ٔطتطیبٖ ضا خّت وطزٜ ٚ آٖ

وٙٙس وٝ ثط پبیٝ ایدبز ٚ تٛظیغ ٔحتٛای  ػٙٛاٖ یه فطآیٙس استطاتژیه تؼطیف ٔی ا ثٝثبظاضیبثی ٔحتٛایی ض

ثبویفیت ٚ اضظضٕٙس ثٙب ضسٜ است تب ٘یبظٞبی اعلاػبتی ٔطتطیبٖ ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ایدبز 

وٝ ضبُٔ ٔحصٛلات پیچیسٜ ٚ  زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی ٞب ٔٙدط ضٛز. ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب آٖ

تٛا٘س ثٝ ضٚضٗ ضسٖ ٔعایب ٚ وبضثطزٞبی ٔحصٛلات وٕه وٙس ٚ زض  ی است، ایٗ ٘ٛع ٔحتٛا ٔیترصص

viٌیطی ٔطتطیبٖ زض ذطیس زاضتٝ ثبضس. ثطا٘سٗ ٚ استّط ٘تیدٝ تأثیط ٔستمیٕی ثط تصٕیٓ i (0300 ٖثیب )

ػٙٛاٖ یه حٛظٜ ترصصی ٘یبظٔٙس زضن ػٕیك اظ ٘یبظٞب ٚ  وٙٙس وٝ فطٚش تدٟیعات پعضىی ثٝ ٔی
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ٞبی ثبلای آٖ ٚ ٘یبظ ثٝ اػتٕبزسبظی، ثٝ  ٞبی ٔطتطیبٖ است. ایٗ صٙؼت ثٝ زِیُ حسبسیت ستٝذٛا

 ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی ذبصی ٘یبظ زاضز.

زٞس وٝ ثب ٔطتطیبٖ  ػٙٛاٖ یه ضٚش سٙتی، ثٝ فطٚضٙسٌبٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی فطٚش حضٛضی، ثٝ

تٛا٘ٙس  . زض ایٗ ضٚش، فطٚضٙسٌبٖ ٔیٞبی ترصصی اضائٝ زٞٙس صٛضت ٔستمیٓ تؼبُٔ زاضتٝ ٚ ٔطبٚضٜ ثٝ

ثب استفبزٜ اظ ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ اعلاػبت زلیك، ثٝ ٔطتطیبٖ وٕه وٙٙس تب تصٕیٕبت ثٟتطی زض ذطیس 

ٞبی ٘ٛیٗ  ػٙٛاٖ وب٘بَ ٞبی اختٕبػی ٔب٘ٙس ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب ثٝ زض ٔمبثُ، پّتفطْ تدٟیعات پعضىی ثٍیط٘س.

تطی  زٞٙس وٝ ثٝ ٔربعجبٖ ٚسیغ ٚوبضٞب ایٗ فطصت ضا ٔی ستٚ ٔؤثط ثطای ثبظاضیبثی ٚ فطٚش، ثٝ و

وٝ یىی اظ  زستطسی پیسا وٙٙس ٚ اظ عطیك ٔحتٛای خصاة ٚ تؼبّٔی، ٔطتطیبٖ ضا خصة وٙٙس. ایٙستبٌطاْ

ٌصاضی ٔحتٛای ثصطی ٚ تؼبُٔ  ٞبی اختٕبػی است، أىب٘بت ٔتٙٛػی ثطای اضتطان تطیٗ پّتفطْ ٔحجٛة

تٛا٘ٙس ثب استفبزٜ اظ تصبٚیطی خصاة، ٚیسئٛٞبی آٔٛظضی ٚ  ٚوبضٞب ٔی ز. وستآٚض ثب ٔربعجبٖ فطاٞٓ ٔی

viوط ٚ وبتع تطی ثب ٔطتطیبٖ ثپطزاظ٘س. ٘ظطات ٔطتطیبٖ، ثٝ ایدبز اضتجبط ٘عزیه i i (0303 تأویس )

تٛا٘س ثٝ افعایص آٌبٞی اظ ثط٘س ٚ زض ٟ٘بیت افعایص فطٚش ٔٙدط ضٛز. اظ  وٙٙس وٝ ایٗ ٘ٛع تؼبٔلات ٔی ٔی

زٞس وٝ ثب ٔربعجبٖ ایطا٘ی  ٚوبضٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی ػٙٛاٖ یه پّتفطْ زاذّی، ثٝ وست زیٍط، ایتب ثٝسٛی 

إِّّی اضتجبط ثطلطاض وٙٙس. ایٗ ٚیژٌی  ٞبی ثیٗ ٞبی ٔٛخٛز زض پّتفطْ عٛض ٔستمیٓ ٚ ثسٖٚ ٔحسٚزیت ثٝ

زاذّی تٙظیٓ وطزٜ ٚ عٛض ذبظ ثطای ثبظاض  ٚوبضٞب وٕه وٙس تب ٔحتٛای ذٛز ضا ثٝ تٛا٘س ثٝ وست ٔی

 اضتجبعبت ٔؤثطتطی ثب ٔطتطیبٖ ثطلطاض ٕ٘بیٙس.

ٞبی ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی، ایدبز اضتجبعبت ٔؤثط ثب ٔطتطیبٖ است. زض ایٗ ضاستب،  یىی اظ خٙجٝ

تٛا٘س ثٝ ٔطتطیبٖ وٕه وٙس تب تصٕیٕبت ثٟتطی زض ذطیس تدٟیعات  ضسب٘ی ٔی ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ اعلاع

ػٙٛاٖ  وٝ ثٝ (. ٕٞچٙیٗ، ٘ظطات ٚ تدطثیبت ٔطتطیبٖ لجّی0030ٔیبثی ٚ ا٘صبضی، پعضىی ثٍیط٘س )وب

تٛا٘س ثٝ ایدبز اػتٕبز ٚ افعایص احتٕبَ ذطیس  ضٛز، ٔی ٔحتٛای تِٛیسضسٜ تٛسظ وبضثطاٖ ضٙبذتٝ ٔی

ٞبی اختٕبػی ٔؤثط است، ظیطا  ٚیژٜ زض پّتفطْ (. ایٗ ٘ٛع ٔحتٛا ث0030ٝوٕه وٙس )ظٔب٘ی ٞبضٚ٘ی، 

iطاٖ تٕبیُ زاض٘س ٘ظطات زیٍطاٖ ضا لجُ اظ ذطیس ٔحصٛلات ثطضسی وٙٙس )آضتیىبوبضث x  ،ٖٕٞىبضا ٚ

زاضی  ػٙٛاٖ یه اثعاض وّیسی زض خصة ٚ ٍ٘ٝ تٛاٖ ٌفت وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ عٛض وّی، ٔی (. ث0300ٝ

ذطیس  تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز تدطثٝ وٙس ٚ ٔی ٔطتطیبٖ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی، ٘مص ثسعایی ایفب ٔی

ا٘س  (. تحمیمبت ٘طبٖ زاز0030ٜٔطتطیبٖ ٚ افعایص فطٚش ثط٘سٞب وٕه ٕ٘بیس )٘بزی ٚ ػبُٔ اضزستب٘ی، 

تٛخٟی ثط ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ زاضتٝ ثبضس )ػعیعی ٚ  تٛا٘س تأثیط لبثُ وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٔی

تطیبٖ ٘یبظ ثٝ ٚیژٜ زض صٙبیغ ترصصی ٔب٘ٙس تدٟیعات پعضىی، خبیی وٝ ٔط (. ث0030ٕٝٞىبضاٖ، 
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تٛا٘س ثٝ افعایص فطٚش ٔٙدط ضٛز  اػتٕبز زاض٘س، اضائٝ ٔحتٛای ثبویفیت ٔی اعلاػبت زلیك ٚ لبثُ

(. زضن چٍٍٛ٘ی تأثیط ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی ثط زٚ ضٚش فطٚش ٔرتّف )فطٚش حضٛضی ٚ x ،0300)ٞبزیبتی

ٞبی ٔؤثط وٕه وٙس )احسی ٚ  ٞب ٚ استطاتژی تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ثٟتطیٗ ضیٜٛ ٞبی اختٕبػی( ٔی پّتفطْ

ٞبی ثبظاضیبثی  ٞبی ٔٛخٛز، استطاتژی (. ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ذبظ ایٗ صٙؼت ٚ چبِص0033صبثطیبٖ، 

ای عطاحی ضٛ٘س وٝ ثٝ حساوثط وطزٖ فطٚش ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ ٔٙدط ٌطز٘س  ٌٛ٘ٝ ٔحتٛایی ثبیس ثٝ

 (.xi ،0300)ثبثبتٛ٘س

 هباًی تجزبی

( ثٝ ثطضسی تأثیط لسضت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ اختٕبػی ثط لصس ذطیس 0030)٘بزی ٚ ػبُٔ اضزستب٘ی 

وٝ لسضت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ  عٛضی اِىتطٚ٘یىی پطزاذتٝ ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ایٗ تأثیط ٔؼٙبزاض است، ثٝ

زٞٙس  ٞب ٘طبٖ ٔی ٌصاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، یبفتٝ عٛض ٔؤثطی ثط لصس ذطیس اِىتطٚ٘یىی تأثیط ٔی اختٕبػی ثٝ

ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ اختٕبػی ثط تٕبیُ ثٝ پطزاذت لیٕت ٚیژٜ ٘یع تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ػعیعی ٚ  وٝ لسضت

( زض تحمیمبت ذٛز ػٛأُ ٔؤثط زض تٛسؼٝ ثبظاضیبثی زیدیتبَ ضا ضٙبسبیی وطزٜ ٚ ثٝ 0030ٕٞىبضاٖ )

ی، آٔٛظضی، ای، اضتجبع سبظٔب٘ی، ذسٔبتی، وٙتطَ ٚ اضظیبثی، ضسب٘ٝ تطتیت اِٚٛیت، ضبُٔ ػٛأُ ثطٖٚ

سبظٔب٘ی، ا٘سب٘ی ٚ تجّیغبت ضا ثیبٖ وطز٘س. وبٔیبثی ٚ ا٘صبضی  افعاضی، زضٖٚ افعاضی، ٔبِی، ٘طْ سرت

( ٘یع ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ضا ثیٗ استفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ضفتبض ٔطتطیبٖ زض ضطوت 0030)

ٛاٖ اثعاضی ٔؤثط زض افعایص تٕبیُ ػٙ سیٙطٜ ٌعاضش وطز٘س ٚ ثط ایٗ اسبس، ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا ثٝ

( ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞطچٙس 0033احسی ٚ صبثطیبٖ ) ٔطتطیبٖ ثٝ ذطیس ٚ تؼبُٔ ثب ضطوت ٔؼطفی وطز٘س.

ضٛ٘س،  عٛض وّی ثٝ افعایص تٕبیُ ذطیس ٔطتطیبٖ ٔٙدط ٔی ٞط زٚ ضیٜٛ ثبظاضیبثی سٙتی ٚ ٔحتٛایی ثٝ

ٞبی  عٛض ٔؼٙبزاضی ثیطتط است. ثطضسی یی ثٝٔیعاٖ افعایص تٕبیُ ذطیس زض ٌطٜٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛا

ٞبی ذبظ ذٛز ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ  ٞب ٚ ٍ٘طا٘ی زٞس وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی چبِص إِّّی ٘یع ٘طبٖ ٔی ثیٗ

ٕٞچٙیٗ ضاٞىبضٞبیی زض ٔٛضز ٘حٜٛ استفبزٜ اظ ٔحتٛا ثطای حفظ ثط٘سٞب زض ٔطوع تٛخٝ ٔربعجبٖ اضائٝ 

xiزٞس )آٌستیٙی ٚ ٘ٛسبَ ٔی i ،030.ٗٞبی  ٞب ٚ ضجىٝ سبیت وٝ ٚة (. زض ایٗ ضاستب، ثب تٛخٝ ثٝ ای

ا٘س ٚ ثبظاضیبثی ٔسضٖ ثٝ سطػت زض فضبی آ٘لایٗ  اختٕبػی ثٝ ذظ ٔمسْ اضتجبعبت ایٙتط٘تی تجسیُ ضسٜ

xiیبثس )ٍ٘ی ٚ خیٗ ٌستطش ٔی i i ،0300وبضٌیطی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی  ٚوبضٞبی اِىتطٚ٘یىی ثٝ (، وست

 عٛض ٔتمبثُ ثٝ یىسیٍط ٚاثستٝ ٞستٙس. یبظ زاض٘س ٚ ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ثٝصٛضت زیدیتبِی ٘ ثٝ

ٚوبضٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔؼٕٛلاً ٚاحسی ثٝ ٘بْ زیدیتبَ ٔبضوتیًٙ زاض٘س وٝ ٚظبیف افعایطی  تٕبْ وست

فطٚش، تؼبُٔ زٚسٛیٝ ثب وبضثطاٖ، ضزیبثی ضلجب ٚ افعایص وبضایی ٚ اثطثرطی تجّیغبت ضا زض ضاستبی اٞساف 
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xiوٙس )ِٛ ٚ اٌعی اضیبثی ز٘جبَ ٔیػبِی ثبظ v ،0300ضسس وٝ ٔٙبسجبت التصبزی زض  (. ثٝ ٘ظط ٔی

ٞبی ٔبِی ٚ  ضٛز ٚ ضٚ٘سٞبیی ٔب٘ٙس فٙبٚضی ٚوبضٞبی اِىتطٚ٘یىی زض خبی زیٍطی تؼییٗ ٕ٘ی وست

ٞبی ػٕیمی ثٝ  تٛا٘ٙس آسیت ٞب، ٔی ثبظاضیبثی اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض٘س وٝ زض صٛضت ػسْ تٛخٝ ثٝ آٖ

ٞبی اذیط، ثبظاضیبثی  زض زٞٝ (.xv ،0300ٚوبضٞبی ایٙتط٘تی ٚاضز سبظ٘س )ثٛزٖ ٚ ٔیطظایی ثس٘ٝ وست

ٚوبضٞب ٔٛضز  ػٙٛاٖ یه استطاتژی ٔؤثط زض خصة ٚ حفظ ٔطتطیبٖ زض فضبی ضلبثتی وست ٔحتٛایی ثٝ

زٜ اظ ( زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ استفب0030تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است. وبٔیبثی ٚ ا٘صبضی )

ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ضفتبض ٔطتطیبٖ زض ضطوت سیٙطٜ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ ایٗ تحمیك 

تٛا٘س تٕبیُ ٔطتطیبٖ ثٝ ذطیس ٚ تؼبُٔ ثب  ػٙٛاٖ اثعاضی ٔؤثط ٔی وٙس وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ تأویس ٔی

ٞبی  إٞیت لسضت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ( ثط 0030ػلاٜٚ، ٘بزی ٚ ػبُٔ اضزستب٘ی ) ضطوت ضا افعایص زٞس. ثٝ

اختٕبػی زض تأثیطٌصاضی ثط لصس ذطیس اِىتطٚ٘یىی تأویس وطز٘س ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی 

 عٛض ٔؼٙبزاضی ثط تٕبیُ ثٝ پطزاذت لیٕت ٚیژٜ تأثیط ثٍصاضز. تٛا٘س ثٝ ٔی

زیدیتبَ پطزاذتٝ ٚ ( ٘یع ثٝ ثطضسی ػٛأُ ٔؤثط زض تٛسؼٝ ثبظاضیبثی 0030ػعیعی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ای ٚ اضتجبعی ثیبٖ وطز٘س. ایٗ ػٛأُ  سبظٔب٘ی، ذسٔبتی، ضسب٘ٝ ٞبی وّیسی آٖ ضا ضبُٔ ػٛأُ ثطٖٚ ٔؤِفٝ

ٞبی لاظْ ثطای ایدبز یه استطاتژی ٔؤثط زض ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ػُٕ وٙٙس.  ػٙٛاٖ ظیطسبذت تٛا٘ٙس ثٝ ٔی

ثٙسی ػٛأُ ٔؤثط زض ثبظاضیبثی  سبیی ٚ ضتجٝ( زض تحمیك ذٛز ثٝ ضٙب0030ٕٞچٙیٗ، عبٞطی ٚ فیضی )

پطزاذتٙس ٚ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ  AHPٔحتٛایی زیدیتبَ ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی 

ػٛأُ ضلبثتی، ػٛأُ ضفتبضی ٚ ػٛأُ ٔحیغی ثٝ تطتیت ثیطتطیٗ تأثیط ضا ثط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی 

ی ٘مص ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض افعایص فطٚش ٚ تمٛیت ( ٘یع ثٝ ثطضس0300زیدیتبَ زاض٘س. ٞبزیبتی )

اضتجبط ثط٘س پطزاذت ٚ ٘طبٖ زاز وٝ ٔحتٛای ثبویفیت ثبظاضیبثی ٘مص ٟٕٔی زض ثٟجٛز فطٚش ٚ تمٛیت 

سبظی  ٞبی ٔٛخٛز زض پیبزٜ ٞب ٚ چبِص ٕٞچٙیٗ، استطاتژی وٙس. وٙٙسٌبٖ ایفب ٔی ضٚاثظ ثط٘س ثب ٔصطف

سبظی  تٛا٘ٙس ثب ثٟیٙٝ ٞب ٔی ضسی لطاض ٌطفت ٚ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ضطوتثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٘یع ٔٛضز ثط

( زض تحمیك 0030استفبزٜ اظ ٔحتٛای ثبظاضیبثی، ثٝ اٞساف فطٚش ٚ تؼبُٔ ثط٘س ذٛز زست یبثٙس. ثبثبتٛ٘س )

ٞبی ثبظاضیبثی زیدیتبَ ثطای ٔحصٛلات پعضىی پطزاذت ٚ ٘تبیح ایٗ تحمیك  ذٛز ثٝ ثطضسی استطاتژی

ٞب اظ إٞیت  سبظی ایٗ استطاتژی از وٝ ضػبیت استب٘ساضزٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ اصَٛ اذلالی زض پیبزٜ٘طبٖ ز

 ثبلایی ثطذٛضزاض است.

ػٙٛاٖ ٔثبَ، زض  ا٘س. ثٝ تحمیمبت زیٍط ٘یع ثٝ تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ پطزاذتٝ

( ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی 0030ٞبضٚ٘ی )ای وٝ ثط ضٚی ٔطتطیبٖ پٛضبن ٚضظضی ا٘دبْ ضس، ظٔب٘ی  ٔغبِؼٝ
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ٔحتٛایی ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ تأثیط زاضز ٚ ٘مص ٔیب٘دی ثط٘سسبظی ٘یع زض ایٗ ضاثغٝ ٔٛضز تأویس لطاض 

( ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط اثؼبز ضرصیت 0030ٌطفت. ٕٞچٙیٗ، خؼفطی )

زض  وٙس. ٌیطی ذطیس ٔطتطیبٖ ٘مص ثسعایی ایفب ٔی صٕیٓثط٘س ٔحصٛلات ٚضظضی زاضز ٚ ایٗ ٔٛضٛع زض ت

( ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی اِىتطٚ٘یىی ثط ٚفبزاضی ٞٛازاضاٖ ثب تٛخٝ 0030ایٗ ضاستب، ضطیفیبٖ )

ػٙٛاٖ یه ػبُٔ وّیسی زض  ثٝ ٘مص ٔیب٘دی ثط٘س سبظی پطزاذتٝ ٚ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثط٘سسبظی ثٝ

( ٘یع زض 0300ٚ ٕٞىبضاٖ ) xviوٙس. ٚضا٘سا ٞبی ثس٘سبظی ػُٕ ٔی اٖ زض ثبضٍبٜافعایص ٚفبزاضی ٞٛازاض

تحمیك ذٛز ثٝ ثطضسی تأثیط تأییس تأثیطٌصاضاٖ، ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ پرص ظ٘سٜ ثط زضآٔس فطٚش 

زٞس وٝ ٞط سٝ استطاتژی ثبظاضیبثی  ا٘س. ٘تبیح ٘طبٖ ٔی ٞبی آ٘لایٗ زض ضٟط پبلأجبً٘ پطزاذتٝ فطٚضٍبٜ

حسٚز  ٚیژٜ پرص ظ٘سٜ تأثیط ثیطتطی زاضز. تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط افعایص زضآٔس فطٚش زاض٘س ٚ ثٝ زیدیتبَ

ٞب أىبٖ تؼبُٔ ٔستمیٓ ثب  وٙٙسٌبٖ اػلاْ وطز٘س وٝ ٚیژٌی پرص ظ٘سٜ ثٝ آٖ زضصس اظ ضطوت 00

ٚ  زٞس. ٕٞچٙیٗ، تأییس تأثیطٌصاضاٖ وٙٙسٌبٖ، ٕ٘بیص ٔحصٛلات ٚ اضائٝ تجّیغبت ٚیژٜ ضا ٔی ٔصطف

وٙٙسٌبٖ ٚ افعایص اػتٕبز ثٝ  ػٙٛاٖ اثعاضٞبی ٔؤثطی زض خّت تٛخٝ ٔصطف ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٘یع ثٝ

ٞبی یىپبضچٝ ثبظاضیبثی زیدیتبَ ثطای  ا٘س. ایٗ ٔغبِؼٝ ثط إٞیت اخطای استطاتژی ٔحصٛلات ضٙبذتٝ ضسٜ

xviذبفصٝ ٚ ٞٛزا وٙس. ٔیای ضلبثتی زض ضٟط پبلأجبً٘ تأویس  عٛض فعایٙسٜ ٔمبثّٝ ثب ثبظاض آ٘لایٗ ثٝ i 

( ثط SEOسبظی ٔٛتٛض خستدٛ ) ( زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ثٟی0300ٝٙ)

وٙٙسٌبٖ ٔحصٛلات صٙبیغ وٛچه ٚ ٔتٛسظ  تصٕیٕبت ذطیس اظ عطیك ػلالٝ ثٝ ذطیس زض ٔیبٖ ٔصطف

(UKMٝزض ضٟطستبٖ پبسٛضاٖ پطزاذت )  ٚ ا٘س. ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ٞط زٚ ٔتغیط ثبظاضیبثی ٔحتٛا

SEO ُضسٜ ثب استفبزٜ  ٞبی ا٘دبْ تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط ػلالٝ ثٝ ذطیس ٚ تصٕیٕبت ذطیس زاض٘س. ٘تبیح تحّی

عٛض ٔستمیٓ ٚ  ثٝ SEOاظ ضٚش تحّیُ ٔسیط، حبوی اظ آٖ است وٝ ٔتغیط ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٕٞچٙیٗ 

ػٙٛاٖ یه ٚاسغٝ زض ایٗ ضاثغٝ  غیطٔستمیٓ ثط تصٕیٕبت ذطیس تأثیطٌصاض ٞستٙس ٚ ػلالٝ ثٝ ذطیس ثٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ  ٞبی ثبظاضیبثی زیدیتبَ زض خصة ٔصطف ٞب ثٝ إٞیت استطاتژی وٙس. ایٗ یبفتٝ ػُٕ ٔی

 ٞب اضبضٜ زاض٘س. تأثیطٌصاضی ثط ضفتبض ذطیس آٖ

( ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٘ظطات آ٘لایٗ 0300آضتیىب ٚ ٕٞىبضاٖ )

آٔٛظی ضٟطستبٖ ثطائٛ زض سٕبض٘سا  ٔطتطیبٖ ثط تصٕیٕبت ذطیس آ٘لایٗ زض خبٔؼٝ زا٘طدٛیی ٚ زا٘ص

عٛض ٔؼٙبزاضی  ا٘س. ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ ٘ظطات آ٘لایٗ ٔطتطیبٖ ثٝ پطزاذتٝ

ضسٜ ثب استفبزٜ اظ ضٌطسیٖٛ ذغی  ٞبی ا٘دبْ بت ذطیس آ٘لایٗ تأثیطٌصاض ٞستٙس. تحّیُثط تصٕیٕ

عٛض ٕٞعٔبٖ ٚ ٔؼٙبزاض ثط تصٕیٕبت ذطیس آ٘لایٗ  زٞس وٝ ایٗ زٚ ٔتغیط ٔستمُ ثٝ چٙسٌب٘ٝ ٘طبٖ ٔی
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ٞب ثٝ  زضصس ثٛزٜ است. ایٗ یبفتٝ 9.0.ٞب ثط تصٕیٕبت ذطیس زض حسٚز  ٌصاض٘س ٚ ٔیعاٖ تأثیط آٖ تأثیط ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی زض خصة ٔطتطیبٖ ٚ تأثیطٌصاضی ثط ضفتبض ذطیس زض خبٔؼٝ زا٘طدٛیی  إٞیت استطاتژی

ػٙٛاٖ یه اثعاض وّیسی زض ثٟجٛز ویفیت  زٞٙس وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ ٞب ٘طبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ اضبضٜ زاض٘س.

ٟ٘بیت، اضائٝ ٔسِی ثطای وٙس. زضٕی ایفبٟٔتٛا٘س ٘مص تدطثٝ ٔطتطی ٔیثب ٔطتطیبٖ ٚ افعایصاضتجبعبت ثط٘س

ػٙٛاٖ یه الساْ استطاتژیه زض  تٛا٘س ثٝ سبظی ذسٔبت پس اظ فطٚش زض تدٟیعات پعضىی ٘یع ٔی ثٟیٙٝ

 (.0030ذسٔبت ٚ افعایص ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ زض ایٗ صٙؼت ٔحسٛة ضٛز )اثٛاِمبسٕی، ضاستبی ثٟجٛز

 ضٌاسیرٍش 

 جاهؼِ ٍ ًوًَِ

ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش زض سٝ ضٚش فطٚش ٔرتّف )فطٚش  پژٚٞص حبضط

ٞبی  حضٛضی، ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب( پطزاذتٝ است. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ صبحجبٖ فطٚضٍبٜ

عٛض فؼبَ زض ٞط سٝ ٘ٛع فطٚش ٔطغَٛ ثٝ فؼبِیت ٞستٙس. ثطای ا٘تربة  تدٟیعات پعضىی است وٝ ثٝ

ٌیطی ٞسفٕٙس استفبزٜ ضس تب افطازی وٝ زاضای آٌبٞی وبفی اظ ٔیعاٖ فطٚش سبِیب٘ٝ  ٕٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ، اظ ضٚش ٕ٘

ٞبی  زٞس وٝ زازٜ ذٛز زض ٞط پّتفطْ ثٛز٘س، ا٘تربة ضٛ٘س. ایٗ ٚیژٌی ثٝ پژٚٞطٍطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی

 ٞبی ثبظاض ثبضس. آٔسٜ ٕ٘بیبٍ٘ط ٚالؼیت زست آٚضی وٙٙس ٚ ٘تبیح ثٝ زلیك ٚ لبثُ اػتٕبزی خٕغ

 ّا ٍ هقیاس دادُ

ای استفبزٜ ضس وٝ ضبُٔ سؤالاتی زضثبضٜ ٔیعاٖ فطٚش ٚ تأثیط  ٞب، اظ پطسطٙبٔٝ آٚضی زازٜ ثطای خٕغ

ای عطاحی ضس وٝ ٔتغیطٞبی اصّی تحمیك ضبُٔ  ٌٛ٘ٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط آٖ ثٛز. ایٗ پطسطٙبٔٝ ثٝ

ٌیطی ٔتغیطٞب ضبُٔ ٔمیبس  ٙس. ٔمیبس ا٘ساظٌٜیطی و ٔیعاٖ فطٚش ٚ تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا ا٘ساظٜ

ٞبی ػسزی ثطای ثجت ٔیعاٖ فطٚش زض ٞط ضٚش  ِیىطت ثطای سٙدص تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ٔمیبس

ضٙبذتی ٘ظیط سٗ، خٙسیت، سغح تحصیلات ٚ تدطثٝ ذطیس  فطٚش ثٛز. ٕٞچٙیٗ، اعلاػبت خٕؼیت

 تطی ا٘دبْ ضٛز. ٞبی زلیكُ تدٟیعات پعضىی ٘یع زض پطسطٙبٔٝ ٌٙدب٘سٜ ضس تب تحّی

 رٍایی ٍ پایایی

  ٌیطی، پیص اظ اخطای اصّی پطسطٙبٔٝ، یه ٔغبِؼٝ پیص ثطای اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ

استفبزٜ اظ ٘ظطات وبضضٙبسبٖ ٚ ٔترصصبٖ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ضس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ ثب

پعضىی تأییس ضس. ٕٞچٙیٗ، ثطای ثطضسی پبیبیی پطسطٙبٔٝ، اظ آظٖٔٛ آِفبی  حٛظٜ ثبظاضیبثی ٚ تدٟیعات

 زٞٙسٜ ٕٞجستٍی ثبلای سؤالات ٚ لبثّیت اػتٕبز ثبلای اثعاض ثٛز. ایٗ وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس وٝ ٘طبٖ
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 اػتٕبز ٚ ٔؼتجط ٞستٙس.ضسٜ لبثُ آٚضی خٕغٞبی وٝ زازٜزٞس اعٕیٙبٖ ضا ٔیٔطاحُ ثٝ پژٚٞطٍطاٖ ایٗ

 ّای تحلیل تکٌیک

ٞبی آٔبضی ٔرتّفی  ٞب ٚ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش، اظ تىٙیه ثطای تحّیُ زازٜ

-ٚیّه ٚ وٌِٕٛٛطٚف-ٞبی ضبپیطٚ ٞب، آظٖٔٛ استفبزٜ ضس. اثتسا، ثطای ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ

. سپس، ثطای تحّیُ تأثیط ثبظاضیبثی ٞب ثٛز زٞٙسٜ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ اسٕیط٘ٛف ا٘دبْ ضس وٝ ٘تبیح آٖ ٘طبٖ

ٞب  استفبزٜ ضس. ٘تبیح ایٗ تحّیُ Tٔحتٛایی ثط فطٚش ٚ ثطضسی ٕٞجستٍی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط، اظ آظٖٔٛ 

زٞٙسٜ ٚخٛز اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ  زض خساَٚ ٔطثٛعٝ اضائٝ ضسٜ ٚ ٘طبٖ

ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز  وٙس تب استطاتژی ٚوبضٞب وٕه ٔی وستٞب ثٝ  فطٚش زض ٞط سٝ ضٚش است. ایٗ یبفتٝ

ٞب، ٔحتٛای  ضٙبذتی آٖ ٞبی خٕؼیت سبظی وطزٜ ٚ ثط اسبس ٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ ٚ ٚیژٌی ضا ثٟیٙٝ

 تطی تِٛیس وٙٙس. ٔٙبست

 ّا یافتِ

ٌیطی ضا ضطح  ٞبی ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ضٙبذتی ثٝ زست آٔسٜ اظ صبحجبٖ فطٚضٍبٜ اعلاػبت خٕؼیت 0خسَٚ 

 زٞس: ٔی

 دٌّذگاى ضٌاختی پاسخ ّای جوؼیت : ٍیژگی0جذٍل 

 %() فطاٚا٘ی (تؼساز) فطاٚا٘ی ٚیژٌی 

 سٗ

 %.00.0 0 سبَ 00-00

 %00.00 03 سبَ 00-00

 %.00.0 0 سبَ 00-00

 %00.00 0 سبَ 00-00

 %03.33 0 سبَ ٚ ثیطتط 00

 خٙسیت
 %09.00 .0 ٔطز

 %00.00 00 ظٖ

 سغح تحصیلات

 %0.33 0 زیپّٓ

 %.00.0 00 وبضضٙبسی

 %.00.0 0 وبضضٙبسی اضضس

 %.0.0 0 زوتطی

 تدطثٝ ذطیس تدٟیعات پعضىی
 %00.00 0 سبَ 0وٕتط اظ 

 %03.33 9 سبَ 0-0
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 %.00.0 00 سبَ 0-0

 %03.33 0 سبَ 0ثیطتط اظ 

 00-00ٌطٜٚ سٙی ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی ثٝ ، زض ثرص سٗ٘طبٖ زاز وٝ  0٘تبیح ثسست آٔسٜ اظ خسَٚ 

، ضٛز. پس اظ آٖ زٞٙسٌبٖ ضا ضبُٔ ٔی % اظ وُ پبسد00.00٘فط ٔؼبزَ  03سبَ اذتصبظ زاضز وٝ ثب 

%( لطاض زاض٘س. .00.0) ٘فط 0سبَ ثب  00-00%( ٚ ٌطٜٚ سٙی .00.0) ٘فط 0سبَ ثب  00-00ٌطٜٚ سٙی 

%( زض 03.33) ٘فط 0ٚ  %(00.00) ٘فط 0سبَ ٚ ثیطتط ثٝ تطتیت ثب  00سبَ ٚ  00-00ٞبی سٙی  ٌطٜٚ

 ٘فط 00زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  %( اظ پبسد09.00) ٘فط .0، زض ثرص خٙسیت ثٙسی لطاض زاض٘س. ا٘تٟبی ایٗ ضزٜ

زض ظٔیٙٝ سغح  زٞٙسٜ ثطتطی ٘سجی خٙس ٔصوط زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ است. وٝ ٘طبٖ %( ظٖ ٞستٙس00.00)

 0، یٗ فطاٚا٘ی ضا زاضز. پس اظ آٖ%( زاضای ٔسضن وبضضٙبسی ٞستٙس وٝ ثبلاتط.00.0) ٘فط 00، تحصیلات

%( .0.0) ٘فط 0%( زاضای ٔسضن زیپّٓ ٚ 03.33) ٘فط 0، %( زاضای ٔسضن وبضضٙبسی اضضس.00.0) ٘فط

%( .00.0) ٘فط 00، زض ثرص تدطثٝ ذطیس تدٟیعات پعضىی، زض ٟ٘بیت زاضای ٔسضن زوتطی ٞستٙس.

 ٘فط 9ٞبی زیٍط ضبُٔ  زٞس. ٌطٜٚ بٖ ٔیسبَ زاض٘س وٝ ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی ضا ٘ط 0تب  0ای ثیٗ  تدطثٝ

%( ثب تدطثٝ 00.00) ٘فط 0سبَ ٚ  0%( ثب تدطثٝ ثیص اظ 03.33) ٘فط 0، سبَ 0تب  0%( ثب تدطثٝ 03.33)

 سبَ ٞستٙس. 0وٕتط اظ 

ٞبی ٔٛضز  اعلاػبت ٘تبیح فطٚش ثٝ زست آٔسٜ اظ ٘ظطسٙدی اظ صبحجبٖ فطٚضٍبٜ 0زض خسَٚ 

 زٞس: ٌیطی ضا ضطح ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ّای هختلف : ًتایج فزٍش در رٍش2جذٍل 

 ٕ٘ٛ٘ٝتؼساز  ضیبَ() ا٘حطاف ٔؼیبض ضیبَ() ٔیبٍ٘یٗ فطٚش ضٚش فطٚش

 03 00.033.33.33 000.003.33.33 فطٚش حضٛضی

 03 00.033.333.33 000.003.33.33 ایٙستبٌطاْ

 03 09.033.333.33 03.33.33..000 ایتب

ضیبَ ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  000,003,333.33ٔیبٍ٘یٗ فطٚش ، زض ضٚش فطٚش حضٛضی

 زٞٙسٜ ثجبت ٘سجی زض ٔیعاٖ فطٚش ایٗ ضٚش است. ضیبَ ثجت ضسٜ است. ایٗ ٘طبٖ 00,033,333.33

ضسس ٚ ا٘حطاف  ضیبَ ٔی 000,003,333.33ٔیبٍ٘یٗ فطٚش ثٝ ، زض ضٚش فطٚش اظ عطیك ایٙستبٌطاْ

ایٗ است وٝ فطٚش اظ عطیك ایٙستبٌطاْ زٞٙسٜ  ضیبَ است. ایٗ ضلٓ ٘طبٖ 00,033,333.33ٔؼیبض آٖ 

زٞٙسٜ ثجبت ثیطتط زض ایٗ  تط ٘طبٖ ٘سجت ثٝ فطٚش حضٛضی وٕتط است ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘حطاف ٔؼیبض پبییٗ

ٔیبٍ٘یٗ فطٚش ، زض ضٚش فطٚش ایتب، زض ٟ٘بیت ضٚش ٘سجت ثٝ فطٚش حضٛضی است.
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است. ایٗ ٘تبیح ٘طبٖ ضیبَ ٌعاضش ضسٜ  09,033,333.33ضیبَ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  03,333.33.,000

 أب ٞٙٛظ اظ فطٚش حضٛضی وٕتط است.، زٞس وٝ فطٚش زض ایتب ٘سجت ثٝ ایٙستبٌطاْ ثیطتط است ٔی

زٞس وٝ فطٚش حضٛضی ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زاضز ٚ فطٚش اظ  ایٗ خسَٚ ثٝ ٔب ٘طبٖ ٔی، عٛض وّی ثٝ

حبِی وٝ فطٚش ایتب زض ٔیب٘ٝ ایٗ زٚ زض ، عطیك ایٙستبٌطاْ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ضا ثٝ ذٛز اذتصبظ زازٜ است

 لطاض زاضز.

 
 ایٌستاگزام ٍ ایتا، ای هقایسِ هیشاى فزٍش در فزٍش حضَری : ًوَدار هیل0ًِوَدار 

، ضطح زازٜ ضسٜ است 0خسَٚ  وٝ زضٞبی ٔرتّف آٔبضی  اظ ضٚش، ثطای ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٘تبیح

 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ:

 اسویزًَف-آسهَى کَلوَگزٍف، ٍیلک-آسهَى ضاپیزٍ با ًتایج ًزهال بَدى ًتایج پزسطٌاهِ -3 جذٍل

 ٘تیدٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ (p-value) سغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ آظٖٔٛ ضٚش آظٖٔٛ

 ٘طٔبَ 3.000 .3.90 ٚیّه-آظٖٔٛ ضبپیطٚ

 ٘طٔبَ 3.003 3.300 اسٕیط٘ٛف-آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

ٚ  .3.90ضٛز. آٔبضٜ آظٖٔٛ  ٞب استفبزٜ ٔی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜٚیّه ثطای ثطضسی -آظٖٔٛ ضبپیطٚ

تٛاٖ ٘تیدٝ  ٔی، ثٙبثطایٗ؛ ضٛز ٞب ضز ٕ٘ی زٞس وٝ فطض ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٘طبٖ ٔی 3.000سغح ٔؼٙبزاضی 

اسٕیط٘ٛف ٘یع ثطای ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفٚ  ٞب ٘طٔبَ ٞستٙس ٌطفت وٝ زازٜ

زٞس وٝ فطض ٘طٔبَ ثٛزٖ  ٘طبٖ ٔی 3.003ٚ سغح ٔؼٙبزاضی  3.300ضٚز. آٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیٞب ثٝ وبض  زازٜ

 ٞب ٘یع ٘طٔبَ ٞستٙس. زازٜ، ثٙبثطایٗ؛ ضٛز ٞب ضز ٕ٘ی زازٜ
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فطٚش ثٝ ضطح  ثط ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تأثیط زضثبضٜ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٘ظطسٙدیاعلاػبت  0زض خسَٚ 

 شیُ آٔسٜ است:

 تأثیز باساریابی هحتَایی بز فزٍشًتایج ًظزسٌجی  -4جذٍل 

 ا٘حطاف ٔؼیبض (0اظ ) ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ تأثیط ضٚش فطٚش

 3.03 0.03 فطٚش حضٛضی

 3.03 0.03 ایٙستبٌطاْ

 3.03 0.33 ایتب

ایٙستبٌطاْ ٚ ، ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش زض سٝ ضٚش فطٚش حضٛضی 0خسَٚ زض 

ثبلاتطیٗ ٕ٘طٜ ضا ثٝ  0.03ٕ٘طٜ تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض فطٚش حضٛضی ثب ایتب پطزاذتٝ است. ٔیبٍ٘یٗ 

زٞٙسٜ تأثیط لٛی ٚ ٔثجت ایٗ ضٚش ثط فطٚش است. ا٘حطاف ٔؼیبض  ذٛز اذتصبظ زازٜ است وٝ ٘طبٖ

ضٚش فطٚش اظ عطیك ایٙستبٌطاْ ثب ، ٞب است. زض ٔمبثُ زٞٙسٜ ثجبت ٘سجی زض اضظیبثی ٘یع ٘طبٖ 3.03

تٛا٘س ثٝ ضلبثت  وٝ ایٗ أط ٔی زٞس تأثیط وٕتطی ضا ٘طبٖ ٔی، 3.03ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  0.03طٜ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘

ٞبی ثبظاضیبثی زض ایٗ فضب  سبظی استطاتژی ثبلای ٔحتٛای ٔٛخٛز زض ایٗ پّتفطْ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یبظ ثٝ ثٟیٙٝ

تأثیط ٘سجتبً ، 3.03 ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض 0.33اضبضٜ زاضتٝ ثبضس. ضٚش فطٚش اظ عطیك ایتب ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ 

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه وب٘بَ ٔؤثط ثطای ثبظاضیبثی  ضسس وٝ ایٗ پّتفطْ ٘یع ٔی ذٛثی زاضز ٚ ثٝ ٘ظط ٔی

 .ٔحتٛایی زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٛز

 
 فزٍش بز اساس ًَع هحتَاتؼییزات ًوَدار  -2ًوَدار 



 4041 بْار/ 56/ضوارُ 70فصلٌاهِ هذیزیت کسب ٍ کار ًَآٍراًِ/ دٍرُ 

  56 
 

  

ٌیطی ٔطتطیبٖ زاضز.  تصٕیٓ% ثبلاتطیٗ تأثیط ضا ثط 00.00ٔحتٛای آٔٛظضی ثب ، زض فطٚش حضٛضی

زٞس وٝ ٔطتطیبٖ ثٝ ٔحتٛای آٔٛظضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی ٔؼتجط ثطای وست اعلاػبت ٚ  ایٗ ٘طبٖ ٔی

زٞٙسٜ  % زض ضتجٝ زْٚ لطاض زاضز ٚ ٘طب0ٖ..00ٌیطی زض ذطیس اػتٕبز زاض٘س. ٔحتٛای تجّیغبتی ثب  تصٕیٓ

٘ظطات ٔطتطیبٖ ثب ، ٖ زاض٘س. زض ٟ٘بیتایٗ است وٝ تجّیغبت ٘یع تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط خصة ٔطتطیب

أب ٕٞچٙبٖ ٘مص ٟٕٔی زض ایدبز اػتٕبز ٚ ، % تأثیط وٕتطی ٘سجت ثٝ زٚ ٘ٛع ٔحتٛای زیٍط زاض٘س00.99

% ثبلاتطیٗ 00.00ٔحتٛای تجّیغبتی ثب ، زض ایٗ پّتفطْ وٙٙس. ٞبی ٔطتطیبٖ ایفب ٔی تأثیطٌصاضی ثط ا٘تربة

ٚیژٜ زض خصة تٛخٝ ٔطتطیبٖ ٚ  زٞس وٝ تجّیغبت زض ایٙستبٌطاْ ثٝ تأثیط ضا زاضز. ایٗ ٔٛضٛع ٘طبٖ ٔی

% ثٝ تطتیت 09.00% ٚ ٘ظطات ٔطتطیبٖ ثب 00.00ٞب ثٝ ذطیس ٔؤثط است. ٔحتٛای آٔٛظضی ثب  تطغیت آٖ

ٔطتطیبٖ ثٝ تجّیغبت ثیطتط اظ ، زٞس وٝ زض ایٗ پّتفطْ ٞبی ثؼسی لطاض زاض٘س. ایٗ ٘طبٖ ٔی زض ضتجٝ

% ثبلاتطیٗ تأثیط ضا 00.00٘ظطات ٔطتطیبٖ ثب ، زض ایتب وٙٙس. ٘ظطات ٔطتطیبٖ تٛخٝ ٔیٔحتٛای آٔٛظضی ٚ 

ٌیطی ذطیس است. ٔحتٛای  زٞٙسٜ إٞیت تدطثیبت ٚالؼی زیٍط ٔطتطیبٖ زض تصٕیٓ زاض٘س. ایٗ ٘طبٖ

یح % زض ضتجٝ سْٛ است. ایٗ ٘تب09..0% زض ضتجٝ زْٚ لطاض زاضز ٚ ٔحتٛای تجّیغبتی ثب .00.0آٔٛظضی ثب 

 وٙٙس. ٞب ثیطتط اظ تجّیغبت تٛخٝ ٔی ٔطتطیبٖ ثٝ ٘ظطات زیٍطاٖ ٚ تدطثیبت آٖ، زٞٙس وٝ زض ایتب ٘طبٖ ٔی

ٚ ٘تبیح زض خسَٚ ثٝ  زاذت ضسٜپط Tثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ثٝ ٔمبیسٝ ٘تبیح ٔیبٍ٘یٗ  0خسَٚ زض 

 ضطح شیُ است:

 Tهقایسِ هیاًگیي فزٍش با استفادُ اس آسهَى  -5جذٍل 

 سغح ٔؼٙبزاضی ضیبَ() ٔیبٍ٘یٗ فطٚش فطٚشضٚش 

 vs. 000.003.333.33 3.30 000.003.333.33  . ایٙستبٌطاvsْفطٚش حضٛضی 

.vs 000.003.333.33 . ایتبvsفطٚش حضٛضی   000..03.333.33  3.30 

.vs 000.003.333.33 . ایتبvsایٙستبٌطاْ   000..03.333.33  3.00 

پطزاذتٝ  T ٞبی ٔرتّف ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ثٝ ٔمبیسٝ ٔیبٍ٘یٗ فطٚش زض ضٚش 0خسَٚ ٘تبیح 

عٛض ٔؼٙبزاضی ثبلاتط اظ  ثٝ، ضیبَ 000,003,333زٞس وٝ فطٚش حضٛضی ثب ٔیبٍ٘یٗ  است. ٘تبیح ٘طبٖ ٔی

ثب سغٛح ٔؼٙبزاضی ، ضیبَ( است 03,333.,000) ضیبَ( ٚ فطٚش ایتب 000,003,333) فطٚش ایٙستبٌطاْ

زٞٙسٜ ایٗ است وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض فطٚش حضٛضی اظ وبضایی  . ایٗ ٘طب3.30ٖٚ  3.30تطتیت ثٝ 

ثب ٚخٛز ایٙىٝ ایتب ٔیبٍ٘یٗ فطٚش ، زض ٔمبیسٝ ثیٗ ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب، ثیطتطی ثطذٛضزاض است. ٕٞچٙیٗ

ػٙٛاٖ یه  تٛا٘س ثٝ زٞس وٝ ایٗ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٘یست ٚ ٔی ٘طبٖ ٔی 3.00سغح ٔؼٙبزاضی ، ثبلاتطی زاضز

 .٘تیدٝ لبثُ تٛخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘طٛز
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ایٙستبٌطأی ٚ ایتب ، ثطای تؼییٗ ٕٞجستٍی ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ فطٚش حضٛضی 0٘تبیح خسَٚ 

 ضا ضطح زازٜ است:

 تحلیل ّوبستگی بیي باساریابی هحتَایی ٍ فزٍش -6جذٍل 

 (p-value) سغح ٔؼٙبزاضی (Pearson) ٕٞجستٍی ضٚش فطٚش

 3.330 0..3 فطٚش حضٛضی

 .3.33 3.00 ایٙستبٌطاْ

 3.330 3..3 ایتب

ٞبی ٔرتّف پطزاذتٝ است.  ثٝ تحّیُ ٕٞجستٍی ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ فطٚش زض ضٚش 0خسَٚ 

زٞٙسٜ یه اضتجبط لٛی ٚ ٔثجت ثیٗ ثبظاضیبثی  ثطای فطٚش حضٛضی ٘طبٖ 0..3ٕٞجستٍی ثبلای 

، ثطای ایٙستبٌطاْ ٚ ایتب ثٝ تطتیت 3..3ٚ  3.00ٞبی  ٕٞجستٍی، ٔحتٛایی ٚ فطٚش است. ٕٞچٙیٗ

ٞب ٘سجت ثٝ  ٞطچٙس وٝ ایٗ ٕٞجستٍی، تجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط استزٞٙسٜ اض ٘طبٖ

ٞب  زض تٕبٔی ضٚش 3.30تط اظ  پبییٗ (p-value) فطٚش حضٛضی وٕتط است. سغٛح ٔؼٙبزاضی

تٛاٖ ثٝ تأثیط ٔثجت  آٔسٜ اظ ٘ظط آٔبضی ٔؼٙبزاض ٞستٙس ٚ ٔی زست زٞٙسٜ ایٗ است وٝ ٘تبیح ثٝ ٘طبٖ

 .تٛایی ثط فطٚش زض ٞط سٝ ضٚش اػتٕبز وطزثبظاضیبثی ٔح

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

پژٚٞص حبضط ثٝ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط فطٚش تدٟیعات پعضىی زض زٚ ضٚش فطٚش 

زٞس وٝ  آٔسٜ ٘طبٖ ٔی زست ٞبی اختٕبػی( پطزاذتٝ است. ٘تبیح ثٝ ٔرتّف )فطٚش حضٛضی ٚ پّتفطْ

زاضی ٔطتطیبٖ زض صٙؼت تدٟیعات  استطاتژی وّیسی زض خصة ٚ ٍ٘ٝػٙٛاٖ یه  ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ

اػتٕبز زض ذطیس  پعضىی ٘مص ثسعایی زاضز. ایٗ ٘تبیح ثٝ ٚضٛح ٘یبظ ثٝ اعلاػبت زلیك، ضفبف ٚ لبثُ

( ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ 0030ٞبی ٘بزی ٚ ػبُٔ اضزستب٘ی ) سبظز ٚ ثب یبفتٝ تدٟیعات پعضىی ضا ٕ٘بیبٖ ٔی

زا٘ٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ، لسضت  ثی ضسب٘ٝ اختٕبػی ضا ثط لصس ذطیس اِىتطٚ٘یىی ٔؼٙبزاض ٔیتأثیط لسضت ثبظاضیب

وٝ زض  ٞبی ٚیژٜ تأثیطٌصاض است عٛض ٔؤثطی ثط تٕبیُ ثٝ پطزاذت لیٕت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ اختٕبػی ثٝ

 ضٛز. تٛا٘س ثٝ اػتٕبزسبظی ٔطتطیبٖ ٔٙدط ٚیژٜ زض ذطیسٞبی اِىتطٚ٘یىی، ٔی صٙؼت تدٟیعات پعضىی ثٝ

( ثٝ ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤثط زض تٛسؼٝ ثبظاضیبثی زیدیتبَ پطزاذتٝ ٚ 0030ػعیعی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ای ٚ اضتجبعی ثیبٖ وطز٘س. ایٗ ػٛأُ  سبظٔب٘ی، ذسٔبتی، ضسب٘ٝ ٞبی وّیسی آٖ ضا ضبُٔ ػٛأُ ثطٖٚ ٔؤِفٝ

یبثی ٔحتٛایی ػُٕ وٙٙس. ٞبی لاظْ ثطای ایدبز یه استطاتژی ٔؤثط زض ثبظاض ػٙٛاٖ ظیطسبذت تٛا٘ٙس ثٝ ٔی

ٚیژٜ زض ظٔیٙٝ تدٟیعات پعضىی، تأثیط  زض تحمیك حبضط ٘یع، ویفیت ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ تجّیغبتی ثٝ
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ٚیژٜ زض ٔٛضز تدٟیعات پیچیسٜ ٚ ترصصی  ٔستمیٕی ثط ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ زاضتٝ است. ایٗ ٘ىتٝ ثٝ

است، خبیی وٝ ٔطتطیبٖ ٘یبظ ثٝ اعلاػبت ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ٚضٛح ٕ٘بیبٖ  ٞبی پعضىی ٚ فٙبٚضی ٔب٘ٙس زستٍبٜ

( ٘یع ضاثغٝ ٔثجت ٚ 0030وبٔیبثی ٚ ا٘صبضی ) تطی ثٍیط٘س. زلیك ٚ ػّٕی زاض٘س تب تصٕیٕبت آٌبٞب٘ٝ

ا٘س. ٘تبیح تحمیك حبضط  ٔؼٙبزاضی ضا ثیٗ استفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ضفتبض ٔطتطیبٖ ٌعاضش وطزٜ

 ( ثبلاتطیٗ ٕ٘طٜ ضا زاضز0.03بظاضیبثی ٔحتٛایی زض فطٚش حضٛضی )زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ تأثیط ث ٘طبٖ ٔی

ٚیژٜ زض  وٝ ثیبٍ٘ط تأثیط لٛی ٚ ٔثجت ایٗ ضٚش ثط فطٚش تدٟیعات پعضىی است. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ

تٛا٘ٙس ثب ٔطبٚضاٖ ترصصی زض اضتجبط ثبضٙس ٚ اعلاػبت  ذطیسٞبی حضٛضی، خبیی وٝ ٔطتطیبٖ ٔی

فت وٙٙس، إٞیت زاضز. زض ایٗ ضاستب، فطٚضٙسٌبٖ تدٟیعات پعضىی تطی زضثبضٜ ٔحصٛلات زضیب زلیك

ٞبی ترصصی، اػتٕبز ٔطتطیبٖ ضا خّت وطزٜ ٚ  تٛا٘ٙس ثب استفبزٜ اظ ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ اضائٝ ٔطبٚضٜ ٔی

 ٞب ضا ثٝ ذطیس تطغیت وٙٙس. آٖ

عٛض  ٔحتٛایی ثٝ( ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞطچٙس ٞط زٚ ضیٜٛ ثبظاضیبثی سٙتی ٚ 0033احسی ٚ صبثطیبٖ )

ضٛ٘س، ٔیعاٖ افعایص تٕبیُ ذطیس زض ٌطٜٚ ثبظاضیبثی  وّی ثٝ افعایص تٕبیُ ذطیس ٔطتطیبٖ ٔٙدط ٔی

زٞس وٝ  ٞب زض تحمیك حبضط ٘یع تأییس ضس ٚ ٘طبٖ ٔی عٛض ٔؼٙبزاضی ثیطتط است. ایٗ یبفتٝ ٔحتٛایی ثٝ

تط اظ ثط٘سٞب اػتٕبز ثیطتطی  كٔطتطیبٖ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی ثٝ ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ اعلاػبت زلی

ای عطاحی ضٛ٘س وٝ اعلاػبت فٙی ٚ ػّٕی ضا  ٌٛ٘ٝ ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثبیس ثٝ زاض٘س. ِصا، استطاتژی

( ٘یع ٘طبٖ .030إِّّی )آٌستیٙی ٚ ٘ٛسبَ،  ٞبی ثیٗ ثطضسی زستطس اضائٝ زٞٙس. عٛض ٚاضح ٚ لبثُ ثٝ

ٞبی ذبظ ذٛز ضا زاضز. زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی،  ٍ٘طا٘یٞب ٚ  زٞس وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی چبِص ٔی

تٛا٘س ضبُٔ ضػبیت استب٘ساضزٞبی لب٘ٛ٘ی، حفظ حطیٓ ذصٛصی ٔطتطیبٖ ٚ اضائٝ  ٞب ٔی ایٗ چبِص

ٞبی اختٕبػی  سبظی ٔحتٛا زض پّتفطْ ٞبی ثٟیٙٝ اعلاػبت ٔؼتجط ثبضس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٘یبظ ثٝ استطاتژی

 ایص فطٚش حبئع إٞیت است.ثطای خّت تٛخٝ ٔطتطیبٖ ٚ افع

% 00.00زٞس وٝ ٔحتٛای آٔٛظضی زض فطٚش حضٛضی ثب  ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح تحمیك حبضط ٘طبٖ ٔی

زٞس وٝ ٔطتطیبٖ ثٝ ٔحتٛای آٔٛظضی  ٌیطی ٔطتطیبٖ زاضز. ایٗ ٘طبٖ ٔی ثبلاتطیٗ تأثیط ضا ثط تصٕیٓ

بز زاض٘س. زض ٔمبثُ، زض ٌیطی زض ذطیس اػتٕ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی ٔؼتجط ثطای وست اعلاػبت ٚ تصٕیٓ ثٝ

% تأثیط ثیطتطی ٘سجت ثٝ ٔحتٛای 00.00ٞبی اختٕبػی ٔب٘ٙس ایٙستبٌطاْ، ٔحتٛای تجّیغبتی ثب  پّتفطْ

وٝ زض  عٛضی زٞٙسٜ ضطٚضت تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔحتٛا زض ٞط پّتفطْ است؛ ثٝ آٔٛظضی زاضز. ایٗ ٘ىتٝ ٘طبٖ

عٛض  طوع ضٛز تب خّت تٛخٝ ٔطتطیبٖ ثٝٞبی اختٕبػی، ثبیس ثط ضٚی ٔحتٛای خصاة ٚ ثصطی تٕ پّتفطْ

( ٘یع 0030( ٚ خؼفطی )0030تحمیمبت زیٍطی ٔب٘ٙس وبضٞبی ظٔب٘ی ٞبضٚ٘ی ) ٔؤثطتطی صٛضت ٌیطز.
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تٛا٘س ثط ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ تأثیطٌصاض ثبضس ٚ ٘مص ٔیب٘دی  ا٘س وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٔی ٘طبٖ زازٜ

ٚیژٜ زض  زض تحمیك حبضط ٘یع لبثُ ٔطبٞسٜ است، ثٝثط٘سسبظی ٘یع زض ایٗ ضاثغٝ ٟٔٓ است. ایٗ ٘تبیح 

 ظٔیٙٝ اػتٕبز ٔطتطیبٖ ثٝ ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ تدطثیبت زیٍطاٖ زض ذطیس تدٟیعات پعضىی.

ػٙٛاٖ یه اثعاض وّیسی زض  زٞس وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ ٌیطی ٟ٘بیی ایٗ تحمیك ٘طبٖ ٔی ٘تیدٝ

ٛضی، زاضای تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی است. ٚیژٜ زض فطٚش حض افعایص فطٚش تدٟیعات پعضىی، ثٝ

تٛاٖ ثٝ  وبضضفتٝ، ٔی ٞبی ثٝ ٞبی زیدیتبَ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔحتٛا ٚ استطاتژی ٕٞچٙیٗ، زض پّتفطْ

ٚیژٜ زض ضطایغی وٝ ایٗ صٙؼت ثٝ ز٘جبَ خّت اػتٕبز  ٞب ثٝ تأثیطات لبثُ تٛخٟی زست یبفت. ایٗ یبفتٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ ظٟٛض  ٛخٝ ثٝ تغییطات سطیغ زض ضفتبض ٔصطفثب ت ٔطتطیبٖ است، حبئع إٞیت است.

تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ضٚ٘سٞبی ٘ٛظٟٛض ٚ  ای ایٗ زٚ ضٚش فطٚش ٔی ٞبی خسیس، تحّیُ ٔمبیسٝ فٙبٚضی

ضٛز وٝ ثط٘سٞب ٚ فطٚضٙسٌبٖ تدٟیعات  ثٙبثطایٗ، تٛصیٝ ٔی؛ ٞبی ثبظاضیبثی وٕه وٙس ثٟتطیٗ ضیٜٛ

ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ذٛز تأویس وطزٜ ٚ ٔحتٛای ٔٙبست ٚ  سبظی استطاتژی پعضىی ثط ضٚی ثٟیٙٝ

تٛا٘س  ٔؤثطی تِٛیس وٙٙس وٝ ثٝ تأٔیٗ اعلاػبت زلیك ٚ ٔؼتجط زض ایٗ حٛظٜ ثپطزاظز. ایٗ تحمیك ٔی

ٌیط٘سٌبٖ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی ػُٕ وٙس ٚ ثٝ ثٟجٛز  ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ اضظضٕٙس ثطای تصٕیٓ ثٝ

 ٛایی زض ایٗ حٛظٜ وٕه ٕ٘بیس.ٞبی ثبظاضیبثی ٔحت استطاتژی

 ّای پژٍّص هحذٍدیت

 ٞبیی ٔٛاخٝ است وٝ ثبیس زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٛ٘س: ایٗ تحمیك ثب ٔحسٚزیت

 ًَِصبحت فطٚضٍبٜ تدٟیعات پعضىی ٕٔىٗ است ثٝ  03ٌیطی اظ  : ٕ٘ٛ٘ٝگیزی هحذٍدیت ًو

ی ثط تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ سبیط تٛا٘س تأثیطات تطی ٘جبضس. ایٗ أط ٔی ا٘ساظٜ وبفی ٕ٘بیٙسٜ خبٔؼٝ ٌستطزٜ

ٞب زض ٔٙبعك خغطافیبیی یب فطٍٞٙی  ٚیژٜ، اٌط ایٗ فطٚضٍبٜ ٞب ٚ ٔٙبعك ٔرتّف زاضتٝ ثبضس. ثٝ فطٚضٍبٜ

 تٛخٟی ٔتفبٚت ثبضس. عٛض لبثُ ٔتفبٚتی لطاض زاضتٝ ثبضٙس، ٘تبیح ٕٔىٗ است ثٝ

  ی ایٙستبٌطاْ ٚ ٞب : تحمیك تٟٙب ثٝ ثطضسی پّتفطّْای اجتواػی تٌَع پلتفزمهحذٍدیت در

ٞبی اختٕبػی ٔٛخٛز، ٘تبیح ایٗ تحمیك ٕٔىٗ  ایتب پطزاذتٝ است. ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛع ٚ تؼساز ثبلای پّتفطْ

 ٞب اضائٝ زٞس. است ٘تٛا٘س تصٛیط وبّٔی اظ تأثیطات ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض تٕبٔی پّتفطْ

 است ٚ تغییطات ٞب تٟٙب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ذبظ ا٘دبْ ضسٜ  : تحّیُ زازٜسهاى هحذٍدیت

ٚیژٜ زض صٙؼت  . ثٝاستفصّی یب ضٚ٘سٞبی ثّٙسٔست زض ضفتبض ٔطتطیبٖ ٚ فطٚش ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ضسٜ 
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تٛخٟی ثط ٘تبیح  تٛا٘ٙس تأثیطات لبثُ تدٟیعات پعضىی، ٘ٛسب٘بت التصبزی ٚ تغییطات سطیغ زض فٙبٚضی ٔی

 فطٚش زاضتٝ ثبضٙس.

 ُثطذی اظ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضسی، ٔب٘ٙس تأثیط ثبظاضیبثی گیزی هتغیزّا تؼزیف ٍ اًذاس :

ػٙٛاٖ ٔثبَ، تأثیط ٔحتٛای آٔٛظضی ٚ ٘ظطات ٔطتطیبٖ  ٌیطی ٘طسٜ ثبضٙس. ثٝ عٛض زلیك ا٘ساظٜ ٔحتٛایی، ثٝ

 تٛا٘س ثط زلت ٘تبیح تأثیط ثٍصاضز. ٚ ایٗ أط ٔی استعٛض خساٌب٘ٝ ثطضسی ٘طسٜ  ثٝ

 پیطٌْادّای کاربزدی

ٚوبضٞب ٚ ٔسیطاٖ زض صٙؼت تدٟیعات  ٞبی ایٗ تحمیك، پیطٟٙبزٞبی ظیط ثٝ وست بفتٝثب تٛخٝ ثٝ ی

 ضٛز: پعضىی اضائٝ ٔی

 زٞٙسٜ تأثیط ثبلای ٔحتٛای  : ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٘طبٖتوزکش بز تَلیذ هحتَای آهَسضی

ا آٔٛظضی زض فطٚش حضٛضی، ثط٘سٞب ثبیس ثط تِٛیس ٔحتٛای آٔٛظضی ثبویفیت تٕطوع وٙٙس. ایٗ ٔحتٛ

ٌیطی  تٛا٘س ضبُٔ ٚیسئٛٞبی آٔٛظضی، ٔمبلات ترصصی ٚ ٚثیٙبضٞب ثبضس وٝ ثٝ ٔطتطیبٖ زض تصٕیٓ ٔی

 ذطیس وٕه وٙس.

 ٌِثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ّای اجتواػی ّای باساریابی در پلتفزم ساسی استزاتژی بْی :

ی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ٞب ٔحتٛای تجّیغبتی زض ایٙستبٌطاْ ٚ ٘ظطات ٔطتطیبٖ زض ایتب، ثط٘سٞب ثبیس استطاتژی

 زاضی ٔطتطیبٖ استفبزٜ ضٛ٘س. عٛض ٔؤثطی زض خصة ٚ ٍ٘ٝ ای تٙظیٓ وٙٙس وٝ ایٗ ٔحتٛاٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ

 آٚضی ٚ ٔسیطیت ٘ظطات  عٛض فؼبَ ثٝ خٕغ ٚوبضٞب ثبیس ثٝ : وستهذیزیت ًظزات هطتزیاى

ٔطتطیبٖ خسیس ٚ  ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ٔؼتجط ثطای خصة تٛا٘ٙس ثٝ ٔطتطیبٖ تٛخٝ وٙٙس. ایٗ ٘ظطات ٔی

 افعایص اػتٕبز ثٝ ثط٘س ػُٕ وٙٙس.

 ُٞبی فطٚش ٚ تأثیطات ثبظاضیبثی  عٛض ٔستٕط زازٜ : ثط٘سٞب ثبیس ثّٝا تحلیل هستوز داد

ٞبی ثبظاضیبثی  تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ضٚ٘سٞبی خسیس ٚ ثٟجٛز استطاتژی ٔحتٛایی ضا تحّیُ وٙٙس. ایٗ الساْ ٔی

 وٕه وٙس.

 ّای تحقیق تی هبتٌی بز یافتِپیطٌْاد بزای تحقیقات آ

 ٞبی ظیط ثپطزاظ٘س: ضٛز وٝ تحمیمبت آیٙسٜ ثٝ ثطضسی خٙجٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ تحمیك، پیطٟٙبز ٔی

 ًَِتط  تط ٚ ٔتٙٛع ٞبی ثعضي تٛا٘ٙس ثب استفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ : تحمیمبت آتی ٔیگیزی گستزدگی ًو

 تطی ثپطزاظ٘س. خبٔؼٝ ٌستطزٜٞبی تدٟیعات پعضىی، ثٝ تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ  اظ فطٚضٍبٜ
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 ثطای زضن ثٟتط تأثیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی، تحمیمبت ّای اجتواػی بزرسی سایز پلتفزم :

ٞبی اختٕبػی ٔب٘ٙس تٍّطاْ، تٛییتط ٚ  تٛا٘ٙس ثٝ ثطضسی تأثیطات ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی زض سبیط پّتفطْ آیٙسٜ ٔی

 فیسجٛن ثپطزاظ٘س.

 ٔست ثطای ثطضسی تأثیطات پبیساض ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط : ا٘دبْ ٔغبِؼبت ثّٙسبز تحلیل سهاى

تٛا٘س ثٝ ضٙبسبیی ضٚ٘سٞب ٚ اٍِٛٞبی خسیس  فطٚش ٚ ضفتبض ٔطتطیبٖ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی ٔی

 وٕه وٙس.

 تٛا٘ٙس ثٝ ثطضسی تأثیط ٘ٛع ٔحتٛا  : تحمیمبت آتی ٔیتز هحتَای هختلف تحلیل ػویق

ٞب ٚ  ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ ثپطزاظ٘س ٚ ثٝ ضٙبسبیی ثٟتطیٗ ضیٜٛ )آٔٛظضی، تجّیغبتی، ٘ظطات ٔطتطیبٖ( ثط

 ٞبی ٔؤثط وٕه وٙٙس. استطاتژی

ٞب  ضٚز وٝ تحمیمبت آیٙسٜ زض ایٗ حٛظٜ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ضطوت ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ پیطٟٙبزات، أیس ٔی

 ٚ افعایص ضضبیت ٔطتطیبٖ زض صٙؼت تدٟیعات پعضىی وٕه وٙٙس.
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 هٌابغ

 تدٟیعات فطٚش اظ پس ذسٔبت سبظی ثٟیٙٝ ثطای ٔسِی اضائٝ(. 0030. )ق ظاضػی، ؛ ٚٚ اثٛاِمبسٕی (0

 .اختٕبػی ػّْٛ زا٘طىسٜ اضزثیّی، ٔحمك زا٘طٍبٜ. B2B فطٚش زض پعضىی

(. ٔغبِؼٝ تغجیمی تأثیط استفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض 0033ٚ صبثطیبٖ، فبعٕٝ. ) احسی، پطی (0

ٔمبِٝ ضجىٝ ٞبی اختٕبػی ٚ ثبظاضیبثی سٙتی ثط ضفتبض ٔصطف وٙٙسٜ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ثیٕٝ ٞبی ظ٘سٌی(. 

 .000-033(، 0) 0، پژٚٞطی

ٞبی ثبظاضیبثی زیدیتبَ ثطای ٔحصٛلات پعضىی: یه ٔطٚض ٘ظطی ٚ  (. استطاتژی0300ثبثبٚ٘س، س. اٚ. ) (0

 .300-300(، 0)0 ،ٔطظٞبی تحمیك زض پعضىی ٚ خطاحی إِّّی ػّٕی. ٔدّٝ ثیٗ

 ٔحصٛلات ثط٘س ضرصیت اثؼبز ثط ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تبثیط(. 0030. )ض.ْ فطز، ٔؼیٗ ؛ ْٚ.س خؼفطی، (0

 .ٚضظضی ػّْٛ زا٘طىسٜ سجعٚاضی، حىیٓ زا٘طٍبٜ. ٚضظضی

 ٚضظضی پٛضبن ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ثط ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تبثیط(. 0030. )ض ضدیغ، ؛ ٚع ٞبضٚ٘ی، ظٔب٘ی (0

 ٘ٛض پیبْ ٔطوع اِجطظ، استبٖ ٘ٛض پیبْ زا٘طٍبٜ(. ٔدیس پٛضبن ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) ثط٘سسبظی ٔیب٘دی ٘مص ثب

 .وطج

 ثطای ٔحتٛایی ثبظاضیبثی اٍِٛی عطاحی(. 0030. )حٕسی، وطیٓ ٚ ظٔب٘ی، حسیٗ، ٘ؼبٔی، ػجساِٝ (0

 .0.0-000، (0) 00ثبظضٌب٘ی،  ٔسیطیت. زیدیتبَ ثبظاضیبثی زض ذطیس لصس افعایص

 تٛخٝ ثب ٞٛازاضاٖ ٚفبزاضی ثط اِىتطٚ٘یىی ٔحتٛایی ثبظاضیبثی تبثیط(. 0030. )ْ حسیٙی، ؛ ٚض ضطیفیبٖ، (.

 استبٖ ٘ٛض پیبْ زا٘طٍبٜ(. تٟطاٖ ثس٘سبظی ٞبی ثبضٍبٜ: ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) سبظی ثط٘س ٔیب٘دی ٘مص ثٝ

 .ضی ٘ٛض پیبْ ٔطوع تٟطاٖ،

پبضازایٕیه ثبظاضیبثی اضائٝ ٔسَ ، (0030ٔطیٓ. )، ضحٕتی، ٔحٕس ػّی، ٘سیٕی، ضیٛا، صفطیبٖ (0

ٚوبضٞبی اِىتطٚ٘یىی )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: وبضآفطیٙبٖ ذجطٜ حٛظٜ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی  ٔحتٛایی وست

 00-0.(، 0) 0, آٔٛظش ٚ ٔسیطیت وبضآفطیٙی.( زیدیتبِی

 ٔحتٛایی ثبظاضیبثی زض ٔٛثط ػٛأُ ثٙسی ضتجٝ ٚ ضٙبسبیی(. 0030. )ظ. ج فیضی، ؛ ٚة.ْ عبٞطی، (9

 ٚ ٔسیطیت زا٘طىسٜ آشضآثبزٌبٖ، ػبِی آٔٛظش ٔٛسسٝ. AHP ٔطاتجی سّسّٝ تحّیُ ضٚش ثب زیدیتبَ

 .حسبثساضی

 زیدیتبَ ٔحتٛای ثبظاضیبثی تأثیط ثطضسی(. 0030. )ع ٕ٘بظیبٖ، ؛ ٚع فطٞبزیبٖ، ؛ ٚآ. ع اِسِیٕی، ػبزَ (03

 .ا٘سب٘ی ػّْٛ زا٘طىسٜ وبضبٖ، زا٘طٍبٜ. ثط٘س ویفیت ٚ ٔطتطی تدطثٝ ثط
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(. تسٚیٗ ٔسَ ػٛأُ ٔٛثط زض تٛسؼٝ 0030ٚ پبضسب. ) ضحیٕی، ٔحٕس، ضدیغ، ضضبػعیعی، ٚیسا،  (00

 ٞبی سلأتی ٚ تٙسضستی. زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ اِجطظ، ٔطوع پیبْ ٘ٛض وطج. ثبظاضیبثی زیدیتبَ ثبضٍبٜ

 زض ٔطتطیبٖ ضفتبض ٚ ٔحتٛایی ثبظاضیبثی ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی(. 0030. )ی ا٘صبضی، ؛ ٚآ وبٔیبثی، (00

 .زا٘ب ػبِی آٔٛظش ٔٛسسٝ. یبسٛج ضٟط سیٙطٜ ضطوت

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ضفتبض 0030ٚ پبضسب. ) وبٔیبثی، آضش، ا٘صبضی، یؼمٛة (00

 ٔطتطیبٖ زض ضطوت سیٙطٜ ضٟط یبسٛج. ٔٛسسٝ آٔٛظش ػبِی زا٘ب.

(. ثطضسی تبثیط لسضت ثبظاضیبثی ضسب٘ٝ ٞبی 0030ٚ پبضسب. ) ٘بزی، یبسط، ػبُٔ اضزستب٘ی، حٕیسضضب (00

تٕبیُ ثٝ پطزاذت یه لیٕت ٚیژٜ ٚ تجّیغبت ضفبٞی اختٕبػی ثط لصس ذطیس ز٘جبَ وٙٙسٌبٖ ٚ 

اِىتطٚ٘یىی ثب ٔیب٘دیٍطی اضظش زضن ضسٜ زض صٙؼت ضستٛاٖ اصفٟبٖ. زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ اصفٟبٖ، 

 ٔطوع پیبْ ٘ٛض ذٛا٘سبض.

 ثط آٖ تبثیط ٚ( WOM) زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی استطاتژی(. 0030. )ْ ٔٛسٛی، ؛ ْٚ.س ،ٞبضٕی (00

 ثب وٙٙسٜ تٛظیغ ٞبی ضطوت زض ٔطتطیبٖ ضضبیت ٚ اػتٕبز ٔیب٘دی ٘مص ثب ٔطتطیبٖ ضٚیىطز ٚ فطٚش

 ٘ٛض پیبْ ٔطوع ضضٛی، ذطاسبٖ استبٖ ٘ٛض پیبْ زا٘طٍبٜ. ذطاسبٖ استبٖ زض پعضىی ٔصبضف ٚ تدٟیعات
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Abstract 

In today’s competitive world, content marketing is recognized as a key strategy 

for attracting and retaining customers in the medical equipment industry. This 

research conducts a comparative analysis of the impact of content marketing on the 

sales of medical equipment through two sales methods: in-person sales and social 

media platforms (Instagram and Eitaa). The main objective of this study is to 

identify and analyze the factors influencing sales in these two methods and to 

compare their effects on sales outcomes. The statistical population includes 30 

medical equipment store owners, and data were analyzed using a questionnaire and 

SPSS software. The results indicate that in-person sales have the highest impact in 

terms of content marketing, with a correlation of 0.78 and an average sales figure 

of 145,230,000 rials. In contrast, sales via Instagram and Eitaa have average figures 

of 112,450,000 rials and 134,780,000 rials, respectively. Moreover, educational 

content demonstrates the highest influence on customer decision-making in in-

person sales at 41.23%, while promotional content has a greater impact of 42.12% 

on Instagram. On the Eitaa platform, customer reviews account for the highest 

influence at 38.44%. These results emphasize that businesses should tailor their 

content strategies based on the characteristics of each sales channel. Overall, this 

research presents a significant positive impact of content marketing on the sales of 

medical equipment across both sales methods and recommends that businesses 

focus on producing high-quality content tailored to customer needs to build trust 

and enhance sales. This study can serve as a valuable resource for decision-makers 

in the medical equipment industry. 
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