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 ها اعتبار تجاری شزکت بزجذببزرسی اثز تحول دیجیتال 
 1حاهذ هقذم

 2هژگاى صفا

 3سیذػثاس تزّاًی

 چکیذُ

 دس ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد ثٝ ٔٙدش وٝ اػت ػبصٔبٖ دس  فٙبٚسی ادغبْ فشآیٙذ دیدیتبَ، تحَٛ

 ٘ضد سا خٛد تدبسی افتجبس تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت ،دس٘تیدٝ. ؿٛد ٔی اعلافبت ویفیت افضایؾ ٚ پبػخٍٛیی

 وّیذی بُٔف ٚ ؿشوت ثٝ ریٙفقبٖ افتٕبد تدبسی افتجبس. دٞٙذ افضایؾ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

. اػت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػی اثش ِزا .اػت ٔبِی ٔٙبثـ خزة

 ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ اص ٔبٞیت ٚ ٔحتٛا اص٘ؾش ثٛدٜ ٚ ای وتبثخب٘ٝ ٚ تٛكیفی تشویجی، ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ سٚؽ

 10 ٔذت ثٝ یثٛسػ فقبَ ؿشوت 128 اص ـىُٔت ای ٕ٘ٛ٘ٝ سٚی ثشٞبی وٕیّ  یبفتٝ ٚتحّیُ تدضیٝ. اػت

 ٚ ػبَ ثبثت اثشات ثب چٙذٔتغیشٜ سٌشػیٖٛ اصثذیٗ ٔٙؾٛس . ؿذ ا٘دبْ 1402 تب 1393 ػبَ اص ػبَ

 تٓ تحّیُ تىٙیه ٚ ٔلبحجٝ اثضاس اص پظٚٞؾ ویفی ثخؾدس  .ؿذ اػتفبدٜ ٞب فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای كٙقت

 صٔیٙٝ دس پیـشٚ ٞبی ؿشوت وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ اص وٝ ثٛدٜ ٘فش 41 ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ. ؿذ ػتفبدٜا

 ٔقٙبداس ٚ ٔثجت تأثیش دٞٙذٜ ٘ـبٖوٕیّ  ٞب یبفتٝ .ؿذ٘ذ ا٘تخبة ثشفی ٌِّٛٝ تىٙیه ثب ٚ ػبصی دیدیتبِی

 دیدیتبَ تحَٛ اثش اكّی ٞبی تٓ :ؿبُٔویفی  ٞبی یبفتٝ. اػت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ

 سلبثت ٚ ٔذاسیٔـتشی  ،ٔحیغی صیؼت ٚ اختٕبفی ٔؼئِٛیت ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ تدبسی، افتجبس ثشخزة

 .اػت تدبسی

 

 کلوات کلیذی

 .ٔبِی تأٔیٗ تدبسی؛ افتجبس دیدیتبَ؛ تحَٛ
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 هقذهِ

 ایفب ٞب ػبصٔبٖ فّٕىشد ٚ ٔذیشیت دس ای فضایٙذٜ ٘مؾ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ،یأشٚص د٘یبی دس

 اص اػتفبدٜ دس٘تیدٝ وٝ داسد اؿبسٜ اػتشاتظیه ٚ ػبختبسی تغییشات ثٝ دیدیتبَ تحَٛ. وٙٙذ ٔی

 ٘تبیح اص یىی .(vial, 2019آیذ ) ٔی ٚخٛد ثٝ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات فشایٙذٞب، دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی

 تدبسی افتجبس ثش تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت اعلافبت ویفیت ٚ پبػخٍٛیی ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد تحَٛ، ایٗ

 ٚ ٞب ؿشوت ثٝ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد ٔقٙبی ثٝ تدبسی افتجبس. ثٍزاسد تأثیش ٞب ؿشوت

 فشٚؿٙذٜ ثیٗ دٚػٛیٝ تٛافك یه تدبسی افتجبس. اػت ثٟتش افتجبسی ؿشایظ اسائٝ ثٝ ٞب آٖ تٕبیُ

 ثیٗ تدبسی دادٚػتذٞبی ثٝ افتجبس ایٗ. اػت( افتجبس تمبضبوٙٙذ٠) خشیذاس ٚ( افتجبس وٙٙذ٠ فشضٝ)

 ٔب٘ٙذ ٞبیی ٔضیت دِیُ ثٝ داسد ٚ ٘یض اؿبسٜ كٙقت اص خبسج ٞبی ؿشوت یب ٚ كٙقت دس ٔٛخٛد ٞبی ؿشوت

 تدبسی افتجبس ثبسص ٕ٘ٛ٘ٝ. ؿٛد ایدبد ٔی ٘ضدیه ٔقبٔلات ٚاػغٝ ثٝ ٞب آٖافتٕبد ثیٗ  خغشافیبیی، ٘ضدیىی

 تدبسی افتجبس. ؿٛد ٔی دسج ٞب ؿشوت دفبتش دس ثّٙذٔذت یب ٚ ٔذت وٛتبٜ دسیبفتٙی ٞبی حؼبة لبِت دس

 اسائٝ ،سلبثتی ٔضیت تئٛسی اػبع ثش (.Pattnaik et al, 2020) اػت سایح ٔٙبعك یب وـٛسٞب ٕٞٝ دس

 افتجبس اسائٝ ٚ ٌیشد لشاس ٔٛسداػتفبدٜ لیٕتی أتیبص ٘ٛفی فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٞب ثٍٙبٜ تٛػظ تدبسی افتجبس

 ثٟجٛد سا التلبدی یٞب ثٍٙبٜ پزیشی سلبثت لیٕتی، ٞبی ٔضیت عشیك اص تٛا٘ذ ٔی ای خٛؿٝ كٛست ثٝ تدبسی

 تدبسی افتجبس. دٞذ ٔی افضایؾ سا ٞب ؿشوت ػشٔبیٝ خشیبٖ ٚ فشٚؽ حبكُ اص دسآٔذ دس٘تیدٝ ٚ ثخـیذٜ

 ;Bertrand & Murro, 2022) اػت ٔؼتٕش سؿذ ثشای ٟٕٔی فبُٔ ٚ ٔبِی تأٔیٗ اص ایفضایٙذٜ ؿىُ

Chen, Ma, and Wu, 2019; Gofman and Wu, 2022) .) ٝ٘ٛؽٟٛس ٚ یب التلبدٞبی دس خلٛف ث 

 اص تب ؿٛ٘ذ ٔی تـٛیك ٞبؿشوت ،اػت ٔبِی ٞبیٔحذٚدیت وٝ داسای ٘یبفتٝ تٛػقٝ ٔبِی ػیؼتٓ یه

 Levine, Lin and) ٞبییبفتٝ عجك. وٙٙذ اػتفبدٜ ٔبِی تأٔیٗ ثشای خبیٍضیٙی فٙٛاٖ ثٝ تدبسی افتجبس

Xie, 2018)، تـىیُ وـٛس 34 دس ایٕ٘ٛ٘ٝ دس سا ٞبؿشوت ٞبیثذٞی وُ اص دسكذ 25 تدبسی افتجبس 

 .دٞذٔی

 وذاْ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب اص حذ ٔتٛػظ خٟب٘ی اػت. ثبلاتشٞب  دس ثشخی ؿشوت حتی سلٓ ایٗ ایشاٖ، دس

 خشیذاس ثبصاس ٘ؾشیٝ اػبػی، ٞبی اص ٘ؾشیٝ یىی داس٘ذ، تدبسی افتجبس خزة ثشای ثیـتشی ؿب٘غ ٞب ؿشوت

 تدبسی افتجبس اسائٝ ثٝ ٔبیُ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ اٖخشیذاس غبِت ٔٛلقیت ثش ٔجتٙی وٝ اػت

 ,Fabbri and Klapper, 2016; Giannetti) ٞؼتٙذ ٔزاوشٜ ٔضیت داسای وٝ ٞؼتٙذ خشیذاسا٘ی ثٝ

Burkart, and Ellingsen, 2011 .) 

 استجبعبت ٚ ؿشوت ٔضیت ٞبی ٚیظٌی اص ٞبیی ثیٙؾ اص ٘ؾشی ٔٛخٛد ادثیبت سؿذ ثٝ سٚ ٔدٕٛفٝ
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 اػتفبدٜ افتجبس تدبسی تأٔیٗدس  غبِت تأثیشات ثشسػی ثشای تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٞبی ؿشوت ثیٗ غیشسػٕی

 (.Chod, Lyandres and Yang, 2019; Kong, Pan, Tian and Zhang, 2020) وٙذ ٔی

 ,Xu, Pham and Dao) ػتا  وشدٜ ثشسػی سا اػتشاتظیه فٛأُ تأثیش ٘ذست ثٝ ٔٛخٛد ادثیبت ،حبَ ثبایٗ

 اخیش، ٞبی ػبَ دس ٚیظٜ ثٝ. ٞؼتٙذ ٔبِی ٚ سلبثتی ٞبی ٔضیت اص ای ثبِمٜٛ ٔٙجـ فٛأُ اػتشاتظیه (.2020

 ثشای سا خذیذی ٞٙدبسٞبی ٚ فشاٌشفتٝسا  ٚوبسٞب وؼت تٕبْ ،دیدیتبَ تحَٛ ثٝ ای فضایٙذٜ فلالٝ

 .اػت آٚسدٜ اسٔغبٖ ثٝ اػتشاتظیه ٔغبِقبت ٚ ٞب ؿشوت

 دس ثب حتی دیدیتبَ تحَٛ. دٞٙذ ؿىُ تغییش ٔٛفمیت فشم ثب سا سلبثتی ٔضیت تٛا٘ٙذ ٔی ٞب اػتشاتظی

 ,Pan, Xie, Wang, and Ma) داسد فشدی ٔٙحلشثٝ ٔضایبی تغییش، فشآیٙذ ٘ٛػب٘بت سیؼه ٌشفتٗ ٘ؾش

2022; Sebastian et al, 2017 .)  َخذیذ ٘شٔبَ سٚؽ یه فٙٛاٖ ثٝ ای ٌؼتشدٜ عٛس ثٝتحَٛ دیدیتب 

 .اػت ؿذٜ تبئیذ اسصؽ تِٛیذ ٞبی فشكت ٚ دسآٔذ ایدبد ثشای

 اص سا فّٕىشد تدبسی ٔثجتی ٞب ؿشوت اص وٕی تقذاد تٟٙب وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ ٔغبِقبت اص ثشخی اٌشچٝ

 Grewal, Stephen, and Coleman, 2019; Hajli, Sims, and) ا٘ذٜ دآٚس  دػت ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

Ibragimov, 2015 )، ٌشفتٗ اص٘ؾش ٞب ؿشوت ثشای اػت ٕٔىٗ ٘یض دیدیتبَ تحَٛ دیٍش ٞبی ٚیظٌی ٚ 

 دیدیتبَ تحَٛ دػتخٛؽ وٝ ٞبییؿشوت ،(Kusiak, 2017) ثبؿذ ػٛدٔٙذ ٚ ٔؤثش ،اعلافبت ا٘تمبَ

 اػت دادٜ ٘ـبٖ تحمیمبت. وٙٙذ ٔٙتمُ خبسج ثٝ سا وٕتشی ػشٚكذای پش اعلافبت اػت ٕٔىٗ ا٘ذؿذٜ

 ایدبد ٚ ٚوبس وؼت ٔذَ ٘ٛآٚسی ٚ ؿٛدٔی تشػیٓ تأٔیٗ ص٘دیشٜ یب ػشٔبیٝ ثبصاس ثٝ دیدیتبَ تحَٛ وٝ

 (.Matarazzo, Penco, Profumo and Quaglia, 2021) وٙذ ٔی تمٛیت سا ٔـتشی اسصؽ

 ,Santoro, Ferraris) دٞذ ٔی تغییش سا ٚوبسٞب وؼت ٚ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثیٗ تقبٔلات ،ػبصی دیدیتبِی

and Winteler, 2019.) وبٞؾ اعلافبت تمبسٖ فذْ یبثذ،ٔی افضایؾ اػبػی ثٟجٛد ثب افتجبستدبسی ٚ 

 اص اػتفبدٜ دس ٞب آٖ تٛا٘بیی ثش ایفضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞبؿشوت ثیٗ سلبثت .ؿٛدٔی ؿشوت تمٛیت ؿٟشت

 ,vial) داسد ثؼتٍی تغییشات ثب ػشیـ ا٘غجبق ٚ خٛد ا٘ذاص چـٓ ثٝ دػتیبثی ثشای دیدیتبَ ٞبیفٙبٚسی

 ٕٔىٗ ٞبؿشوت صیبد ثؼیبس ثبصاس لذست ٚ فّٕیبتی پزیشیسلبثت ،ثٟجٛدیبفتٝ فّٕیبتی ٚسی ثٟشٜ .(2019

 ضقیف ٘ؼجتبً ص٘یچب٘ٝ ثبلذست وٙٙذٌب٘ی تأٔیٗ ؿٛدٔی ثبفث أش ایٗ. ثبؿذ دیدیتبَ تحَٛ اص ٘تبیح اػت

 (.Fabbri and Klapper, 2016) ثبؿٙذ داؿتٝ تدبسی افتجبس افضایؾ ثٝ تٕبیُ

 ٘ـبٖ لجّی ٔغبِقبت ػبصد ٚ دِیُ دیٍشی اػت وٝ تحَٛ دیدیتبَ سا ضشٚسی ٔی اعلافبتی اثش

اعلافبتی  تمبسٖ فذْ ثب ٞبیی ؿشوت ثٝ سا ثیـتشی تدبسی افتجبس داس٘ذ تٕبیُ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ وٝ دٞذ ٔی

 سا وبسثشدی ٞبی تٛا٘بیی ٚ اعلافبت ٚتحّیُ تدضیٝ وٝ دسحبِی (.Wu, Firth and Rui, 2014) وٙٙذ افغب
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 ٔضیت ثٙبثشایٗ وٙذ، تِٛیذ ثیـتشی اعلافبت خشٚخی ٘یض دیدیتبَ تحَٛ سٚد ٔی ا٘تؾبس ثخـذ،ٔی ثٟجٛد

 دٌشٌٛ٘ی .دٞذٔی ؿىُ ٔـبثٝ ؿشایظ تحت وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد خّت ثشای سا خٛد اعلافبتی

  تّمی دیدیتبَ خبٔقٝ صٔیٙٝ دس ٔثجت حىٕشا٘ی فّٕىشد اص ػیٍٙبِی فٙٛاٖ ثٝ دیدیتبَ

 ثٝ ؿشوت ثشای سا ثیـتشی ؿٟشت ٚ تٛخٝ وٝ (Ricci, Scafarto, Ferri and Tron, 2020) ؿٛدٔی

 ثشای سا ٔـٛلی ٚ ٘ؾبست ثّىٝ اػت، خزاة وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثشای تٟٙب ٘ٝ حبكّٝ ؿٟشت. آٚسد ٔی اسٔغبٖ

 .وٙذ ٔی ٘یض وٕه ٞب آٖ افتجبسی سٚاثظ ثٝ ثٙبثشایٗ ،وٙذ ٔی فشاٞٓ ؿشوت خٛد

ٞب ثش فشآیٙذٞب ٚ فّٕىشدٞبی  دیدیتبِی ؿذٖ ؿشوت تأثیشاتپیـیٗ ثٝ ثشسػی  ٞبی پظٚٞؾاٌشچٝ 

 وٕی ٔغبِقبت آٖ، تأثیشات ٚ دیدیتبَ تحَٛ دسثبسٜ ٔحذٚد تحمیمبت ثبٚخٛد ٚ ا٘ذ پشداختٝ ٞب آٖتدبسی 

 تٕشوض ثب تب داسد للذ پظٚٞؾ ایٗ. ا٘ذ پشداختٝ تدبسی افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ ٔؼتمیٓ تأثیش ثشسػی ثٝ

 استجبط ثٝ ثشسػی پظٚٞؾ پیؾ سٚ ،ثٙبثشایٗ؛ ثپشداصد ساثغٝ ایٗ تش ؿفبف ٚ دلیك ثشسػی ثٝ ؿىبف، ایٗ ثش

 اص تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوتٚ  پشداصد ٔی تدبسی افتجبسخزة  ٚ دیدیتبَ تحَٛ

ا٘تخبة وشدٜ  تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ تأثیش ثشسػی تدشثیسا خٟت  1402 تب 1393 ػبَ

 اػت.

 هثاًی ًظزی

 اػتثار تجاری

 ثٝ( فشٚؿٙذٜ ؿشوت) وٙٙذٜ تأٔیٗ تٛػظ وٝ ؿٛد ٔی اعلاق یٔذت وٛتبٜ ٔبِی تأٔیٗ ثٝ تدبسی افتجبس

 ,Elahi, Abid) ؿٛد ٔی اسائٝ سٚصا٘ٝ افتجبسی فشٚؽ ٔقبٔلات دس( خشیذاس ؿشوت) تِٛیذی ثٍٙبٜ

Zhang, Haq and Sahito, 2018) ٝپشداخت ثٝ ّٔضْ تِٛیذی ؿشوت اص وٙٙذٜ تأٔیٗ خبف، عٛس ث 

 سا پشداخت تٛا٘ذ ٔی وٝ وٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔبِی تأٔیٗ سٚؽ اص فٛم دس ٘یؼت، وبلا تٟیٝ اص پغ ثلافبكّٝ

 ٚ تٛا٘بیی ثٝ ٘ؼجت دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد ثٝ تدبسی افتجبس. ثیٙذاصد تقٛیك ثٝ ٔذتی ثشای

 فٛأّی(. Petersen & Rajan, 1997) داسد اؿبسٜ تدبسی ٚ ٔبِی تقٟذات ا٘دبْ دس ٞب ؿشوت تٕبیُ

 حؼبة ثٝ تدبسی افتجبس اسصیبثی دس اكّی ٞبی ؿبخق اص ؿشوت فّٕىشد ػبثمٝ ٚ ٔبِی ؿفبفیت ٔب٘ٙذ

 ٚ ثب٘ىی افتجبس ٚ تدبسی افتجبس ثیٗ ساثغٝ تدبسی، افتجبس ٚ پِٛی ػیبػت تأثیش ولاٖ، دیذٌبٜ .آیٙذ ٔی

 ثش خبسخی ٔحیظ تأثیش ٔتٛػظ، ػغح دیذٌبٜ اص (.Lau and Schaede, 2020) وشد٘ذ تحّیُ سا غیشٜ

 ػغح (،Yu and Pan, 2010) ٔبِی تٛػقٝ ػغح دس ٞب تفبٚت چٍٍٛ٘ی ٚ ؿٛد ٔی ثشسػی تدبسی افتجبس

 ثبصاس سلبثت ػغح ٚ( Startseva and Deltsova, 2019) اختٕبفی ػشٔبیٝ ػغح لبٖ٘ٛ، حبوٕیت

تٛػظ  خشد، دیذٌبٜ اص(. 1400 ٘یىجخت، ٚ خضائی افلاعٛ٘ی،) ثٍزاسد تأثیش تدبسی افتجبس ثش تٛا٘ذ ٔی
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 تأثیش ٚ آٖ اص اػتفبدٜ وٙٙذٜ تقییٗ فٛأُ ،(Lu and Yang, 2011) تدبسی افتجبس پظٚٞـٍشاٖ، اٍ٘یضٜ

 اػت. افتجبس لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػی (Nawadali, Jingru and Axel, 2022) ٚالقی التلبد ثش آٖ

. ؿٛد ٔی ؿبُٔ سا تدبسی ٞبی فقبِیت اص ای ٌؼتشدٜ عیف آٖ فشاٌیشی ٚ اػت ٟٔٓ ٔؤِفٝ یه تدبسی

 سٚاثظ دس ٔبِی تأٔیٗ ٞبی ؿیٜٛ تشیٗ سایح اص یىی ٚاػغٝ، وبلاٞبی پشداخت دس تأخیش یب تدبسی افتجبس

اص ایٗ عشیك  سا تدبست دٚػْٛ تمشیجبً دس ثشخی اص وـٛسٞب وٝ اػت آٖ اص حبوی آٔبسٞب ٚ اػت تذاسوبتی

 غیشٔبِی ٞبی ؿشوت تٛػظ پشداختٙی ٞبی حؼبة ٔیضاٖ ،2016 ػبَ ػپتبٔجش دس. وٙذ ٔبِی ٔی تأٔیٗ

 ٔیضاٖ وٝ دسحبِی ،ثٛدٜ اػت دلاس ٔیّیبسد 4190ٞبآٖ ٚ افتجبسدٞٙذٌبٖ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثٝ آٔشیىبیی

 5/1 ٚ 65/1 تشتیت، ثٝ ؛ وٝثٛدٜ اػت دلاس ٔیّیبسد 3822 ٔـتشیب٘ـبٖ، اص ٞب آٖ دسیبفتی ٞبی حؼبة

 ٔبِی تأٔیٗ ٔٙجـ تشیٗ ٟٔٓ تدبسی افتجبساٌشچٝ ثٛدٜ اػت.  ٞب آٖ صٔبٖ ٞٓ ثب٘ىی ٞبی ٚاْ اص تش ثضسي ثشاثش

 ثٝ خٛاٞٙذ ٔی وٝ صٔب٘ی ،ٔذت وٛتبٜ ٔبِی ٔٙجـ وٙٙذٌبٖ فشاٞٓ فٙٛاٖ ثٝ وٙٙذٌبٖ فشضٝ. اػت ٔذت وٛتبٜ

 اضبفی فشٚؽ اص حبكُ ػٛد حبؿیٝ اصخّٕٝ ٟٔٓ خٙجٝ چٙذیٗ ثذٞٙذ، تدبسی افتجبس خٛد ٔـتشیبٖ

 ثّٙذٔذت ٔبِی ٚضقیت ٚ تدبسی تقٟذات ٔٛلـ ثٝ پشداخت ثشای ٔـتشی ؿشوت تٛا٘بیی ٘ؼیٝ، كٛست ثٝ

 ٚ فبدی سیؼه تمبضب، سیؼه اصخّٕٝ ثبِمٜٛ سیؼه ا٘ٛاؿ ٔقشم دس ٚ ٌیش٘ذ ٔی دس ٘ؾش سا ٔـتشی

 خٛد ٔـتشیبٖ ثٝ افتجبسی كٛست ثٝ وٙٙذٌبٖ فشضٝ وٝ ٍٞٙبٔیٌیش٘ذ.  لشاس ٔی پشداخت دس تأخیش سیؼه

 دِیُ ثٝ ؿشایظ، دس چشاوٝ ثبؿذ؛ اػٕی ػٛد حبؿیٝ اص وٕتش تٛا٘ذ ٔی ٔؤثش ػٛد حبؿیٝ فشٚؿٙذ، ٔی وبلا

اص  ٔـتشیبٖ ثٝ افتجبس دادٖ ایٗ، ثش فلاٜٚ. یبثذ ٔی وبٞؾ ٔحلٛلات ٔؤثش فشٚؽ لیٕت پَٛ، صٔب٘ی اسصؽ

. ؿٛد دسیبفت ای ثٟشٜ ایٙىٝ ثذٖٚ اػت، ٔـتشیبٖ ثٝ ٚاْ دادٖ ٕٞب٘ٙذ دسٚالـ وٙٙذٌبٖ، فشضٝ ػٛی

 ٞب آٖ ثب ثّٙذٔذتی استجبط داس٘ذ للذ وٙٙذٌبٖ فشضٝ وٝ صٔب٘ی ٘یض ٔـتشیبٖ ثّٙذٔذت ٔبِی ٚضقیت

 افتجبس ٔضیت تشیٗ ٟٔٓ حبَ ثبایٗ (.Dai and Yang, 2015) داسد صیبدی ثؼیبس إٞیت ثبؿٙذ، داؿتٝ

 پشداختٙی یب ثذٞی ٚحؼبة ثپشداصد وبلا دسیبفت ثشای پِٛی ٔـتشی تب ٘یؼت٘یبصی وٝ اػت ایٗ تدبسی

 پشداخت آیٙذٜ خبكی دس صٔب٘ی ٘مبط دس سا پَٛ ایٗ ٔـتشی ٚ ؿٛد ٔی ایدبد ٔـتشی تشاص٘بٔٝ دس

 .ٌشفت ٘ؾش دس پَٛ ٘مذ خبیٍضیٗ فٙٛاٖ ثٝ سا دسیبفتٙی ٞبی حؼبة تٛاٖ ٔی خلٛف ایٗ دس. وٙذ ٔی

 دیجیتال تحَل

 ٚ ثلاوچیٗ ثضسي، ٞبی دادٜ ٔلٙٛفی، ٞٛؽ ٔب٘ٙذ ٞبیی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ؿبُٔ دیدیتبَ تحَٛ

 ,Bharadwaj) ؿٛد ٔی ٔٙدش ؿفبفیت ٚ وبسایی ثٟجٛد ثٝ وٝ اػت ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی دس اؿیب ایٙتش٘ت

Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013 .)ٗتب وٙٙذ وٕه ٞب ؿشوت ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب فٙبٚسی ای 

 دٞٙذ افضایؾ سا خٛد تدبسی افتجبس ٚ افتٕبد عشیك ایٗ اص ٚ وٙٙذ ثشلشاس ریٙفقبٖ ثب ثٟتشی تقبٔلات
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(Verhoef et al., 2021.) َٛص٘ذٌی ٔختّف اثقبد دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ٘فٛر ٔقٙبی ثٝ دیدیتبَ تح 

 وٝ ٘حٛی ثٝ اػت یٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ ٚ فشآیٙذٞب ٞب، فقبِیت تحَٛ ؿبُٔ وٝ ٚوبسٞبػت وؼت ٚ سٚصٔشٜ

 ثٝ خبٔقٝ ٔختّف اثقبد ثش آٖ تأثیشات ٚ تحَٛ ایٗ اص ٘بؿی ٞبی فشكت ٚ تغییشات اص اػتفبدٜ ثٟتشیٗ

 تقشیفیدس  (.Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg, 2018) آیذ فُٕ

. اػت ٚوبس وؼت ٞبی صٔیٙٝ تٕبٔی ثب دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ػبصی یىپبسچٝ ٔقٙی ثٝ دیدیتبَ تحَٛ دیٍش،

 تغییشات ایدبد ثٝ ٚ اػت ٔتٕشوض ٔـتشی ثش ٌزاسی اسصؽ ٚ فّٕیبت ا٘دبْ ٘حٜٛ تغییش ثش ٔفْٟٛ ایٗ

 Hess, Matt, Benlian, and) پشداصد ٔی ٘یض ٔٛخٛد ٞبی چبِؾ ثب ٔمبثّٝ ثشای ػبصٔب٘ی ٚ فشٍٞٙی

Wiesböck, 2016.) ٌٝفت تٛاٖ ٔی چیؼت، دیدیتبِی تحَٛ اكّی ثؼتش ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ،دیٍش ثیبٖ ث 

. اػت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب ػبصٔبٖ خبسخی ٚ داخّی فشآیٙذٞبی وشدٖ دیدیتبِی فشآیٙذ دیدیتبَ، تحَٛ

 خغش ثب ٚ ثجخـٙذ ثٟجٛد سا خٛد فّٕىشد تب وٙذ ٔی وٕه ٞبٚوبس وؼت ٚ فشآیٙذٞب ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

 ٞبی فٙبٚسی تشیٗ ٟٔٓ(. Ustundag and Cevikcan, 2017) وٙٙذ ٔمبثّٝ وبسی ٔـىلات ٚ اختلالات

 اؿیبء، ایٙتش٘ت ٔلٙٛفی، ٞٛؽ: ثبؿٙذ ٔی ریُ ؿشح ثٝ اخیش ٞبی ػبَ دس آفشیٗ تحَٛ دیدیتبَ

 تحَٛ ٔٛضٛؿ، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. چٟبسثقذی ٚ ثقذی ػٝ ٞبی چبح سثبتیه، پٙدٓ، ٘ؼُ ایٙتش٘ت ثیٛٔتشیه،

 :ثیبفتذ اتفبق حٛصٜ ػٝ دس حذالُ ثبیؼت ٔی دیدیتبَ

 َٛاػت ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت خذیذ ٘ؼُ ٔـتشی تدشثٝ دس ٔـتشی؛ تحَٛ تدشثٝ دس تح .

 .اػت ٚوبس وؼت دس ٔـتشی ػفش اص یبدٔب٘ذ٘ی ثٝ تدشثٝ ٚ خبعشٜ یه خّك د٘جبَ ثٝ ٔـتشی تدشثٝ

 َٛٚوبس وؼت دسآٔذ وؼت ٔٙغك ثبیذ وٝ اػت ٔقتمذ دیدیتبَ ؛ تحَٛٚوبس وؼت ٔذَ دس تح 

 ٚوبس وؼت ٔذَ خّك ٌٛ٘ٝ، دٚ ثٝ تٛا٘ذ ٔی تحَٛ ایٗ. وشد ٔتحَٛ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب سا

 اص اػتفبدٜ ثب ٔٛخٛد ػٙتی ٚوبس وؼت ٔذَ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ثش ٔجتٙی خذیذ

 (.Ustundag and Cevikcan, 2017) ثبؿذ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی

 َٛٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت ٔقتمذ دیدیتبَ ػبصٔبٖ؛ تحَٛ فشآیٙذٞبی دس تح 

 ؿجیٝ ػبصٔبٖ فشآیٙذ. وشد ٔتحَٛ سا فّٕیبتی فشآیٙذٞبی ثبلأخق سا ػبصٔبٖ ٞبی فشآیٙذ ثبیذ دیدیتبَ

 دس خٖٛ ا٘ؼبٖ ثذٖ دس. اػت ػبصٔبٖ ایٗ سي دس خٖٛ ثٝ ؿجیٝ اعلافبت ٚ ٞب دادٜ ٚ ا٘ؼبٖ ثذٖ دس سي

 ثبیذ. داس٘ذ خشیبٖ ػبصٔبٖ فشآیٙذٞبی دس ػبصٔبٖ اعلافبت ٚ ٞب دادٜ ٘یض ػبصٔبٖ دس. داسد خشیبٖ سي

 ػبصی دیدیتبِی عشیك اص وبس ایٗ. وشد ػبصی ثٟیٙٝ ٚ پزیش وٙتشَ سا ػبصٔبٖ دس اعلافبت خشیبٖ ایٗ ثتٛاٖ

 Andersson, Movin, Mähring, Teigland and) ؿٛد ٔی ٔحمك ػبصٔبٖ فّٕیبتی فشآیٙذٞبی

Wennberg, 2018.) 
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ؿذٜ  دیدیتبَ تحَٛ ساػتبی دس فشاٚا٘ی ٞبی پیـشفت ثبفث ٔتٙٛؿ ٞبی حیغٝ دس فٙبٚسی تٛػقٝ

 ٚ سٚصٔشٜ ص٘ذٌی ٔتٙٛؿ اثقبد دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ٘فٛر ٔفْٟٛ ثٝ دیدیتبَ تحَٛ. اػت

 ٕ٘ٛد، ٚخٛ خؼت یٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ ٚ فشآیٙذٞب ٞب، فقبِیت دس تٛاٖ ٔی سا آٖ ٚ ٞبػتٚوبس وؼت

 اثقبد سٚی ثش آٖ اثشات ٚ تحَٛ ایٗ اص ٘بؿی ٞبی فشكت ٚ تحٛلات اص ثٟیٙٝ ٌیشی ثٟشٜ وٝ عٛسی ثٝ

 ,Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg) پزیشد كٛست خبٔقٝ ٔختّف

 ثب چٙذاٖ آٖ ػبصی پیبدٜ داسد، ٚوبس وؼت سٚی ثش دیدیتبَ تحَٛ وٝ فشاٚا٘ی ٔضایبی ثبٚخٛد (.2018

 ٚاثؼتٝ ٘ٛیٗ ٞبی تىِٙٛٛطی ػبصی پیبدٜ ثٝ وٝ آٖ اص ثیـتش تحَٛ ایٗ ایدبد چشاوٝ ؿٛد ٕ٘ی ا٘دبْ ػِٟٛت

 ٚوبس وؼت دس فشآیٙذی ٚ اػبػی تغییشات عٛس ٕٞیٗ ٚ ٚوبس وؼت اسصؽ ص٘دیشٜ دس تغییش ٔؼتّضْ ثبؿذ،

 ساػتب ایٗ دس(. Llopis-Albert, Rubio and Valero, 2021) ثبؿذ ٔی ٔـتشیبٖ ثٝ اسصؽ اسائٝ ثبٞذف

 ػٟٓ تٛػقٝ ثٝ چٙذاٖ تٛا٘ذ، ٕ٘ی ثبصاس اِضأبت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛسد٘ؾش ثبصاس ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ دیدیتبَ تحَٛ

 اص ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٚ خذٔبت عشاحی دس اػت لاصْ ٘خؼت ٌبْ دس ،سٚ اصایٗ. ٕ٘بیذ وٕه ثبصاس

. ٕ٘ٛد حبكُ وبفی اعلافبت آ٘بٖ ثشای اسصؽ ایدبد ٚ ٞب ٘یبصٔٙذی ثٝ ٌٛیی پبػخ ثبٞذف ٔـتشیبٖ دیذٌبٜ

 ٞبی ثخؾ ٔیبٖ استجبط ایدبد ٚ فشآیٙذٞب ٕ٘ٛدٖ خٛدوبس دیدیتبَ، ٞبی دادٜ ثٝ دػتشػی ٕ٘ٛدٖ فشاٞٓ

 اسصؽ ایدبد ٚ فشآیٙذٞب ثٟجٛد ساػتبی دس ٞب دادٜ ایٗ تحّیُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٚوبس وؼت اسصؽ ص٘دیشٜ ٔتٙٛؿ

 الذأبت، ص٘دیشٜ ایٗ تىٕیُ ثذٖٚ. اػت صٔیٙٝ ایٗ دس وّیذی ٞبی فقبِیت اصخّٕٝ ٔـتشیبٖ ثشای

 ٚ خذیذ ٔـتشیبٖ ٘ؾش خّت ساػتبی دس دیدیتبَ تحَٛ اص ٔٙبػت ثشداسی ثٟشٜ تحمك ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی

 (.Andersson et al, 2018) داؿت چٙذا٘ی أیذ فقّی ٔـتشیبٖ حفؼ عٛس ٕٞیٗ

 دیجیتال تحَل اًَاع

 ثیبفتذ، اتفبق ٔتفبٚتی ؿىُ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ؿشوتی یب ٚوبس وؼت ٞش دس دیدیتبَ تحَٛ ایٙىٝ ثٝ  ثبتٛخٝ

 ثشای تقشیف یه ثخٛاٞیٓ اٌش ،حبَ ثبایٗ أب؛ ثبؿذ دؿٛاس وٕی تٛا٘ذ ٔی آٖ ثشای وّی تقشیف یه اسائٝ

 ػبصٔب٘ی فشٍٞٙی، تغییشات اص اػت فجبست دیدیتبَ تحَٛ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی دٞیٓ، اسائٝ ؿذٖ دیدیتبِی

 ٞب، فٙبٚسی ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ادغبْ عشیك اص اوٛػیؼتٓ یب كٙقت ػبصٔبٖ، ،ٚوبس وؼت یه دس فّٕیبتی ٚ

 اػتشاتظیه وبٔلاً ٚ ای ٔشحّٝ كٛست ثٝ ػغٛح ٚ ٞب صٔیٙٝ تٕبٔی دس دیدیتبَ ٞبی ؿبیؼتٍی ٚ فشآیٙذٞب

 ٚ ٞبٚوبس وؼت فّٕىشد ٘حٜٛ دس اػبػی تغییشات ثٝ دسٟ٘بیت ؿذٜ سیضی ثش٘بٔٝ تحٛلات ایٗ. اػت

 دیدیتبِی ؿذٖ وٝ ٔؤثشی ٘مؾ دِیُ ثٝ. ؿذ خٛاٞذ ٔٙدش ٔـتشیبٖ ثٝ اسصؽ اسائٝ ٘حٜٛ ٕٞچٙیٗ

 دیدیتبَ تحَٛ ثحث ثبؿذ، داؿتٝ ٔدٕٛفٝ آٖ سؿذ سٚی تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ یه ٞبی اػتشاتظی ٚ فشآیٙذٞب

 وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ یب ٞبٚوبس وؼت اص دػتٝ آٖ فٕٛٔبً ٚ اػت ؿذٜ تجذیُ ثبصاس دس سلبثتی ٔضیت یه ثٝ
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 ػجمت ٚ ٔٛفمیت ثٝ سػیذٖ ثشای ثیـتشی ؿب٘غ ثبؿٙذ، داؿتٝ صٔیٙٝ ایٗ دس سا ثٟتشی فّٕىشد ثتٛا٘ٙذ

 دس ٔـخق ٞذف یه ِضٚٔبً دیدیتبَ دٌشدیؼی وٝ ثبؿیذ داؿتٝ خبعش ثٝ اِجتٝ. داؿت خٛاٞٙذ سلجب اص

 فشآیٙذ یه ثّىٝ وٙذ، پیذا دػت آٖ ثٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ یه وٝ ٘یؼت خذٔت یب ٔحلَٛ یه لبِت

 .دٞذ ٔی لشاس تأثیش تحت سا ػبصٔبٖ یه فّٕىشد وّیت ٚ ٌیشد ٔی ؿىُ صٔبٖ عَٛ دس وٝ اػت ثّٙذٔذت

 فشآیٙذ ایٗ اص اػتفبدٜ ٘حٜٛ ٚ ٘ذاسد ٚاحذ ٔقٙبی یه ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت تٕبٔی ثشای دیدیتبَ تحَٛ

 عٛسوّی ثٝ. ثبؿذ ٔتفبٚت ٔدٕٛفٝ آٖ ٞبی اػتشاتظی ٚ اٞذاف ثٝ تٛخٝ ثب تٛا٘ذ ٔی ای ٔدٕٛفٝ ٞش دس

 ٘یبص ثشحؼت تٛا٘ذ ٔی ای ٔدٕٛفٝ ٞش وٝ ٌشفت ٘ؾش دس ؿذٖ دیدیتبِی ثشای اكّی ؿىُ چٟبس تٛا٘ذ ٔی

 .ٕ٘بیذ اػتفبدٜ ٞب آٖ تٕبٔی تشویت اص حتی یب دادٜ لشاس ٔٛسداػتفبدٜ سا ٞب آٖ اص یىی خٛد

 اص: ا٘ذ فجبستا٘ٛاؿ تحَٛ دیدیتبَ 

1فشآیٙذ تحَٛ (1
 

2ٚوبس وؼت ٔذَ تحَٛ (2
 

3دأٙٝ تحَٛ (3
 

4ػبصٔب٘ی یب فشٍٞٙی تحَٛ (4
 

 اص: ا٘ذ فجبستتحَٛ دیدیتبَ  ٞبی ٔضیت تشیٗ ٟٔٓ

 پیـشفتٝ ٞبی   دادٜ ٌشدآٚسی (1

 ٔٙبثـ تش لٛی ٔذیشیت (2

 دادٜ ثش ٔجتٙی ٔـتشی ثیٙؾ (3

 ٔـتشی ثٟتش تدشثٝ (4

 دیدیتبَ فشًٞٙ ثٝ تـٛیك (5

 افضایؾ ػٛد (6

 افضایؾ چبثىی ػبصٔبٖ (7

 ٚسی   ثٟجٛد ثٟشٜ (8

 اثش تحَٛ دیدیتبَ ثش افتجبس تدبسی (9

 پیطیٌِ پژٍّص

 پیطیٌِ داخلی

 وبسایی ٚ حؼبثشػی وٕیتٝ دس خٙؼیتی تٙٛؿ اثش پظٚٞـی دس( 1402) ٕٞىبساٖ ٚ آسیبپٙبٜ
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 ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی ؿشوت دس تدبسی افتجبس ٚ ٔبِی ٌضاسؿٍشی ویفیت ثش داخّی ٞبی وٙتشَ

 ساثغٝ تدبسی افتجبس ٚ حؼبثشػی وٕیتٝ دس خٙؼیتی تٙٛؿ آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ ثیٗ .وشد٘ذ ثشسػی سا تٟشاٖ

 ٚ ٔثجت ساثغٝ ٔبِی ٌضاسؿٍشی ویفیت ٚ داخّی ٞبی وٙتشَ وبسایی ثیٗ ٘ذاؿتٝ ِٚی ٚخٛد ٔقٙبداسی

 .داسد ٚخٛد ٔقٙبداسی

 ؿشوت سلبثت تٛاٖ ٚ فّٕیبتی سیؼه تأثیش تدشثی پظٚٞؾ دس( 1400) ٘یىجخت خضائی، افلاعٛ٘ی،

لشاس داد٘ذ، آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ  ٔٛسدثشسػیثٟیٙٝ سا  تدبسی افتجبس ٘ؼجت ثٝ دػتیبثی ػشفت ثش سا ثبصاس دس

 ثٟیٙٝ تدبسی افتجبس ثٝ دػتیبثی ػشفت ثبصاس، دس ؿشوت سلبثت تٛاٖ ٚ فّٕیبتی سیؼه دس ثب افضایؾ

 .یبثذ ٔی افضایؾ

 سا دیدیتبَ تحَٛ ٚ ثیٕٝ ٞبی ؿشوت ٔبِی فّٕىشد ثیٗ ساثغٝ پظٚٞـی دس( 1400) ٚٞبثی ٚ ٔشادی

 آٚس٘ذ، ٔی سٚی ؿذٖ دیدیتبِی ثٝ ثیٕٝ ٞبی ؿشوت ٞشا٘ذاصٜآ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ  .داد٘ذ لشاس ٔٛسدثشسػی

 .ؿٛد ٔی ثٟتش دیٍش ٞبی ؿشوت ثٝ ٘ؼجت ؿبٖ وبسایی ٚ فّٕىشد

 افتجبس خزة ٚ ؿشوت اختٕبفی ٔؼئِٛیت ثشسػی ( دس پظٚٞـی ث1399ٝسٔضب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

 آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ خبیٍضیٙی .پشداختٙذ تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوت تدبسی

 .داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔٙفی تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة ؿشوت اختٕبفی ٔؼئِٛیت

 پیطیٌِ خارجی

ساثغٝ ثیٗ تحَٛ دیدیتبَ ٚ خزة افتجبس تدبسی دس پظٚٞـی ثٝ تحّیُ  (2023) 5ٕٞىبساٖ ٚ طاً٘

داسد  ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة تٛخٟی لبثُ استمبی تأثیش دیدیتبَ پشداختٙذ، آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ تحَٛ

 .ٞؼتٙذ ٔحشن ٞبی ٔىب٘یؼٓ ؿٟشت اص ٚ اعلافبت ؿفبفیت فّٕیبت، وبساییٚ 

  ٔبِی ثخؾ ثش ؿذٖ دیدیتبِی تأثیش ثشسػی ثٝ پظٚٞـی دس( 2023) یبئٛ ِیٛیبً٘ ٚ ػٛئی ثٛ

 ٞبی تلٕیٓ ثش تش فٕیك دیدیتبَ تحَٛ وٝ دٞذ ٘ـبٖ ٔی ٚی تحمیك ٞبییبفتٝ پشداصد، ٔی ٞبؿشوت

 ٚ دیدیتبَ فٙبٚسی اص تشویجی ثبیذ ٞب ؿشوت ٚ ٌزاسد ٔی تأثیش ػجض فٙبٚسی دس ٘ٛآٚسی عشیك اص ؿشوتی

 .ثٍیش٘ذ ٘ؾش دس سا ػجض ٞبی پشٚطٜ

  .وٙٙذ ٔی ثشسػی سا تدبسی افتجبس ٚ اػتشاتظیه ا٘حشاف ثیٗ استجبط (2023) 6ػیٟٙب ٚ دأُ

 سا تدبسی افتجبس فشضٝ ٞٓ ٚ تمبضب ٞٓ اػتشاتظیه ا٘حشاف دٞذ وٝ افضایؾ ٞبی آ٘بٖ ٘ـبٖ ٔییبفتٝ

 اػتشاتظیه ا٘حشاف دس اػتب٘ذاسد ا٘حشاف یه افضایؾ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٔغبِقٝ ٘تبیح ٚ دٞذ ٔی وبٞؾ

 .ؿٛد ٔی تدبسی افتجبس ثشای تمبضب دسكذی 34/1 وبٞؾ ثٝ ٔٙدش
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 اػتفبدٜ ثب ػٟبْ ػمٛط سیؼه ثش ؿشوتی دیدیتبَ تحَٛ تأثیشدس پظٚٞـی  (2022) 7ٕٞىبساٖ ٚ ٚٚ

 لشاس داد٘ذ. آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ تحَٛ ٔٛسدثشسػیچیٙی سا  ؿذٜ فٟشػت ٞبی ؿشوت اص ای ٕ٘ٛ٘ٝ اص

 ٘بٍٕٞٛ٘ی ٚ دٞذ وبٞؾ تٛخٟی لبثُ ٔیضاٖ ثٝ سا ػٟبْ ػمٛط سیؼه تٛا٘ذ ٔی ٞب ؿشوت دیدیتبِی

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا خبكی ػبختبسی

 پبػخٍٛیی؛ ٚ حؼبثذاسی ،دیدیتبِی ؿذٖ ثٝ پظٚٞـی دس( 2021) ٕٞىبساٖ ٚ آٌٛػتیٙٛ دثٛسا

 وٝ دسیبفتٙذ آ٘بٖ پشداختٙذ، فٕٛٔی خذٔبت ی حٛصٜ دس تحمیك آیٙذٜ ٔٛسد دس تأٔلات ٚ ادثیبت ثشسػی

 ؿذٖ دیدیتبِی فشاٌیشی پیبٔذٞبی اص وٝ اػت ٔحٛسی چٙذ پبػخٍٛیی ٌشٚی دس اختٕبفی فذاِت

 .اػت

دیدیتبِی ؿذٖ  حٛصٜ دس ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ فٕذٜ دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ پیـیٙٝ ثشسػی

 اثش ثشسػی ثٝ ٞب آٖاص  وذاْ ٞیچٚ  ا٘ذ پشداختٝٞب ثٝ ثشسػی اثشات آٖ ثش فّٕیبت تدبسی ؿشوت  ؿشوت

 ٔٛسدتٛخٝ خلأ ایٗ حبضش پظٚٞؾ ا٘ذ. ِزا دس ٞب ٘پشداختٝ ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ

ی فقبَ دس ثبصاس ثٛسع اٚساق ثٟبداس ٞبی ثٛسػ ٞبی اعلافبت ٔبِی ؿشوت ثشسػی دادٜ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ثٛدٜ

 .ؿذ ثٝ آٖ پشداختٝ تٟشاٖ

 :اص فجبست اػت پظٚٞؾ ػؤاَ

 ٞب ٔؤثش اػت؟ تدبسی ؿشوت افتجبس ثشخزة دیدیتبَ آیب تحَٛ. 1

 8رٍش

 اػت. تحّیّی ٚ ویفی( -تشویجی )وٕی ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ ایٗ

 ثیٗ ساثغٝ ثشسػی ثٝ آٔبسی تحّیُ ٚ ٞب ؿشوت اص ؿذٜ آٚسی خٕـ ٞبی دادٜ اص اػتفبدٜ ثب تخص کوّی؛

 ٚ تدشثی سٚیىشد وٕی، ساٞجشدی تٛكیفی، پظٚٞؾ ایٗ. پشداصد ٔی تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ

 ثب وٝ اػت ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ اص ٔبٞیت ٚ ٔحتٛا اص٘ؾش ٔغبِقٝ ایٗ پظٚٞؾ سٚؽ. ثبؿذ ٔی ای وتبثخب٘ٝ

 ٞبی یبدداؿت ٚ ٔبِی ٞبی كٛست اسلبْ ػٟبْ، لیٕت اص ؿذٜ اػتخشاج تبسیخی ٞبی دادٜ وبسٌیشی ثٝ

 ایٗ ا٘دبْ. پشداصد ٔی ٕٞجؼتٍی استجبط تحّیُ ثٝ تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی  ؿشوت ٕٞشاٜ تٛضیحی

 ،دس دػتشع خبٔقٝ ا٘تخبة سٚؽ. ٌشفت خٛاٞذ ؿىُ اػتمشایی -لیبػی اػتذلاَ چٟبسچٛة دس پظٚٞؾ

 وٝ ٞبییؿشوت تٟشاٖ، ثٟبداس اٚساق ثٛسع تِٛیذی ٞبیؿشوت ثیٗ اص ٚ ثبؿذٔی غشثبِی ٚ حزفی ٘ٛؿ اص

 ثٝ سیبضی ٔذَ پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای .ؿذ٘ذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ثبؿٙذ داسا سا غشثبَ ؿشایظ

  پُٙ كٛست ثٝ وٝ آٔبسی ٞبیدادٜ ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب اثتذا. ٌشدد ٔی ثشاصؽ چٙذٔتغیشٜ ثشآٚسدٌش سٚؽ

 احتٕبَ ػغح ٚ ضشایت ػتٖٛ ٔمبدیش ثٝ تٛخٝ ػپغ ثب ٚ اػت ؿذٜ آصٖٔٛ پظٚٞؾ فشضیٝ ثبؿٙذٔی
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 ٚ فلأت ٘ٛؿ تشتیت ثٝ ؿذٜ اسائٝ التلبدػٙدی افضاس  ٘شْ خشٚخی خذَٚ دس ٔؼتمُ ٔتغیش ٔقٙبداسی

 سٚؽ .ؿٛد ٔی ثیبٖ ٚ ثشسػی آصٖٔٛ ٔذَ تحت ٚاثؼتٝ ٔتغیش ٚ ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی ثیٗ ساثغٝ ٔقٙبداسی

 ٞبیؿشوت ثیٗ اص ٚ ثبؿذ ٔی غشثبٍِشی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛؿ اص ،دس دػتشع آٔبسی خبٔقٝ ا٘تخبة

 ثبلی 1 خذَٚ دس ؿذٜ ثیبٖ غشثبَ اص پغ وٝ ٞبییؿشوت تٟشاٖ، ثٟبداس اٚساق دس ثٛسع ؿذٜ پزیشفتٝ

 ثٛسع فقبَ فضٛ 1402 ػبَ پبیبٖ تب 1393 ػبَ اثتذای اص ٞب ؿشوت ٕٞچٙیٗ ؿٛ٘ذ، ٔی ا٘تخبة ٔب٘ذ٘ذ،

 .ثبؿٙذ ثٟبداس اٚساق

 ًوًَِ آهاری 1جذٍل 

 642 ٞبی فقبَ دس ٚثٍبٜ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ وُ ؿشوت

 (291) وؼش ؿٛد: ٕ٘بدٞبی حك تمذْ

 (102) ٚ ِیضیًٙ( ٚ٘مُ حٌُٕشی ٔبِی، ثیٕٝ ٚ ثب٘ه، ّٞذیًٙ، فقبِیت وٕىی،  )اص لجیُ ألان، ٚاػغٝ غیش تِٛیذی ٞبی ؿشوتوؼش ؿٛد: 

 (58) ی ٔبِی دس وذاَ ٚخٛد ٘ذاسد یب ٘بلق اػتٞب بیبٖ ٚ تغییش ػبَ ٔبِی ٚ كٛستپ فٙٛاٖ ثٝوؼش ؿٛد: ٘جٛدٖ اػفٙذ 

 (46) تٛلف ٔمغقی ٔقبٔلات ثٝ دِیُدس كٙقت ٚ  سلٕی تهٞبی  وؼش ؿٛد: ؿشوت

 (17) ا٘ذ ؿذٜ پزیشؽ 1392وؼش ؿٛد: پزیشؽ دس ثٛسع ثقذ اص ػبَ 

 128 ثبلیٕب٘ذٜ دس دػتشع ٞبی ؿشوت

 .داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ: اػت اصپظٚٞؾ فجبست  فشضیٝ

 ثشای صیش چٙذٔتغیشٜ ٔقِٕٛی ٔشثقبت حذالُ سٌشػیٖٛ تخٕیٗ ثب پظٚٞؾ ٔذَ پظٚٞؾ: فشضیٝ

 لشاس ٌشفت: ٔٛسدثشسػی t صٔبٖ دس i ؿشوت
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 هتغیزّای پژٍّص:

 (Tcredit) تدبسی افتجبس ٔتغیش ٚاثؼتٝ؛ خزة

 ٞب داسایی وُ دفتشی اسصؽ ثش تمؼیٓ پشداختٙی ٞبی حؼبة ٘ؼجت اص تدبسی، افتجبس وٕیت

 ٌیشد،ٔی ثش دس سا ٌزاساٖػشٔبیٝ وّی ثشٚت ػغح ٞبداسایی وُ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ

 دس ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ ٔقیبس ایٗ وٝ اػت تدبسی افتجبس تٛػظ ٔبِی تأٔیٗ ٘ؼجت دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٘ؼجت ایٗ

 (.Giannetti et al, 2011; Kong et al, 2020) اػت ؿذٜ اػتفبدٜ لجّی ٔغبِقبت
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 (DT) دیجیتال هتغیز هستقل؛ تحَل

DTit ؿشوت ٞش ػبلا٘ٝ ٞبی ٌضاسؽ دس وٝ دیدیتبِی تحٛلات تقذاد i ػبَ دس t ٜاػت افـبؿذ. 

 ثبلی ٘ؾشی ٚ ولاٖ ویفی ػغٛح دس دیدیتبَ تحَٛ ٔٛسد دس ٔغبِقبت اص ثؼیبسی وٝ خبیی تب

 ایٗ ا٘دبْ ثشای (.Verhoef et al, 2021) اػت ٔحذٚد ٞب ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ وّٕی تحّیُ ٔب٘ٙذ، ٔی

 تحَٛ ثب ٔشتجظ وّیذی وّٕبت ؿٕبسؽ ٚ ؿٙبػبیی ثشای ٔتٙی تحّیُ اص خٟب٘ی، سٚؿی ثٝ ٔغبِقٝ

 تحَٛ «ٔتٗ ؿذت» ثٙبثشایٗ،؛ ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ؿشوت ػبلا٘ٝ ٌضاسؽ ٔتٖٛ دس دیدیتبَ

 تحمیمبت دس سٚیىشد ایٗ. ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذٜ ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ ٚ ؿٛد ٔی تِٛیذ ٞب ؿشوت دیدیتبِی

 (.Hossnofsky and Junge, 2019) اػت یبفتٝ دػت دیدیتبَ تحَٛ ٌیشی ا٘ذاصٜ دس تٛافمبتی ثٝ لجّی

 ػبختبسیبفتٝ ثٙذیعجمٝ ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٚ تجذیُ ٚیظٌی ٚاطٌبٖ اص ٔغبِقٝ ایٗ ،عٛس خبف ثٝ

. وٙذ ٔی خٕـ سا وّیذی وّٕبت وُ ٚ ؿٛدٔی اػتفبدٜ ٔغبِقبت دس ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ وٝ وٙذٔی اػتفبدٜ

 ٔحبػجبت فٙبٚسی ٔلٙٛفی، ٞٛؽ فٙبٚسی: وشد تمؼیٓ دػتٝ پٙح ثٝ تٛاٖ ٔی سا وّیذی وّٕبت ایٗ

 دػت اص خٌّٛیشی ثشای. دیدیتبَ فٙبٚسی وبسثشد ٚ چیٗ ثلان فٙبٚسی ثضسي، ٞبیدادٜ فٙبٚسی اثشی،

 عجیقی ٍِبسیتٓ ٚالقی، ٔمبدیش ثٝ یه وشدٖ اضبفٝ اص پغ كفش، ٔمذاس ثب ؿشوت ػبَ ٔـبٞذات دادٖ

 .ؿٛد ٔی ٔحبػجٝ ٞب آٖ

 ,Kong et al) دیدیتبَ تحَٛ ٚ تدبسی افتجبس ٔٛسد دس لجّی ادثیبت د٘جبَ وٙتشِی؛ ثٝ ٔتغیشٞبی

2020; Liu, Luo, and Tian, 2016 )، ٗٔذَ دس سا ؿشوت ػغح ٔتغیشٞبی اص ای ٔدٕٛفٝ ٔغبِقٝ ای 

 ؿٛ٘ذ: وٙذ وٝ دس ادأٝ ثیبٖ ٔی ٔی وٙتشَ سٌشػیٖٛ

 ثٟتشی دػتشػی ثبِغ ٚ ثضسي ٞبی ؿشوت وٝ وٙٙذ ٔی اػتذلاَ لجّی : ٔغبِقبت(size) ؿشوت ا٘ذاصٜ

 ا٘ذاصٜ ثٙبثشایٗ،؛ (Petersen and Rajan, 1997) داس٘ذ وٕتشی تدبسی افتجبس ٚ خبسخی ٔبِی تأٔیٗ ثٝ

 .ؿٛد  ٔی وٙتشَ ٞب داسایی وُ عجیقی ٍِبسیتٓ فٙٛاٖ ثٝ ؿذٜ ٌیشی ا٘ذاصٜ( ا٘ذاصٜ) ؿشوت

 ثٝ آٖ ٘یبص ثش ؿشوت ٘مذ ٚخٝ ثٛدٖ دػتشع دس یب ٘مذیٍٙی ؛ ٔٛلقیت(Cashflow) ٘مذی خشیب٘بت

 ثٙبثشایٗ، (،Xu, Nguyen and Dao, 2021) ٌزاسد ٔی تأثیش ٔبِی تأٔیٗ ٔٙجـ فٙٛاٖ ثٝ تدبسی افتجبس

 .ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ ٞب داسایی وُ ثش فّٕیبتی ٘مذی ٞبی خشیبٖ وُ فٙٛاٖ ثٝ سا ٘مذی ؿبخق

 ثٝ ٞب ؿشوت ػٛدآٚسی وٙتشَ ثشای سا ٞب داسایی وُ ثٝ خبِق دسآٔذ ؛ ٘ؼجت(ROA) ٞبداسایی ثبصدٜ

 ,Petersen and Rajan) ؿٛد ٔی ِحبػ تدبسی افتجبس خزة ٔٛسد دس ٔشتجظ ٔخبِف ٞبی دیذٌبٜ دِیُ

1997.) 
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 ٕٞٝ ثٝ ٘ؼجت غیشٔٛؽف ٔذیشاٖ ٘ؼجت وٝ ٔؼتمُ ٔذیشاٖ ؛ ٘ؼجت(Indep) ٔؼتمُ ٔذیشاٖ ٘ؼجت

 (.Zhang, Liu, Li & Xing, 2023) اػت ٔذیشٜ ٞیئت افضبی

 داسد اؿبسٜ ػٟبٔذاس تشیٗ ثضسي ػٟبٔذاسی ٘ؼجت وٝ ٔبِىیت ؛ تٕشوض(Top) ٔبِىیت تٕشوض

(Zhang, Liu, Li & Xing, 2023.) 

 ,Zhang) اػت ؿشوت یه ٔذیشیت ػٟبْ ٘ؼجت وٝ ٔذیشیت ؛ ػٟبْ(Mshare) ٔذیشیت ػٟبْ

Liu, Li & Xing, 2023.) 

 افتجبس ثٝ اػت ٕٔىٗ ثبلا ٔٛلقیت ثب ٞبی ؿشوت ٔبِىیت، حمٛق ٔٛسد ؛ دس(SOE) دِٚتی ٔبِىیت

  ٌشفتٝ ٘ؾش دس دِٚتی ٔبِىیت ؿبخق ثٙبثشایٗ،؛ وٙٙذ پیذا دػتشػی غیشسػٕی ٔبِی تأٔیٗ یب ثب٘ىی

 ایٗ كٛست غیش دس اػت، 1 ثب ثشاثش ثبؿذ، دِٚتی ؿشوت اٌش وٝ اػت ٚخٟی دٚ ٔتغیش یه وٝ ؿٛدٔی

 .اػت كفش ثب ثشاثش

 تأثیشی فٟشػت دس ؿشوت ثجت دٚسٜ ثٛسع، دس پزیشؽ ػٗ ثٝ تٛخٝ ؛ ثب(Listage) پزیشؽ ػٙٛات

 ػٙٛات خبف، عٛس ثٝ (.Sebastian et al, 2017) داسد تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ پیبٔذٞبی ثش

 .ؿٛد ٔی ٌیشیاصٜا٘ذ ؿذٜ فٟشػت ٞبی ػبَ عجیقی ٍِبسیتٓ فٙٛاٖ ثٝ ثٛسع دس پزیشؽ

اثش تحَٛ دس خلٛف  آٔذٜ دػت ثٝٞبی  پغ اص ا٘دبْ ثخؾ وٕیّ پظٚٞؾ، یبفتٝ تخص کیفی؛

دس اختیبس خجشٌبٖ  ػبختبسیبفتٝای ٘یٕٝ  اص عشیك پشػـٙبٔٝ ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة تبَیدید

ٚ وبسوٙبٖ  شاٖیٔذخبٔقٝ آٔبسی لشاس ٌشفت تب دس ٔٛسد آٖ اؽٟبس٘ؾش وٙٙذ. خجشٌبٖ ایٗ ثخؾ ؿبُٔ: 

(، اعلافبت خٕقیت ؿٙبختی آ٘بٖ 2ی پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ دیدیتبَ ثٛد٘ذ وٝ دس )خذَٚ ٞب ؿشوت

اػت وٝ  یفیو یا ٜٛیؿدس ایٗ ثخؾ سٚؽ تحّیُ تٓ اػت. ایٗ سٚؽ  وبسسفتٝ ثٝاػت. تىٙیه  ذٜؿ ثیبٖ

دس  یذیتِٓ فٙلش وّ بیتٕشوض داسد. ٔضٕٖٛ  یفیو یٞب دادٜ یٔقب٘ یاٍِٛ شیٚ تفؼ ُیتحّ ،ییثش ؿٙبػب

ٔذ٘ؾش لشاس  ذیٔحتٛا ثب ٚتحّیُ تدضیٝٞؼتٙذ وٝ دس  ییٚاحذٞب تشیٗ پشاسصؽٞب  سٚؽ اػت. ٔضٕٖٛ ٗیا

. دس ؿٛد یپبساٌشاف ٔؼتفبد ٔ بیخّٕٝ  بیوّٕٝ  هیاػت وٝ اص  یخبك یٔقٙب ٗیٚ ٔٙؾٛس اص ٔضبٔ ش٘ذیٌ

ا٘تخبة ٚ . اػتفبدٜ ؿذ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ ٙؾیٌض یثشا یٌِّٛٝ ثشف ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝپظٚٞؾ اص سٚؽ  ٗیا

ٔقیبس اكّی ا٘تخبة  وشد. ذایادأٝ پ یثٝ اؿجبؿ ٘ؾش ذٖیتب سػثب ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔلبحجٝ 

ٞبی پیـشٚ دس  ػبصی دس ؿشوت دیدیتبِی اخشاٌیشی ٚ یب  ؿٛ٘ذٌبٖ، ٔـبسوت آ٘بٖ ثشای تلٕیٓ ٔلبحجٝ

 أش دیدیتبِی ؿذٖ ثٛد.
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 ضًَذُ هصاحثِ. اطلاػات جوؼیت ضٌاختی خثزگاى 2جذٍل 

 خٙؼیت حٛصٜ
آخشیٗ ٔذسن 

 تحلیّی
 تقذاد

ٔیبٍ٘یٗ ػٙی 

 )ػبَ(

ٔیبٍ٘یٗ ػٛاثك 

 )ػبَ(وبسی 
 ٔقیبس ا٘تخبة

ٞبی  ٔذیشاٖ ؿشوت

پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ 

 دیدیتبَ

 ٔشد
ٌیشی ٚ  ٔـبسوت دس تلٕیٓ 17 47 5 دوتشی

فشآیٙذٞبی  ػبصی پیبدٜ

 دیدیتبَ

 13 41 7 اسؿذ وبسؿٙبػی

 15 39 6 دوتشی صٖ

ٞبی  وبسؿٙبػبٖ ؿشوت

پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ 

 دیدیتبَ

 ٔشد

 14 43 4 دوتشی

فشآیٙذٞبی  اخشأـبسوت دس 

 دیدیتبَ

 11 37 7 اسؿذ وبسؿٙبػی

 10 38 2 وبسؿٙبػی

 صٖ

 12 44 4 دوتشی

 16 42 4 اسؿذ وبسؿٙبػی

 9 29 2 وبسؿٙبػی

  
 13 40 41 خٕـ

 
ٚ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝٞب، ا٘تخبة  ٞبی ٔلبحجٝ ؿبُٔ تٟیٝ فشْ ا٘دبْ ٔلبحجٝ تٕبٔی پشٚتىُ ٔٙؾٛس ثٝ

 .ا٘ذ ؿذٜ... سفبیت 

 پژٍّص ّای یافتِ

 آٔبس ثخؾ دٚ دس ٞب آٖٚ ٔغبِقٝ  آٔذٜ دػت ثٝ ٞبی دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝخٟت ثشسػی فشضیٝ پظٚٞؾ ٚ 

 ثب ٔقِٕٛی ٔشثقبت سٌشػیٖٛ آصٖٔٛ اص اػتٙجبعی آٔبس ثخؾ دس اػتٙجبعی پشداختٝ ؿذ. آٔبس ٚ تٛكیفی

 ؿذٜ ٌشدآٚسی ٞبی دادٜ اِٚیٝ پشداصؽ. اػتؿذٜ  اػتفبدٜ فشضیٝ ثشسػی ثشای كٙقت ٚ ػبَ ثبثت اثشات

 ثشای ٚ ؿذٜ اػت ا٘دبْ اوؼُ ٔحیظ دس سٌشػیٛ٘ی اٍِٛی دس ٔٙبػت ٔتغیشٞبی ثٝ دػتیبثی خٟت

 .ؿذٜ اػت ٌشفتٝ وبس ثٝ اػتبتب افضاس ٘شْ ٞب دادٜ آٔبسی تحّیُ

 اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ؿشوت 128 اعلافبت اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ٔتغیشٞبی تٛكیفی آٔبس

. ؿذٜ اػت آٚسی خٕـ ٔـبٞذٜ 1280 دس ٚ ػبَ 10 عی 1402 تب 1393 صٔب٘ی دٚسٜ عی تٟشاٖ ثٟبداس

 .اػت ثیـیٙٝ ٚ وٕیٙٝ ٔقیبس، ا٘حشاف ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ، ؿبُٔ تٛكیفی آٔبس
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 پژٍّص ذٍلهتغیزّای فی. تَص3 جذٍل

 ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ٙٝیـیث ٙٝیوٕ بسیا٘حشاف ٔق ٗیبٍ٘یٔ ب٘ٝیٔ شیٔتغ

 ٘ؼجت 2.094 0.006 0.169 0.225 0.18 یافتجبس تدبس خزة

 تٓیٍِبس 3.989 0 0.887 1.473 1.61 تبَیدید تحَٛ

 تٓیٍِبس 21.572 10.533 1.772 15.108 14.77 ؿشوت ا٘ذاصٜ

 ٘ؼجت 0.687 1.312- 0.146 0.131 0.11 ی٘مذ ب٘بتیخش

 ٘ؼجت 0.7 0.4- 0.161 0.163 0.14 ییداسا ثبصدٜ

 یدٚٚخٟ 1 0 0.185 0.692 0.8 ٔؼتمُ شاٖیٔذ ٘ؼجت

 ٘ؼجت 0.99 0 0.203 0.488 0.5 تیٔبِى تٕشوض

 ٘ؼجت 340.51 0 9.505 0.86 0.67 تیشیٔذ ػٟبْ

 یدٚٚخٟ 1 0 0.344 0.578 0.7 یدِٚت تیٔبِى

 تٓیٍِبس 4.007 0 0.458 2.859 2.89 شؽیپز ػٙٛات

 ٘ـبٖ وٝ اػت 225/0 تدبسی افتجبس خزة ٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس 3 خذَٚ دس ؿذٜ دسج ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 تحَٛ ٚاطٜ پشاوٙذٌی. داس٘ذ تدبسی افتجبس خزة دسكذ 5/22 خٛد ٞبی داسایی اصای ثٝ ٞب ؿشوت دٞذ ٔی

 دس دیدیتبَ تحَٛ اص ٔختّفی ػغٛح ٚ اػت ٔتٙٛؿ ٞب ٌضاسؽ دس آٖ ثب ٔشتجظ ٞبی ٔقبدَ ٚ دیدیتبَ

 .داسد ٚخٛد ٞب ؿشوت

 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت اص پظٚٞؾ ایٗ دس ٔتغیشٞب ٕٞجؼتٍی ثشسػی خٟتٕٞجؼتٍی؛  ضشیت

 ضشیت ایٗ چمذس ٞش. ثبؿذ ٔی یه ٔٙفی ٚ یه ٔثجت ثیٗ ٕٞٛاسٜ ٕٞجؼتٍی ضشیت. ؿذٜ اػت اػتفبدٜ

 چٙب٘چٝ ٚ اػت ٔتغیش دٚ ثیٗ ٔؼتمیٓ ٚ صیبد ٕٞجؼتٍی ٚخٛد اص ٘ـبٖ ثبؿذ تش ٘ضدیه یه ٔثجت فذد ثٝ

 ٞب آٖ ثیٗ ٔقىٛع ٚ صیبد ٕٞجؼتٍی آٖ ٔفْٟٛ ثبؿذ، تش ٘ضدیه یه ٔٙفی فذد ثٝ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 اص آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبیح. ؿذٜ اػت اسائٝ 4 ٔبتشیؼی خذَٚ دس پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی ٕٞجؼتٍی ضشایت. اػت

 تٛاٖ ٔی دس٘تیدٝ ثبؿذ، ٔی ٞب آٖ ثیٗ ؿذیذ ٚاثؼتٍی ٘جٛد ثیبٍ٘ش ٔتغیشٞب ثیٗ ٕٞجؼتٍی ضشایت

 .داد ا٘دبْ سٌشػیٖٛ آصٖٔٛ ٚ ٕ٘ٛد ٌشدآٚسی پظٚٞؾ ٞبی ٔذَ دس سا پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی
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 پژٍّص هتغیزّای تیي ّوثستگی ضزیة .4 جذٍل

افتجبس  خزة شٞبیٔتغ

 تدبسی

تحَٛ 

 تبَیدید

ا٘ذاصٜ 

 ؿشوت

 ب٘بتیخش

 ی٘مذ

ثبصدٜ 

 ییداسا

ٔذیشاٖ  ٘ؼجت

 ٔؼتمُ

تٕشوض 

 تیٔبِى

ػٟبْ 

 تیشیٔذ

 تیٔبِى

 یدِٚت

ػٙٛات 

 شؽیپز

 

 یافتجبس تدبس خزة

          1          

 

 تبَیدید تحَٛ

          

0.024 1         

 

 ؿشوت ا٘ذاصٜ

0.4-          

-0.097 0.366 1        

 

 ی٘مذ ب٘بتیخش

-0.001 0         

-0.22 0.187 0.12 1       

 

 ییداسا ثبصدٜ

0 0 0        

-0.482 0.096 0.235 0.487 1      

 

 ٘ؼجت

0 -0.001 0 0       

-0.067 -0.168 -0.13 0.059 0.111 1     

 ٔؼتمُ شاٖیٔذ

 تیٔبِى تٕشوض

-0.016 0 0 -0.034 0      

0.127 0.07 -0.127 0.055 0.03 0.031 1    

 

 تیشیٔذ ػٟبْ

0 -0.013 0 -0.051 -0.277 -0.262     

0.032 0.021 -0.02 -0.009 -0.026 0.018 0.02 1   

 

 یدِٚت تیٔبِى

-0.259 -0.458 -0.479 -0.75 -0.532 -0.514 -0.476    

-0.052 0.392 0.318 0.206 0.113 -0.084 0.364 0.039 1  

 

 شؽیپز ػٙٛات

-0.061 0 0 0 0 -0.003 0 0.16-   

-0.045 0.005 -0.024 -0.087 -0.001 -0.124 -0.072 -0.027 -0.138 1 

 ٔشثقبت ثشآٚسدٌش سٚؽ ثٝ ؿذٜ اسائٝ ٔذَ پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای ؛پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ٘تبیح

 .ؿذٜ اػت اػتفبدٜ( Zhang et al, 2023) پظٚٞؾ ٔغبثك كٙقت ٚ ػبَ ثبثت اثشات ثب ٔقِٕٛی
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 ضزکت تجاری اػتثار تزجذب دیجیتال تحَل تأثیز آسهَى ًتایج .5 جذٍل

 

 هتغیزّا
 جذب اػتثار تجاری

 Sig سطح احتوال هؼٌاداری t آهارُ هؼیاراًحزاف  ضزیة

 ** 0.045 2.01 0.006 0.012 تبَیدیتحَٛ د

  0.157 1.42- 0.004 0.006- ؿشوت ا٘ذاصٜ

  0.433 0.78 0.041 0.032 ی٘مذ ب٘بتیخش

 *** 0 13.41- 0.036 0.48- ییداسا ثبصدٜ

  0.261 1.13 0.022 0.024 ٔؼتمُ شاٖیٔذ ٘ؼجت

 *** 0 5.39 0.031 0.168 تیٔبِى تٕشوض

 ** 0.023 2.27 0.00007 0.00013 تیشیٔذ ػٟبْ

  0.426 0.8- 0.02 0.016- یدِٚت تیٔبِى

 *** 0 4.16- 0.009 0.036- شؽیپز ػٙٛات

 * 0.099 1.65 0.021 0.035 اص ٔجذأ فشم

 0.399 ضشیت تقییٗ

 51.041 ٔمذاس آٔبسٜ فیـش

 0.000 ػغح احتٕبَ آٔبسٜ فیـش

 1280 ٔـبٞذاتتقذاد 

 VIF 2.125ٔیبٍ٘یٗ 

 ِحبػ ؿذٜ اػت اثشات ػبَ ٚ كٙقت

 اػت اخشاؿذٜ (vce(robust))اثشات اػتحىبْ 

 آٔذٜ دػت ثٝ ٔمذاس ،5 خذَٚ دس ٔقِٕٛی ٔشثقبت سٌشػیٖٛ ثشآٚسدٌش اص ؿذٜ حبكُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ اػت ثیـتش اػتب٘ذاسد خذَٚ دس ٔشثٛعٝ آٔبسٜ ٔمذاس اص ٔمذاس ایٗ وٝ اػت 041/51 فیـش آٔبسٜ

 دس آصٖٔٛ ٔذَ دس٘تیدٝ اػت 05/0 اص وٕتش وٝ اػت كفش ثب ثشاثش ٔذَ آٔبسٜ احتٕبَ ػغح ٕٞچٙیٗ

 ٚاثؼتٝ ٔتغیش ثب وٕىی یب ٚ ٔؼتمُ ٔتغیش یه حذالُ دس٘تیدٝ ٚ اػت ٔقٙبداس دسكذ 95 اعٕیٙبٖ ػغح

 .داسد اعٕیٙبٖ ػغح ایٗ دس ٔقٙبداسی ساثغٝ

 ؿشوت تدبسی افتجبس خزة اص دسكذ 9/39 دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ ثبؿذ ٔی 399/0 تقییٗ ضشیت ٔمذاس

 VIFٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .اػت ٔذَ ٔتغیشٞبی ػبیش ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش تأثیش تحت

 فشضیٝ پظٚٞؾ ٔذَ دس خغی ٞٓ دس٘تیدٝ ثبؿذ ٕ٘ی 10 اص تش ثضسي ٔمذاس ایٗ ٚ اػت 125/2 ثب ثشاثش

 ایٗ ٚ ثبؿذ ٔی 045/0 ثب ثشاثش ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش ثشای احتٕبَ ػغح ٘یؼت. ٔمذاس ٔحتُٕ
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 96/1 اص وٝ اػت 01/2 اػتیٛد٘ت -تی آٔبسٜ ٔمذاس لذس ٔغّك ٕٞچٙیٗ ٚ اػت؛ وٕتش 05/0 اص ٔمذاس

 افتجبس خزة ٔتغیش ثش ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش دسكذ، 95 اعٕیٙبٖ ػغح دس دس٘تیدٝ اػت، ثیـتش

 ساثغٝ ٔتغیش، ایٗ ضشایت ػتٖٛ 012/0 ٔمذاس ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ داسد، ٔقٙبداسی تأثیش ؿشوت تدبسی

. یبثذ ٔی افضایؾ ٚاحذ 012/0 ؿشوت فّٕىشد دیدیتبَ، تحَٛ دس ٚاحذ یه افضایؾ ثب ٚ ثبؿذ؛ ٔی ٔثجت

 .ؿٛد ٔی تبئیذ پظٚٞؾ فشضیٝ دس٘تیدٝ

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

 ٞبی ثخؾ دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ادغبْ ؿبُٔ ػبصٔب٘ی، ولاٖ فشآیٙذ یه فٙٛاٖ ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

 اعلافبت ویفیت افضایؾ ٚ پبػخٍٛیی دس ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد ثٝ ٔٙدش وٝ اػت ػبصٔبٖ ٔختّف

 ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٘ضد سا خٛد تدبسی افتجبس تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت تغییشات، ایٗ دس٘تیدٝؿٛد ٚ  ٔی

دس ثبصاس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ  ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ٘تبیح .(Vial, 2019)دٞٙذ  افضایؾ دٞٙذٌبٖ ٚاْ

تٛاٖ  ٕٞچٙیٗ ٔی. داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی

 یه ٚالقی سلبثتی ٔضیت ایدبد ثب سا تدبسی افتجبس خزة لبدس اػت، دیدیتبَ تحَٛ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ

 سلبثتی ٔضیت وٙذ ٔی وٕه ٞب ؿشوت ثٝ دیدیتبَ تحَٛ صیشا؛ وٙذ تؼٟیُ دٞی ثٝ ثبصاس ػیٍٙبَ ٚ ؿشوت

 ٔؤثش عٛس ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٔضایب ایٗ. دٞٙذ افضایؾ سا خٛد اٍِٛٞبی ٚ فّٕیبتی وبسایی ٚ فّٕىشد پبیذاس،

 اص ثشخی ثب وٝ دٞٙذ افضایؾ تدبسی افتجبس وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ خزة ثشای سا ٞبیی ػیٍٙبَ ٚ ثبصاس ٔٛلقیت

٘یض  تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٔٙؾش اص حبكّٝ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ. داسد ٔغبثمت ؿذٜ وـف تدبسی افتجبس ٞبی ٔحشن

 یبثذ، ٔی وبٞؾ خشیذاساٖ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثیٗ اعلافبتی فذْ تمبسٖ وٝ ٍٞٙبٔی حىبیت اص آٖ داسد وٝ

 تحَٛ وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب .وٙٙذ پیذا ٔی ثیـتشی تدبسی افتجبس اسائٝ ثشای ٞبیی اٍ٘یضٜ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 تٛاٖ ٔی داد ٘ـبٖ ٘تبیح وٙذ، ٔی تحشیه سا اعلافبتی ػیؼتٓ ٞبی فٙبٚسی ٚ دیدیتبَ اعلافبت دیدیتبَ،

 ٔضایبی ثب ساثغٝ دس وٝ وشد اػتٙجبط دیدیتبَ فشآیٙذٞبی اص سا اعلافبتی فذْ تمبسٖ ٚ افـب وبسایی استمبی

 ؿٟشت، ٔىب٘یؼٓ ٞبی اػتذلاَ ٔغبثك ٕ٘ٛد تبئیذ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح. اػت ؿذٜ تبئیذ ػشٔبیٝ ثبصاس دس ٔبِی

 تٛػقٝ ثّىٝ ٞؼتٙذ، ػبصٔب٘ی ٞبی ٌیشی خٟت ساػتبی دس تٟٙب ٘ٝ دیدیتبَ تحَٛ داسای ٞبی ؿشوت

 دس سٚاثظ ػبیش ٚ ؿشوت تدبسی افتجبس ثش ٔثجتی تأثیش ؿٟشت ٚ ثش٘ذ ٔی پیؾ ٘یض سا ثبصاس ؿٟشت ٚ تلٛیش

تٛػقٝ ثب  ،ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة تبَیدیٔذت تحَٛ د اثشات وٛتبٜداسد ٚ فلاٜٚ ثش  تأٔیٗ ص٘دیشٜ

ٞب ٚ فشآیٙذٞبی سٚ٘ذثش  تبَیدیثّٙذٔذت تحَٛ د تأثیشات ٔٙـأ ثٛسع، ثبصاسدس  ٞب آٖٚ ؿٟشت  شیتلٛ

 دیدیتبَ تحَٛ حبَ دس وٝ ٞبیی ؿشوت وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٌشدد. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح یافتجبس تدبس خزة

 تٛاٖ ٔی سا ػبصٔب٘ی فّٕیبت وبسایی اَٚ،. ٞؼتٙذ تدبسی افتجبس خزة دس ٞبیی ٚیظٌی داسای ٞؼتٙذ
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 ٔشتجظ تأٔیٗ ص٘دیشٜ ثٝ سا اعلافبت تب داد وبٞؾ تٛاٖ ٔی سا اعلافبتی فذْ تمبسٖ دْٚ،. داد ؿىُ تغییش

 ٔٙتمُ ثبصاس ثٝ سا ٔثجتی ػیٍٙبَ ؿٟشت، اثش یقٙی دیدیتبَ، اضبفی خبسخی پبػخ ػْٛ،. وٙذ ٞذایت

 ٘یض ٞب آٖ. اػت چیٗ دس( 2023) ٕٞىبساٖ ٚ طاً٘ ٞبی یبفتٝ ساػتبی دس ٔغبِقٝ ایٗ ٘تبیح. وٙذ ٔی

 .داسد ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة تٛخٟی لبثُ استمبی تأثیش دیدیتبَ تحَٛ وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ٔتٛخٝ

 تأثیشاتدٞٙذٜ  ٞبی پظٚٞؾ، ٘ـبٖ ٞب ثخؾ ویفی پظٚٞؾ ٘یض، ضٕٗ تبئیذ یبفتٝ تحّیُ پبػخ

ٚ ٘حٜٛ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙٔب٘ٙذ ٞبی ؿشوتی  ٞبی دیٍش فقبِیت ثش خٙجٝ تبَیدیتحَٛ د غیشالتلبدی

ٞب، سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ سلبثت دس  ٚ پیشأٛ٘ی ؿشوت ٔحیغی صیؼتی دس لجبَ ٔؼبئُ تقبٔلات اختٕبف

ؿٛ٘ذٌبٖ، دیدیتبِی ػبصی أٛس، استجبط ٔؼتمیٕی ثب  ثشخی ٔلبحجٝ اص٘ؾشعٛس ٔثبَ:  ثبؿذ. ثٝ ٔی ثبصاس

ٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت خٙجٝٔشحّٝ  ٗیدس ا ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖثب   ٔلبحجٝداسد.  صیؼت ٔحیظحفؼ 

 تبَیدیاثش تحَٛ دؿبُٔ  آٔذٜ دػت ثٝاكّی  یٞب تٓ .ؿذا٘دبْ  تبَیدیتحَٛ د یٚ اختٕبف یا٘ؼب٘

ٚ  ٔـتشی ٔذاسی، ٔحیغی صیؼت، ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ، ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة

 سلبثت تدبسی اػت.

 افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ تأثیش اص ثٟتشی دسن تب وٙذ ٔی وٕه ٔذیشاٖ ٚ ٞب ؿشوت ثٝ پظٚٞؾ ایٗ

 ایٗ ٕٞچٙیٗ،. وٙٙذ اػتفبدٜ خٛد ٔبِی ٚ تدبسی سٚاثظ ثٟجٛد ثشای آٖ ٘تبیح اص ٚ ثبؿٙذ داؿتٝ تدبسی

 اص تشی دلیك اسصیبثی تب دٞذ ٔی أىبٖ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٔب٘ٙذ ریٙفقبٖ ثٝ تحمیك

 ٞب ؿشوت پظٚٞؾ، ایٗ ٘تبیح اػبع ثبؿٙذ. ثش داؿتٝ ٞب ؿشوت دیدیتبَ تغییشات ثب ٔشتجظ ٞبی سیؼه

 دیدیتبَ تحَٛ اص اػتفبدٜ ثب خٛد تدبسی افتجبس افضایؾ ثشای تشی ثٟیٙٝ ٞبی اػتشاتظی تٛا٘ٙذ ٔی

 ٚ اعلافبت ٞبی فٙبٚسی دس ٌزاسی ػشٔبیٝ افضایؾ ثب تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت ،ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. وٙٙذ ػبصی پیبدٜ

 .وٙٙذ ایدبد دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثیٗ دس ثیـتشی اعٕیٙبٖ ٔبِی، ٞبی ٌضاسؽ ػبصی ؿفبف

 یٚ ٔؤثش هیاػتشاتظ ٕبتیوٕه وٙذ تب تلٕ ٌزاساٖ بػتیٚ ػ شاٖیثٝ ٔذ تٛا٘ذ یٔ حبضش كیتحم حی٘تب

 اتخبر وٙٙذ. تبَیدیخٛد دس فلش د یاستمبء افتجبس تدبس یدس ساػتب

 خزة دس دیدیتبَ تحَٛ إٞیت تب وٙذ ٔی وٕه ٞب ؿشوت ثٝ پظٚٞؾ وبسثشدی: ایٗ پیـٟٙبدٞبی

 تدبسی افتجبس ٚ افتٕبد ثٟجٛد ثشای اثضاسی فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی اص ٚ وٙٙذ دسن سا تدبسی افتجبس

 اثضاسٞبی ٚ دادٜ ثش ٔجتٙی ٞبی فٙبٚسی اص وٝ وشد تٛكیٝ ٞب ؿشوت ثٝ تٛاٖ ٔی ،ٚیظٜ ثٝ. وٙٙذ اػتفبدٜ خٛد

 ٞبُ یتحّ ٙذٜ،یآ یٞب كیوٝ دس تحم ؿٛد یٔ ـٟٙبدیپ .وٙٙذ اػتفبدٜ ثیـتش ؿفبفیت ثشای پیـشفتٝ تحّیُ

 .ذیدػت آ ثٝ یتشٓ یلبثُ تقٕ حیتب ٘تب بثذیوـٛسٞب ٌؼتشؽ  یحت بی ـیكٙب ٍشیثٝ د
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 دػتشػی ٚ ثب٘ٛیٝ ٞبی دادٜ ثٝ اتىبی دِیُ ثٝ اػت ٕٔىٗ پظٚٞؾ ٞبی پظٚٞؾ: ایٗٔحذٚدیت

 ثشسػی ثٝ آتی تحمیمبت وٝ ؿٛد ٔی پیـٟٙبد. ؿٛد سٚثشٚ ٞبیی ٔحذٚدیت ثب اعلافبت، ثشخی ثٝ ٔحذٚد

 فّٕىشدی ٚ ٔبِی ٔؼتمیٓ ٞبی دادٜ اص ٚ ثپشداص٘ذ تدبسی افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ ٔذت عٛلا٘ی اثشات

 وٝ اػت دٞی خٛدٌضاسؽ ٞبی دادٜ ثش تٕشوض پظٚٞؾ، ایٗ ٞبی ٔحذٚدیت اص یىی دیٍش .ثجش٘ذ ثٟشٜ

 ٚ فیٙی ٞبی دادٜ تشویت ثب تٛا٘ٙذ ٔی آتی ٞبی پظٚٞؾ. ثبؿذ داؿتٝ ٞبی ؿٙبختی ػٌٛیشی اػت ٕٔىٗ

 اسصیبثی تشی دلیك عٛس ثٝ سا تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٔیبٖ ساثغٝ تدشثی، ٞبی سٚؽ اص اػتفبدٜ

سا  ـیثبصاسٞب ٚ كٙب شیثٝ ػب حی٘تب ٓیثش ثٛسع تٟشاٖ ٕٔىٗ اػت تقٕ كیتٕشوض تحم ٗیٕٞچٙ .وٙٙذ

 ٔحذٚد وٙذ.
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 هٌاتغ

شی اػشٔی، ٔحٕذ؛ ٚ خلاِی، فبعٕٝ. ) (1 (. اثش تٙٛؿ خٙؼیتی دس وٕیتٝ حؼبثشػی ٚ 1402آسیبپٙبٜ، ٔحٕذ؛ أ

جشدی ثٛدخٝ ٚ ٔبِی،  ٞبی پظٚٞؾداخّی ثش ویفیت ٌضاسؿٍشی ٔبِی ٚ افتجبس تدبسی.  ٞبی وٙتشَ وبسایی ساٞ

4(1 ،)37-60. 

فّٕیبتی، تٛاٖ سلبثت دس ثبصاس ٚ ػشفت  (. سیؼه1400افلاعٛ٘ی، فجبع؛ خضائی، ٟٔذی ٚ ٘یىجخت، صٞشا. ) (2

 .40-23(، 50()4)13ٔبِی،  حؼبثذاسی ٞبی پظٚٞؾدػتیبثی ثٝ افتجبس تدبسی ثٟیٙٝ. 
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Abstract 

Digital transformation is a process of integrating technology into an 

organization that leads to improved transparency, speed of response, and increased 

information quality. Digital transformation leads to increased business credibility 

of companies. Commercial credibility is the trust of stakeholders in the company 

and a key factor in attracting financial resources. Therefore, the purpose of the 

present study is to examine the effect of digital transformation on attracting 

commercial credit. The research method is a mixed, descriptive, and library type, 

and is correlational in content and nature Quantitative findings were analyzed on a 

sample of 128 active listed companies for 10 years. For this purpose, multivariate 

regression with fixed effects of year and industry was used to test the hypotheses. 
In the qualitative part of the research, interview tools and thematic analysis 

techniques were used. The interviewees were 41 people, selected from managers 

and experts from leading companies in the field of digitalization using the snowball 

technique. The quantitative findings indicate a positive and significant impact of 

digital transformation on attracting business credit. The qualitative findings 

include: The main themes are the impact of digital transformation on attracting 

business credit, organizational culture, social and environmental responsibility, 

customer orientation, and business competition. 
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