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 چکیذُ

ٞسف ایٗ پػٚٞف عطاحی اٍِٛی خبٔغ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای قطوت ؾبیپب ثب تٕطوع ثط 

ای ٚ اظ ٔٙظط ٔبٞیت، اوتكبفی ثب  تٛؾؼٝ-ٞسف، وبضثطزی اظ٘ظطٞف ٞبی نبزضاتی اؾت. ایٗ پػٚ اؾتطاتػی

ضٚیىطز ویفی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ ٔترههبٖ، ٔسیطاٖ اضقس ٚ ذجطٜ زض نٙبیغ 

ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثبقس.  ٞبی ٔطتجظ ثب نبزضات ٔحهٛلات ذٛزضٚیی ٔی ذٛزضٚؾبظی ٚ حٛظٜ

فط اظ اػضبی ػّٕی )اؾبتیس زا٘كٍبٜ( ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ نٙؼت ٘ ۸8قبُٔ ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٞسفٕٙس

ای  ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٞبی ٘یٕٝ ٞب، اظ ٔهبحجٝ آٚضی زازٜ . ثطای خٕغا٘تربة ٌطزیسذٛزضٚ 

ا٘دبْ ٌطزیس ٚ  MAXQDA v10 افعاض ٚ ثٝ وٕه ٘طْ زازٜ ثٙیبزٞب ثب ضٚیىطز  اؾتفبزٜ قس. تحّیُ زازٜ

ٞبی ویفی  ٌصاضی زض ؾٝ ٔطحّٝ ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی نٛضت پصیطفت. ٘تبیح تحّیُ زازٜفطآیٙس وس

ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب  تأویسٔٙدط ثٝ عطاحی ٔسَ پبضازایٕی اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای ثب 

 .ٌطزیس وٝ ایٗ ٔسَ قبُٔ قف ثؼس انّی اؾت
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 هقذهِ

ضٚ  ٞبی ظیبزی ضٚثٝ ٞب ٚ فطنت ٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ، نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ثب چبِف زض عطاحی اؾتطاتػی

ٞبؾت.  ٞبی نبزضاتی قطوت ٞبی پیكطفتٝ ثط اؾتطاتػی فٙبٚضی تأثیطٞب،  ٞؿتٙس. یىی اظ ایٗ فطنت

ظاض نبزضات، تٙٛع ٌیطی ثب تٛا٘س ثط خٟت ٞبی ٘ٛیٗ ٔی ؾبظی فٙبٚضی زٞٙس وٝ پیبزٜ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ٞبی پیكطفتٝ  ٞبیی وٝ زض فٙبٚضی ٚیػٜ، قطوت چكٍٕیطی زاقتٝ ثبقس. ثٝ تأثیطثبظاض ٚ ػّٕىطز نبزضاتی 

إِّّی ضلبثت  ٞبی خٟب٘ی ٔمبثّٝ وطزٜ ٚ زض ثبظاضٞبی ثیٗ تٛا٘ٙس ثب چبِف ا٘س، ثٟتط ٔی ٌصاضی وطزٜ ؾطٔبیٝ

 .(2222)٘بٌّیچ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙٙس

ثط پبیٝ ٘فت ٚ ٌبظ ثٛزٜ اؾت، أب ثب ٌؿتطـ نبزضات، إٞیت نبزضات  تبوٖٙٛاٖ تٛؾؼٝ التهبزی ایط

 ٞبی قطوتغیط٘فتی زض ضقس تِٛیس ّٔی ٚ افعایف زضآٔس ؾطا٘ٝ ثیكتط ٕ٘بیبٖ قسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، 

ثطزاضی  ٞبی ٔٛخٛز ثٟطٜ خبیٍبٜنبزضاتی ثبیس ثطای افعایف ؾٛزآٚضی ٚ ٔحجٛثیت ذٛز زض ثیٗ ٔكتطیبٖ، 

ٚ  ٞب ؾبظٔبٖثبظاضٌطایی یىی اظ ػٛأُ وّیسی زض ػّٕىطز ثطتط (. ۸392)پٛضعٟٕبؾجی ٚ تبخٛض، ٙٙس و

ؾبظی  ذٛزضٚؾبظ ثب پیبزٜ ٞبی قطوت(. 2228)زیكپب٘س ٚ فبضِی،  ٞبی ثّٙسٔست اؾت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت

ا ٔتٙبؾت ثب تٛا٘ٙس ثٝ ثبظاضٞبی خسیس زؾت یبثٙس ٚ ٔحهٛلات ذٛز ض ٞبی ثبظاضٌطایی ٔی اؾتطاتػی

زض  ٞب آٖپصیطی  ضلبثت زض٘تیدٝوٝ  ٞبی ٞط ثبظاض ٞسف تغجیك زٞٙس وٙٙسٌبٖ ٚ ٚیػٌی ٘یبظٞبی ٔهطف

ثیٙی وٙٙس،  زٞس تب تغییطات ثبظاض ضا پیف اخبظٜ ٔی ٞب قطوت. ایٗ اؾتطاتػی ثٝ یبثس ثبظاض خٟب٘ی افعایف ٔی

تطی ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز اضائٝ زٞٙس وٝ  ضقیتط ثٝ السأبت ضلجب ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس ٚ ضاٞىبضٞبی ؾفب ؾطیغ

، ِعْٚ ثبإٞیتاظخّٕٝ ٔٛاضز  .وٙس ثٝ تمٛیت ٚفبزاضی ثط٘س ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی وٕه ٔی زضٟ٘بیت

ثبظاض ذٛزضٚی  وٝ ایٗٞبی ثبظاضیبثی ثب تحٛلات ثبظاضٞبی ٞسف ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  ضاؾتبیی اؾتطاتػی ٞٓ

ٞبی فٙبٚضی، تغییطات ؾیبؾی ٚ تغییطات ضفتبض  فتػٛأُ ٔرتّفی ٔب٘ٙس پیكط تأثیطخٟب٘ی تحت 

ٞبی ذٛز ضا ثب ایٗ تحٛلات ؾبظٌبض وٙٙس تب زض  ثبیس اؾتطاتػی ٞب قطوتوٙٙسٌبٖ لطاض زاضز،  ٔهطف

ثبظاضٌطایی پبیساض ٘مف ٟٕٔی زض حفظ  .(2222)ضٚزضیٍع ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبظاضٞبی ٞسف ذٛز ثبلی ثٕب٘ٙس

ا٘ی زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ زضن ػٕیك اظ ٘یبظٞبی ثبظاض ٚ تغجیك ذٛزضٚؾبظ ایط ٞبی قطوتپصیطی  ضلبثت

ٞب ٚ  ٞبیی ٔب٘ٙس تحطیٓ ؾطیغ ثب تغییطات آٖ اقبضٜ زاضز. زض قطایغی وٝ نٙؼت ذٛزضٚی ایطاٖ ثب چبِف

 ٞب قطوتتٛا٘س ثٝ  ٞبی ثبظاضٌطایی ٔی ؾبظی اؾتطاتػی ضٚ اؾت، پیبزٜ ضلبثت قسیس زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی ضٚثٝ

تط قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ،  ٞبی نبزضاتی اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ زض ثطاثط تٟسیسات ٔمبْٚ اظ فطنت وٕه وٙس تب

ٌصاضی زض تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚضی زض ٔحهٛلات ثطای زؾتیبثی ثٝ پبیساضی زض نبزضات إٞیت  ؾطٔبیٝ

ّّی إِ زاضز. ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات، ذٛزضٚؾبظاٖ ایطا٘ی ثبیس ٔحهٛلات ذٛز ضا ثب اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ
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ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ٞسف عطاحی وٙٙس.  تغجیك زٞٙس ٚ اؾتطاتػی

ٞبی ٘ٛیٗ ثط ؾط ضاٜ ٞؿتٙس، أب ثب  ٚ وٕجٛز فٙبٚضی ٞب، ٔكىلات ٔبِی ٞبیی ٕٞچٖٛ تحطیٓ چبِف

ات وؿت ٞبی ثعضٌی زض ظٔیٙٝ نبزض تٛاٖ ٔٛفمیت ٞب، ٔی ٞب ٚ پطزاذتٗ ثٝ ایٗ چبِف قٙبؾبیی فطنت

ذٛزضٚؾبظ ثبیس ثٝ ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات،  ٞبی قطوت، یٕٗٞچٙ .(2223وطز )ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پصیط ثبلی  إِّّی ضلبثت ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ تٛخٝ وٙٙس تب زض ثبظاضٞبی ثیٗ ٞب وبٞف ٞعیٙٝ

ایف تٛاٖ ضلبثتی ٚ تٛا٘س ٔٛخت افع ٞب ٔی ٌصاضی زض ایٗ حٛظٜ زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ثٕب٘ٙس. تحمیك ٘كبٖ ٔی

ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات ذٛزضٚ، (. 2222قٛز )اِىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب قطوتثٟجٛز ٔٛلؼیت نبزضاتی 

ٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ ذٛز ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ثب قٙبؾبیی زلیك ٘یبظٞبی  ذٛزضٚؾبظاٖ ایطا٘ی ثبیس اؾتطاتػی

إِّّی تغجیك زٞٙس. ٔكىلاتی ٘ظیط  ٔكتطیبٖ زض ثبظاضٞبی ٞسف، ٔحهٛلات ذٛز ضا ثب اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

ا٘س  ٞبی نبزضاتی قسٜ ثطزاضی وبُٔ اظ پتب٘ؿیُ ٞب ٕٞچٙبٖ ٔب٘غ اظ ثٟطٜ ٞبی ٔبِی ٚ تحطیٓ ٔحسٚزیت

 (.2223)ٔحٕٛزی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی اضظـ ثط٘س زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ ثطای ثٟجٛز ٔٛلؼیت  وبضٌیطی قبذم ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ثٝ

ذٛزضٚؾبظی ثبیس ثط تٕبیع زض عطاحی  ٞبی قطوت، اؾت ٔؤثطخی قطوت زض ثبظاض زاذّی ٚ ذبض

ٚ تجّیغبت ثط٘س تٕطوع وٙٙس ٚ ثٟجٛز ٚفبزاضی ٚ اػتٕبز ٔكتطیبٖ ضا زض  ٔحهٛلات، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

ٞبی  إِّّی ٚ ٔكبضوت زض ٔؿئِٛیت اِٚٛیت لطاض زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، افعایف ؾٟٓ ثط٘س زض ثبظاضٞبی ثیٗ

وطثلایی حؿٗ ٚ وٙس )ی نبزضات وٕه  زض ػطنٝ ذٛزضٚؾبظمٛیت ٔٛلؼیت تٛا٘س ثٝ ت اختٕبػی ٔی

زض ایٗ ضاؾتب، ٞسف ایٗ پػٚٞف عطاحی اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای قطوت  (.۸42۸ٕٞىبضاٖ،

ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔٛخٛز  ٞبی نبزضاتی آٖ اؾت. ایٗ اٍِٛ ثٝ قٙبؾبیی فطنت ثط اؾتطاتػی تأویسؾبیپب ثب 

، ایٗ تحمیك ثٝ زضٟ٘بیتٌیطی ٚ ترهیم ٔٙبثغ ضا ثٟجٛز ثركس.  ا٘س فطآیٙس تهٕیٓتٛ وٙس ٚ ٔی وٕه ٔی

زض نٙؼت ذٛزضٚیی وكٛض ٚ قطوت ؾبیپب  ثبظاض ٌطاز٘جبَ عطاحی اٍِٛی ٔؤثطی ثطای ٔسیطیت ضاٞجطزی 

 .پصیطی خٟب٘ی ایٗ قطوت وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی نبزضاتی ٚ ضلبثت اؾت وٝ ٔی

 یطیٌِ تحقیقٍ پهباًی ًظزی 

زض ضاؾتبی ٔٛضٛع  قسٜ ا٘دبْٞبی پػٚٞف پیكیٙٝٚ  قسٜ ثیبٖزض ایٗ ثرف، چبضچٛة ٘ظطی تحمیك 

 .قٛز ٔیتحمیك ثطضؾی 

 راّبزدی هذیزیت

 قٛز ای تؼطیف ٔی ػٙٛاٖ ٞٙط ٚ ػّٓ تسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی تهٕیٕبت چٙسٌب٘ٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثٝ
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ٙسٔست ذٛز زؾت یبثس. فطآیٙس ٔسیطیت ضاٞجطزی قبُٔ ؾٝ ؾبظز ثٝ اٞساف ثّ وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

(. ایٗ فطآیٙس 22۸9ٚ ٕٞىبضاٖ،  ۸ثبقس )آزأع ٞب ٔی ٔطحّٝ انّی تسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی اؾتطاتػی

 ٞب آٖٞبی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ ٔكتطی، فٙبٚضی ٚ تطویجی اظ  ٌیطی عٛض ػٕسٜ قبُٔ خٟت ٕٞچٙیٗ ثٝ

عٛض تطویجی ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطی ٚ فٙبٚضی تٛخٝ  ٞبیی وٝ ثٝ ؾبظٔبٖا٘س وٝ  ثبقس. تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ ٔی

 2ٞبیی زاض٘س وٝ نطفبً ثٝ یىی اظ ایٗ زٚ تٛخٝ زاض٘س )یب تبچبضیب ، ػّٕىطز ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖوٙٙس ٔی

 (.22۸9ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 باسارگزایی

قٛز وٝ ثٝ زضن ٘یبظٞب ٚ  اعلاق ٔی ٞب ؾبظٔبٖٞب زض  ای اظ فطآیٙسٞب ٚ لبثّیت ثبظاضٌطایی ثٝ ٔدٕٛػٝ

 ثب ٔكتطیبٖ اضتجبعبت ٔؤثطیؾبظز تب  ضا لبزضٔی زض٘تیدٝ ؾبظٔبٖوٙس ٚ  ٔیٔكتطیبٖ وٕهٞبی ذٛاؾتٝ

 ٞب ؾبظٔبٖزض  ایدبزقسٜٞبی  (. ثبظاضٌطایی زضٚالغ ثٝ ضفغ چبِف۸398اِّٟی،  ثطلطاض وٙس )ؾیف ذٛز

ٞبی ضلجب  یٙٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٚ تٛإ٘ٙسیآٚضی اعلاػبت زض ظٔ ؾٛ ثٝ خٕغ وٙس؛ ظیطا اظ یه وٕه ٔی

پطزاظز  پطزاذتٝ ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ زاذّی ؾبظٔبٖ، ثٝ ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطیبٖ ٔی

ایدبز  تٛا٘س ٔٛخت ٔی ضٚیىطز اؾتطاتػیه ػٙٛاٖ یه ػلاٜٚ، ثبظاضٌطایی ثٝ (. ث۸394ٝ)تیٕٛضی ٚ خٛوبض، 

پٛض ٚ اضزؾتب٘ی،  ثبقس )فطج تأثیطٌصاض ٞب ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ػّٕىطز ثط ضٟ٘بیتزٚ  پبیساض قٛزٔعیت ضلبثتی 

۸398). 

 صادرات خَدرٍ

یٙس فطٚـ وبلا ٚ ذسٔبت ثٝ ذبضج اظ ٔطظٞبی یه وكٛض، خطیبٖ ٚضٚزی اضظ ثٝ آػٙٛاٖ فط نبزضات ثٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی نبزضاتی ٞب ٔؼٕٛلاً اظ فؼبِیت وٙس. زض ایٗ ضاؾتب، زِٚت التهبز وكٛض ضا ایدبز ٔی

ضا ثطای  ٞب آٖثٟجٛز یبثس ٚ  ٞب قطوتتب ػّٕىطز نبزضاتی  وٙٙس ٔیٞبی حٕبیتی حٕبیت  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٔكٛق

ٚیػٜ زض  (. نبزضات ذٛزضٚ ث۸389ٝپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  إِّّی تطغیت وٙٙس )حؿٙمّی ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ثیٗ

ٞبی  یىی اظ اؾتطاتػی ػٙٛاٖ ثٝات ذٛزضٚ ، نبزضزضٚالغای زاضز.  وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس ایطاٖ إٞیت ٚیػٜ

وٙس )أیٙی ٚ ذجبظثٛیُ،  قٛز ٚ ٘مف حیبتی زض ضقس نٙؼت ذٛزضٚ ایفب ٔی تٛؾؼٝ التهبزی قٙبذتٝ ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙس ؾبیپب إٞیت زاضز، ظیطا ؾبیپب  ٚیػٜ زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ ٚ قطوت (. ایٗ أط ث۸388ٝ

ٞبیی زض نبزضات ٔٛاخٝ اؾت  ذٛزضٚ زض ذبٚضٔیب٘ٝ ثب چبِفتطیٗ تِٛیسوٙٙسٌبٖ  ػٙٛاٖ یىی اظ ثعضي ثٝ

 .اؾت ٞب آٖٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ ثطای ٔٛاخٟٝ ثب  وٝ ٘یبظٔٙس ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٚ اؾتطاتػی
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 استزاتژی

 قٛز وٝ ٞب تؼطیف ٔی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ای ٔٙؿدٓ اظ ٔمبنس، اٞساف، ؾیبؾت ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ اؾتطاتػی ثٝ

وٙس  ثطتطی ضلبثتی ٞسایت ٔی ؾٛی ثٝٞبی ٔحیغی  سیسٞب ٚ فطنتؾبظٔبٖ ضا ثطای ٔٛاخٟٝ ثب تٟ

ٞبی اِٚیٝ زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی خسیس، تهٕیٕبت  (. اؾتطاتػی۸387زیٍطاٖ،  ٚ ضؾَٛ )اثٗ

)ثبثبیی،  زاض٘س ٞسفٞبی ؾبظٔبٖ ٚ قطایظ ثبظاض  قٛ٘س وٝ ثؿتٍی ثٝ تٛإ٘ٙسی اؾتطاتػیه تّمی ٔی

ٌصاضی ٔؿتمیٓ ثبقٙس  ٌصاضی ٔكتطن ٚ ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس قبُٔ نبزضات، ؾطٔبیٝ (. ایٗ تهٕیٕبت ٔی۸382

اظ ؾٛی زیٍط  .(۸383، 3قٛ٘س )وبتّط ٚ آضٔؿتطاً٘ وٝ ثؿتٝ ثٝ ٔٛلؼیت ٚ قطایظ ٞط ثبظاض ا٘تربة ٔی

ثب قطایظ  تٙبؾت ثٝٔعایبی پبیساض ٚ ٔٛفمیت یه اؾتطاتػی ٔؼیٗ ٍٕٞی ثؿتٍی  تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ اؾتطاتػی،

ضز. ٘بپبیساضی ٔحیغی ثبیس ثب ؾطػت ضلبثتی ثبلا وٝ پبؾری ؾطیغ ثٝ فكبض ضلبثتی ٚ ٔحیغی ٔحیغی زا

 اؾت پیٛ٘س ایدبز وٙس.

 پژٍّص  پیطیٌِ

 تأثیطثٟجٛز ػّٕىطز نبزضات اظ عطیك ثطضؾی (، تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ۸422وّٛض ٚ ٔطضیٝ ) ضحیٕی

 ا٘دبْ زاز٘س. لهس ٚضی ذسٔبت٘ٛآ ٌطی ٔیب٘دیفؼبَ ٚ لبثّیت خصة زا٘ف ثب ٘مف  ٌطایی ٔكتطی

 ٚ فؼبَ ٌطاییٔكتطی ثط إٞیت ثیكتط تٛخٝ زض ضا نبزضاتی ٞبی قطوت وٝ ثٛزٜ اؾت ایٗ ثط پػٚٞف

زٞس. ایٗ  لطاض ٞب قطوت ثٟجٛز ػّٕىطز زض ذسٔبت ٘ٛآٚضی تأثیط ٚ زا٘ف خصة لبثّیت اظ وبضاتط اؾتفبزٜ

 خبٔؼٝ ٌیطز.ٔی لطاض پیٕبیكی-مبت تٛنیفیتحمی ظٔطٜ زض آٖ ٔبٞیت ٚ ثٛزٜ ٕٞجؿتٍی ٘ٛع اظ تحمیك

 ؾبظٔبٖ اظ اؾتؼلاْ عجك وٝ اؾت اضٚٔیٝ زض قٟط نبزضاتی فؼبَ نٙؼتی ٞبی قطوت پػٚٞف، ایٗ آٔبضی

%، 25۸ ضطیت ثب فؼبَ ٌطاییٔكتطی وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ثبقس.قطوت ٔی 349 تدبضت ٚ ٔؼسٖ نٙؼت،

 ٚ ٔثجت تأثیط نبزضات ػّٕىطز % ثط438ضطیت  ثب ذسٔبت ٘ٛآٚضی % 2۸2ٚضطیت ثب زا٘ف خصة لبثّیت

 ٚ %2۸2ضطیت ثب زا٘ف خصة % ٚ لبثّیت347 ضطیت ثب فؼبَ ٌطاییٔكتطی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔؼٙبزاضی

 زاض٘س. ػظیٕی ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط ذسٔبت ٘ٛآٚضی ٟ٘بیت ػّٕىطز ثط %396ضطیت  ثب ذسٔبت ٘ٛآٚضی

 ٘مف ٔیب٘دی ثب ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط ثبظاضٌطایی تأثیط تؼییٗ ثٝ پػٚٞكی زض (،۸422پٛض )حؿیٗ ٚ

 ٔربثطات، پبضؼ ؾٛئیچ پٍبٜ، ٞبی قطوت وبضوٙبٖ پػٚٞف ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ پطزاذتٙس. ٌطایییبزٌیطی

 حدٓ تؼساز فطَٔٛ وٛوطاٖ، اظ اؾتفبزٜ ثب ٚاضیب٘ؽ، ا٘حطاف تؼییٗ ٚ اِٚیٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تٛخٝ ثٛز٘س. ثب

 غیط احتٕبِی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  ثٝ وٝ آٔس زؾت ثٝ وبضوٙبٖ اظ ٘فط ۸3۸ قبُٔ پػٚٞف ایٗ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔتغیط ؾٝ ثط ای ٔكتُٕپطؾكٙبٔٝ ٞبزازٜ آٚضی خٕغ زاز٘س. اثعاض پبؾد ٞب پطؾف ثٝ زؾتطؼ زض

تٕبٔی ٔتغیطٞب  آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت ثب آٖ پبیبیی وٝ ثٛز ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ ٌطایییبزٌیطی ثبظاضٌطایی،
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 حسالُ ضٚـ ٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ یبثی اظ پػٚٞف ایٗ قس. زض تبئیس ٘یع آٖ ضٚایی ٚ 7 اظ ثیف

 ٔتغیطٞبی تأثیطٔمساض  ٞبیبفتٝ قس. عجك اؾتفبزٜ ٔسَ ثطاظـ ٚ فطضیبت خٟت آظٖٔٛ خعئی ٔطثؼبت

 ثبظاض ٌطا ٞبی ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ قس. تبئیس ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط ثبظاضٌطایی تأثیط ٌطایی ٚثبظاضٌطایی یبزٌیطی

 ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز تٛا٘ٙسٔی وبضوٙبٖ ٟٔبضت ٚ آٌبٞی ٚ ؾغح زا٘ف افعایف ٚ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی عطیك اظ

 وٝ اؾت ٞسفی ثبلاتط ػّٕىطز ثٝ زؾتیبثی قس، پیكٟٙبز زٞٙس. زضٟ٘بیت اضتمبء ضلبثتی ثبظاض زض ضا ذٛز

 ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاضٌطایی ٚ ؾبظٔب٘ی . یبزٌیطیآٚض٘سٔی ضٚی السأبت ٔرتّفی ثٝ آٖ، ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٞب ؾبظٔبٖ

 زض (۸422ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٞطاتی .ثطؾٙس ٔغّٛة ػّٕىطز ثٝ تب قسٜ ٔؼطفی ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ؾٛزٔٙس اثعاضی

 ایٗ ٘تبیح ا٘س.پطزاذتٝ خبشثٝ اٍِٛی چٟبضچٛة یه زض ایطاٖ نبزضات ثط ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی

 تكبثٝ ػیٗ زض وٝ وكٛضٞبیی ثب تدبضی تٛؾؼٝ ٔجبزلات خٟت زض طثیكت زِٚت تب وٙسٔی پیكٟٙبز پػٚٞف

 ایٗ وٙس. زض ضیعیثط٘بٔٝ ثبقٙس،ٔی ثطذٛضزاض ثب ایطاٖ وٕتطی فبنّٝ اظ اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ٚ التهبزی

 خٟت ٌٕطوی ٔمطضات انلاح ٚ ٚ٘مُ حُٕ ٚضؼیت ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ السأبتی زِٚت تب اؾت لاظْ ضاثغٝ

 تأثیط تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞكی (۸422آشضی ) ٚ یٞبتف .زٞس ا٘دبْ ٚ٘مُ حُٕ ٞبیٞعیٙٝ وبٞف

 ٔٛاز نبزضوٙٙسٌبٖ زض نبزضات ػّٕىطز ٚ ثبظاضیبثی اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی ثط ٘ٛآٚضی ٚ ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت

، ایطاٖ تدبضت تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ اػلاْ آذطیٗ اؾبؼ ثط ٚ تٟطاٖ اؾتبٖ زض ا٘سا٘دبْ زازٜ تٟطاٖ قٟط زض غصایی

 حدٓ اؾبؼ زاضز. ثط ایٗ ٚخٛز تٟطاٖ زض غصایی ٞبیفطآٚضزٜ ٚ ٔٛاز نبزضات ظٔیٙٝ زض فؼبَ قطوت ۸22

 25 اؾتب٘ساضز اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبزازٜ آٚضی خٕغ ثطای قس. تؼییٗ ٘فطی 82 ٔٛضٌبٖ خسَٚ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثطای ٞبزازٜ قس. بئیستآٖ  پبیبیی ٚ ضٚایی ٟ٘بیی، تٛظیغ اظ لجُ پطؾكٙبٔٝ ایٗ قس. اؾتفبزٜ ایٌٛیٝ

 ٚ ٔثجت تأثیط ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت وٝ وٙسٔی تبئیس آٔسٜ زؾت ثٝ قس. ٘تبیح آٚضی خٕغ ٚتحّیُ تدعیٝ

 اضتجبعبت ثط ؾبظٔب٘ی زیٍط، ٘ٛآٚضی ؾٛی اظ زاضز. ثبظاضیبثی اضتجبعبت ٚ نبزضات ػّٕىطز ثط ٔؼٙبزاضی

 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی وٝ قس ٌیطی٘تیدٝ پبیبٖ زض صاضز.ٌٔی تأثیط ٘یع ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ٚ ثبظاضیبثی

 ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ثط ٔثجتی تأثیطؾبظٔب٘ی  ٘ٛآٚضی أب ٌصاضز،ٕ٘ی تأثیط نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٔؿتمیٕبً

 ثركس.ٔی ثٟجٛز ضا نبزضات ػّٕىطز ٘یع ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ٚ زاضز

یی ثط ػّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی لبثّیت ثبظاضٌطا تأثیط( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2223) 4ٚاودیطا

تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ا٘دبْ زاز. زض ایٗ ٔغبِؼٝ زٚ اؾتطاتػی انّی ثبظاضٌطایی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس 

ػّٕىطز نبزضات ٞؿتٙس. ایٗ ٔغبِؼٝ ثط تِٛیس ٚ تدبضت لٟٜٛ زض  وٙٙسٜ تؼییٗلطاض ٌطفت وٝ  ٔٛضزثطضؾی

ب ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاضٌطایی ثب ٘مف ٔیب٘دی لبثّیت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٞیبفتٝ اؾت. ٔتٕطوعقسٜوكٛض اتیٛپی 

ثبظاض زض تأثیطٌصاضی ثط ػّٕىطز  ٌیطی خٟت، حبَ ثبایٌٗصاضز. ٔی تأثیطخسیس ثط ػّٕىطز نبزضات 
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تط اؾت ٔجٙی ثط ایٙىٝ ثبظاضٌطایی اظ عطیك تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ثط ػّٕىطز نبزضاتی ثؿیبض لٛی

٘فط اظ  384اؾت وٝ ثطای  قسٜ اؾتفبزٜٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٟت ٌطزآٚضی زازٌٜصاضز. خٔی تأثیطنبزضاتی 

لٟٜٛ ثٛز٘س. ایٗ  وٙٙسٜ تأٔیٗٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾغٝ تٛظیغ قس وٝ اػضبی اتحبزیٝ تؼبٚ٘ی زٞٙسٌبٖ پبؾد

زض ٔٙغمٝ ایبِت غطثی ٌٛخی  ٚیػٜ ثٝثط ػّٕىطز نبزضات لٟٜٛ  ٔؤثطٔغبِؼٝ اؾبؾبً زا٘ف زض ٔٛضز ػٛأُ 

 نبزضات قست ایدبزوٙٙسٜ ػٛأُ (22۸6) 5ٚیىطأبؾىطا ٚ ثیب٘چی .زض اتیٛپی ضا افعایف زازٚالغ 

 وٝ زاز ٘كبٖ وطز٘س. ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾی لاتیٗ آٔطیىبی ثبظاض زض ضا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞبی قطوت

 س.وٙٙٔی تؼییٗ ضا نبزضات قست ٚ ؾبظٔب٘ی ٔسیطیتی ٞبی لبثّیت ٚ ٔٙبثغ ٔسیطاٖ، نبزضاتی تؼٟس

 ثطای زاذّی ٔٛا٘غ اظ یىی إِّّی ٔسیطاٖثیٗ زا٘ف ٚ تدطثٝ ػسْ چٖٛ ٔسیطیتی ازضاوبت ٕٞچٙیٗ

ضا  نبزضاتی ػّٕىطز ثط نبزضات تكٛیك ٞبیثط٘بٔٝ تأثیط( 22۸5) 6ٕٞىبضاٖ ٚ ؾیعِیه .اؾت نبزضات

 تكٛیك ٞبیبٔٝثط٘ اظ اؾتفبزٜ ٚ آٌبٞی وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٞبزازٜ تحّیُ ٘تبیح .زاز٘س لطاض ٔٛضزثطضؾی

 اظ ٚ غیطٔؿتمیٓ عٛض ثٝ أب ٘ساقتٝ تأثیط نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ِٟؿتبٖ وكٛض زض نبزضات

 .زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت تأثیطی نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٞب قطوتنبزضاتی  اؾتطاتػی ثط تأثیطٌصاضی عطیك

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

زازٜ ثٙیبز ثطای  اظ ٘ظطیٝىطز ویفی اؾت وٝ وبضثطزی ثب ضٚی-ای پػٚٞف حبضط یه تحمیك تٛؾؼٝ

ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. زض  تأویسعطاحی ٔسَ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای ثب 

٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ذٛزضٚ  ۸8ؾبذتبضیبفتٝ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ٞب اظ عطیك ٔهبحجٝ ایٗ تحمیك، زازٜ

 تىطاض قسٜ٘ظطی  ثٝ اقجبعٞب تب ضؾیسٖ  ٚ ٔهبحجٝ ثٛزٞسفٕٙس ٌیطی  ا٘س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜآٚضی خٕغ

ٚ ٔطاحُ وسٌصاضی )ثبظ، ٔحٛضی ٚ ٌعیٙكی(  MAXQDA افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اؾت. زازٜ

قٛ٘سٌبٖ ٔطٚض قسٜ ٚ اظ ؾٌٛیطی خٌّٛیطی  . ثطای افعایف اػتجبض تحمیك، ٘تبیح ثب ٔهبحجٝا٘س قسٜ تحّیُ

 قسٜ اؾت

 خبزگاىػوَهی  ّای ٍیژگی-1جذٍل 

 زضنس فطاٚا٘ی خٕؼیت قٙبذتیٞبی  ٚیػٌی

 %38 5 ذجطٌبٖ ٘ظطی )اؾبتیس زا٘كٍبٞی( ذجطٌی

 %62 ۸3 ذجطٌبٖ تدطثی )ٔسیطاٖ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی(

 %77 ۸3 ٔطز خٙؿیت

 %23 5 ظٖ

 %8 3 ؾبَ 45وٕتط اظ  ؾٗ

 %54 9 ؾبَ 55تب  45
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 %38 6 ؾبَ ٚ ثیكتط 55

 %۸5 ۸2 وبضقٙبؾی اضقس تحهیلات

 %85 8 زوتطی

 %3۸ 7 ؾبَ 22تب  ۸5 ؾبثمٝ وبضی

 %69 ۸۸ ؾبَ 22ثبلای 

 %۸22 ۸8 وُ

 تحمیك ٞبییبفتٝ

٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ٚ  ۸8ؾبذتبضیبفتٝ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ٞبی تحمیك اظ عطیك ٔهبحجٝ زازٜ

ٚ فؼبلاٖ وّیسی  ٚ نبزضاتآٚضی قس. ایٗ افطاز قبُٔ ٔسیطاٖ اضقس، وبضقٙبؾبٖ ثبظاضیبثی  نبزضات خٕغ

ٞب ٚ ػٛأُ ٔٛفمیت  ٞب، فطنت ٞبی نبزضاتی، چبِف ٔهبحجٝ حَٛ اؾتطاتػی ؾؤالاتقطوت ؾبیپب ثٛز٘س. 

 .ثٛز قسٜ عطاحینبزضات ؾبیپب 

زض تحمیك، اظ انَٛ ٔطتجظ ثب  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثطای 

اؾت  قسٜ اؾتفبزٜ ٞب ٔمِٛٝٔساْٚ، وسٌصاضی ٚ ایدبز ٔفبٞیٓ ٚ  ای ٔمبیؿٕٝٞچٖٛ تحّیُ  ای ظٔیٙٝ٘ظطیٝ 

غیطذغی پب ثٝ پبی  عٛض ثٝٚ  قٛ٘س ٔیٔساْٚ ٌطزاٚضی ٚ ثجت  عٛض ثٝٚ  ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ٞب زازٜوٝ زض آٖ 

 ٘یع زض ؾٝ ٔطحّٝ ظیط ا٘دبْ ٞب زازٜ. وسٌصاضی پصیطز ٔینٛضت  ٞب زازٜ ای ٔمبیؿٝتحّیُ ٔساْٚ ٚ  ٞب آٖ

 :ٌطفت

 ٚتحّیُ تدعیٝاِٚیٗ لسْ زض  7ای ویٛ زی ٔىؽ افعاض ٘طْزض وسٌصاضی ثبظ زض : وسٌصاضی ثبظ

ٚ  ٔٛضزٔغبِؼٝ زلت ثٝی ثب٘ٛیٝ ٞب زازٜٚ  ٞب ٔهبحجٝاؾت. ِصا اعلاػبت حبنُ اظ  ٞب زازٜاظ  پطزاظی ٔفْٟٛ

ٔكتطوی وسٌصاضی  ی ٔكبثٟی وٝ ثبض ٔؼٙبیی یىؿب٘ی زاض٘س تحت وسٞبیٞب زازٜثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ 

 .قسٜ ٚ ؾپؽ ٔفبٞیٓ ٔمتضی ثٝ ٞط یه اذتهبل زازٜ قس

 باس کذگذاری با کلیذی گفتارّای اس یک سطح کذّای تؼییي - 2 جذٍل

یک سطح کذّای  ًطاًگز گفتارّای کلیذی 

وبلا ویفیت  Me1 ضا ویفیت ثسیٓ اضتمب ثبیس وٙیٓ نبزض ذٛة ثتٛ٘یٓ ایٙىٝ ثطای 

اضظ ٘طخ  Me2 اضظٜ ٘طخ زاضٜ ٘مف ذیّی وٝ عیچی ٔیبٖ ایٗ زض 

 Me3 زاضٖ ظیبزی ٟٔبضت وبض ٘یطٚی ظٔیٙٝ زض یبفتٝ تٛؾؼٝ وكٛضٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ٚ تٛؾؼٝ تحمیك  Me5 تٛؾؼٝ ثطای ٘ظیطٜ ثی ضاٞىبض ثٝ پیكطفت فىط ٚ تحمیك ٔٗ ٘ظط ثٝ 

تِٛیس پبییٗ ٞبیٞعیٙٝ  Me6 ثبقٝ وٕتطی لیٕت ثب تِٛیس تب ثكٝ وٓ ٞبٞعیٙٝ ثكٝ ؾؼی 

نبزضات اظ زِٚت حٕبیت  Me7 وٙٝ حٕبیت نبزضات اظ تٛاٖ حس زض ثبیؿتی زِٚت 
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تىِٙٛٛغی ا٘تمبَ  Me8 ثٍیطٜ یبز ضا تىِٙٛٛغی خسیس تب ٌطفتیٓ خٛاة ٚ ثطزیٓ ذبضخی وكٛضٞبی ثٝ آٔٛظـ ثطای افطاز اظ ذیّی ٔب 

ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت  Me9 زاضٖ ؾؼٝتٛ ٚ نبزضات زض ثٙیبزی ٘مف ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت 

ای تؼطفٝ ٔٛا٘غ  Me10 .زٞس ٘تیدٝ ضا وبٞف تٛا٘س ٔی ٞب تؼطفٝ ثطذی اػٕبَ 

 Me11 ٟٕٔٝ ویفیت ثط ػلاٜٚ ظبٞط ٔٙبؾت قٕبیُ ٚ قىُ ویفیت لغؼبت

ٔٙبؾت ٔسیطیت  Me12 ٔؼیبضٜ تطیٗ اؾبؾی ٔسیطیت ثحث 

ٔمهس وكٛض زض ٔٙبؾت ثبظاضیبثی  Me13 ؾتز٘یب زض ٘فٛش اؾبؾی ضوٗ اظ ثبظاضیبثی 

 Me14 ٌطفت وٓ زؾت ٘جبیؿتی ضا تجّیغبت تجّیغبت

وكٛضٞب ؾبیط ثب زِٚت اضتجبعبت  Me15 ثسٞس ٌؿتطـ ضا ٘فٛش ٞبیضاٜ وٙس ؾؼی زِٚت 

ٔحهٛلات تٙٛع  Me16 وطز ایدبز خسیسی ٘یبظٞبی ٔیكٝ تِٛیس تٙٛع ثب 

ٔٙبؾت ؾٛزآٚضی  Me17 وٙٙس یستِٛ ضا ثبلا ؾٛز ثب وبلاٞبی وٙٙس ٔی ؾؼی تِٛیسوٙٙسٌبٖ 

 Me18 ٞؿت ٘فٛش وٕجٛز زض اؾبؾی ٔب٘غ یه تحطیٓ إِّّی ثیٗ التهبزی ٞبیتحطیٓ

ّٔی ٘بذبِم تِٛیس  Me19 زاضز اثط ٔحهِٛی ٞط نبزضات ثط ّٔی ٘بذبِم تِٛیس عجیؼتبً 

اِىتطٚ٘یه تدبضت وبضثطز  Me20 اؾت نبزضات ثطای ٔٙبؾت ٞبی ضٚـ اظ یىی اِىتطٚ٘یه تدبضت 

ػبتاعلا فٙبٚضی  Me21 ثبقس ٔٙبؾجی ؾغح زض ّٔی اعلاػبت فٙبٚضی ٞبظیطؾبذت اظ٘ظط نبزضات اظ حٕبیت ثطای ثبیس 

نبزضات اظ ٘بقی تدبضة  Me22 وٙٙس ٔی ػُٕ ثٟتط نبزضات زض زاض٘س لجّی تدطثٝ وٝ ٞبییقطوت 

نبزضات تٛؾؼٝ ضؾٕی ٔطاوع  Me23 ثبقس زاقتٝ ٚخٛز نبزضات تٛؾؼٝ ثطای زِٚتی ٞبییثرف ثبیس 

ٔبِی ٞبی ظیطؾبذت  Me24 ٟٕٔٝ ذیّی ٔبِی ٞبی ظیطؾبذت 

تِٛیس ٚضی ثٟطٜ  Me25 وٙٙس ٔی ػُٕ ثٟتط عجیؼتبً زاض٘س تِٛیس زض ثیكتطی ٚضی ثٟطٜ وٝ ٞبییقطوت 

ویفیت ثجبت  Me26 ٌبٞیٌبٜ ٘ٝ ثبقٙس ذٛة ٕٞیكٝ ویفیتی اظ٘ظط ثبیس نبزضاتی وبلاٞبی 

تِٛیسی ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضی  Me27 ثبقیٓ زاقتٝ ٚضی٘ٛآ ثبیس 

ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز  Me28 ثكٛز اؾتفبزٜ ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز اظ 

التهبزی ثجبت  Me29 ٘جبقس ٘ٛؾبٖ زچبض التهبز اظ٘ظط وكٛض ایٙىٝ 

 Me30 ا٘سوطزٜ ذطاة ضٞبثطذی وكٛ زض ضا ایطا٘ی وبلای ٘بْ ویفیت ثی وبلای نبزضات ثب نبزضوٙٙسٌبٖ ثطذی ٔتأؾفب٘ٝ ٞسف زضوكٛضٞبیایطا٘یتهٛیطوبلای

ٞسف ثبظاضٞبی ثٝ زؾتطؾی  Me31 ثبقیٓ زاقتٝ زؾتطؾی ٔٙبؾت ثبظاضٞبی ثٝ ایٙىٝ 

 Me32 قٛز اضائٝ ذطیساضاٖ ثٝ ٞٓ ٔٙبؾت آٔٛظـ آٔٛظـ

ٔٙبؾت لیٕت  Me33 ثبقیٓ زاقتٝ ٔٙبؾجی لیٕت ثب ضا ذٛز ٔحهٛلات 

پكتیجبٖ نٙبیغ  Me34 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ –وٙس ذٛزضٚ وٕه نبزضات ٝتٛؾؼ ثط تٛا٘سٔی زیٍط نٙبیغ ثطذی تٛؾؼٝ 

اضظ ا٘تمبَ تؿٟیُ  Me35 ثكٛز تطضاحت اضظ خبیی خبثٝ ثبیس 

 Me36 ثكٛز حصف ثبیس ٞبٚ تحطیٓ ٔحسٚزوٙٙسٜ لٛا٘یٗ ثؼضی ٞبتحطیٓ -ٔحسٚزوٙٙسٜٚخٛزلٛا٘یٗػسْ

 Me37 ثبقس طٔؤث نبزضات زض تٛا٘سٔی ٞٓ ٔبِیبتی ٔؼبفیت ٚخٛز ٔبِیبتی ٞبی ٔؼبفیت

ٔبِی تؿٟیلات  Me38 اؾت وٙٙسٜ وٕه ضاٜ ایٗ زض لغؼبً ٔبِی تؿٟیلات اضائٝ 
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٘تبیح وسٌصاضی  3وس اِٚیٝ قٙبؾبیی قس. ٕٞچٙیٗ خسَٚ  38تؼساز  2٘تبیح خسَٚ ِصا عجك 

 :زٞس ٔیٔتٕطوع یب ؾغح زْٚ ضا ٘كبٖ 

 اًتخابی ذاریکذگ هزحلِ طی یک سطح کذّای اس ّا هقَلِ ٍ هفاّین تؼییي - 3جذٍل

ّا هقَلِ هفاّین  کذّا 

 ؾبذتبضی ٞبی ٔؤِفٝ
 اعلاػبت، فٙبٚضی اِىتطٚ٘یه، تدبضت وبضثطز ،ای تؼطفٝ ٔٛا٘غ پكتیجبٖ، نٙبیغ

 .ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت نبزضات، تٛؾؼٝ ضؾٕی ٔطاوع ٔبِی، ٞبی ظیطؾبذت
ME33, ME9, ME19, ME20, 

ME23, ME22, ME8. 

 .ME18, ME17, ME2, ME5, ME28 .التهبزی تِٛیس، ثجبت ٞبیٞعیٙٝ اضظ، ٘طخ إِّّی،ثیٗ التهبزی ٞبیتحطیٓ ّٔی، م٘بذبِ تِٛیس التهبزی ٞبی ٔؤِفٝ

 .ME11, ME24, ME3, ME4, ME21 نبزضات اظ تدبضة ٘بقی تٛؾؼٝ، ٚ تحمیك ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ تِٛیس، ٚضی ثٟطٜ ٔٙبؾت، ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی ٞبی ٔؤِفٝ

  ٞبی ٔؤِفٝ

 ٘یلب٘ٛ -ؾیبؾی

 ٔحسٚزوٙٙسٜ، لٛا٘یٗ ٚخٛز ػسْ ٔبِی، تؿٟیلات نبزضات، اظ زِٚت حٕبیت اضظ، ا٘تمبَ تؿٟیُ

 ٞبتحطیٓ -وكٛضٞب ؾبیط ثب زِٚت اضتجبعبت ٔبِیبتی، ٞبی ٔؼبفیت
ME34, ME6, ME37, ME35, 

ME36, ME14 

ثبظاضیبثی ػٛأُ  

 زض ٘ٛآٚضی بؾت،ٔٙ ؾٛزآٚضی ٔمهس، وكٛض زض ٔٙبؾت ثبظاضیبثی ٞبی ضٚـ وبلا، ویفیت

 ،ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز ٔحهٛلات، تٙٛع تىِٙٛٛغی، ا٘تمبَ ویفیت، ثجبت تِٛیسی، ٔحهٛلات

 آٔٛظـ ٞسف، ثبظاضٞبی ثٝ زؾتطؾی ٞسف، وكٛضٞبی زض ایطا٘ی وبلای تهٛیط تجّیغبت،

ME1, ME12, ME16, ME26,ME25, 

ME7, ME15, ME27, ME13, ME29, 

ME30, ME31, ME10, ME32 

 38ٔمِٛٝ انّی ٚ  5زض  تٛاٖ ٔیٚ ٘تبیح وسٌصاضی ٔتٕطوع یب ؾغح زْٚ ٘كبٖ زاز وسٞب ضا  3خسَٚ 

 .ٕ٘ٛز ثٙسی تمؿیٓفطػی  ٔمِٛٝ

 کذگذاری هحَری

ایٗ ٔطحّٝ ٔطثٛط ثٝ ضٚ٘س ٔطتجظ ؾبذتٗ ٔفبٞیٓ ثٝ یه ٔمِٛٝ اؾت. وسٌصاضی ٔحٛضی ٔب٘ٙس 

زض وسٌصاضی ٔحٛضی اؾتفبزٜ اظ  زضٚالغ. ٌیطز ٔینٛضت  ٞب پطؾفٚ عطح  ٞب ٔمبیؿٝوسٌصاضی ثبظ، اظ ضاٜ 

. ٘تبیح قٛز ٔیوكف ضٚاثظ ثیٗ ٔمٛلات ثٝ یىسیٍط ا٘دبْ  ثبٞسفثیكتط ٔتٕطوع اؾت ٚ  ٞب قیٜٛایٗ 

 :اؾت قسٜ اضائٝ 5ٚ  4وسٌصاضی ٔحٛضی زض خسَٚ 

 ًتایج کذگذاری هحَری -4جذٍل

‌کذگذاری‌هحَری‌کذگذاری‌تاس تٌذی‌دستِ

‌ت.‌تَسؼِ‌هحصَلات‌ٍ‌خذها1

‌دٌّذُ‌اس‌تزًذ‌هقصذ‌تثلیغات‌آگاّی

‌تاساریاتی‌ٍ‌تزًذیٌگ

‌ضٌاختِ‌تَدى‌خَدرٍ‌ًشد‌هتقاضیاى

‌اس‌دیگز‌خَدرٍّا‌هَردًظزتوایش‌خَدرٍ‌

‌ّای‌گًَاگَى‌تزای‌هؼزفی‌خَدرٍ‌استفادُ‌اس‌رساًِ

‌رساًی‌اس‌هشایای‌خَدرٍ‌اطلاع

‌هقصذ‌تزًذ‌ساسی‌تأثیزگذاراستفادُ‌اس‌تاساریاتی‌
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‌هٌاتغ‌ٍ‌فٌاٍری‌تأهیي.‌2

‌ًشد‌هطتزیاى‌هَردًظزًگزش‌هطلَب‌اس‌خَدرٍ‌

‌هٌاتغ‌ٍ‌فٌاٍری‌تأهیي

‌جذب‌هٌاتغ‌هالی،‌اًساًی‌ٍ‌فٌاٍری‌لاسم‌تزای‌تَسؼِ‌صادرات

‌هَردًظزّای‌هتوایش‌جْت‌خَدرٍ‌‌ایجاد‌ٍیژگی

‌هَردًظزهؼزفی‌َّضوٌذاًِ‌خَدرٍ‌

‌تذاػی‌هثثت‌اس‌خَدرٍ

‌کٌٌذگاى‌تصَیزی‌هاًذگار‌اس‌تزًذ‌خَدرٍ‌ًشد‌استفادُارائِ‌

‌.‌ساختار‌ساسهاًی3

‌تاسار‌گزاایجاد‌یک‌ساختار‌ساسهاًی‌هٌؼطف‌ٍ‌هٌطثق‌تا‌الگَی‌هذیزیت‌راّثزدی‌

‌ساختار‌ساسهاًی‌ٍ‌ارتثاطات

‌کٌٌذگاى‌خَدرٍ‌تزقزاری‌ارتثاطات‌تلٌذهذت‌تا‌هصزف

‌ّای‌دارًذگاى‌خَدرٍ‌ضٌاخت‌ًیاسّا‌ٍ‌خَاستِ

‌تٌذی‌صحیح‌هطتزیاى‌تٌذی‌ٍ‌دستِ‌طثقِ

‌ساسی‌ٍ‌ارائِ‌خذهات‌خاظ‌تِ‌هطتزیاى‌سفارضی

‌.‌آهَسش‌ٍ‌تَسؼِ‌کارکٌاى4

‌تطَیق‌هطتزیاى‌تِ‌اػلام‌رضایتوٌذی‌اس‌خَدرٍ

خذهات‌پس‌اس‌فزٍش‌ٍ‌تجزتِ‌

‌هطتزی

‌ای‌دارًذگاى‌خَدرٍّ‌ّا‌ٍ‌خَاستِ‌رسیذگی‌تِ‌درخَاست

‌ّای‌کارکٌاى‌در‌سهیٌِ‌صادرات‌ٍ‌تاسارگزایی‌افشایص‌داًص‌ٍ‌هْارت

‌تؼاهلات‌دٍسَیِ‌خَدرٍساس‌تا‌دارًذگاى‌خَدرٍ

‌ًظزات‌ٍ‌پیطٌْادّای‌هطتزیاى‌کارگیزی‌تِ

‌.‌تحلیل‌تاسارّای‌خارجی5

‌دستزسی‌آساى‌تِ‌خذهات‌پس‌اس‌فزٍش

‌تحلیل‌تاسار‌ٍ‌استزاتژی‌صادرات

‌ّای‌هَجَد‌ضٌاخت‌دقیق‌اس‌تاسارّای‌ّذف‌تزای‌صادرات‌ٍ‌تحلیل‌رقثا‌ٍ‌فزصت

‌ًٍقل‌در‌صَرت‌ًیاس‌خذهات‌حول

‌دستزسی‌تِ‌اطلاػات‌هطتزیاى‌در‌صَرت‌ًیاس

‌ّای‌هفیذ‌تٌَع‌ٍ‌تؼذد‌آپطي

‌تٌَع‌خذهات‌پس‌اس‌فزٍش

‌تٌَع‌خَدرٍّا

‌اهکاًات‌ٍ‌تسْیلات‌گًَاگَى‌جْت‌خزیذ‌خَدرٍ

‌ّای‌صادرات‌.‌تؼییي‌استزاتژی6

هٌاسة‌‌ّای‌رٍشّای‌هٌاسة‌تزای‌ٍرٍد‌تِ‌تاسارّای‌خارجی‌ٍ‌تؼییي‌‌اًتخاب‌استزاتژی

‌تزای‌ٍرٍد‌تِ‌تاسارّای‌خارجی‌هحصَلات

‌تحلیل‌تاسار‌ٍ‌استزاتژی‌صادرات ‌هٌاسة‌تزای‌تثلیغات‌ٍ‌فزٍش‌ّای‌رٍشتؼییي‌

‌طَر‌پیَستِ‌ارتقاء‌کیفیت‌تِ

‌ات‌ایوٌی‌ٍ‌کیفی‌در‌سیستن‌خَدرٍرػایت‌ًک
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‌تَجِ‌تِ‌راّکارّا‌جْت‌کیفیت‌تالاتز

‌ػاهل‌تَسؼِ‌ػٌَاى‌تِتزرسی‌دیگز‌خَدرٍساساى‌

‌.‌اًتخاب‌تاسارّای‌ّذف7

‌پذیزی‌در‌صادرات‌توایل‌تِ‌ریسک

‌اًتخاب‌تاسارّای‌ّذف

‌هَردًظزهحثَتیت‌خَدرٍ‌

‌هَردًظزدّاى‌هثثت‌اس‌خَدرٍ‌‌تِ‌تثلیغات‌دّاى

‌ٍجَد‌ٍاحذّای‌تخصصی‌تزای‌صادرات

‌ضذُ‌اس‌خَدرٍ‌کیفیت‌ادراک

‌ضذُ‌تزًذ‌خَدرٍ‌ارسش‌ادراک

‌ّای‌صادرات‌ٍ‌ًیاسّای‌هطتزیاى‌تز‌اساس‌پتاًسیل‌هَردًظزتؼییي‌تاسارّای‌

‌اس‌تزًذ‌خَدرٍ‌ػذم‌اطویٌاىکاّص‌ریسک‌ٍ‌

‌ٍفاداری‌هطتزیاى‌تِ‌تزًذ‌خَدرٍ

‌اد‌ٍ‌هثاحث‌سیاسی‌ٍ‌قاًًَی.‌ٍضؼیت‌اقتص8

‌تَجِ‌تِ‌ًظزات‌ٍ‌تجارب‌هطتزیاى‌گذضتِ

‌ٍضؼیت‌سیاسی،‌اقتصادی‌ٍ‌قَاًیي

‌ّای‌صادرات‌ّا‌در‌فؼالیت‌هٌاسة‌تزای‌پزداخت‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

‌تَجِ‌تِ‌فزٌّگ‌کطَر‌ّذف

‌ثثات‌سیاسی‌در‌کطَر‌هقصذ

‌در‌کطَر‌هقصذ‌هَردًیاسّای‌‌استفادُ‌اس‌آپطي

‌گذاری‌آى‌تز‌قیوت‌تأثیزارس‌ٍ‌‌ًزخ

‌قَاًیي‌ٍ‌هقزرات‌صادرات

‌احساس‌قاتلیت‌اػتواد‌تِ‌تزًذ‌خَدرٍ

‌ٍضؼیت‌اقتصادی‌کطَر‌هقصذ

‌تاسارگزایی‌ّای‌رٍش.‌اًتخاب‌9

‌ریشی‌تزای‌خذهات‌فصلی‌تزًاهِ

‌تاسارگزایی‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

‌دّاى‌تِ‌اًگیشُ‌جْت‌تثلیغات‌دّاىٍ‌ایجاد‌‌هَردًظزتَصیِ‌تِ‌دیگزاى‌تزای‌خزیذ‌خَدرٍ‌

‌احساس‌سَْلت‌تزای‌استفادُ‌اس‌خذهات‌اهذادی

‌تؼییي‌ضثکِ‌تَسیغ‌هٌاسة‌تزای‌رسیذى‌تِ‌هطتزیاى‌خارجی

‌هَردًظزسٌجص‌ػاقلاًِ‌تَدى‌اًتخاب‌خَدرٍ‌

‌کٌٌذگاى‌ٍ‌هطتزیاى‌خارجی‌،‌تَسیغکٌٌذگاى‌تأهیيرٍاتط‌تا‌

‌ای‌تاسارگزایی‌هحصَلات‌در‌تاسارّای‌خارجیهٌاسة‌تز‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

قس٘س ٚ  ثٙسی زؾتٝ ٌطٜٚی انّی زض قف ٞب ٔمِٛٝاؾت،  قسٜ ٔكرم 4وٝ زض خسَٚ  عٛضٖ ٕٞب

 اؾت وٝ قسٜ ٔكرم 5ٚ زض خسَٚ قٕبضٜ  اؾت ای ظٔیٙٝی ضٚـ تئٛضی ٞب ٔمِٛٝوٝ  ٞب ثٙسی زؾتٝ
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 .، پسیسٜ ٔحٛضی، ضاٞجطز، پیبٔسٌط ٔساذّٝ، قطایظ ای ظٔیٙٝاظ: قطایظ ػّی، قطایظ  ا٘س ػجبضت

، گز هذاخلِ، ضزایط ای سهیٌِضزایط ػلی، ضزایط  بٌذی گزٍُهحَری با  ًتایج کذگذاری -5جذٍل

 پذیذُ هحَری، راّبزد، پیاهذ

 هقَلِ فزػی هقَلِ اصلی دستِ

 قطایظ ػّی

تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ ثبظاض )تحّیُ 

 ذسٔبت(

 تغییطات التهبزی ٚ ؾیبؾی

اظ زیٍط ذٛزضٚٞب،  ٔٛضز٘ظطٙسٜ اظ ثط٘س ٔمهس، قٙبذتٝ ثٛزٖ ذٛزضٚ ٘عز ٔتمبضیبٖ، تٕبیع ذٛزضٚ زٞ تجّیغبت آٌبٞی

ثط٘س  تأثیطٌصاضضؾب٘ی اظ ٔعایبی ذٛزضٚ، اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای ٔؼطفی ذٛزضٚ، اعلاع اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 ٔمهس ؾبظی

 ٔٙبثغ ٚ فٙبٚضی تأٔیٗ

 ضلبثت خٟب٘ی

، ٔٛضز٘ظطٞبی ٔتٕبیع خٟت ذٛزضٚ  ِی، ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی لاظْ ثطای تٛؾؼٝ نبزضات، ایدبز ٚیػٌیخصة ٔٙبثغ ٔب

 وٙٙسٌبٖ ٔؼطفی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ذٛزضٚ، تساػی ٔثجت اظ ذٛزضٚ، اضائٝ تهٛیطی ٔب٘سٌبض اظ ثط٘س ذٛزضٚ ٘عز اؾتفبزٜ

قطایظ 

 ای ظٔیٙٝ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 اختٕبػی -لب٘ٛ٘ی 

، ثطلطاضی اضتجبعبت ثّٙسٔست ثب ثبظاض ٌطای ٔٙؼغف ٚ ٔٙغجك ثب اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ایدبز یه ؾبذتبض ؾبظٔب٘

ثٙسی نحیح ٔكتطیبٖ،  ثٙسی ٚ زؾتٝ ٞبی زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ، عجمٝ وٙٙسٌبٖ ذٛزضٚ، قٙبذت ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٔهطف

 ؾبظی ٚ اضائٝ ذسٔبت ذبل ثٝ ٔكتطیبٖ ؾفبضقی

لجّی زض نبزضات )آٔٛظـ ٚ  ٞبی تدطثٝ

 ؾؼٝ وبضوٙبٖ(تٛ

ٞبی زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ، افعایف  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ تكٛیك ٔكتطیبٖ ثٝ اػلاْ ضضبیتٕٙسی اظ ذٛزضٚ، ضؾیسٌی ثٝ زضذٛاؾت

ٞبی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ نبزضات ٚ ثبظاضٌطایی، تؼبٔلات زٚؾٛیٝ ذٛزضٚؾبظ ثب زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ،  زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 ٘ظطات ٚ پیكٟٙبزٞبی ٔكتطیبٖ وبضٌیطی ثٝ

قطایظ 

 ٌط اذّٝٔس

تحّیُ ثبظاضٞبی ) تیضل ٞبی قطوت

 ذبضخی(

 تغییطات اختٕبػی

ٞبی  زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ، قٙبذت زلیك اظ ثبظاضٞبی ٞسف ثطای نبزضات ٚ تحّیُ ضلجب ٚ فطنت

ٞبی  ٚ٘مُ زض نٛضت ٘یبظ، زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔكتطیبٖ زض نٛضت ٘یبظ، تٙٛع ٚ تؼسز آپكٗ ٔٛخٛز، ذسٔبت حُٕ

 یس، تٙٛع ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ، تٙٛع ذٛزضٚٞب، أىب٘بت ٚ تؿٟیلات ٌٛ٘بٌٖٛ خٟت ذطیس ذٛزضٚٔف

زِٚتی )تؼییٗ  ٞبی ؾیبؾت

 ٞبی نبزضات( اؾتطاتػی

 ٞب تحطیٓ

ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی  ٞبی ضٚـٞبی ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضخی ٚ تؼییٗ  ا٘تربة اؾتطاتػی

عٛض پیٛؾتٝ، ضػبیت ٘ىبت  ٔٙبؾت ثطای تجّیغبت ٚ فطٚـ، اضتمبء ویفیت ثٝ ٞبی ضٚـذبضخی ٔحهٛلات، تؼییٗ 

 ایٕٙی ٚ ویفی زض ؾیؿتٓ ذٛزضٚ

پسیسٜ 

 ٔحٛضی

ا٘تربة ) پبیؾبثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ 

 ثبظاضٞبی ٞسف(

، ٔٛضز٘ظط زٞبٖ ٔثجت اظ ذٛزضٚ ثٝ ، تجّیغبت زٞبٖٔٛضز٘ظطپصیطی زض نبزضات، ٔحجٛثیت ذٛزضٚ  تٕبیُ ثٝ ضیؿه

قسٜ ثط٘س ذٛزضٚ، تؼییٗ  قسٜ اظ ذٛزضٚ، اضظـ ازضان ٚخٛز ٚاحسٞبی ترههی ثطای نبزضات، ویفیت ازضان

 ٞبی نبزضات ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثط اؾبؼ پتب٘ؿیُ ٔٛضز٘ظطثبظاضٞبی 

 ضاٞجطز

 -تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔتٙبؾت ثب ثبظاض

 تحّیُ  -ٔسیطیت ضٚاثظ ٔكتطیبٖ

لتهبز ٚ ٞب ٚ اعلاػبت )ٚضؼیت ازازٜ

 ضقس ی( اؾتطاتػٔجبحث ؾیبؾی ٚ لب٘ٛ٘ی

ٞبی نبزضات،  ٞب زض فؼبِیت ٔٙبؾت ثطای پطزاذت ٞبی ضٚـتٛخٝ ثٝ ٘ظطات ٚ تدبضة ٔكتطیبٖ ٌصقتٝ، ا٘تربة 

زض وكٛض ٔمهس، ٘طخ  ٔٛضز٘یبظٞبی  تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ وكٛض ٞسف، ثجبت ؾیبؾی زض وكٛض ٔمهس، اؾتفبزٜ اظ آپكٗ

ٌصاضی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات نبزضات، احؿبؼ لبثّیت اػتٕبز ثٝ ثط٘س ذٛزضٚ، ٚضؼیت التهبزی  تآٖ ثط لیٕ تأثیطاضظ ٚ 

 وكٛض ٔمهس
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 پیبٔس

ثٟجٛز ضضبیت  -افعایف ؾٟٓ ثبظاض 

)ا٘تربة  -تمٛیت ثط٘س قطوت -ٔكتطی 

 ثبظاضٌطایی( ٞبی ضٚـ

یدبز اٍ٘یعٜ خٟت تجّیغبت ٚ ا ٔٛضز٘ظطضیعی ثطای ذسٔبت فهّی، تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ ثطای ذطیس ذٛزضٚ  ثط٘بٔٝ

زٞبٖ، احؿبؼ ؾِٟٛت ثطای اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت أسازی، تؼییٗ قجىٝ تٛظیغ ٔٙبؾت ثطای ضؾیسٖ ثٝ  ثٝ زٞبٖ

وٙٙسٌبٖ ٚ  ، تٛظیغوٙٙسٌبٖ تأٔیٗ، ضٚاثظ ثب ٔٛضز٘ظطٔكتطیبٖ ذبضخی، ؾٙدف ػبللا٘ٝ ثٛزٖ ا٘تربة ذٛزضٚ 

 ظاضٌطایی ٔحهٛلات زض ثبظاضٞبی ذبضخیٔٙبؾت ثطای ثب ٞبی ضٚـٔكتطیبٖ ذبضخی، ا٘تربة 

 کذگذاری گشیٌطی

حَٛ ٔمِٛٝ ٔطوعی ثب یىسیٍط اضتجبط  ای ظٔیٙٝی ػٕسٜ زض لبِت یه ٔسَ ٞب ٔمِٛٝزض ایٗ ٔطحّٝ، 

. ٔسَ پطزاظز ٔی ٞب آٖٚ تحّیُ ٚ تجییٗ  ٞب ٔمِٛٝثٝ تٛنیف  قسٜ تطؾیٓ، ٔسَ زضٚالغ. قٛ٘س ٔیزازٜ 

سَ یب ٕ٘ٛزاض نٛضی، أب ٔؼٙبیی ٚ ٔفٟٛٔی تطؾیٓ وطز ٚ ؾپؽ یه ٔ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٔیٔصوٛض ضا 

وٝ ٕٞبٖ ثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ  ، پسیسٜ ٔحٛضی ٔسَزضٟ٘بیت .زض ٔٛضز آٖ ثحث وطز تفهیُ ثٝ

 نٛضت ثٝچطذٙس. ایٗ ٔسَ  ٚ تٕبٔی ٔمٛلات حَٛ آٖ ٔی لطاضٌطفتٝػٙٛاٖ ٔطوع انّی اٍِٛ  ؾبیپب اؾت، ثٝ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بیف ۸قٕبتیه زض قىُ 

 
 اس کذگذاری اًتخابی ضذُ ارائِالگَی  -1 ضکل

زض  قسٜ اضائٝٔىؽ ویٛزی ای ٚ تفؿیطٞبی ٔٛخٛز  افعاض ٘طْ ٚؾیّٝ ثٝویفی  ٚتحّیُ تدعیٝاظ  زضٟ٘بیت

ثٝ ٔسَ پبضازایٕی ظیط حبنُ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت پؽ اظ ا٘دبْ  ٞب ٔمِٛٝثیٗ  ٞبی ضاثغٝضاثغٝ ثب 

نبزضات ٚ ثبظاضٌطایی ثب اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ ثطخؿتٝ  ؾبذتبضیبفتٝٞبی ٘یٕٝ ٔهبحجٝ ٞبی ػٕیك،ٔهبحجٝ

ٚ  ٞب ٔهبحجٝٚ تحّیُ ویفی ایٗ  ٞب وتبةٞب ٚ ٔمبلات ٚ ٞبی ٔطتجظ ٚ ثطضؾی ؾرٙطا٘یٚ حٛظٜنبزضاتی 

 :ای تحمیك اضائٝ ٌطزیسٞبی ثب٘ٛیٝ، ٔسَ ظٔیٙٝزازٜ



 دٍست، ضیزخذایی ٍ ًؼیویراّبزدی باسارگزا با تأکیذ.../کزیوی، ٍظیفِهذیزیتالگَیطزاحی

  83 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 در سایپابز صادرات  تأکیذبا  باسار گزاالگَی هذیزیت راّبزی  پارادایوی هذل -5ضکل 

ٞبی ٔحٛضی قبُٔ  اؾت، پسیسٜ قسٜ زازٜپبضازایٕی تحمیك ٘كبٖ  وٝ زض ٔسَ عٛض ٕٞبٖثٙبثطایٗ، 

ثبظاضٌطایی نبزضاتی، تحّیُ قطایظ ثبظاض، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٔٙبؾت ثطای ثبظاضٞبی ٞسف ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ 

ٌط ثط ایٗ  ای، قطایظ ػّی ٚ ٔتغیطٞبی ٔساذّٝ قطایظ ظٔیٙٝ تأثیطثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ  ثب ٔكتطیبٖ ٔی

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز اثطثركی اؾتطاتػیه،  ٞبی ضلبثتی ٚ تٛؾؼٝ نبزضات ٔی اظ اؾتطاتػیػٛأُ، اؾتفبزٜ 

ثٝ ثٟجٛز  زضٟ٘بیتآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز. ایٗ فطایٙس  افعایف ؾٟٓ ثبظاض، تمٛیت ثط٘س ٚ تمٛیت تبة

ط ٞبی پٛیبی ثبظاضٌطایی نبزضاتی ٚ افعایف ٔمبٚٔت ؾبظٔبٖ زض ثطاث اثطثركی اؾتطاتػیه، وؿت لبثّیت

 .إِّّی ٔٙدط ذٛاٞس قس ٞبی ثیٗ چبِف

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی پیٛ٘س ٔیبٖ ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ ثبظاضٌطایی زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ، ثب 

ثط ػّٕىطز  تأثیطٌصاضتٕطوع ثط قطوت ؾبیپب، پطزاذتٝ اؾت. ٞسف انّی قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ػٛأُ 

زض فطآیٙس نبزضات ذٛزضٚ  ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسیطیت ضاٞجطزی  پیبزٜ نبزضاتی ؾبیپب ٚ تسٚیٗ ٔسِی ثطای

 ای ظٔیٙٝقطایظ 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 لجّی زض نبزضات ٞبی تدطثٝ

 اختٕبػی -لب٘ٛ٘ی

 ضاٞجطزٞب

 ثب ثبظاض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔتٙبؾت

 ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ

 ٞب ٚ اعلاػبتتحّیُ زازٜ

 اؾتطاتػی ضقس

 پیبٔسٞب

 افعایف ؾٟٓ ثبظاض

 ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی

 تمٛیت ثط٘س قطوت

 قطایظ ػّی

 تحّیُ ثبظاض

 یتغییطات التهبزی ٚ ؾیبؾ

 ضلبثت خٟب٘ی

 پسیسٜ )ٔمِٛٝ( ٔحٛضی

ثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ 

 ؾبیپب

 ٌط ٔساذّٝػٛأُ 

 زِٚتی ٞبی ؾیبؾت

 ضلیت ٞبی قطوت

 تغییطات اختٕبػی

 تحطیٕبت
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 تٛا٘س ٘مكی اؾبؾی زض تٛؾؼٝ نبزضات ٚ ٔمبثّٝ ثب زٞٙس وٝ ایٗ پیٛ٘س ٔی ثٛزٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 .ٞبی التهبزی ٚ ؾیبؾی ایفب وٙس چبِف

ٔسیطیت ضاٞجطزی  ٞبی ٟٔٓ ایٗ تحمیك، ػسْ ٚخٛز پیٛ٘س قفبف ٔیبٖ نبزضات ذٛزضٚ ٚ یىی اظ یبفتٝ

ٞبیی  زٞٙسٜ چبِف ٚیػٜ زض قطایظ التهبزی وٙٛ٘ی ایطاٖ، ٘كبٖ زض ؾبیپب اؾت. ایٗ ٚضؼیت، ثٝ ثبظاض ٌطا

ٞبی نبزضاتی ٚ ثبظاضٌطایب٘ٝ اؾت وٝ ٘یبظٔٙس انلاحبت اؾبؾی ٞؿتٙس. قطایظ  ؾبظی اؾتطاتػی زض پیبزٜ

قبُٔ لسضت ٔبِی، ؾغح تىِٙٛٛغی، ٔٙبثغ  ٞبی ثبظاضٌطایی زض نبزضات ؾبیپب ثط فؼبِیت تأثیطٌصاضػّی 

عٛض ٔؿتمیٓ ثط  ا٘ؿب٘ی، تمبضبی ثبظاض، ضلجب ٚ قطایظ التهبزی ٚ ؾیبؾی وكٛضٞبی ٔمهس ٞؿتٙس وٝ ثٝ

 .ٌصاض٘س ٔی تأثیطٞبی نبزضاتی  ٔٛفمیت یب قىؿت اؾتطاتػی

، ؾبذتبضٞبی ٞبی ؾبظٔب٘ی قبُٔ اؾتطاتػی ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسیطیت ضاٞجطزی  ای پیبزٜ قطایظ ظٔیٙٝ

تٛا٘س ضٚ٘س نبزضاتی ؾبیپب ضا  إِّّی اؾت وٝ ٔی زاذّی، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ثیٗ

افعایی ٔٙبثغ ٚ  ٞبی ٔرتّف ؾبیپب ٚ وٕجٛز ٞٓ تؿٟیُ وٙس. ٕٞچٙیٗ، ضؼف زض ٕٞبٍٞٙی ثرف

 .ؾبظی ٔؤثط ٔسَ ثبظاضٌطایی اؾت ٞب، ٔب٘ؼی زض پیبزٜ اؾتطاتػی

زٞٙس وٝ ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات، ؾبیپب ثبیس ثٝ ا٘تربة ثبظاضٞبی ٞسف،  یك ٘كبٖ ٔی٘تبیح تحم

ٔٙبثغ ٔبِی ٚ فٙی تٛخٝ وٙس.  تأٔیٗٞبی تجّیغبتی ٚ  ٌصاضی ضلبثتی، تٛؾؼٝ اؾتطاتػی ٞبی لیٕت اؾتطاتػی

ٞسف،  إِّّی ٚ ٕٞىبضی ثب قطوبی ٔحّی زض ثبظاضٞبی ٞبی تٛظیغ ثیٗ ٞب، تٛؾؼٝ قجىٝ تمٛیت ظیطؾبذت

 .٘یع ثطای تؿٟیُ فطآیٙس نبزضات ضطٚضی ٞؿتٙس

عٛض خبٔغ ا٘دبْ قٛز ٚ ثب  ؾبظی ٔسَ ثبظاضٌطایی ثبیس زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ؾبیپب ثٝ ، پیبزٜزضٟ٘بیت

ٞبی التهبزی ٚ  ٞب ٚ چبِف ٚیػٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ تٛخٝ ثٝ قطایظ ذبل زاذّی ٚ ذبضخی قطوت، ثٝ

ٚ تمٛیت تٛاٖ ضلبثتی  ٞبی تِٛیسی ٚ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞب، ظطفیت ظیطؾبذتؾیبؾی، تغجیك یبثس. ثٟجٛز 

 .ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز نبزضاتی ایٗ قطوت وٕه وٙٙس عٛضخسی ثٝتٛا٘ٙس  ٔی

ٞبی اضظی ٚ  تحّیُ زلیك ضیؿه اظخّٕٝاخطایی تحمیك،  ٞبی پیكٟٙبزضاؾتب، تٛخٝ ثٝ زضایٗ

ٞبی ٌصقتٝ زض نبزضات،  قٙبؾبیی زلایُ قىؿت إِّّی ٚ التهبزی، ٕٞىبضی اؾتطاتػیه ثب قطوبی ثیٗ

ؾبظی ٔسَ  تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس تب ٔؿیطٞبی ثٟتطی ثطای تٛؾؼٝ نبزضات تطؾیٓ وٙٙس. پیبزٜ ٔی

قطوت،  ٞبی ٔرتّف ثرفافعایی ٔیبٖ  ٔحهٛلات ٚ ٞٓ ثٟجٛز ویفیتٞب،  ثبظاضٌطایی، تمٛیت ظیطؾبذت

إِّّی زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ػُٕ  ٞبی ثیٗ ٔٛفمیت ػٙٛاٖ ضاٞىبضٞبیی ٔؤثط ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٝ

 .وٙٙس ٔی
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 ّای پیطٌْاد

 افعایی ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب ٘یبظٔٙس ٞٓ تأویسثب  ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسَ ٔسیطیت ضاٞجطزی  پیبزٜ

ػٙٛاٖ یه  تٛا٘س ثٝ ٔیاؾت. ایٗ ٔسَتأثیطٌصاضذبضخی ٚٞب ٚ تحّیُ زلیك ػٛأُ زاذّی ثرفٔیبٖ تٕبٔی

ٔٛاخٟٝ ٚیػٜ زضعٛض وٙس ٚ ثٝنٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ػُٕضإٞٙبی اؾتطاتػیه ثطای تٛؾؼٝ نبزضات زض

 .پصیطی ٚ تحمك اٞساف نبزضاتی ؾبیپب وٕه ٕ٘بیس ٞبی ٔحیغی، ثٝ ثٟجٛز ضلبثت ٞب ٚ چبِف ثب تحطیٓ

ی تحّیُ ؾبیپب ثبیس یه ٔسَ ثبظاضٌطای خبٔغ ثطا ؾبظی ٔسَ ثبظاضٌطایی خبٔغ عطاحی ٚ پیبزٜ

إِّّی عطاحی ٚ  ٞبی ضلبثتی ٚ اضتجبط ٔؿتٕط ثب ٔكتطیبٖ ثیٗ ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ٞسف، ا٘تربة اؾتطاتػی

ٞبی ٔترهم زض  ؾبظی وٙس. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، تكىیُ تیٓ عٛض وبُٔ زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی پیبزٜ ثٝ

 .إِّّی ضطٚضی اؾت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ثبظاضیبثی ثیٗ

تِٛیسی، تىِٙٛٛغیىی ٚ  ٞبی ظیطؾبذتؾبیپب ثبیس زض ثٟجٛز  :ٞبی زاذّی ٚ ظطفیتٞب  تمٛیت ظیطؾبذت

ٌصاضی وٙس. ٕٞىبضی ثب ٔطاوع ػّٕی ٚ تحمیمبتی ٚ ایدبز ٚاحسٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  ِدؿتیىی ؾطٔبیٝ

 .ٞبی ٘ٛیٗ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ویفیت تِٛیس ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی خسیس ٔی

ٞبی آٔٛظقی ثطای تمٛیت  ؾبیپب ثبیس ثط٘بٔٝ :م ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕطتٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔتره

ٞب ثٝ تٛإ٘ٙسی  إِّّی وبضوٙبٖ ذٛز اضائٝ زٞس. ایٗ ثط٘بٔٝ ٞبی فٙی، ٔسیطیتی ٚ ثبظاضیبثی ثیٗ ٟٔبضت

 .ا٘دبٔس وٙس ٚ ثٝ تمٛیت ضٚحیٝ ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ ٔی ٞبی خٟب٘ی وٕه ٔی وبضوٙبٖ زض ضلبثت

ٞبی ثبظاض  ٞبی التهبزی ٚ زازٜ ؾبیپب ثبیس اظ تحّیُ :بی ٞسف ثب پتب٘ؿیُ ثبلاتحّیُ ٚ ا٘تربة ثبظاضٞ

ٞبی ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ایٗ  ثطای قٙبؾبیی وكٛضٞبی ٞسف ثب پتب٘ؿیُ ثبلا اؾتفبزٜ وٙس ٚ اؾتطاتػی

ٞبی  ؾبیپب ثبیس اؾتطاتػی؛ ٌصاضی ٚ تجّیغبت ضلبثتی ٞبی لیٕت تٛؾؼٝ اؾتطاتػی .ثبظاضٞب تسٚیٗ وٙس

ٞبی تجّیغبتی ٞسفٕٙس ثطای ٔؼطفی ثط٘س ذٛز زض ثبظاضٞبی ذبضخی ایدبز  ٌصاضی ضلبثتی ٚ وٕپیٗ یٕتل

 .وٙس تب فطٚـ ذٛز ضا افعایف زٞس

ٞبیی ثطای ٔسیطیت ٘ٛؾب٘بت اضظی ٚ  ؾبیپب ثبیس اؾتطاتػی ؛ٞبی اضظی ٚ التهبزی ٔسیطیت ضیؿه

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت ٘مسیٍٙی  پٛقف ضیؿهاؾتفبزٜ اظ لطاضزازٞبی ٔبِی  اظخّٕٝتغییطات التهبزی، 

 .تسٚیٗ وٙس

ٕٞىبضی ثب قطوبی تدبضی زض وكٛضٞبی ٔمهس ٚ ؛ إِّّی ٚ اؾتطاتػیه ٞبی ثیٗ تٛؾؼٝ ٕٞىبضی

 .تٛا٘س ثٝ تؿٟیُ فطآیٙس نبزضات ٚ افعایف ؾٟٓ ثبظاض ؾبیپب وٕه وٙس ٞبی تٛظیغ ٔی ایدبز قجىٝ

ؾبیپب ثبیس اظ اؾتب٘ساضزٞبی فٙی، ٔحیغی ٚ  ؛ُِّٕا زلت زض تغجیك ثب ٔمطضات ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

ایٕٙی ذٛزضٚٞب آٌبٞی زاقتٝ ثبقس ٚ ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وكٛضٞبی ٔمهس ٕٞبًٞٙ قٛز تب ٔحهٛلات 

 .آٔیع ػطضٝ وٙس إِّّی ٔٛفمیت ذٛز ضا زض ثبظاضٞبی ثیٗ
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 هٌابغ

ٔدّٝ  "زضٚی ایطاٖ.پصیطی ٚ ضقس زض نٙؼت ذٛ ٔٛا٘غ ضلبثت"(. ۸394اغزضی، ف. ٚ قدبػی، ح. ) (۸

 .ٔسیطیت نٙؼتی ایطاٖ

ٞبی ٔحیغی وٝ  تٟسیسٞب ٚ فطنت"(.‌7831رسول،‌سیداصغر؛‌فرزاد،‌طرهانی؛‌اسماعیل‌لطفی.‌)‌ابن (2

 .ٔدّٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه "قٛ٘س. ٔٙدط ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔی

قطوت تٛؾؼٝ اؾتطاتػی ثب ضٚیىطز خبٔغ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ‌"(. ۸388أیٙی، ف. ٚ ذجبظثٛیُ، ؼ. ) (3

 .ٚوبض وؿتٔدّٝ ٔسیطیت  (ؾٟٙس ذٛزضٚ‌.تجطیع

ٞبی اثتسایی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض: تهٕیٕبت اؾتطاتػیه  اؾتطاتػی"(.‌7831زکیلکی،‌محمدعلی.‌)‌بابایی (4

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظضٌب٘ی ایطاٖ "ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ قطایظ ثبظاض. ٔجتٙی ثط لبثّیت

ذٛزضٚؾبظی  ٞبی قطوتٞبی نبزضاتی  طاتػیتحّیُ اؾت"(. ۸392پٛضعٟٕبؾجی، ْ. ٚ تبخٛض، ض. ) (5

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظضٌب٘ی ایطاٖ "ایطاٖ.

ٔدّٝ  "٘مف ثبظاضٌطایی زض ایدبز اضظـ ٚ ٔعیت ضلبثتی."(. ۸394تیٕٛضی، ْ. ٚ خٛوبض، ا. ) (6

 .ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝ

ٔدّٝ  "آٖ ثط ػّٕىطز. تأثیطٞبی نبزضاتی ٚ  حٕبیت زِٚت اظ فؼبِیت"(. ۸389پٛض، ع ) حؿٙمّی (7

 .إِّّی ٚ التهبز دبضت ثیٗت

 تأثیطثٟجٛز ػّٕىطز نبزضات اظ عطیك ثطضؾی (، ۸422وّٛض، حؿیٗ، ٔطضیٝ، تیٙب ) ضحیٕی (8

ٞبی ٚوبض ؿتؤسیطیت  .٘ٛآٚضی ذسٔبت ٌطی ٔیب٘دیفؼبَ ٚ لبثّیت خصة زا٘ف ثب ٘مف  ٌطایی ٔكتطی

 .67-47، نم  3قٕبضٜ ، 6ؾبَ  ،إِّّی ثیٗ

ػٙٛاٖ اؾتطاتػی ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی: یه چبضچٛة  ثبظاضٌطایی ثٝ"(. ۸398اِّٟی، ع. ) ؾیف (9

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظاضیبثی "ٔفٟٛٔی.

ٔدّٝ  ".ٞب ؾبظٔبٖثبظاضٌطایی ٚ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض "(. ۸398پٛض، ؼ. ٚ اضزؾتب٘ی، ْ. ) فطج (۸2

 .ٚوبض وؿت ٔسیطیت ٚ

ٞبی  ثٙسی قبذم (. ٌط۸42۸ٜٚزٚؾت، حؿیٗ؛ حٕسی، وطیٓ. ) حؿٗ، ٟٔؿب؛ ٚظیفٝ لاییوطث (۸۸

 .5فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ػّٕیبت، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ  .اضظـ ثط٘س زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ

زض نٙؼت  ٞبی ثبظاضٌطایی پبیساض ٞبی اؾتطاتػی ٞب ٚ فطنت چبِف"(. 2223ٔٛؾٛی، ع. ٚ ٕٞىبضاٖ ) (۸2

 .إِّّی ٔدّٝ تدبضت ٚ التهبز ثیٗ "ذٛزضٚی ایطاٖ.
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Abstract 

The aim of this research is to design a comprehensive market-oriented strategic 

management model for Saipa Company with a focus on its export strategies. This 

research is applied-developmental in terms of its goal and exploratory with a 

qualitative approach in terms of its nature. The research population consists of 

experts, senior managers, and specialists in the automotive industry and areas 

related to the export of automotive products. The sampling was purposive, 

including 18 distinguished individuals from a combination of academic members 

(university professors) and executives (managers and experts in the automotive 

industry). Semi-structured interviews and library studies were used for data 

collection. Data analysis was conducted using a grounded theory approach with the 

help of MAXQDA v10 software, and the coding process was carried out in three 

stages: open, axial, and selective. The results of qualitative data analysis led to the 

design of a paradigmatic model for market-oriented strategic management with an 

emphasis on exports in Saipa Company. This model includes six main dimensions. 
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