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  چکیده

وکار و بازاریابی از طریق این وسایل هاي اجتماعی، کسبگسترش روزافزون استفاده از رسانهبا 

جانی تازه به صنایع بخشیده و با استفاده از این ابزارهاي جدید، مشتریان را به خود وفادار کرده  یجمعارتباط

نوان ع، بهرسانی کاملو وجود یک سیستم اطلاع ها از طریق اینترنتاست امروزه افشاي اطلاعات مالی شرکت

ي هات. این موضوع با فناوريیکی از مباحث و موضوعات بااهمیت در کشورهاي مختلف جهان مطرح گردیده اس

هاي معمول حسابداري را تحت تأثیر قرار جدید اطلاعات و ارتباطات مرتبط گردیده و در بعضی موارد، رویه

هاي متعددي در زمینه افشاي اینترنتی اطلاعات مالی در سراسر جهان منتشر گردیده که بیانیهطوريدهد بهمی

وب سایت اطلاع رسانی شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق  کیفیت در این تحقیق، به بررسی است.

بهادار تهران بر قدرت بازار یابی آن ها(شامل حجم فروش شرکت و حجم معاملات سهام) با استفاده از روش 

در این پژوهش حجم معامله سهام شرکت شده است. پرداخته 1395- 1391هاي معادلات ساختاري، طی سال

 نتایج نشانبه عنوان معیار قدرت بازاریابی شرکت مورد سنجش قرار گرفته است و  و رشد فروش شرکت

که کیفیت بالا وب سایت شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران باعث افزایش قدرت دهد، می

        وب بر ایجاد شود که علاوه هـا و صـاحبان مشـاغل توصـیه می مدیران شـرکت به بازار یابی می شود.

هاي اجتمـاعی، تعامـل  ابزارهاي تجارت اجتماعی، با ایجاد صفحات شخصی در شبکه یی فعال و سایر ها سایت
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  مقدمه

اهمیت روزافزون اینترنت و ارتباط آشکار آن با گزارشگري مالی، بر کسی پوشیده نیست. امروزه 

ه المللی از طریق اینترنت و شبکهاي پایین و سهولت دسترسی بینبه دلایل مختلف ازجمله هزینه

). 1388سرعت در حال تغییر است (احمدپور، ها با ذینفعان بهارتباط مالی شرکتهاي جهانی، روش

ها براي آنکه اطلاعات موردنیاز سهامداران و در حالت کلی مالکان را در اختیارشان قرار دهند شرکت

ه ط بگیري مربوها را در امر تصمیماي از اطلاعات مالی و غیرمالی هستند تا آنناچار به ارائه مجموعه

 هاها درگذشته به ارائه اطلاعات از طریق انتشار گزارشتخصیص بهینه منابع یاري دهد. شرکت

اند که تاکنون ادامه داشته است. البته این نحوه ارائه صورت سنتی (گزارش مکتوب) مبادرت کردهبه

که استفاده از نهاي متمادي ادامه پیدا کند اما آنچه روشن است ایاطلاعات مالی ممکن است تا سال

 روز در حال گسترشکند روزبهافزوده براي شرکت ایجاد میاین نحوه گزارشگري اینترنتی که ارزش

منظور انتشارات اطلاعات ها بههاي شرکتسایتاست. گزارشگري مالی اینترنتی، به استفاده از وب

 کشورها، بیشتر توسعه ضریب وها شرکت اندازهبه ها دلالت دارد. بستهمربوط به عملکرد مالی آن

 از درصد 99 مثالعنوانبه باشد.میها شرکت مالی ها، اطلاعاتشرکت سایتوب در موجود اطلاعات

 مالی اطلاعات شاملها سایت این اطلاعات درصد 94 و سایتندوب داراي 1فورچون شرکت 500

 از براي حمایت موقعبه و معتبر اطلاعات ارائه اینکه به نظر ).1388باشد (احمدپور و همکاران، می

 کارا مهم سرمایه بازار یک داشتن همچنین و گیريتصمیم فرآیند در کمک جهت گذارانسرمایه

 همچون گزارشگري مرتبط هايسرویس و اینترنت مانند هاییتکنولوژي پیدایش با هدف باشد، اینمی

  ). 1386سگري، شود (باقریان کامی ممکن وب طریق از آنلاین تجاري

توان از چنین اطلاعاتی برخوردار شد که دانش و هنر استفاده از فناوري امروزه تنها در صورتی می

تري پذیري بیشاطلاعات و ارتباطات در دسترس باشد. تحقیقات نشان داده که فناوري مذکور، انعطاف

ارد. گزشده تأثیر میانجام هايگیريوجوي اطلاعات فراهم کرده و بر اثربخشی تصمیمرا براي جست

سانی که طور مرتب به تعداد ککنندگان به تحلیل اطلاعات الکترونیکی، بهبا آشنایی روزافزون استفاده

  ). 1392شود (شماخی و طوري، اند، افزوده میعنوان منبع اطلاعات تجاري خود برگزیدهاینترنت را به

 نشان اینترنت و همراه دورنگار، تلفن یعنی مهم نوآوري بیستم، سه قرن پایانی اخیر دهه دو در

 هايشیوه و باشد تأثیر داشته تولیدات ایجاد بازار در تواندمی ارتباطات گسترش چگونه که داده است
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تر تغییر دهد. وب، براي تمام ذینفعان واحدهاي اقتصادي، جایگزین بسیار سریع را مردم و زندگی کار

، تلفن و ارتباطات پستی است. درنتیجه، این امر سبب افزایش ارتباطات تري نسبت به دورنگارو آسان

ها سایت شرکت).  امروزه وب1389پور و همکاران، ها و جوامع شده است (مهديمتقابل میان شرکت

هاي ها میان گروهرؤیت شرکتها، چهره قابلسایتي شده است زیرا وبهمسوها مشی کلی آنبا خط

 از نوعی مالی سازيل این محیط تجارتی الکترونیک، شفافیت است. شفافهدف هستند. ماحص

 و اطلاعات بودن اطلاعات، کامل صحت شامل و است مالی به موضوعات مربوط که است شفافیت

 حساس گذاريسرمایه محیط در ).2006، 2کافمن ویشوانات واست (بودن  موقعآن به بودن جابه

 تأکید شرکت هاياستراتژي در اطلاعاتی سازيشفاف اهمیت بر گذارانسرمایهاز  امروزي، بسیاري

 در بازیگران هستند، زیرا مالی علم لاینفک هاياطمینان، ویژگی عدم اطلاعات و کمبود دارند.

هاي مبتنی بر اطلاعات، باشند فناوريمی اطلاعات و گذاريسرمایه دادوستد مشغول سرمایه بازارهاي

کنند. هر شرکت شوند. این ارتباطات در شرکت و کل جامعه شفافیت ایجاد میمیسبب توسعه 

لحظه در تمام بازار پخش کند تا اندکی، انبوهی از اطلاعات را در یکگذاري تواند با سرمایهمی

گذاران به اطلاعاتی دسترسی داشته باشند که درگذشته فقط در اختیار تعداد محدودي بود. سرمایه

ه و با دهی شدخوبی سازمانموقع، بهمقایسه، بهاتکا، قابلخواهند به اطلاعات مربوط، قابلمی ذینفعان

ها براي جزئیات کامل در مورد عملکرد شرکت، دسترسی مستقیم و آنی داشته باشند. شرکت

تی آ هايها و فرصتها، ریسکپاسخگویی به این تقاضا مجبورند اطلاعات بیشتري را در مورد برنامه

گذاران هتري از خود به سرمایکارگیري اینترنت تصویر مطلوبتوانند با بهها میخود افشا نمایند شرکت

و سایر ذینفعان ارائه و از این طریق به کاهش هزینه سرمایه و افزایش ارزش بازار خود کمک نمایند 

  ).1389پور و همکاران، (مهدي

ر شرکت هاي پذیرفته شده بورس اوراق بهادار در پژوهش هاي مرتبط نقش کیفیت وب سایت د

مورد تحلیل قرار نگرفته است و  با توجه به اهمیت و نقش رسانه در دهه هاي اخیر و تاثیر آن بر 

زندگی افراد، این پژوهش بدنبال پاسخ به این سوال می باشد که آیا کیفیت وب سایت اطلاع رسانی 

دار تهران بر قدرت بازار یابی آن ها(شامل حجم فروش شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بها

  شرکت و حجم معاملات سهام)تاثیر معناداري دارد؟
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  مبانی نظري  

ي هاي اجتماعی شیوهتوان گفت که رسانههنگام صحبت از بازاریابی محصولات و خدمات، می

و جدید، راهی براي تعامل  ي آنلایناند. این صحنهرا تغییر دادهو میزان فروش  وکاررقابت در کسب

ها، نامزدها و مشتریانِ موجود ارائه کرده است که دیگر یک جهته شخصیِ بیشتر در میان شرکت

هاي هاي دسترس بودن و قیمتهاي فوري است. با توجه به قابلیتنیست، بلکه یک فرومِ باز با پاسخ

د ي خود را به اجرا بگذارنابی خلاقانههاي بازاریتوانند طرحوکارهاي کوچک نیز میمناسب، حتی کسب

ها را نو رشد فروش آ ویژه بر برندینگ داردتري داشته و هم تأثیر بیشتري بهکه هم دسترسی وسیع

 طریق از وکارکسب رشد"مقاله خود  ) در2015( 3الحربی. توجهی افزایش داده استبه میزان قابل

هاي اجتماعی امل مستقل در بازاریابی رسانهبه بررسی شش ع "اجتماعی هايرسانه بازاریابی

شش شوند. میتر هاي کوچکو افزایش فروش حتی در شرکتوکار پردازد که باعث رشد کسبمی

هزینه، کم اجتماعی، بازاریابی اجتماعی، اخبار شبکه به دسترسی: اجتماعی هايرسانه بازاریابی عامل

 قاتتحقی اساس بر مثبت اثرات که است شدهداده نشان رشد فروش و تجاري مشتري، نام با ارتباط

دار اقیانوس پـرتلاطم اینترنـت عنوان سکانهاي اجتمـاعی بهرسانه مروزها .اندداشته شدهانجام

گرایی مجـازي، نقـش بر فناوري وب مبتنـی بـوده و با اجتماع هایی کهرسانه .شوندشـناخته می

هاي اجتماعی بـه ساخت فضاي مجازي، بسته، کنندجهان بازي می اياساسـی را در معادلات رسانه

اي و مسائل مربـوط بـه آن، در شـرایط اجتماعی رشد فناوري، همگرایـی رسانه و گیردشکل می

ها را هاي اجتماعی، شرکتتنوع وسیع ابزارهاي رسانه .دادهاي متفاوتی داشته است گوناگون، برون

ها برقـرار کننـد، شرکت و موجود خود ارتباط منـه وسـیعی از مشتریان بالقوهسازند تـا بـا دامی قادر

ها آن خوبی محصـول خود را برايبدین دلیل نیازمند برقراري ارتباط با مشتریان هستند تا بتوانند به

خشند ق بها یـاد بگیرنـد و نیازهاي اجتماعی را تحقها اسـتفاده کننـد، از آنهاي آنبفرسـتند، از ایده

   ).1396دانایی و معین، (

اعی اي از تبادلات اجتمبوك، تـوییتر ولینکـداین، یـک زنجیرههاي اجتماعی ازجملـه فیسشبکه

 هاي اجتماعیاند کـه رسانهپی برده این نکته ها بهنمایند. بیشتر شرکترا در طول زمان فراهم می

شوند، هاي جدید میبـه ایجـاد فرصت منجر وکار کهمدل کسب تغییر ابزاري را براي برقراري ارتباط و

ناپذیر از اینکه، افـراد چگونـه عنوان یـک بعـد جداییهاي اجتماعی بهویژه، رسانهنمایند بهفـراهم می
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یانچی ب( اندشده تسـهیل گـر مهـم از روابط مشـتریان تبـدیل یک به کنند، ظـاهر شـده وخریـد می

 اصول اساس بر مورد برحسب که هاستگزارش ترینمهم از مالی ).گزارشگري2015، 4اندروز و

 ساسا بر یا و...) و سهامداران، اعتباردهندگان(سازمانی برون گزارشگري براي حسابداري شدهپذیرفته

 و شفاهی صورتبه ابتدا گزارش .شودمی تهیه سازمانیدرون گزارشگري براي مدیریت نیازهاي

خط،  شپیدای با و بود نوشتاري نمادهاي وسیلهبه و کتبی صورتبه سپس و اياشاره علائم وسیلهبه

 هايپیشرفت با اما بود نکرده چندانی تغییر اواخر این تا مکتوب گزارشگري. شد جدیدي مرحله وارد

 اردو غیرمالی و مالی اینترنت، گزارشگري شبکه درنهایت و اطلاعات رایانه، فناوري زمینه در اخیر

 رواین از .است برگرفته در را انسان امروز زندگی هايجنبه تمام اطلاعات فناوري. شد نوینی مرحله

 دگانکننتهیه از اطلاعات جریان اینترنت، شکل. اندنامیده اطلاعات عصر یا اینترنت سده را 21 سده

 و است کرده آسان را اطلاعات به دسترسی و داده تغییر را برعکس و کنندگاناستفاده به

کنند بازارهاي تجاري و  دریافت را خود دلخواه آن، اطلاعات طریق از توانندمی کنندگاناستفاده

کنندگان اطلاعات تجاري به تمهیدات و شرایطی احتیاج دارند تا شفافیت مراحل گزارشگري استفاده

یل وتحلمانند ناکارآیی، تجزیهرا افزایش دهند، زیرا امروزه گزارشگري تجاري با انبوهی از مشکلات 

هاي کننده اطلاعات تجاري (مانند بخشنامناسب و انتشار نامناسب اطلاعات تجاري در بین استفاده

 ي گزارشگري تجاريبنابراین دستیابی به سامانه؛ ها) روبرو استمختلف سازمان، سهامداران و بانک

 در شدهارائه اطلاعات داوطلبانه . ماهیتها، بسیار مهم استمناسب براي حل مسائل و ناکارآیی

، 5خدارواست ( شده هاشرکت افشاء اطلاعات در غیریکنواختی ایجاد باعث هاشرکت وسیلهبه اینترنت

2005.(   

هاي افشا و انتشار اطلاعات خود تجدیدنظر کنند، ها در استراتژيتحت وب باعث شد شرکت ظهور

تري پذیري بیشدر نحوه ارائه و تنوع محتواي اطلاعات، انعطافزیرا تحت وب نسبت به ابزارهاي سنتی 

کنندگان امکان تعامل (پرسش ها براي استفادهسایت بسیاري از شرکتعنوان نمونه تحت وبدارد. به

هاي مدیران شرکت ها اجازه دسترسی به ویدئوهاي شرکت (گزارشکند، یا به آنو پاسخ) را فراهم می

ارائه دهند. همچنین تحت وب امکان ارائه اطلاعاتی بیش از اطلاعات قابلی) را میگران مالبراي تحلیل

گردد که رابطه مباشرت آورد. چنین بستري موجب میها فراهم میدر روش سنتی را براي شرکت

و  6گننم( صورت تعاملی (پرسش و پاسخ) درآیدتر، پویاتر و بهمدیران شرکت با سهامداران، مستقیم
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نفعان معمولی گذاران و ذيآورد که سرمایه). اینترنت این امکان را به وجود می2009، همکاران

شرکت به اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند که در صورت نبود اینترنت تنها در اختیار افراد خاصی از 

ظار نتکنندگان اطلاعات اگران مالی، کارمندان شرکت و نشریات مالی قرار داشت. استفادهقبیل تحلیل

فت توان گبنابراین می؛ سایت آن موجود باشددارند که جدیدترین اطلاعات مالی شرکت، در تحت وب

موقع بودن اطلاعات مالی کمک شایانی خواهد کرد. اینترنت با افزایش که اینترنت به ویژگی کیفی به

ود شبازار کارا میسرعت انتقال اطلاعات در بازارهاي مالی باعث نزدیک شدن این بازارها به فرضیه 

  ). 1393زاده، (شیخ و حسن

کنند. اگرچه هاي مختلف عملکرد خود از اینترنت استفاده میها براي گزارشگري جنبهشرکت

عملکرد مالی توجه افراد زیادي را در محافل دنیا به خود جلب کرده است اما این فقط یک جنبه از 

اي به افشاي سایر ملاحظهملکرد مالی توجه قابلها علاوه بر عباشد. شرکتها میعملکرد شرکت

هاي نظارتی هاي عملکرد خود در اینترنت از قبیل عملکرد محیطی، عملکرد اجتماعی و رویهجنبه

 ها از معیارهاي غیرمالی نیز دراي براي ارزیابی عملکرد بلندمدت شرکتدارند. تحلیلگران مالی حرفه

تواند براي واهدي وجود دارد که افشاي اطلاعات غیرمالی میکنند. شهاي خود استفاده میتحلیل

مدل  شده درتواند شکاف بین اطلاعات مالی ارائهکنندگان اطلاعات حائز ارزش باشد، زیرا میاستفاده

واند تکنندگان اطلاعات را از بین ببرد. اطلاعات مکمل غیرمالی میسنتی و نیازهاي اطلاعاتی استفاده

شده بابت حاکمیت مندي مشتریان، کارهاي انجامهاي نامشهود، میزان رضایتداراییشامل وضعیت 

تواند اطلاعات مفیدي را براي هاي فکري و غیره باشد که میشرکتی، مدیریت ریسک، سرمایه

هایی که از گزارشگري طورکلی شرکت). به2009، 7مگنن و همکارانآورد (کنندگان فراهم استفاده

لاوه، عشان همراه با گزارش حسابرسان است. بههاي سالانهکنند، گزارشی استفاده میمالی اینترنت

ند نمایها استفاده میحمل جهت انتشار گزارششده قالب مدرك قابلها از قالب شناختهاکثر شرکت

هایی دهند شرکتآمده نشان میدست). همچنین، اطلاعات تجربی به1387پور، (عرب مازار و آرین

هستند ها تر و سودآورتر از سایر شرکتکنند در کل بزرگه از گزارشگري مالی اینترنتی استفاده میک

  ). 2005، 8پروان و لوسیا(

هاي تصویري یا صوتی ارائه شود. استفاده از تواند از طریق فایلاین شکل گزارشگري نیز می

هاي اخیر در حال است که در سالاي ها، پدیدهعنوان یک کانال پخش اطلاعات شرکتاینترنت به
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هاي خود را در جهت دسترسی به سایتها وبتا جایی که بسیاري از شرکت رشد و پیشرفت است

 اینترنتی، جریان کنند. انقلابمنظور بازاریابی و اطلاعات مشتریان انتخاب میاطلاعات مالی و به

 است. داده تغییر متفاوت اینترنتیهاي گروه سمت به را پاسخگویی و حسابداري، حسابرسی سنتی

 فناوري با کشورهایی در مالی اینترنتی گزارشگري موارد که کنندمی بیان از تحقیقات بسیاري

 از یريگبهره است رایج بسیار یافتهبهادر توسعه اوراق بورس و هازیرساخت و و ارتباطات اطلاعات

 دسترسی آسان خاطر به و داده کاهش را اطلاعات و پردازش تهیه اینترنتی، هزینه مالی گزارشگري

 العاده درفوق رشد .دارد حساسیت و اهمیت بازارها سریع با رابطه برقراري و اطلاعات به مطمئن و

 را بیشتري اطلاعات توانندمی هاشرکت که شودداده می نسبت مورد این به اینترنتی اطلاعات عرضه

 به که سازدمی قادر را هاآن اینترنت ینهمچن .دهند قرار هایشانسایتوب در کمتر هزینه با صرف

و  حسابداري جامعه البته .پیدا کنند پراکنده دسترسی اطلاعات چنینهم و مختلف کنندگانمصرف

وب مسئولیت  طریق از حسابداري اطلاعات و کاراترین مؤثرترین انتشار و ترویج به نسبت حسابرسی

که بسیاري از طورياي داشته، بههاي اخیر، استفاده از اینترنت رشد فزایندهسالدارند. در طی 

اند و علاوه بر انتشار سایت نمودهمنظور انتشار اطلاعات مالی خود اقدام به طراحی وبها بهشرکت

ا ب اي اینترنت، به دنبال برقراري ارتباطکارگیري قابلیت رسانهاطلاعات مالی به شکل سنتی، با به

عنوان وسیله مفیدي براي مطلع نمودن ها، اینترنت را بهذینفعان خود هستند. بسیاري از شرکت

تواند اند. گزارشگري اینترنتی میگذاران فعلی و آتی خود از عملکرد مالی شرکت، پذیرفتهسرمایه

ان تن سطح دانش مدیررغم بالا رفگذاران به کار رود بهعنوان ابزاري براي مدیریت روابط با سرمایهبه

ورت صاي، مدیران، حسابداري و گزارشگري مالی را بههاي جدید رایانههاي بیشتر از فناوريو استفاده

دانند و اطلاعات مالی به دلایل مختلف ازجمله پایین بودن سطح کیفی نوشتاري بر روي کاغذ می

نند کاي مالی و اقتصادي مطلوب نمیهگیريهاي تفسیر اطلاعات و غیره، در تصمیماطلاعات، دشواري

   ).1387پور، (عرب مازار و آرین

شده در هاي پذیرفتهافشاي اطلاعات شرکت"نامه در فصل سوم آیین 18در ایران طبق ماده 

شوراي بورس،  1382و  1381هاي مصوب سال "شیوه افشاي اطلاعات"تحت عنوان  "بورس

نامه، ناشر زمان کاربران اطلاعات موضوع این آیینی هممنظور اطمینان از دسترسمقررشده است به

بورسی اطلاعات مربوطه را در مهلت مقرر از طریق انتشار در سایت اینترنتی شرکت در صورت دارا 
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 هايدر سال اولیه تحقیقات .است شدهانجام مورد این در بسیاري سایت افشا نماید. تحقیقاتبودن وب

 بر اطلاعات ارائه شکل تفاوت در چگونه اینکه مورد در پژوهشگران و صورت گرفته 1997 و 1996

 اخیر هايسال در اند.انجام داده بسیاري هايگذارد، بررسیتأثیر می کنندگاناستفاده گیريتصمیم

 هايگزارش و هاي مالیمالی شامل صورت گوناگون اطلاعات انتشار را براي جدیدي شرایط اینترنت

هاي اجتماعی از دیدگاه توجیه رسانه). 1387پور، است (عرب مازار و آرین آورده فراهم سالانه

 گذاريمالی، شامل بازده سرمایه هاي عملکـرد و بازده فروشگذاري مالی، دشوار است. خروجیسرمایه

ي، یک فرایند پیچیده است یکی از این برنامه رسانه گذاري یـکشود. محاسبه بـازده سرمایهمی

گردد. وکار برمیگیري کسبعنوان یـک ابـزار اندازهت اصلی، به بیـان مزایـاي غیرمـالی بهمشکلا

هاي اجتماعی رسانه گذاري بـرايوجود یک رویکرد واضح بـازده سرمایه علاوه براین، به علت عدم

 گیريههاي مدیریت ارشـد بـراي اندازها و شاخصپژوهشی در این حوزه، بسیاري از سیاستادبیات 

  ). 2010، 9کاپلان و هانلینگیرند (موفقیت و عملکرد را در نظر نمی

  پیشینه پژوهش

ک هاي کوچ) مدل مفهومی تأثیر کارآفرینی استراتژیک بر عملکرد شرکت1396امیدي و خواجه (

ی رکعنوان محاي بهطور فزایندهارآفرینی، بهها بیان کردند کآن را موردبررسی قرار دادند. ايرسانه

توسعه و نوپدید، دیده شده است که این یافته، درحالجهت ایجاد ثروت در درون اقتصادهاي توسعه

طور مشابه، مدیریت استراتژیک پیوندد. بههاي انفرادي به وقوع میامر نیز درنتیجه اقدامات شرکت

ارد. لذا کارآفرینی ها در امر ایجاد ثروت در اقتصادهاي گوناگون دهاي تمایز شرکتسعی در فهم علت

هاي هاي مشترکی دارند. شرکتو مدیریت استراتژیک، هر دو در امر رشد و ایجاد ثروت، دغدغه

هاي اند که مسیر ملتعنوان منابع بالقوه ایجاد ثروت ادراك شدهانگیزي بهطور شگفتکوچک به

هاي کوچک یان، شرکتنمایند. در این میافته تسهیل میتوسعه را به سمت جوامعی توسعهدرحال

هاي نوین ارتباطی سبب شد صنعت رسانه از تسلط اي از این امر مستثنی نیستند. ظهور فناوريرسانه

قیمت را داشتند خارج شود و هاي مالی بالا و دسترسی به امکانات گرانهاي بزرگ که تواناییشرکت

  .پذیر شودهاي جدید و ارزان امکانهاي کوچک و کارآفرین با استفاده از این فناوريفعالیت شرکت

هاي اجتماعی بر استراتژي بازاریابی بررسی تأثیر استراتژي رسانهبه  )1396( ینمعدانایی و 

 شدتهاي امروزي بهشرکت پرداختند. ايهاي زنجیرههاي اجتماعی و عملکرد سازمانی فروشگاهرسانه
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دگیري ها، یاهاي آنگیري از ایدهها، بهرهشناخت بهتر آنمنظور، نیازمند برقراري ارتباط با مشتریان به

ها و درنتیجه بهبود عملکرد خود هستند. یکی ها، تحقق نیازهایشان، ارائه بهترین خدمات به آناز آن

هاي اند، استفاده از رسانههاي برقراري ارتباط که امروزه توجه زیادي را به خود جلب نمودهاز راه

هاي اجتماعی و رابطه رو هدف پژوهش حاضر این است که نقش استراتژي رسانهایناجتماعی است. از

گیري سازمانی، یادگیري سازمانی، بلوغ سازمانی، چابکی سازمانی، شبکه اجتماعی، جهتآن بافرهنگ

هر اي شهاي زنجیرههاي اجتماعی و عملکرد سازمانی را در فروشگاهنوآوري، استراتژي بازاریابی رسانه

اي شهر فروشگاه زنجیره 32منظور تحقق این هدف، پژوهش حاضر از اطلاعات هران بررسی نماید. بهت

شرکت استفاده کرد.  32هاي اجتماعی در این مدیر و کارشناس حوزه رسانه 73تهران و از نظرات 

ابی ارزی اي کیفی مجموعه فازي برايسازي معادلات ساختاري و تحلیل مقایسهدر این مطالعه، از مدل

شده است. نتایج نشان داد که سطح واریانس استفاده -تحلیل عاملی تأییدي و جزءبندي آیتم

سازمانی، یادگیري سازمانی، بلوغ سازمانی، هاي اجتماعی، فرهنگهاي استراتژي بازاریابی رسانهمؤلفه

هبود عملکرد گیري نوآوري، از عوامل کلیدي مؤثر بر بچابکی سازمانی، شبکه اجتماعی و جهت

  .اي هستندهاي زنجیرهسازمانی فروشگاه

هاي اجتماعی آنلاین در بهبـود ) در پژوهشی به بررسی نقش رسانه1395زاده و همکاران ( حسین

 هايگیري از رسانهها نشـان داد کـه بهرههاي بازاریـابی پرداختنـد. نتـایج پـژوهش آناستراتژي

ها همچنین آن .تر به اطلاعات جامع و کاربردي خواهد شدساده اجتماعی آنلاین، منجر به دسترسی

ها به دلیل برخورداري از طبیعت ویروسـی، تأثیر مثبتـی برافزایش سرعت بیان داشتند که این رسانه

  .هاي بازاریابی خواهد داشتو محدوده انتشار پیام

 اینترنت طریق از مالی عاتاطلا افشاي بر مؤثر عوامل" بررسی به )1389( همکاران و پور مهدوي

 100 بررسیهاي یافته. پرداختند "تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هايشرکت سایتوب در

 زا مالی اطلاعات افشاي بین که است آن از حاکی تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته شرکت

 وجودبااین. دارد وجود معناداري رابطه صنعت نوع و اندازه، اهرم با) وابسته متغیر( اینترنت طریق

  .نشد مشاهده سودآوري و اینترنت طریق از مالی اطلاعات افشاي بین ارتباطی

از وب سایت ها تا رسانه هاي اجتماعی: بررسی استفاده ")مقاله اي تحت عنوان 2017( 10شالتونی

 570وبا استفاده از حضور آنلاین .را انجام داد "از بازاریابی اینترنتی در بازارهاي صنعتی نوظهور
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سازمان صنعتی از نظر مشارکت شان در رسانه هاي اجتماعی مورد بررسی قرار داده است. این مطالعه 

نشان داده که نیمی از سازمان هاي مورد مطالعه، از اینترنت به عنوان وسیله ارتباطی یک طرفه از 

نین نشان داده که تصمیم گیرندگان جهت طریق وب سایت هاي استاتیک استفاده می کنند. همچ

سرمایه گذاري در بازارهاي صنعتی نوظهور علاقه مند به رسانه هاي اجتماعی، مخصوصا فیسبوك 

هستند. علاوه بر این، اتخاذ بازاریابی اینترنتی رابطه مثبتی با مزیت نسبی درك شده، سازگاري، 

 نوآوري سازمانی، و فشار مشتري و رقیب دارد.

وتحلیل و ارزیابی رابطه بین ) در تحقیق خود به مطالعه تجزیه2016و همکاران ( 11آلمکس

بازار،  ارزش( یمالها به این نتیجه رسیدند بین عملکرد عملکرد مالی و رسانه اجتماعی پرداختند؛ آن

هاي اجتماعی رابطه و نسبت به درآمد هر سهم) و استفاده بهینه از رسانه فروش خالص، سود خالص

  عناداري وجود دارد.م

هاي هاي اجتمـاعی در فروشگاه) در پژوهشی به بررسی تأثیر عملکرد رسانه2016( 12وو

ها در ایـن پـژوهش بـه بررسـی تأثیر ابعادي چـون اسـتراتژي زنجیرهاي تـایوان پرداختنـد. آن

ه اجتمـاعی و سازمانی، یادگیري سازمانی، شـبکهاي اجتماعی، رهبري استراتژیک، فرهنگرسانه

ها نشان داد که این ابعاد بـر عملکرد نوآوري سازمانی بر عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج پژوهش آن

، هاي کلیـدي تأثیرگذار بر آناي تـایوان تأثیرگـذار هسـتند و از مؤلفههاي زنجیرهسازمانی فروشگاه

  .آیندحساب میبه

 سهام ازارب ارزشیابی و عملیاتی داوطلبانه، عملکرد فشايا کیفیت بررسی به )2013( وانگر و اگستر

 انصاحب حقوق به سود خالص، نسبت سود حاشیه معیار سه براساس عملیاتی عملکرد پرداختند.

 دهندهنشان 2007 تا 1999هاي سال اساس بر نتایج است. شده گیرياندازه فروش شد ر و سهام

  .ستا داوطلبانه افشاي با مستقل) متغیر عنوان(به عملیاتی عملکرد معیارهاي بین مثبت رابطه

 در هاداوطلبانه شرکت افشاي سطح و شرکت هايویژگی رابطه برسی به )2013( همکاران و اویار

 عضايموسسه حسابرسی، ا شرکت، اندازه اندازه بین که بود آن بیانگر نتایج. پرداختند ترکیه بورس

 وجود بتمث (متغیر وابسته) رابطه داوطلبانه افشاي سطح با شرکتی مالکیت و مدیرههیئت مستقل

 معناداري رابطه داوطلبانه سطح افشاي با مدیرههیئت اندازه و سودآوري معیار بین همچنین. دارد

  .نشد مشاهده
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 مالی در گزارشگري بودن موقعبه و شرکت هايویژگی "عنوان با ايمقاله در )2012( یوها آي

 داد عمر نشان او پژوهش نتیجه کرد. بررسی را 2008-1999هاي سال طی کت شر 61نیجریه 

 تضمین قوانین براي طرفی از است. تأثیرگذار نیجریه در مالی گزارشگري بودن موقعبه بر شرکت

 و باوجود تواندگزارشگري می زمانی تأخیر و نیستند کافی نیجریه در موقعبه مالی گزارشات کیفیت

  .یابد کاهش تنظیمی مقررات و قوانین محکم اجراي

 شر با عملکرد مالی گزارشگري بودن موقعبه آیا "عنوان با ايمقاله ) در2007( همکاران و دوگان

 اوراق بورس در شدهثبت هايشرکت گزارشگري بودن موقع بر سودآوري دریافتند" است مرتبط کت

 بودن موقعبه دهدمی نشان بهتر، نتایج عملکرد با هايشرکت علاوهبه گذارد.می اثر استانبول بهادار

 و گذشته سال در بودن موقعبه ریسک مالی، روند در شرکت، تغییر سایز وسیلهبه سالانه گزارشات

  .پذیردمی اثر شرکت هايویژگی

  

  

  

  

  

  

  ) مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  پژوهش فرضیه 

کیفیت وب سایت اطلاع رسانی شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بر قدرت 

  بازار یابی آن ها(شامل حجم فروش شرکت و حجم معاملات سهام)تاثیر معناداري دارد.

  متغیرهاي پژوهش

  سایتکیفیت وب 

وسیله آن در این هاي بورس اوراق بهادار تهران شاخصی است که بهکیفیت وب سایت شرکت 

معرفی  -2معرفی شرکت  -1تحقیق میزان فعال بودن و پوشش سایت شرکت در زمینه هاي 

معرفی   -5پیش بینی سود شرکت و  -4آگهی هاي پرداخت سودشرکت  -3محصولات شرکت 

 از جهت شناخت شرکت پرداخته است.و جزییات موردنی مدیران شرکت

کیفیت 

 وبسایت
قدرت 

 بازاریابی

 شرکت معرفی

 معرفی

 محصولات

  پرداخت آگهی

  پیش بینی سود

 حجم معامله

 رشد فروش
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  قدرت بازاریابی

فعالیت مجموعه اي از نهاد ها و فرآیندها براي ایجاد، برقراري ارتباط ، تحویل و تبادل پیشنهاداتی 		

به شناسایی ، جذب و حفظ مشتري که  است که براي مشتریان ، شرکاء و جامعه داراي ارزش است

در این پژوهش رشد  کار یعنی سودآوري را محقق سازد می انجامد تا مهمترین هدف هر کسب و

  فروش و حجم معاملات سهام به عنوان دو معیار قدرت بازاریابی شرکت در نظر گرفته شده است. 

  وتحلیل آماريتجزیه

  آمار توصیفی

کرده و  میشده را تنظآوريتوان اطلاعات جمعها میوسیله آنهایی را که بهروش، طورکلیبه

هایی است عبارت از مجموعه روش یفیآمار توص کلامیکو در  مینامیم یفینمود، آمار توصخلاصه 

شده هاي خلاصهها معمولاً با محاسبه آمارهازآنجاکه تحلیل داده .سازدیها را فراهم مکه پردازش داده

منظور بررسی و گیرد، لذا بهمانند میانگین و انحراف معیار، میانه، حداقل، حداکثر و ... صورت می

هاي توصیفی متغیرهاي وابسته و توضیحی ها، ابتدا اطلاعات مربوط به آمارهوتحلیل اولیه دادهتجزیه

ها،مورد تحلیل شده است تا شمایی کلی از دادهارائه  1شماره  موردمطالعه در این پژوهش در جدول

  واقع شوند.

  مطالعه آمار توصیفی متغیرهاي کمی مورداستفاده در -1جدول 

   ویژگی          

    متغیر
  میانه  میانگین

 95فاصله اطمینان 

انحراف   درصد

  معیار
  کشیدگی  چولگی

کران 

  پایین

کران 

  بالا

 -146/1 -034/0 080/0 520/0 475/0 509/0  497/0 رشد فروش

 -148/1 -031/0 208/200 473/26 237/24 991/25  355/25 حجم معاملات

 

هاي توصیفی تعداد و درصد استفاده شد(جدول کیفی مورداستفاده در مطالعه از آمارهبراي متغیر 

2.(  

  



  

   /وقفی، رضاجوي آبکنار، فیاض، قمیانتاثیر کیفیت وب سایت بر قدرت بازاریابی

  

 
123 

  آمار توصیفی متغیرهاي کیفی مورداستفاده در مطالعه -2دول ج

  ویژگی

  متغیر
  درصد  تعداد

 شرکت معرفی

 8/49 306  خیر

 2/50 309  بلی

 محصولات معرفی

 5/51 317  خیر

 5/48 298  بلی

 سهام سود بینیپیش

 1/50 308  خیر

 9/49 307  بلی

 پرداخت سود آگهی

 2/50 309  خیر

 8/49 306  بلی

 مدیران معرفی

 4/49 304  خیر

 6/50 311  بلی

  آمار استنباطی

  برازندگی مدل

گیري یا ارز مدل اندازهه همک. مدل بیرونى شودبرازش میدو مدل آزمون  PLS هايدر مدل

تحلیل  .افزارهاي دیگر استهاي نرمکه مشابه مدل ساختارى در مدلسنجش است و مدل درونى 

. است پژوهش متغیرهاي بین روابط درباره ییهافرضیه آزمون براي جامع آماري رویکرد ساختار یک
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 يادهخانو از نیرومند و کلی بسیار متغیري چند تحلیل تکنیک یک ساختاري معادلات یابیمدل

 را رگرسیون معادلات از ايمجموعه دهدمی امکان پژوهشگر به هک است متغیري چند رگرسیون

 هاییفرضیه آزمون براي جامع آماري رویکرد یک روش این. دهد قرار آزمون مورد زمانهم صورتبه

 از طورکلیبه ساختاري معادله مدل یک). 1387علی،  حیدر هومن؛( متغیرها است بین روابط درباره

 یرمتغ یک سنجش نحوه گیرياندازه مدلشود. می تشکیل ساختاري مدل و گیرياندازه مدل نوع دو

 از ايمجموعه درواقع و کندمی تعریف شدهمشاهده متغیر بیشتري تعداد یا دو از استفاده با را پنهان

 ساختاري مدل. کندمی مرتبط نهفته متغیرهاي از تريکوچک يمجموعه به را شدهمشاهده يهامتغیر

 اثرات شدت و جهت ارزیابی امکان ودهد می نشان را بیرونی و درونی پنهان متغیرهاي میان روابط

 کندیم تعریف گیري، محققاندازه هايمدل مبناي بر بنابراین؛ نماید فراهم را متغیرها این میان علی

 هايمدل پایه بر و هستند پنهان متغیرهاي کدام گیرنده شده اندازهمشاهده متغیرهاي کدام که

. ندهست وابسته متغیر کدام تأثیر بر داراي مستقل يهامتغیر کدام کهشود می مشخص ساختاري

 یافزونگ مقداریا  2Geisser Q-Stoneو درونی از شاخص رازش مدل بیرونى بگیري براى اندازه

  باشد.دهنده برازش مناسب میتر از صفر این شاخص نشاناستفاده شد. مقدار بزرگ

  گیري) و درونی (ساختاري)هاي برازندگی مدل بیرونی (اندازهشاخص -3جدول 

  مدل درونی  2Q مدل بیرونی   2Q  شاخص

  871/0  789/0 قدرت بازاریابی

  -  215/0 سایتکیفیت وب

توان گفت این مدل از اعتبار لازم با توجه به مقدار مثبت شاخص افزونگی در مدل ساختاري می

  توان اعتبار مناسبی را براي آن متصور شد.گیري، نمیدر مدل اندازهبرخوردار است. ولی 

  ماتریس همبستگی متغیرها و روایی واگرا

شده است. همچنین مقدار روایی ماتریس همبستگی بین متغیرهاي مدل در جداول زیر نشان داده

  شده است.محاسبه 13AVEواگرا با استفاده از جذر 

  واگرا روایى بررسى و همبستگى ماتریس -4جدول 

 AVEجذر   سایتکیفیت وب قدرت بازاریابی  

 999/0  000/1 قدرت بازاریابی

 425/0 000/1 886/0 سایتکیفیت وب
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اشته اى دهاي هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهگردد که شاخصروایى همگرا به این اصل برمی

با باشد.  5/0هاى خروجی بیشتر از معیار روایى همگرا بودن این است که میانگین واریانس .باشند

  توجه به جدول فوق، متغیرهاي مکنون موردبررسی از روایی مناسبی برخوردار هستند.

  نمودار ضریب مسیر

این نمودار ارتباط کلی بین متغیرهاي مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان 

  دهد.می

دهنده ها، نشانباشد. در این نمودار اعداد روي فلشدهنده ضرایب مسیر مدل می، نشان1نمودار 

 SmartPLSافزار باشد که با استفاده از نرمضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها و عوامل می

ي مربوط به دهنده سؤالات و متغیرهاها نشانها نشانگر عوامل و مستطیلآمده است. دایرهدستبه

  باشند.این عوامل می

  )  نمودار ضرایب مسیر2شکل 

  نمودار مقادیر آماره

دهنده مقادیر دهد. این نمودار نشانمقادیر آماره آزمون را براي هر ضریب نشان می 2نمودار 

 tباشند. در اینجا، براي هر پارامتر در مدل یک مقدار مدل براي متغیرهاي واسطه می tآماره 

هاي tگونه تفسیر کرد که: توان اینآمده میدستآید و بر اساس نتایج بهشده به دست میمشاهده

  دار هستند.درصد اطمینان، معنی 95باشند با بیش از می 96/1شده که بیشتر از مشاهده
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  ) نمودار مقادیر آماره3شکل 

  گیرينتیجه 

هاي اجتماعی در بین افراد هـر روز افـزایش مـییابـد و افـراد  شبکهدر عصر حاضر، استفاده از 

پردازند. از سوي دیگر، روابط این افـراد  هاي مختلف به تعامل و تبادل نظر می از طریق آن در زمینه

هاي اجتماعی، موجب ظهور مفهـوم جدیـدي بـا  کنندة کالاها و خدمات در شبکه عنوان مصرف به

هاي اجتماعی میتوانند دانش، اطلاعـات و  ماعی شده است. افراد از طریق شبکهعنوان تجارت اجت

هایشان را در ارتباط با محصولات و خدمات با سایر افراد به اشتراك بگذارند. از ایـن رو، توجه  تجربه

ها پـذیري شرکت هاي اجتماعی مبتنی بر وب، به یکـی از عوامـل رقابـت به تجارت اجتماعی و رسانه

  ). 1397(دشتی وصنایعی ،در نهایت، یکی از اجزاي اصلی استراتژي آنها تبدیل شده اسـت و

گذاري مطالب، عکس و فیلم نیست؛ بلکه این هاي اجتماعی تنها محدود به اشتراكکارکرد رسانه

گر در جهت ارتباط میان مؤسسات، مشتریان و مؤسسات و  عنوان ابزاري تسهیلتوانند بهها میرسانه

گذاري روابط مالی نوین، شفاف و ایجاد رونقی شتریان باهم مورداستفاده قرار گیرد، هدفی که پایهم

نتایج این پژوهش که باهدف بررسی کیفیت وب سایت اطلاع  .کندمی را ایجاد وکارهاعظیم در کسب

رسانی شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بر قدرت بازار یابی آن ها(شامل حجم 

دهد که کیفیت وب سایت قدرت فروش شرکت و حجم معاملات سهام)، انجام شده است نشان می

فروش را به دنبال خواهد داشت. نتایج این تحقیق با  بازاریابی شرکت شامل حجم معاملات و رشد

به بررسی رابطه بین توانمندي فناوري اطلاعـات و  یدر تحقیق ) که2000( 14بارادواج پژوهش

هایی عملکـرد شرکت از دیدگاه مبتنی بر منبع، پرداخـت. نتـایج پـژوهش وي نشـان داد کـه شرکت

هاي ها، شاخصمایل دارنـد تـا نسـبت بـه دیگـر شرکتبـا توانمندي بالاي فناوري اطلاعات، ت



  

   /وقفی، رضاجوي آبکنار، فیاض، قمیانتاثیر کیفیت وب سایت بر قدرت بازاریابی

  

 
127 

سجادي و همکاران ارتباط ،مرتبط است. دراینعملکردي مبتنی بر هزینه و سود خود را بهتر کنند

دهند و هاي هماهنگی و انتقال را کاهش میهاي اجتماعی هزینهرسانهدارند، ) اظهار می1394(

د و کننها روابطی را با مشتریان برقرار میکه در آن، سازمان یک استراتژي مهـم بازاریابی استاین

 15.همچنین شریدرگذاري اطلاعـات بـا مخاطبـان گسترده استراهی براي انتقال و یا اشتراك

تی ي فعالیاستراتژي رسانه اجتماعی نمایانگر یک نقشهکند که ) در تحقیق خود بیان می2014(

املی از اي تعمنظور ایجاد شبکهسـتقرار بهینه ابزارهاي اجتماعی بهباشد کـه بـه ادقیق و منعطف می

 صورتکند و بهوکار براي شرکت تولید میواسطه آن ارزش کسبشود و بهمشتریان منتهی می

کند ابزار بهبود ارزش براي شـرکتی کـه از آن استفاده می .کندزمان مقرراتی را درونی سازي میهم

یق وکار و بازاریابی از طرهاي اجتماعی، کسبگسترش روزافزون استفاده از رسانهبا .باشدویژه برند می

جانی تازه به صنایع بخشیده و با استفاده از این ابزارهاي جدید، مشتریان را  یجمعاین وسایل ارتباط

یدن به ها جهت رسها درواقع ابزار قدرتمندي براي سازمانبه خود وفادار کرده است، زیرا این رسانه

هاي ي مرزهاي جدید، فرایند بازاریابی رسانهکلیه ها ون هدف هستند. در تمامی زمانمخاطبا

اعث وکار بدهند. مدیریت صحیح کسبوکار را گسترش میـالبته بامزایا و معایبی ـ کسب اجتماعی

هاي شبکه کوچک هنوز از يها. اکثر سازمانشودیبه آن باعث خسران کار م توجهییرونق کار و ب

ي عرصهشود که از افرادي جهت مشاوره در ها توصیه می. لذا به شرکتکننداجتماعی استفاده نمی

 وکار مناسبی انتخابهاي اجتماعی کسبي اینکه مردم چگونه با استفاده از رسانهدرباره، بازاریابی

حقیق تأیید فرضیه ت، استفاده کنند.همچنین با توجه به کنند و باعث شکوفایی و پیشرفت شوند

 ها براي برقراري ارتباطتوان از آنهاي اجتماعی، میبه توان بالقوه رسانه عنایتبا  گردد:پیشنهاد می

در فضاي مجازي و دلخواه نسل جوان بهره گرفت و بسیاري از کاربران بالقوه را تبدیل به مشتریان 

ها، افزایش درآمد و کاهش هزینه ،وفادار آید مشتریانبالفعل نمود. در این رهگذر آنچه به دست می

با توجه به نقش مهم حمایت اجتماعی، است.  هاها، شهرت و مطرح بودن در رسانهدر کنار همه این

 یی فعالها سایت بر ایجاد وب شود که علاوه هـا و صـاحبان مشـاغل توصـیه می به مدیران شـرکت

هاي اجتمـاعی، تعامـل و  فحات شخصی در شبکهابزارهاي تجارت اجتماعی، با ایجاد ص و سایر 

ین مطالعه ا .پذیر کنند هاي گذشته را امکان هـاي بـالقوه و همچنـین مشتري ارتبـاط بـین مشـتري
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کند به عوامل مشـارکتی همچـون عوامـل مرتبط با مدل پذیرش  به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

   .فناوري توجه بیشتري کنند
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