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 چكیده

 عنوان بهمدیریتي هستند كه  های فلسفهو مدیریت كیفیت فراگیر از  تأمینمدیریت زنجیره       
بین اقدامات  هایي تفاوتو  ها شباهت. هستنداز اقدامات  ای مجموعهبزرگ مدیریتي شامل  های سیستم

پشتیباني یا  از یکدیگر توانند ميوجود دارد كه  تأمینمدیریت كیفیت فراگیر و اقدامات مدیریت زنجیره 
و اعمال مدیریت كیفیت فراگیر، درک  تأمینشناخت و شناسایي ابعاد عملکرد زنجیره  ممانعت كنند.

به عملکرد  توان ميو با استفاده از آن  شود ميرا موجب  كنندگان تأمین میانبهتری از روابط و تعاملات 
و « قدامات مدیریت كیفیت فراگیرا»دست یافت. در پژوهش حاضر به تشریح ابعاد  تأمینبهتر زنجیره 

عملکرد »بر « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر» تأثیرپرداخته شده و چگونگي « تأمینعملکرد زنجیره »
 -توصیفيحاضر، است. روش پژوهش  بررسي شده «شركت سایپا» تأمیندر زنجیره « تأمینزنجیره 

ضریب » یها آزموناز  پژوهش ایه و پاسخگویي به سؤال ها ههمبستگي است و برای آزمون فرضی
، ضرایب همبستگي پژوهش این استفاده شده است. در« معادلات ساختاری سازی مدل»و « همبستگي

ارتباط مثبت و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»و « تأمینعملکرد زنجیره »بین  دهند مينشان 
، اقدامات مدیریت كیفیت فراگیرمعادلات ساختاری در حوزه  سازی مدلمعناداری وجود دارد. نتایج 

« تمركز بر مشتریو  اطلاعات تحلیل وبررسي ، راهبردتعهد و ، مدیریت منابع انساني»ترتیب بر ابعاد  به
ترتیب عوامل عملکرد كیفیت، عملکرد  ، بهتأمینعملکرد زنجیره   حوزههمچنین در  ؛تأكید دارد
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 مقدمه. 1

یك رویکرد یکپارچه برای مدیریت مناسب جریان مواد، كالا،  عنوان به تأمینامروزه زنجیره      
(. 1388مقدم و همکاران،  )صادقي استاطلاعات و مالي، توانایي پاسخگویي به شرایط را دارا 

، از طریق تأمینهای درون زنجیره فعالیتكردن  یکپارچه :عبارت است از تأمینمدیریت زنجیره 
 ای مجموعه تأمین. مدیریت زنجیره استیافته كه برای دستیابي به یك مزیت رقابتي  رابطه بهبود

شود )سیمچي و یي برآورده ميبالا رساني خدمتاست كه نیاز مشتریان با سطح  هایي روشاز 
یك سیستم هزینه اثربخش برای انسجام « مدیریت كیفیت فراگیر(. »2000، 1كامانسکي

است  یيو كالاهابهبود كیفي مستمر افراد در كلیه سطوح سازمان برای ارائه خدمات  های تلاش
اد كند تا جوی این است كه فرهنگي را ایجو و در جست كند ميكه رضایت مشتریان را تضمین 

های نیازمندی تأمینرا با نگرش  خود كار دهي سازمانمداوم  طور بهآن  یلهوس بهكلیه كاركنان 
 متغیر و متنوع مشتریان بهبود بخشند.

و هزینه نیز برای  جا به، موقع به  عرضهبلکه  ؛در دنیای پویای امروز تنها كیفیت كافي نیست     
جهاني تنها در  وكار كسب(. امروزه رقابت 2005، 2)رابینسون و مالهوترا استمزیت رقابتي حیاتي 

بنابراین به ؛ (2005، 3)لي و همکاران است ها آن تأمین  زنجیرهبلکه بین  ؛نیست ها سازمان میان
 برایو مدیریت كیفیت فراگیر  تأمینپیشرو باید بین مدیریت زنجیره  های شركت رسد مينظر 

همزمان با موفقیت انجام شود،  اجرایمطابقت ایجاد كنند. اگر  خود انارتقای عملکرد سازم
 وكار كسبنامطلوبي بر عملکرد  تأثیردر غیر این صورت  ؛آورد مي دست بهسازمان منافع زیادی 

و مدیریت كیفیت فراگیر برای رقابت سازماني حیاتي  تأمینمدیریت زنجیره  اگرچهخواهد داشت. 
 بینبررسي روابط  پژوهش. هدف این اند شدهجداگانه مطالعه  صورت به ها زمان بیشتراست، در 

 طور به. است سازی اتومبیلدر صنعت  تأمیناقدامات مدیریت كیفیت فراگیر و عملکرد زنجیره 
برای تحویل  تأمینآل مدیریت كیفیت باید عامل حیاتي موفقیت برای مدیریت زنجیره  ایده

 ،(2003) 4گائوهي سکاران و مك رقابتي باشد. گانا  ینههزمحصولات باكیفیت و با  موقع به
. كند ميایفا  تأمینمدیریت كیفیت فراگیر نقش كلیدی را در بهبود مدیریت زنجیره معتقدند كه 

 تواند ميكه مدیریت كیفیت فراگیر  كنند مي( بیان 2003) 5مشابه باندیو پدهایای و اسپراگو طور به
پیچیده نظیر  تأمین های شبکهدر  مخصوصاً ؛شود اجرا تأمینارتقای رقابت در یك زنجیره  برای

تنها تعداد كمي از  ،استقطعه  1500میانگین اتومبیل شامل  طور به اگرچهاتومبیل.  تأمینزنجیره 

                                                 
1. Simchi & Kaminsky 
2. Robinson and Malhotra, 2005 

3. Li et al., 2005 
4. Gunasekaran and McGaughey (2003) 
5. Bandyopadhyay and Sprague (2003) 
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  یلهوس بهاغلب قطعات  كه درحالي ؛(2001، 1)پیرز و سانچز شوند ميمونتاژ تولید   مرحلهدر  ها آن
 موقع بهبنابراین قیمت، كیفیت و تحویل  ؛شود مياز فروشندگان خارجي تهیه و تولید  ای شبکه

شركا   همهكیفیت و كارایي  تأثیر به اجزای آن وابسته است كه تحت داری امعن طور بهیك اتومبیل 
 های شبکهصنعت اتومبیل یکي از صنایع فعال در توسعه  درنتیجه ؛است تأمین ی زنجیرهدر طول 

 (.2008، 2هان و همکاران-است )ناراسیم تأمین
 

كند و انتظار بقا  پوشي چشم تأمین  زنجیرهاز مدیریت  تواند ميامروزه هیچ شركتي ن :مسئلهبیان 
كه واحد  اند عقیدهبر این  پژوهشگرانهمچنین بسیاری از  ؛(6، ص:1382داشته باشد )زوكرمن، 

تغییر كرده است.  تأمین های زنجیرهبه  ها سازمانو  ها شركت تك تكدر رقابت از  وتحلیل تجزیه
و مدیریت  تأمینتجربي روابط بین مدیریت زنجیره  پژوهش(. از طرفي 1388، آبادی یضف)

وجود  ها یافتهدرباره  نظری اتفاقاما هیچ  ؛كند ميكیفیت فراگیر را در جوانب مختلفي بررسي 
مدیریت زنجیره  4نتوانستند اثبات كنند كه اقدامات ایزو ،(2005) 3ندارد. كاسادسوس و كاسترو

در یك مورد در صنعت پارچه و پوشاک در  ،(2001) 5. رومانو و وینليكند ميرا پشتیباني  تأمین
شده توانایي بهتری  هماهنگ تأمینشده دریافتند كه زنجیره  سنتي و هماهنگ تأمین های زنجیره

سنتي دارد. مدیرت كیفیت را  تأمین زنجیرهتریان در مقایسه با كیفي مش هایبرای مقابله با انتظار
صنعتي مقایسه  های گروهدر صنعت اتومبیل، الکترونیك و دیگر  تأمیندر سه سطح زنجیره 

موردنظر پیدا  های نمونهدر  تأمین های زنجیرهنتوانستند هیچ تفاوت معناداری میان  ها آن كردند.
مدیریت كیفیت  مباني نظری( در بررسي 2009) 6چای و ایگِل-چین-مفهومي ونیچ طور بهكنند. 

 تأمینمدیریت زنجیره  دریافتند كه مدیریت كیفیت فراگیر و تأمینمدیریت زنجیره  فراگیر و
نهایي ، هدف نهایي )رضایت مشتری( و یکپارچگي  فلسفيزیادی در دیدگاه  های شباهت

در هدف ابتدایي  هایي تفاوتولي  ؛خارجي( دارند وكار كسب یشركااعمال داخلي و  منظور به)
ابتدایي ( و یکپارچگي تأمین)كیفیت برای مدیریت كیفیت فراگیر و تحویل برای مدیریت زنجیره 

خارجي برای  وكار كسباقدامات داخلي برای مدیریت كیفیت فراگیر و جهت شركای  برای)
 اجرایدر یك  اختلاف یا افزایي هم تواند مي ها تفاوتو  ها شباهت این (.تأمینمدیریت زنجیره 

كشف و بررسي این مطلب كه آیا مدیریت كیفیت فراگیر بر مدیریت  بنابراین ؛همزمان ایجاد كند
 تأمینمدیریت زنجیره  . مدیریت كیفیت فراگیر واستبسیار مهم  ؟دارد یا خیر تأثیر تأمینزنجیره 

                                                 
1. Perez and Sanchez, 2001 
2. Narasimhan et al., 2008 

3. Casadesus and Castro (2005) 

4. ISO 9000   

5. Romano and Vinelli (2001) 
6. Vanichchinchai and Igel (2009) 
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 عنوان بهمدیریتي هستند كه  های فلسفه ها آن .اند شدهساده تشکیل  فنوناغلب از ابزارها و 
و  ها شباهت .شوند مي اجرا، استاز اقدامات  ای مجموعهبزرگ مدیریتي كه شامل  های سیستم
وجود دارد كه  2تأمینو اعمال مدیریت زنجیره  1بین اعمال مدیریت كیفیت فراگیر هایي تفاوت

 پشتیباني یا ممانعت كنند. یکدیگر از توانند مي
و اعمال مدیریت كیفیت فراگیر، درک بهتری  تأمینشناخت و شناسایي ابعاد عملکرد زنجیره      

به عملکرد  توان ميو با استفاده از آن  شود ميرا موجب  كنندگان تأمیناز روابط و تعاملات بین 
 رهدربا بسیاری های پژوهش شود كه ميدست یافت. با بررسي منابع مشاهده  تأمینبهتر زنجیره 

جداگانه  طور بهو مدیریت كیفیت فراگیر  تأمینتعامل بین ابعاد مختلف روابط بین عملکرد زنجیره 
و  تأمیناما در ایران مطالعات بسیار اندكي در مورد روابط بین عملکرد زنجیره  ؛وجود دارد

 بر رمؤثپژوهشگر در پي یافتن ابعاد كلیدی  رو ازاین صورت گرفته است؛مدیریت كیفیت فراگیر 
در صنعت  ها آنو مدیریت كیفیت فراگیر و چگونگي كنش اجزای مرتبط با  تأمینعملکرد زنجیره 

و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»شركت سایپا، بین  تأمینزنجیره  دراتومبیل است و اینکه آیا 
 ارتباط وجود دارد؟« تأمینعملکرد زنجیره »
 

میلیون خودرو و  55با تولید سالانه حدود  خودروسازیصنعت : پژوهشاهمیت و ضرورت 
میلیون دستگاه در قرن گذشته به یکي از صنایع پیشتاز جهان تبدیل شده است.  800وجود حدود 

كه این میزان  است میلیارد دلار بوده 1300حجم فروش خودرو در جهان حدود  2001در سال 
ارزش تولید ناخالص جهاني )در  درصد 7/3حجم كل تجارت جهاني و  هشتم یكحدود  یيتنها به

%( به این صنعت تعلق دارد. با توجه به ركود نسبي اقتصاد جهاني در 10كشورهای پیشرفته تا 
تولید و مصرف  درصد 90شدن بازار كشورهای پیشرفته )كه بیش از  اخیر و اشباع های سال

روی جهاني با است كه صنعت خود چند سال( اند دادهخودروهای جهان را به خود اختصاص 
شدن اضافه ظرفیت در  میلیون دستگاه مواجه شده است. مزمن 25اضافه ظرفیتي بالغ بر 

اخیر و ظهور رقبای جدید در عرصه جهاني كه محصولات خود را با كیفیت و قیمت  های سال
از طرف دیگر  ؛(1382دنبال داشته است )گودرزی،  ، تشدید رقابت را بهكنند ميبهتری عرضه 

بسیار نزدیك، شاهد تحول بسیار شگرفي خواهد بود و  ای آیندهایران، در  خودروسازیصنعت 
در این  گذاری سرمایهصنایع كشور تبدیل شود. حجم بالای  ترین بزرگبه یکي از  رود ميانتظار 
و به خاطر پذیرش  3«سازمان تجارت جهاني»و بحران ناشي از پیوستن به  طرف یكازبخش 
در عرصه جهاني باعث شده است كه توجه خاصي  جانبه همهرقابت  و الملل ینبتجارت  های تعرفه

                                                 
1. TQMP  
2. SCMP  
3. World Trade Organization (WTO) 
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 (.1378 ،به این صنعت شود )احمدی كهنعلي
كردن نیازهای  در بازار رقابتي، برآورده ها شركتعامل برای موفقیت  ترین مهمامروزه      

عملیات در چهاردیواری شركت برای  سازی بهینهكه  اند بردهپي  ها شركتمشتریان است. 
به مشاركت  طرف ازیكبنابراین برای بهبود عملکرد ؛ كافي نیست وكار كسبدستیابي به سرآمدی 

مشتریان نیاز دارند. با  های خواستهكردن  در بهبود كیفیت و از طرف دیگر برآورده كنندگان تأمین
باید  ها سازمان، شدن يجهانو روندهای  وریافنمشتریان،  هایتوجه به تغییرات سریع در انتظار

فرآیندهای خود را چنان طراحي كنند كه بتوانند محصولات متنوعي را با هزینه پایین، كیفیت 
ند توان مين ها سازمانبالا و در زمان كمي به مشتری ارائه كنند. برای موفقیت در چنین محیطي، 

كردن با یکدیگر در زنجیره  جوی كارو بلکه باید در جست ؛یك واحد مستقل عمل كنند عنوان به
 (.1378ي دست یابند )احمدی كهنعلي: باشند تا بتوانند به مزیت رقابت تأمین
میانگین اتومبیل  طور به اگرچه ،اتومبیل تأمیننظیر زنجیره  ،پیچیده تأمین های شبکهدر      

پیرز و سانچز، شوند ) ميمونتاژ تولید   مرحلهدر  ها آنتنها تعداد كمي از  ،استقطعه  1500شامل 
 ؛شود مياز فروشندگان خارجي تهیه و تولید  ای شبکه  وسیله بهاغلب قطعات  كه درحالي ؛(2001

به اجزای آن وابسته است  داری امعن طور بهیك اتومبیل  موقع بهبنابراین قیمت، كیفیت و تحویل 
صنعت اتومبیل  درنتیجه ؛است تأمین  زنجیرهشركا در طول   همهكیفیت و كارایي  تأثیر كه تحت

 برای تواند مياست. مدیریت كیفیت فراگیر  تأمین های شبکه  توسعهیکي از صنایع فعال در 
 شود. اجرا تأمینارتقای رقابت در یك زنجیره 

كت شر»، از نظر میزان تولید خودرو، «ایرانوزارت صنایع و معادن »بر اساس اطلاعات      
به همین دلیل  ؛بازار بالایي در بخش خودروسازی كشور برخوردار است از سهم اكنون هم «سایپا

 انتخاب شده است. «شركت سایپا» تأمینبرای مطالعه مورد زنجیره 
 

عملکدرد زنجیدره   »برای ارائه مددلي بدرای سدنجش     ،(2008فینس و همکاران ). مدل مفهومي
عملکدرد  »و « عملکدرد كیفیدت  »، «عملکدرد تحویدل  »، «عملکدرد هزینده  »چهدار بععدد   « تأمین

نیدز از مددل    پدژوهش ( كده در ایدن   2008ظر گرفتند )فینس و همکاران، را در ن« یریپذ انعطاف
اقددامات  »بدرای بررسدي    و« تدأمین عملکرد زنجیدره  »برای سنجش  ،(2008فینس و همکاران )

. ایدن مددل اقددامات    ه اسدت ( استفاده شدد 2011ای و آیگل )از مدل وانیچینچ« مدیریت كیفیت
مدیریت منابع »، «تمركز بر مشتری»، «راهبردتعهد و »گروه كلي  4مدیریت كیفیت فراگیر را در 

مددل مفهدومي    ،1كدرده اسدت. در شدکل     یبندد  طبقده « اطلاعات تحلیل و بررسي »و « انساني
بررسي  منظور بهكه  پژوهشبا تدوین یك چارچوب مفهومي برای حاضر ارائه شده است.  پژوهش
شدركت  » تدأمین در زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»ارتباط 



  1394 تابستان، هفتم، سال 26فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                           100

 

ارچوب در قالب این چد  پژوهش های فرضیهو  ها سؤالتوسعه داده شده است، همه اهداف،  «سایپا
 است. بررسي شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 پژوهشمدل مفهومي  .1شكل 

 
هایي  و اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر دارای شاخص تأمینهریك از ابعاد عملکرد زنجیره      

 های شاخص ،2اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر و در جدول  های شاخص ،1كه در جدول  هستند
 .اند شدهارائه  تأمینعملکرد زنجیره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اقدامات 
مدیریت 
كیفیت 
 فراگیر

 عملکرد
زنجیره تأمین   

عملکرد 
 هزینه

عملکرد 
 تحویل

عملکرد 
 كیفیت

عملکرد 
 پذیری انعطاف

مدیریت منابع 
 انساني

تمركز بر 
 مشتری

راهبردتعهد و   

 لیتحل وبررسي 
 اطلاعات



 

 101                                                                         ... اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر بر عملكرد ریبررسي تأث 

 

 « اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر»مربوط به ابعاد  هاي شاخص. 1جدول 
 منبع )یا منابع( )تعاریف عملیاتي( ها شاخص ابعاد

ی
اتژ

تر
اس

 و 
هد

تع
 (

C
S

)
 

CS1- تشویق كاركنان به مشاركت جدی در مباحث مدیریت كیفیت جامع 
 توسط مدیران رده بالای شركت

CS2-  یها و برنامه، اهداف بلندمدت يمش خط، یتمأمور، انداز چشمداشتن 
 مشخص برای بهبود كیفیت

CS3-  مدت كوتاهعملکردی تجاری  های برنامهداشتن اهداف كیفي روشن و 
CS4- بهبود كیفیت از  منظور بهلازم  های تلاش برایتخصیص منابع كافي

 بالا طرف مدیران رده

 ،چای و ایگِل-چین-ونیچ
(2011) 

ی
تر

مش
ر 

ز ب
رك

تم
 (

C
F

)
 

CF1- مشتریان های یشنهادپشکایات و  آوری جمعسیستم  داشتن 
CF2- افزایش  برایبرای بهبود محصولات  هایي روشكردن  جوو جست

 رضایت مشتریان
CF3- برای مدت طولاني« تمركز بر مشتری»بودن به فلسفه  معرفي و پایبند 

 ،چای و ایگِل-چین-ونیچ
(2011) 

ي
سان

ع ان
ناب

ت م
یری

مد
 (

H
R

)
 

HR1- برای  ها آنآموزشي برای كارمندان و تشویق  های برنامهگرفتن  نظر در
 ها برنامهشركت در این 

HR2- بهبود فعال متعدد یها گروه داشتن 
HR3-  كارمندان در ارتباط با كیفیت و زنجیره  های یشنهادپبررسي و كاربست

 مرتبط باشند( كه يدرصورت) تأمین
HR4- بودن كاركنان صف در مورد كیفیت كارشان مسئول و بازرس 

HR5-  كردن  )شبکه حل مسئله( برای كمك كننده كمك سازوكارداشتن یك
 به كاركنان در مورد مشکلات كیفیتي

HR6-  مرتبط با مدیریت كیفیت های یتفعالمشاركت فعال كاركنان در 
HR7- عالي ارائه  های یشنهادپكه  هایي گروهگرفتن پاداش به افراد و  تعلق

 دهند.

 ،چای و ایگِل-چین-ونیچ
(2011) 

ي 
رس

بر
 و

یل
حل

ت
 

ت
عا

لا
اط

 (
IA

)
 

IA1- منظور  به ها فعالیت میاناطلاعات در  گذاری اشتراک های سیستم داشتن
 بهبود كیفیت

IA2- های ایستگاهدادن اطلاعات مرتبط با عملکرد كیفیت در  دردسترس قرار 
 بودن كاركنان از این موضوع كاری و اطمینان از مطلع

IA3-  و بهبود فرآیند بهبود كیفیت برای مدیریت فنوناستفاده فعال از ابزار و 

 ،چای و ایگِل-چین-ونیچ
(2011) 
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 «تأمینعملكرد زنجیره »مربوط به ابعاد  هاي شاخص :2جدول 

 منبع )یا منابع( عملیاتي( هاي تعریف) ها شاخص ابعاد

ت 
یفی

 ك
رد

لک
عم

(Q
P

)
 

QP1- كفایت سیستم ردیابي/ بازخورد شکایات مشتریان 
QP2-  معکوس(فراواني شکایات مشتریان )سؤال 

 (1994) ،بلکمونوواس و 
  (2005) همکاران،فینس و 

ل 
حوی

د ت
کر

مل
ع

(D
P

)
 

DP1- سرعت تحویل در مقایسه با رقبا 
DP2-  شده داده تحویل موقع به یها سفارشدرصد 

 (1998) ،اِبوچچوی و 
  (2008) همکاران،فینس و 

ه 
زین

 ه
رد

لک
عم

(C
P

)
 

CP1-  سؤال معکوس(هزینه واحد محصول در مقایسه با رقبا( 
CP2- )هزینه واحد محصول در طول چرخه عمر )سؤال معکوس 

 (2004) همکاران،فینس و 
 (2008) همکاران،فینس و 

 

ف
طا

انع
رد 

لک
عم

-

ی 
ذیر

پ
(F

P
)

 

FP1- شركت از نظر ظرفیت و حجم تولید یریپذ انعطاف 
FP2- شركت از نظر تنوع محصولات در خط تولید پذیری انعطاف 

 (1992) ،دیکسون
 (2008) همکاران،فینس و 

 
و « اقدامات مدیریت كیفیدت فراگیدر  »مطالعه رابطه بین  پژوهش،هدف اصلي  :پژوهشاهداف 

است. در قالب این هدف كلي اهداف فرعي دیگری به شرح زیر در این  «تأمینعملکرد زنجیره »
 مدنظر است: پژوهش

عملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر» یبراتدوین یك چارچوب نظری . 1
 ؛«شركت سایپا» تأمیندر زنجیره « تأمین

شركت » تأمیندر زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و  «راهبردتعهد و »تعیین رابطه بین بععد . 2
 ؛«سایپا

 نتأمیدر زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « تمركز بر مشتری»تعیین رابطه بین بععد . 3
 ؛«شركت سایپا»

 تأمیندر زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « مدیریت منابع انساني»تعیین رابطه بین بععد . 4
 ؛«شركت سایپا»

در زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « اطلاعات تحلیل و بررسي »تعیین رابطه بین بععد . 5
 .«شركت سایپا» تأمین
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 پژوشپیشینه . 2

صنعت خودرو  تأمینطراحي مدل كیفیت جامع زنجیره به بررسي  (1387)احمدی كهنعلي     
 ( پرداخته است.خودرو ایران: شركت موردمطالعه)

 و TQMدریافتند كه  SCMو  TQM مبانيدر بررسي  ،(2009چای و ایگِل )-چین-وانیچ    
SCM در هدف ابتدایي و  هایي تفاوتولي  ؛دارند خود فلسفيزیادی در دیدگاه  های شباهت

 اجرایدر یك  اختلاف یا افزایي هم تواند مي ها تفاوتو  ها شباهتیکپارچگي ابتدایي دارند. این 
 همزمان ایجاد كند.

 اقدامات روابط میان اقدامات مدیریت كیفیت جامع،، (2011چای و آیگل )-چین-وانیچ     
. را بررسي كردندتایلند  خودروسازیدر صنعت  ها شركت تأمینو عملکرد  تأمینمدیریت زنجیره 

 وبررسي ، تمركز بر مشتری، مدیریت منابع انساني، راهبردچهار عامل كلیدی تعهد و  ها آن
دریافتند كه اقدامات  ها آناطلاعات را برای مدیریت كیفیت فراگیر شناسایي كردند.  تحلیل

و عملکرد  تأمینیریت زنجیره اقدامات مد برمستقیم مثبتي  تأثیر تنها نهمدیریت كیفیت جامع 
از طریق  ها شركت تأمینغیرمستقیم مثبتي نیز بر عملکرد  تأثیربلکه  ؛دارد ها شركت تأمین

 (.2011 چای و آیگل،-چین-دارد )وانیچ تأمیناقدامات مدیریت زنجیره 
 

 پژوهش هاي سؤال

بر « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»، «شركت سایپا» تأمینزنجیره  درآیا  اصلي: سؤال
 است؟ تأثیرگذار« تأمینعملکرد زنجیره »

 سؤالات فرعي:

« تأمینعملکرد زنجیره »بر  «1راهبردتعهد و »، بععد «شركت سایپا» تأمینآیا در زنجیره . 1
 است؟ تأثیرگذار

« تأمینعملکرد زنجیره »بر « 2تمركز بر مشتری»، بععد «شركت سایپا» تأمینآیا در زنجیره . 2
 است؟ تأثیرگذار

عملکرد زنجیره »بر « 3مدیریت منابع انساني»بععد  ،«شركت سایپا» تأمینآیا در زنجیره . 3
 است؟ تأثیرگذار« تأمین

عملکرد زنجیره »بر « 4اطلاعات تحلیل و بررسي »، بععد «شركت سایپا» تأمینآیا در زنجیره . 4
 است؟ تأثیرگذار« تأمین

                                                 
1. Commitment and Strategy (CS) 

2. Customer focus (CF) 

3. Human Resource Management (HRM) 
4. Information Analysis (IS) 
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 پژوهشهاي فرضیه

 به شرح زیر هستند: پژوهش های فرضیه
در زنجیره  «تأمینعملکرد زنجیره »و « 1اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بین فرضیه اصلي: 

 وجود دارد. دار امعنمثبت و   رابطه، «شركت سایپا» تأمین
 به شرح زیر هستند: پژوهشفرعي  های فرضیه

شركت » تأمیندر زنجیره  «تأمینعملکرد زنجیره »و « راهبردتعهد و »بین بععد  :1فرضیه 
 وجود دارد. دار امعنمثبت و   رابطه، «سایپا

شركت » تأمیندر زنجیره  «تأمینعملکرد زنجیره »و « تمركز بر مشتری»ین بععد ب: 2فرضیه 
 وجود دارد. دار امعنمثبت و  رابطه، «سایپا

شركت » تأمیندر زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « مدیریت منابع انساني»بین بععد  :3فرضیه 
 وجود دارد. دار امعنمثبت و   رابطه، «سایپا

 تأمیندر زنجیره « تأمینعملکرد زنجیره »و « اطلاعات تحلیل وبررسي »ین بععد ب: 4فرضیه 
 وجود دارد. دار امعنمثبت و   رابطه، «شركت سایپا»

 
 «شدركت سدایپا  » تدأمین جامعه آماری شامل خبرگان صنعتي زنجیدره  : پژوهشجامعه آماري 

 .است دستي یینپااست و شامل سه طبقه اصلي یعني بخش بالادستي، شركت مركزی و بخش 
. با توجه به استو مشتریان نهایي  ها یندگينماشامل  تأمینزنجیره  دستي یینپابخش د 

شركت سایپا »)خبرگان  اول مشتریان رده نظرهایفقط  پژوهشدر بودن مشتریان نهایي  زیاد
 .بررسي شداول قطعات به مشتریان(  رده كننده ینتأمتنها  عنوان به «یدک

دوم به بعد است كه تعداد زیادی از  رده كنندگان تأمینبسیاری از  شامل بخش بالادستيد 
بنابراین با توجه به گستردگي كار و تعداد زیاد ؛ دهند ميكوچك را تشکیل  یها كارگاه
اول )در اینجا با  اصلي رده كنندگان تأمینخبرگان  هایفقط نظر پژوهشدر این  كنندگان تأمین

 عنوان به: گستر سازه» های شركت، «شركت سایپا»مشورت مدیر لجستیك خطوط تولید 
بررسي «( سایپاآذین»و « یپاپرسسا»، «مگاموتور»، «"شركت سایپا"اصلي قطعات  كننده ینتأم

 .شدند
 شركت مركزی در این تحقیق در نظر گرفته شد. عنوان بهنیز « شركت سایپا»خبرگان د 

خبرگان صنعتي شامل مدیران ارشد و كارشناسان لجستیك، تولید و   یرندهدربرگجامعه آماری      
نفر  412حدود  يموردبررسشركت  6سال سابقه است. تعداد خبرگان در  3بازرگاني با حداقل 

 برآورد شد.

                                                 
1. Total Quality Management Practices (TQMP) 
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 هاو تحلیل داده پژوهشروش . 3

« همبستگي»از نوع  ها دادهگردآوری   نحوهو از نظر « كاربردی» ف،از نظر هد پژوهش حاضر     
برای پاسخگویي به « (SEM) یساختارمدل معادلات ». درضمن با توجه به اینکه از روش است
همبستگي از نوع  های  پژوهشاستفاده خواهد شد، در میان  ها یهفرضو آزمون  پژوهش های سؤال

تحلیل  روشیابي معادلات ساختاری یك . مدلاست« تحلیل ماتریس همبستگي یا كوواریانس»
متغیری است كه به پژوهشگر امکان  رگرسیون چند  خانوادهچندمتغیری بسیار كلي و نیرومند از 

. این روش یك رویکرد آزمون كند زمان هم طورن را به از معادلات رگرسیو ای مجموعه دهد يم
و مکنون است  1شده مشاهدهدرباره روابط بین متغیرهای  هایي یهفرضآماری جامع برای آزمون 

 (.1388)هومن، 

 های هبرای سنجش شدت رابطه و نوع رابطه متغیرهای مستقل و وابسته برای آزمون فرضی     
و آزمون پیرسون استفاده شد. فرضیه آماری و نتایج این آزمون  SPSS 16 افزار نرمزیر از 

 شده است:ارائه  ،3جدول  در پژوهش های هپارامتری فرضی
 

H0:   ρ=  وجود ندارد،    داری معنيبین دو متغیر همبستگي  
H1:  0وجود دارد ،    داری معنيبین دو متغیر همبستگي≠ρ  

 
 و فرضیه آماري همبستگي هاي ه: فرضی3جدول 

 تعداد نمونه یرهامتغ
 داري امعن

 دوطرفه

ضریب همبستگي 

 پیرسون

 864/0** 000/0 211 «تأمینعملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»

و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بععد تعهد و استراتژیِ 
 «تأمینعملکرد زنجیره »

211 000/0 **648/0 

و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بععد تمركز بر مشتریِ 
 «تأمینعملکرد زنجیره »

211 000/0 **667/0 

و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بععد مدیریت منابع انسانيِ 
 «تأمینعملکرد زنجیره »

211 000/0 **671/0 

« اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»اطلاعاتِ  وتحلیل یهتجزبععد 
 «تأمینعملکرد زنجیره »و 

211 000/0 **611/0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 5كمتر از  شده  مشاهده (sig) داری امعن، سطح 3در جدول  SPSS 16با توجه به خروجي      

بین  درصد 99شود و با اطمینان رد مي ها همربوط به تمام فرضی H0فرض  ؛ بنابرایناست درصد

                                                 
1. Observed Variables 
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و ابعاد آن رابطه مثبت و معناداری « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»و « تأمینعملکرد زنجیره »
گرفت   یجهنتتوان ، ميهستندوجود دارد. با توجه به اینکه ضرایب همبستگي دارای علامت مثبت 

اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر شامل ابعاد تعهد »و « تأمیننجیره عملکرد ز»جهت تغییرات كه 
 جهت هم  رابطه« اطلاعات تحلیل و بررسي و  ، تمركز بر مشتری، مدیریت منابع انسانيراهبردو 

تعهد و »و بین ابعاد  شود ميپذیرفته  پژوهش های  هكه فرضی او از نوع مثبت است. به این معن
عملکرد »و « اطلاعات تحلیل و بررسي و  مدیریت منابع انساني، تمركز بر مشتری، راهبرد

 طوركلي بهو  وجود دارد دار امعن، رابطه مثبت و «شركت سایپا» تأمیندر زنجیره « تأمینزنجیره 
است. ضریب همبستگي  تأثیرگذار تأمینبر عملکرد زنجیره « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»

 .دهد ميشدت این رابطه را نشان 
رابطه  Lisrel 8.53 افزار نرمحاضر با استفاده از مدل یابي معادلات ساختاری و  پژوهشدر     

 است. شده  يبررس پژوهش های هي متغیرها در قالب فرضیعلّ
كه در « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»ی تناسب مدل تحلیل عاملي تأییدی ها شاخص     

ی تناسب و برازش در وضعیت ها شاخصحاكي از آن است كه مدل از نظر ، اند شدهارائه  ،2شکل 
 3كمتر از مقدار مجاز  و 948/2آن برابر  (χ2/df) نسبت كای دو بر درجه آزادی زیراخوبي است؛ 

 1/0كمتر از مقدار مجاز  و 096/0نیز برابر با  (RMSEA)مقدار میانگین مجذور خطاها . است
است. مقدار  05/0نیز كمتر از  P-valueمقدار  نیاز به اصلاحات چنداني ندارد. بنابراین ؛است

 درصد 90بیشتر از  باید (AGFI) آن یافته یلتعدو  (GFI)مطلوب شاخص خوبي تناسب برازش 
 هستند. 93/0برابر با  AGFIو مقدار  96/0در این مدل  GFIباشد كه در مقدار 

 وجود دارد. دار امعنمثبت و   رابطه، «شركت سایپا» تأمیندر زنجیره 
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 «اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر»: مدل اعداد معناداري 2شكل 

 

كلیه اعداد معناداری مربوط به ابعاد اصلي مدل  شود مي( مشاهده 2كه در شکل ) طور همان
 4تا  1تمام فرضیات  درنتیجهاست.  96/1از  تر بزرگ ها آن؛ زیرا عدد معناداری اند شدهمعنادار 

با عدد « تمركز بر مشتری»(، 04/9با عدد معناداری )« تعهد و استراتژی»شوند. عوامل تأیید مي
« اطلاعات وتحلیل تجزیه»و  (40/6با عدد معناداری )« مدیریت منابع انساني»(، 76/5معناداری )

 ی معنادار و مثبت دارند.رابطه« اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»(، با 61/7با عدد معناداری )
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 «اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر»: مدل تخمین استاندارد 3شكل 

 
 یرگذاریتأثكه در مدل نهایي هر كدام از عوامل به چه میزان بیانگر  دهد مي( نشان 3شکل )     

 ها به ترتیب زیر است:كه اولویت این عامل باشند مي« اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»
 ،83/0با ضریب مسیر « مدیریت منابع انساني». 1
 ،76/0با ضریب مسیر « تعهد و استراتژی». 2
 ،70/0با ضریب مسیر « اطلاعات وتحلیل تجزیه». 3
 .64/0با ضریب مسیر « تمركز بر مشتری». 4

 آمد: به دست(، نتایج زیر برای هر یك از ابعاد مدل 3همچنین بر اساس شکل )     
تشویق كاركنان به مشاركت »، «تعهد و استراتژی»شاخص در بععد  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم. 1

با ضریب همبستگي  «جدی در مباحث مدیریت كیفیت جامع، توسط مدیران رده بالای شركت
 . است% 81

 هایي روشجستجو كردن »شاخص به  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم« تمركز بر مشتری»در بععد . 2
 .گردد يبرم% 65با ضریب همبستگي  «ت در جهت افزایش رضایت مشتریانبرای بهبود محصولا

مسئول و بازرس بودن كاركنان صف در مورد كیفیت »، «مدیریت منابع انساني»در بععد . 3
 شاخص است. یرگذارترینتأثو  ینتر مهم% 86با ضریب  «كارشان

در دسترس »شاخص  یرگذارترینو تأث ینتر مهم، «اطلاعات وتحلیل تجزیه»در بععد  یتدرنها. 4
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كاری و اطمینان از مطلع بودن  های ایستگاهقرار دادن اطلاعات مرتبط با عملکرد كیفیت در 
 .است% 76با ضریب  «كاركنان از این موضوع

( 4كه در شکل )« تأمینعملکرد زنجیره »ی تناسب مدل تحلیل عاملي تأییدی ها شاخص     
ی تناسب و برازش در وضعیت خوبي ها شاخصكه مدل از نظر  ، حاكي از آن استاند شدهارائه 

 3است كه كمتر از مقدار مجاز  064375/2نسبت كای دو بر درجه آزادی آن برابر  كه چوناست؛ 
است. لذا نیاز به  08/0است كه كمتر از مقدار مجاز  071/0نیز برابر با  RMSEAو مقدار  است

است. مقدار  05/0بوده كه كمتر از  00733/0نیز برابر  P-valueمقدار  اصلاحات چنداني ندارد.
GFI  و مقدار  95/0در این مدلAGFI  كه مناسب هستند. است 92/0برابر با 

 

 
 «تأمینعملكرد زنجیره »: مدل اعداد معناداري 4شكل 

 
زیرا عدد ؛ اند شدهكلیه اعداد معناداری مربوط به ابعاد اصلي مدل معنادار  ،4طبق شکل     

شوند. عوامل تأیید مي 4تا  1 های هفرضی درنتیجه ؛است 96/1از  تر بزرگ ها آنمعناداری 
(، 07/6با عدد معناداری )« پذیریعملکرد انعطاف»(، 88/6با عدد معناداری )« عملکرد تحویل»
(، با 01/5با عدد معناداری )« عملکرد هزینه»و  (57/6با عدد معناداری )« عملکرد كیفیت»
 رابطه معنادار و مثبت دارند.« تأمینعملکرد زنجیره »
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 «تأمینه رعملكرد زنجی»: مدل تخمین استاندارد 5شكل 

 
 كننده یینتباز عوامل به چه میزان  یككه در مدل نهایي هر  دهد مينشان  ،5شکل     

 ترتیب زیر است: به ها عاملكه اولویت این  هستند« تأمینعملکرد زنجیره »
 ،77/0با ضریب مسیر « عملکرد كیفیت». 1
 ،69/0با ضریب مسیر « پذیری انعطافعملکرد ». 2
 ،63/0با ضریب مسیر « عملکرد هزینه»و « عملکرد تحویل». 3

 آمد: دست به، نتایج زیر برای هر یك از ابعاد مدل 5بر اساس شکل 
سرعت تحویل در مقایسه با »، «عملکرد تحویل»شاخص در بععد  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم. 1

 است.درصد  88با ضریب همبستگي « رقبا

شركت  پذیری انعطاف»شاخص به  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم« پذیریعملکرد انعطاف»در بععد . 2
 .گردد يبرم( درصد 72ضریب همبستگي با ) «از نظر ظرفیت و حجم تولید

)با « فراواني شکایات مشتریان»شاخص  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم، «عملکرد كیفیت»در بععد . 3
 ( است.درصد 84ضریب همبستگي 

هزینه واحد محصول »شاخص  یرگذارترینتأثو  ینتر مهم، «عملکرد هزینه»در بععد  یتدرنها. 4
 %( برآورد شده است.81)با ضریب همبستگي « در طول چرخه عمر

حاكي از آن است كه مدل از نظر  پژوهشی تناسب مدل ساختاری كلي ها شاخص      
بر درجه آزادی آن برابر نسبت كای دو  زیرای تناسب و برازش در وضعیت خوبي است؛ ها شاخص

كمتر از مقدار  و 063/0نیز برابر با  RMSEAو مقدار  است 3كمتر از مقدار مجاز  و 254736/2
 است 05/0نیز كمتر از  P-valueمقدار  نیاز به اصلاحات چنداني ندارد. بنابراین ؛است 08/0مجاز 
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كه مناسب هستند. كلیه اعداد  است 91/0برابر با  AGFIو مقدار  96/0در این مدل  GFIمقدار 
 و معنادار است. تر بزرگ 96/1معناداری مربوط به پارامترهای مدل از 

  

 
 : مدل اعداد معناداري کل مدل6شكل 

 
و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»علي مثبت و معنادار میان  ی رابطه( بیانگر وجود 6شکل )

 است.« تأمینعملکرد زنجیره »
 

 
 مدل تخمین استاندارد کل مدل: 7شكل 

 
 61/47 حدود« اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»كه متغیر  دهد مينشان ، 7نتایج شکل      

بنابراین فرضیه اصلي  ؛كند مي بیني یشپرا « تأمینعملکرد زنجیره »( از تغییرات 692/0) درصد
اقدامات مدیریت كیفیت »بین  درصد 95در سطح اطمینان  موردنظر  جامعهو در  شود ميتأیید 
اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر بر  رو ازاین؛ ارتباط وجود دارد« تأمینعملکرد زنجیره »و « فراگیر
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 است. تأثیرگذار «شركت سایپا» تأمینجیره عملکرد زن
 

 و پیشنهادها گیرينتیجه. 5

اقدامات » بین داری امعني مثبت و علّ  رابطهوجود  دهنده نشان پژوهشنتایج فرضیه اصلي     
اقدامات مدیریت » ها، طبق یافتهاست. « تأمینعملکرد زنجیره »و « مدیریت كیفیت فراگیر

بنابراین فرضیه  ؛است تأثیرگذار« تأمینعملکرد زنجیره »درصد بر  61/47حدود « كیفیت فراگیر
 توان يم، اثبات شد در پژوهش. با توجه به وجود ارتباط مثبت و معناداری كه شود مياصلي تأیید 

عملکرد زنجیره »در شركت سایپا در ارتقای « تأمینكیفیت روابط زنجیره »كه ارتقای  گفت
 نقش دارد.« تأمین
بععد تعهد و  بین داری امعني مثبت و علّ  رابطهوجود  دهنده نشان ،1نتایج بررسي فرضیه فرعي      

بنابراین فرضیه  ؛است« تأمینعملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر» استراتژی
از ابعاد اقدامات  «راهبردتعهد و »كه بععد  ادعا كرد توان يم درنتیجه ؛شود ميتأیید  ،1فرعي 

 تأمینبر عملکرد زنجیره  درصد 95در سطح اطمینان  موردنظرمدیریت كیفیت فراگیر در جامعه 
 است. تأثیرگذار

بععد تمركز  بین داری امعني مثبت و علّ  رابطهوجود  دهنده نشان ،2نتایج بررسي فرضیه فرعي      
بنابراین فرضیه  ؛است« تأمینعملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بر مشتری 

از ابعاد اقدامات  «تمركز بر مشتری»بیان كرد كه بععد  توان يم درنتیجه ؛شودتأیید مي 2فرعي 
 تأمینجیره بر عملکرد زندرصد  %95در سطح اطمینان  موردنظرمدیریت كیفیت فراگیر در جامعه 

 است. تأثیرگذار
بععد  بین داری امعني مثبت و علّ  رابطهوجود  دهنده ، نشان3نتایج بررسي فرضیه فرعي      

 ؛است« تأمینعملکرد زنجیره »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»مدیریت منابع انساني 
از  «مدیریت منابع انساني»كه بععد  گفت توان يم رو ازاین ؛شود ميتأیید  ،3بنابراین فرضیه فرعي 

بر عملکرد  درصد 95در سطح اطمینان  موردنظرابعاد اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر در جامعه 
 است. تأثیرگذار تأمینزنجیره 

بععد  بین داری امعني مثبت و علّ  رابطهوجود  دهندده ، نشان4بررسي فرضیه فرعي نتایج      
است. « تأمینعملکرد زنجیره »و « دیریت كیفیت فراگیراقدامات م»اطلاعات  تحلیل و بررسي 

از  «تحلیل وبررسي »كه بععد  ادعا كرد توان مي درنتیجه ؛شود ميتأیید  ،4بنابراین فرضیه فرعي 
بر عملکرد  درصد 95در سطح اطمینان  موردنظرابعاد اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر در جامعه 

 است. تأثیرگذار تأمینزنجیره 
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عملکرد »و « اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»با توجه به تأیید وجود رابطه بین  :هاپیشنهاد
تا  بود« اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»مدل  اجرای برای هایي راه، باید در پي «تأمینزنجیره 

بنابراین در این راستا  بخشید؛بهبود  «شركت سایپا»را در « تأمینعملکرد زنجیره » بتوان
 ؛شود ميتوصیه  زیر های یشنهادپ
 
اقدامات مدیریت کیفیت » راهبردتقویت بعُد تعهد و  براياجرایي  هاي یشنهادپ

اقدامات مدیریت »بر اساس نتایج مدل تخمین استاندارد معادلات ساختاریِ مدل : «فراگیر
 :شود ميپیشنهاد  تأمیندر زنجیره « راهبردتعهد و » ، برای ارتقای سطح«كیفیت فراگیر

بالای شركت، كاركنان را به مشاركت جدی در مباحث مدیریت كیفیت جامع  مدیران رده. 1
 تشویق كنند؛

و تخصیص منابع كافي  مدت كوتاهعملکردی تجاری  های برنامهداشتن اهداف كیفي روشن و . 2
د در توان ميبالای شركت  لازم برای بهبود كیفیت از طرف مدیران رده های تلاش راستایدر 

 .باشدبسیار مفید  «راهبردتعهد و »عد جهت تقویت بع

 
اقدامات مدیریت کیفیت »تقویت بُعد تمرکز بر مشتريِ  براياجرایي  هاي یشنهادپ

 «فراگیر

 به دنبال بایدبر اساس نتایج مدل تخمین استاندارد مدل معادلات ساختاری، شركت همواره . 1
 ؛دافزایش رضایت مشتری باش راستایبرای بهبود محصولات در  هایي روش

د در جهت تقویت توان ميبرای مدت طولاني « تمركز بر مشتری»بودن شركت به فلسفه  پایبند. 2
 قرار گیرد. موردتوجه «تمركز بر مشتری»عد بع
 
اقدامات مدیریت کیفیت »تقویت بُعد مدیریت منابع انسانيِ  براياجرایي  هاي یشنهادپ

 «فراگیر

تا مدیریت  شود ميبر اساس نتایج مدل تخمین استاندارد مدل معادلات ساختاریِ، توصیه . 1
بالاترین مقدار ضریب مسیر  زیرا باشد؛ مدیریت منابع انساني مبذول داشتهشركت توجه كافي به 

 ؛است« مدیریت منابع انساني»عوامل دیگر مربوط به عامل  میاندر 

آموزشي برای كارمندان و تشویق  های برنامهگرفتن  نظر در»آزمون میانگین شاخص  بنا بر. 2
در وضعیت مطلوبي  «سایپاشركت » تأمینكه در زنجیره « ها برنامهبرای شركت در این  ها آن

برای شركت در این  ها آنآموزشي برای كارمندان و تشویق  های برنامه یاكردنمهقرار ندارد، 
 شود.مي ، توصیهها برنامه
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اقدامات مدیریت »اطلاعاتِ  تحلیل و بررسي تقویت بُعد  براياجرایي  هاي یشنهادپ

 «کیفیت فراگیر

 برای یزیر برنامه، «اقدامات مدیریت كیفیت فراگیر»بر اساس نتایج مدل تخمین استاندارد . 1
 ؛رسد يمضروری به نظر « اطلاعات تحلیل وبررسي »
بهبود كیفیت برای  فنوناستفاده فعال از ابزار و »میانگین تنها شاخص بر اساس نتایج آزمون . 2

در وضعیت مطلوبي قرار ندارد و در  «سایپاشركت » تأمیندر زنجیره « مدیریت و بهبود فرآیند
مناسب برای استفاده مناسب از ابزار و  یزیر برنامهبنابراین  ؛سطح متوسطي برآورد شده است

 شركت سایپا كمك كند. تأمینبه بهبود فضای كلي زنجیره  ندتوا ميبهبود كیفیت  فنون
 

 ارتقای سطح برای: سایپا« تأمینعملكرد زنجیره »اجرایي براي بهبود  هاي یشنهادپ
 های برنامه ها آن نظرهای، به شکایات مشتریان توجه بیشتری شود و با كمك «عملکرد كیفیت»

ی آینده شركت توصیه ها برنامه، در «عملکرد تحویل»برای بهبود  .شودبهبود كیفیت تعریف 
و این حوزه مبنایي برای بهبود عملکرد شود بررسي « سرعت تحویل در مقایسه با رقبا» ،شود مي

« هزینه واحد محصول در طول چرخه عمر»تحویل قرار گیرد. در این پژوهش اهمیت توجه به 
بالا برآورد شده است كه لزوم توجه به این شاخص  بسیار «شركت سایپا» تأمیندر زنجیره 

 پذیری انعطافبه « پذیریعملکرد انعطاف»ارتقای سطح  برای تیدرنها؛ رسد يمضروری به نظر 
 .توجه بیشتری شودشركت از نظر ظرفیت و حجم تولید 
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