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 چکیده
های پویا و نگاری، سیستمهای مرتبط با آیندهبا مرور نظریهاست تا در این پژوهش تلاش شده      

با مرور  ضمنا. شوده ئنگاری اراالگوی هیبریدی چندعاملی و پویا برای آیندهمدلسازی چندعاملی 
ها بر صنعت و نحوه تاثیرگذاری آن برهای مرتبط با صنعت لوازم خانگی، متغیرهای تاثیرگذار  نظریه

. در شده استهمدیگر شناسایی و مدل مفهومی اولیه بر اساس الگوی هیبریدی چندعاملی و پویا طراحی 
شده نگاری آزمون بندی و روایی و پایایی آن برای آیندهسازی فرمولافزار شبیهه این مدل در نرمادام

ساز صنعت لوازم خانگی، های آیندهسازی امکان بررسی سیاستو پس از آن در راستای فراهم است
و در مدل ها شناسایی های مناسب برای آنسناریوهای مرتبط با آینده صنعت لوازم خانگی و سیاست

سازی اعمال شده است. نتیجه نهایی پیشنهاد سیاستی ترکیبی و هم افزا از چند سیاست مختلف شبیه
ساله شاهد رشد و شکوفایی صنعت لوازم  15ها در یک دوره رود با اتخاذ این سیاستاست. انتظار می

 خانگی باشیم.
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 مقدمه .1

ل پیچیده غیر ئمساجمله گیری در حوزه واردات و به تبع آن واردات لوازم خانگی از تصمیم     
اهمیت در  باهای امروزه به یکی از حوزه این مساله (Weaver 1948).ی است ییافته سازمان

نظران اقتصادی و بسیاری از صاحبو موضوع بحث و بررسی  است اقتصاد ایران تبدیل شده
تولیدکنندگان  سویکهای جمعی قرار گرفته است. از های علمی و کارشناسی در رسانهمناظره

دیگر  سویکنند و از ماندگی را واردات کالاهای لوازم خانگی عنوان میت عقبداخلی علّ
کننده و محروم مصرفواردکنندگان این کالاها، محدودیت واردات کالا را به نوعی ظلم به 

 کنندتلقی میماندگی صنعت ساختن جامعه از برخورداری از کالاهای با تکنولوژی روز دنیا و عقب
دانند. در چند سال اخیر نیز در اثر  توان رقابتی صنعت لوازم خانگی می یو تنها راه چاره را ارتقا

و توجه  آشکار شدهله بیش از پیش ها بر کشور، این مساناشی از نرخ ارز و تاثیر تحریم نوسانات
ها را مصداق عینی این توجه ،زیادی را به خود جلب کرده است. در سطح مدیریت ارشد کشور

صورت  بار به 3سال اخیر  4توان در بیانات رهبری به وضوح مشاهده کرد. ایشان تنها در می
گذاری در این حوزه سیاستبار اهمیت توجه به واردات و  18و  «مدیریت واردات»مستقیم عبارت 

سال اخیر  4 . در این راستا، در(1392 ،ییخامنه) اندنفع رشد و ارتقا تولید داخل را گوشزد نموده به
 ند از:اهای عملی زیادی برای مدیریت واردات در سطح ملی صورت گرفته است که عبارتتلاش

برای مدیریت  1388سال های خارجی در تشکیل مجمع واردکنندگان و نمایندگان شرکتـ 
  ؛واردات

  ؛برای کنترل تقاضای ارز 1391در سال ( اولویت10)بندی کالایی اولویتـ 
در راستای  ،1388گذاری ملی کالا و خدمات )ایران کد( در سال اندازی خدمات شمارهراهـ 

  ؛دار کردن محصولاتشناسنامه
برای کنترل قاچاق  1390نم( در سال اندازی خدمات شبکه بازرسی و نظارت مردمی )شبراهـ 

  .کالا در سطح عرضه
ی در جدّ عزماز  حاکیو  هستندتاثیرگذار در سطح ملی و هایی مهم ها، پروژههمه این پروژه     

اما آنچه که  است؛مدیریت کلان کشور برای مدیریت واردات به نفع رشد و توسعه صنعت داخلی 
از جایگزینی هدف  حاکیآید گذاری فعلی بر میتولیان سیاستهای مریزیها و برنامهاز مصاحبه

و پاسخ مشخصی به مناقشه بین تولیدکنندگان و است تر مدیریت واردات با اهداف سطح پایین
نگاری و با طرح موضوع آینده شودمیواردکنندگان داخلی نداده است. در این پژوهش تلاش 

نگارانه گذاری آیندهی آن، الگویی برای سیاستطراحی مدل هیبریدی چند عاملی و پویا برا
گیری در حوزه واردات صنعت لوازم و از آن در مطالعه موردی که همان تصمیم شودپیشنهاد 

های زیر سوال ی برایصنعت لوازم خانگی پاسخ یتا در مسیر ارتقا گرددخانگی است استفاده 
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 :ارائه شود
کند و برای موفق شدن در این حوزه به چه صنعت لوازم خانگی به چه سمتی حرکت میـ 

 هایی نیاز است؟ توانمندی

هم به رشد و توسعه  تاباشد  باید صنعت لوازم خانگی کشور چه یسیاست دولت برای ارتقاـ 
 ؟نمایدماندگی آن در بلندمدت جلوگیری و هم از عقب شودداخلی این صنعت منجر 

 

 های مرتبطبررسی نظری مولفه. 2

های فعلی، سازیبهبود کیفیت تصمیم :های امروزی ابزاری معیارساز برای تصمیمنگارآینده
 ،های ذاتی آینده است. هدف از کاوش در بلندمدتمستلزم مواجهه هوشمندانه با نااطمینانی

)توفیق،  های امروز استها برای تعیین تکلیف اقدامشناخت آینده ممکن و حتی انتخاب میان آن
است فرآیندی سیستماتیک، مشارکتی و گردآورنده ادراکات آینده »اری عبارت از: نگ. آینده(1377

را با هدف اتخاذ تصمیمات روزآمد و بسیج اقدامات مشترک  یمدت تا بلندمدتانداز میانکه چشم
دهنده آینده تری از نیروهای شکلنگری فرآیندی است که طی آن درک کاملآینده« سازد.بنا می

ریزی و دهنده در تدوین و تنظیم سیاست، برنامهشود و این نیروهای شکلمی بلندمدت حاصل
  .(1386 ،طباطباییان و ناظمی، زاده )کرامتشوند گیری در نظر گرفته میتصمیم

. اهداف شودبندی میطبقه (اهداف خاص و عام)نگاری به دو دسته اهداف فعالیت آینده     
نیازمند ها آنو تحقق  شودنمینگاری محقق ر فعالیت آیندهکه الزاما در ه استخاص، اهدافی 

-که در هر برنامه آیندهشود اطلاق می آن دسته از اهدافبه توجه ویژه برنامه است. اهداف عام 

-ها هستیم. این دسته از اهداف، حتی اگر در مجموعه اهداف فعالیتنگاری، کم و بیش شاهد آن

. هدف خاص این (1378شوند )اکرمی، ، از آن برنامه منتج میمطرح نشوندنگاری نیز های آینده
گیری در حوزه واردات لوازم خانگی به نحوی است که معیار مناسبی نگاری، تصمیمبرنامه آینده

رود برخی از نتایج گذاران این حوزه فراهم آورد. انتظار میهای فعلی سیاستگیریبرای تصمیم
ها تعمیم داد که این نیز هدف عامی گیری واردات در سایر حوزهمدست آمده را بتوان به تصمیهب

 .شدخواهد  حاصلاین فعالیت  بااست که 
 

 :سازهای آیندهمدلسازی سیستم پویا تکنیکی کارآمد در ساخت و بررسی سیاست

های اقتصادی، اجتماعی، لوژی برای فهم رفتار سیستم پیچیده با ویژگیوسیستم پویا نوعی متد
های موجود دهد با توجه به ساختارها و سیاستسیاسی پویا است که به کاربران اجازه می فنی و

و چگونگی تاثیر هر یک از تغییرات در روندها و فرآیندها بر  قرار دهندرا مدل در سیستم آن
بررسی تعاملات پویای متغیرهای  ،های مدل را ارزیابی کنند. هدف از رویکرد سیستم پویا خروجی

. به عبارت استوتحلیل اثرات هر یک در بلندمدت ف موثر در سیستم برای ارزیابی و تجزیهمختل
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سیستم پویا روشی توانمند در بررسی تاثیر متغیرها بر همدیگر و در کل سیستم و روشی  ،دیگر
های کمی برای طراحی و آزمون سناریوهای مختلف مرتبط با آینده است. با مطالعه پویایی

عملیاتی توان قبل از لب سیستم پویا و ایجاد تغییرات در هر یک از متغیرها، میسیستم در قا
و میزان تاثیر  دهندصورت مجازی مورد بررسی قرار تصمیمات در دنیای واقعی، آن را به کردن

تعریف  :ند ازارا بر بهبود عملکرد سیستم بررسی کرد. مراحل مدلسازی سیستم پویا عبارتآن
سازی، آزمون مدل و طراحی و بندی مدل شبیههای پویا، فرمول ندی فرضیهبمساله، فرمول

 (.Sterman, 2000) هاارزیابی سیاست
سازی سیستم پویا روشی کمی برای طراحی و آزمون سناریوهای مدل ،تربه عبارت ساده     

و سازی و خروجی مورد انتظار از سیستم پویا و مراحل . دقت در مراحل مدلاستمختلف 
سازی توان از مدلکند که مینگاری ما را به این نتیجه راهنمایی میانتظارات یک فعالیت آینده

 نگارانه استفاده کرد.عنوان یک تکنیک سناریوسازی آیندهسیستم پویا به
 

سازی قدرتمندی است که در سازی چند عاملی تکنیک شبیهمدل :سازی چند عاملیمدل
سازی، کار برده شده است. در این نوع مدلهای اخیر بهجاری سالل واقعی تئبسیاری از مسا

شود مدل ها عامل گفته میگیر که به آنهای تصمیمی از موجودیتیصورت مجموعه سیستم به
ی از قوانین یصورت جداگانه موقعیت خود را ارزیابی و بر اساس مجموعه گردد. هر عاملی بهمی

 (.Bonabeau 2002) کندتصمیم خود را اتخاذ می
گذارند از خود سیستمی که به نمایش میبا مناسب  و توانند رفتارهای متفاوتها میعامل     

و با گذشت  کنندتوانند رشد ها میتولید، مصرف، فروش. همچنین عامل :نشان دهند از جمله
زی چند عاملی سازمان رفتارهای غیر منتظره و متفاوتی نسبت به گذشته از خود بروز دهند. مدل

-نوعی طرز فکر است که بر اساس آن سیستم از منظر بخش ،بیش از اینکه یک تکنولوژی باشد

دهد سازی این اجازه را به پژوهشگر میشود. این نوع مدل دهنده آن توصیف میهای تشکیل
 بدون داشتن شناخت از سیستم، با بررسی تعاملات و رفتارهای اجزای آن درک درستی از رفتار

ها در فضای چند سازی تعاملات و عملیات همزمان عاملدست آورد. در این مدلهکل سیستم ب
ی پیچیده استفاده یبینی وقوع پدیدهسازی شده و از آن برای ساخت مجدد و پیشعاملی شبیه

شود رفتار کلی و سطح بالا از سطوح خرد سیستم ظاهر می ،به عبارت دیگر .شودمی
(Wooldridge 2009.)     سازی را میهای مدلسازی عامل بنیان بر سایر روشمزایای مدل-

سازی توصیف های پدیداری و نوظهور، فراهمتوان شامل سه مزیت به تصویر کشیدن پدیده
ظهور رفتار  ،پذیری دانست. نکته کلیدی در مدل چندعاملی تر از سیستم و انعطافطبیعی و واقعی

 شودها تاکید میسازی به آنری است. اصولی که در این نوع مدلپیچیده از قوانین ساده رفتا
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 :(Bonabeau 2002) ند ازاعبارت
های که یکایک عاملتر از مجموع اعضای آن است، بنابراین حتی در صورتیکل چیزی بزرگ. 1

در چنین شرایطی  .تواند متفاوت باشدرفتار کل سیستم می ،مدل عامل بنیان منطقی عمل کنند
 افزاید.ها به پیچیدگی رفتار سیستم میتار ابتکاری و تصادفی عاملرف

 کنند.سازی تاکید میلوحی در مدلسازی و سادهسازان عامل بنیان بر سادهطور معمول مدلبه. 2

 

نگاری علاوه در آینده :نگارانهگذاری آیندهمدلسازی چندعاملی پویا، الگویی برای سیاست
های پیشنهادی بر رفتار نیست، تاثیر تغییرات احتمالی سیاستبر اینکه آینده مشخص 

صنعت لوازم خانگی تنها در صورت انتخاب سیاست  یکنندگان نیز مشخص نیست. ارتقا مصرف
های لازم برای رشد در یک بازه زمانی بلندمدت میسر است. هدف از  سازی بسترصحیح و فراهم

ها صنعت لوازم خانگی فرصت کافی که با اتخاذ آن ها استنگاری شناسایی آن نوع سیاستآینده
ها تابع موفقیت برای رشد و رقابت با کالاهای خارجی را داشته باشد. موفقیت این سیاست

کالاهای داخلی در جلب نظر مشتریان آینده در هنگام خرید کالا است. تصمیم مشتریان نیز 
های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، شی از مؤلفههای ناهای اجتماعی و نااطمینانیتحت تاثیر پویایی

-این محیط است که با قراردادن افراد در شرایط مختلف آن ،اجتماعی آینده است. به عبارت دیگر

-کند. مساله مد نظر این پژوهش، بررسی رفتار خرید مصرفها را وادار به اتخاذ تصمیم می

های مختلف در  شود با بررسی گزینهو در آن تلاش می استکنندگان در بازه زمانی بلندمدت 
-که مصرف شودی تدوین ینگاری صنعت لوازم خانگی به شیوهگذاری صنعت، آیندهسیاست

 کنندگان اقبال بیشتری به کالای تولید داخل نشان دهند. 
ها( کنندگان )عاملبرای تحقق این بررسی نیاز است پارامترهای مرتبط با محیطی که مصرف     

 شودها در طول زمان فراهم های آنو امکان بررسی پویاییشود ار دارند در نظر گرفته در آن قر
و رفتارهای مرتبط  شودها، وضعیت این پارامترها با گذشت زمان بررسی تا با اعمال سیاست

. نکته دیگری که شودمطالعه  ،گیرندهایی که در معرض آن قرار میکنندگان در محیط مصرف
ها مد نظر قرار گیرد میزان قابلیت اجرای سیاست با توجه به مقتضیات سیاستدر اعمال  باید

بنابراین نیاز است پارامترهای محیطی تاثیرگذار شناسایی و  ؛زمانی و شرایط حاکم بر جامعه است
-. بررسی وضعیت پارامترهای محیط در طی زمان از طریق شبیهشودها بررسی های آن پویایی

های پویا در استفاده از متغیرهای سازی سیستماما در شبیه ؛ا میسر استهای پویسازی سیستم
ها با همدیگر، پژوهشگر کاملا به نرخ و جریان، با تعیین فرمول ریاضی برای هر متغیر و رابطه آن

های تغییر که مبین رفتار واقعی متغیرها باشد دچار و در یافتن آن نرخ پردازدمیانتزاع از واقعیت 
شود و تنها های پویا صرفا تاثیر متغیرها بر هم بررسی می. همچنین در سیستمشودیمشکل م

 ؛کار رفته در مدل را بر همدیگر و بر کل مدل ارزیابی کنیمهقادر هستیم تاثیرات پارامترهای ب
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-کنندگان فراهم نیست. در حالیبنابراین امکان ارزیابی تاثیرات پارامترها در سطح یکایک مصرف

هایی بین پارامترهای مدل پویا و هم تحت تاثیر اسخ کل جامعه هم تحت تاثیر پویایکه پ
 کنندگان است. ها بین مصرفپویایی

-هسازی چندعاملی پویا است. با بالگوی پیشنهادی برای مواجهه با این مشکلات مدل     
، از طرفی تاثیر 1شکل سازی چندعاملی به شرح سازی سیستم پویا و مدلکارگیری ترکیبی مدل

و از طرف دیگر با  شودمیسازی پویا بررسی متغیرهای سیستم پویا بر همدیگر در قالب مدل
ها و بررسی نتایج در جامعه، تصویری ها در جامعه عاملها و اعمال سیاستشناسایی سناریو

ها در کارگیری عاملهدست خواهد آمد. در این الگو با ب هبها تر از نتایج اجرای سیاستواقعی
ها در سازی پویا، تاثیر پارامترهای مدل پویا بر همدیگر از طریق بررسی نتایج ناشی از آنمدل

 ؛ها در فضای انتزاعی نیستشود و نیازی به یافتن نرخجامعه مجازی ایجاد شده بررسی می
سازی بینیم که در مدلمی ؛ بنابراینیابدبا واقعیت کاهش میریسک عدم تطبیق مدل  بنابراین

ها، ییکنندگان و داخلی کردن پویا سازی امکان تعامل بین مصرفیک گام به جلو رفته و با فراهم
 شود.تری از تاثیر پارامترها حاصل میگرایانهها، بررسی واقعها و... فی مابین آننااطمینانی

کارگیری مدلی از محیط واقعی هنگاری، ساخت و باملی و پویا برای آیندهبا ساخت مدل چندع     
با این کار بررسی تاثیر متغیرهای مختلف سیستم پویا بر  شود.سازی سیستم پویا میسر میدر مدل

ها از نتیجه نهایی اعمال سیاست شود کهها میسر و این امکان فراهم میافراد جامعه عامل
 رود دربنابراین انتظار می ؛دست آیدههای فردی متفاوت بها با ویژگیتصمیمات یکایک عامل

های یکایک افراد در انتخاب بین کالای نگاری صنعت لوازم خانگی با بررسی برآیند تصمیمآینده
های ها بررسی و سیاستساز در جامعه عاملهای آیندهداخلی و خارجی نتیجه اجرای سیاست

 .شودساز شناسایی آینده
 



 

 101 ... یگذاراستیس یبرا ایو پو یچندعامل یدیبریارائه مدل ه

 
 نگاری صنعت لوازم خانگیمدل چند عاملی پویا برای آینده :1شکل 

 

 شود:سازی مدل ارائه میدر این بخش مراحل مختلف پیاده: سازی مدلپیاده
د نشوموفق خرید کالا  درند پس از تصمیم اختیار کالا نها بتوابرای اینکه عامل :تعریف مساله

از شرایط خرید کالا نیازمند هستند. همچنین عامل پس از تصمیم اختیار کالا برخورداری به 
. به عبارت کندهای تولید داخل و کالای وارداتی یکی را آزادانه انتخاب تواند از بین گزینه می

های موجود تصمیم توانایی خرید کالا را داشته باشد و سپس از بین گزینه بایدعامل  ابتدا ،دیگر
ی داخلی را اتخاذ نماید. این تصمیمات تحت تاثیر شرایط ایجاد شده برای عامل با خرید کالا

های محیطی شامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تکنولوژیک و گذشت زمان و تحت تاثیر زمینه
های مختلف اعم از نرخ ارز، حقوق و های اتخاذ شده توسط دولت در حوزهوکار و سیاستکسب

های مواجه با قاچاق کالا و های واردات، تولید و صادرات کالا، سیاستعوارض گمرکی، سیاست
های اتخاذ های گذشته تاثیرات سیاستسازی ترجیح ملی است. در پژوهشتبلیغات و فرهنگ
و حتی بر کل سیستم به نوعی  یکدیگرها بر ها و یا تاثیرات مؤلفهاین مؤلفهاز شده در هر یک 

ها با همدیگر و بررسی ایجاد رابطه مؤلفه ،کار رفته در این پژوهشهبررسی شده است. نوآوری ب
ها از نتایج گذاریها و استنباط موفقیت سیاستها بر تصمیم خرید یکایک عاملتاثیرات آن
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 ها است.تصمیمات عامل
 

های غالب مورد استفاده در بررسی اشاعه و رشد نظریه :شناسایی مفاهیم و متغیرهای کلیدی
. در این پژوهش با توجه استبسته به نوع دیدگاه مورد بررسی متنوع و متفاوت  ،ر کشورصنعتی د

های قابل استفاده نظریهاست با تلاش شده  ،های پویا استبه رویکرد انتخابی که همان سیستم
-توان به نظریهها میکار گرفته شوند که از جمله آنهدر این رویکرد بررسی و به فراخور مساله ب

، (1380 ،پور)خلیلی عراقی و رمضانیی نظیر ثبات اقتصاد کلان مبنای رشد پایدار اقتصادی ها
 امنیت اقتصادی عاملی مهم در رشد پایدار، توسعه تجارت و رقابت درون صنعتی بین کشورها

کارگیری محصول یا تکنولوژی هدر ب 1، مدل انتشاری(1383 ،کلباسی و رئیسی ،)رئیسی اردلی
 .Tushman and D) ها، منحنی عمر در توسعه محصول و رشد شرکت(Bass 1969) جدید

Nadler 1986) های اقتصادی اشاره کرد.در بررسی تاثیر متغیرها و پویایی 2و تعادل نَش 
 

های تولیدی و استفاده تنوع تولید از طریق تخصصی شدن فعالیت :شناسایی نمودارهای مرجع
رود. با افزایش شمار میهای تجارت درون صنعت بهس از ویژگیاز بازدهی فزاینده نسبت به مقیا

و شرط بقا  استامری ضروری  ،های تولیدوری و کاهش هزینهرقابت در بازار، افزایش بهره
های تولید نیز تنها با تخصصی شدن و وری و کاهش هزینهشود. افزایش بهرهمحسوب می

-که در جریان تجارت درون صنعتی قرار می. محصولاتی شودگسترش مقیاس فعالیت میسر می

و به شدت در معرض  ندارندپذیری رقابت ،گیرند به دلیل سرعت تغییر تکنولوژی و طراحی ثبات
تنوع تولید شاخصی کلیدی در موفقیت  ،گیرند. در چنین شرایطیاز دست دادن بازار قرار می

های روهای متخصص تکنولوژیتجارت درون صنعتی محسوب و این مهم نیز با استفاده از نی
انتظار  (.1383 ،کلباسی و رئیسی ،)رئیسی اردلی شوندمیکارگرفته هپیشرفته و پیچیده در تولید ب

دستور کار قرار در که موارد زیر را  کندهایی را توصیه سازی نیز آن نوع سیاسترود مدل شبیهمی
 :دهندمی

های تولید با تخصصی شدن و ری و کاهش هزینهوبا افزایش رقابت در بازار، افزایش بهره. 1
 .شودافزایش مقیاس فعالیت میسر می

 تنوع تولید شاخصی کلیدی در موفقیت تجارت درون صنعتی است.. 2

های پیشرفته و پیچیده در طراحی و تولید یک امر استفاده از نیروهای متخصص و تکنولوژی. 3
 ضروری است.

                                                 
1. Diffusion Model 

2. John Forbes Nash 
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، شودنگارانه صنعت لوازم خانگی بررسی گذاری آیندهید در سیاستلی که بائیکی دیگر از مسا     
های جامعه برای تغییر طرز تفکر نسبت به یک فناوری یا یک های فکری و مقاومتاینرسی

ها، به رود حتی در صورت برتری کالاهای تولید داخل به مشابه خارجی آنعقیده است. انتظار می
به صورت  ،دهه گذشته شکل گرفته است 4های متوالی در سبب سابقه فکری قبلی که طی سال

سال اول رویکرد مثبتی نسبت  5گذاری تبلیغاتی بالا در حداقل  بینانه و در صورت سرمایهخوش
سال طول  15به کالاهای داخلی وجود نداشته باشد. حتی این تغییر رویکرد ممکن است تا 

 بکشد.
 

 های پویاشناسایی فرضیه. 3

های خارجی از طریق تثبیت قوانین و مقررات تجاری به فضای مناسب برای شرکت ایجاد اول:
گذران صنعتی و تولیدی، استفاده از منابع تولیدی مشترک و بسط منظور جلب اطمینان سرمایه

که در صورت سازگاری با  شوددر کشور می 1های تجاری باعث خلق مزیت رقابتیهمکاری
ث افزایش قدرت رقابتی کالاهای ایرانی با محصولات مشابه تواند باعهای نسبی میمزیت

ترین . از مهمشودها و بنابراین بالارفتن پتانسیل تجارت درون صنعت خارجی و بهبود کیفیت آن
توسعه جغرافیایی بازار سرمایه، انتقال تکنولوژی  ،توان در این حوزه انجام دادهایی که میفعالیت

تواند از یش نوآوری و ارتقای کیفی محصولات است که این نیز میو بومی کردن آن برای افزا
 ،رئیسی اردلی) های پیشرفته انجام پذیردهای خاص در ورود تکنولوژیه تسهیلات و معافیتئارا

 ،صنعت از طریق مدیریت واردات یگذاری ارتقادر سیاست دوم: (.1383 ،کلباسی و رئیسی
شده آن نسبت به تا قیمت تمام شودی به واردات تحمیل های مازادشود هزینههمواره سعی می

کنندگان به سبب کشش قیمتی کالای داخلی را ترجیح  و مصرف شودکالاهای تولید داخل بیشتر 
های غیرقانونی صورت تدریجی راهبه شودمیگذاری در بلندمدت سبب دهند. تداوم این سیاست

بنابراین شاید راهکار  ؛واردات رسمی و قانونی شود تر جایگزینهای پایینواردات کالا با هزینه
در  سوم: .(1392پور، )علی های وارداتهای تولید باشد تا افزایش هزینهکاهش هزینه ،صحیح

های خارجی با اندازی صنعت لوازم خانگی در کشور، این کار با مشارکت شرکتابتدای راه
ل سیاسی گریزناپذیر ناشی از ئبه سبب مسا سال پیش و 35اما از  شد؛گران داخلی آغاز صنعت

ادبیات خودکفایی جایگزین مشارکت با  شدهای خارجی متوقف و تلاش انقلاب، فعالیت شرکت
رو و با توجه به فاصله تکنولوژیکی های سیاسی پیش. با توجه به گشایششودالمللی  برندهای بین

کارگیری رویکرد مشارکت با هه، بهای گذشتایجاد شده و فشار رقابت بیشتر نسبت به سال
حل مناسبی ها راهگذاری آنسازی امکان مشارکت و سرمایهتواند با فراهم المللی میبرندهای بین

                                                 
1. Competitive advantage 
2. Comparative advantage 
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 (.1392)تنهایی،  صنعت باشد یبرای ارتقا
 

 

سیستم پویا دربرگیرنده ابزارهای متنوعی برای تعیین مرز مدل و به تصویر  :به تصویر کشیدن
چارت مرز مدل،  :ند ازات و معلولی بین متغیرها است. این ابزارها عبارترهای علّکشیدن ساختا

های موجودی و جریان. در این پژوهش ت و معلولی، نگاشتهای علّهای زیرسیستم، حلقه دیاگرام
تا با استفاده از این ابزارها ابعاد  شودطور کامل استفاده از ابزارهای فوق بهشده است تا نیز تلاش 

. ترسیم و تکمیل این نمودارها فرآیندی تکاملی است که از شودمساله شناسایی و مدل  ،مختلف
ت و های علّانجامد. در ادامه حلقهو به یک مدل کامل می شودمییک حلقه بازخورد ساده شروع 

 به تصویر کشیده شده است: 3و  2اشکال معلولی و نگاشت موجودی و جریان نهایی 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت و معلولیهای علّحلقه :2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نگاشت موجودی و جریان :3شکل 
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سازی امکان بندی مدل در کنار فراهمفرمول :سازیبندی مدل و اجرای شبیهفرمول
های مهمی در به یافته شودسازی ی، اغلب حتی قبل از اینکه مدل آماده شبیهیسازی رایانه شبیه

 کندکند مفاهیم مبهم را شناسایی بندی به محقق کمک می. فرمولشودخصوص مساله منجر می
و یا بررسی  نباشدو تناقضاتی را که ممکن است در مراحل طراحی مفهومی مدل مورد توجه 

مساله  ی است که آزمون واقعی درک محقق ازیبندی مرحله. فرمولکندحل و فصل  نشده باشد
ها به مدلی رسمی و با بندی نیاز است از فضای مفهومی دیاگرامافتد. برای فرمولاتفاق می

 Sterman) را با سوالات، پارامترها و شرایط اولیه تکمیل نمودو آن کندجزئیات کامل حرکت 

2000,.) 
رفتار »، «وکاری کسبیمحیط کلان و زمینه»های نگاری نیازمند بررسی پویاییمساله آینده     

بندی مدل نیز برای تحقق این هدف و تعامل بین این دو حوزه است. در فرمول« کننده مصرف
و « کنندههای مصرفبندی عاملفرمول»، «ییبندی محیط کلان و زمینهفرمول»سه فاز 

 دست آید. تا مدلی کامل و یکپارچه به شدطی « بندی رابط اصلی مدل فرمول»
 

با توجه به دسترسی پژوهشگر به اعضای خبره حوزه  :ها و شرایط اولیهتخمین پارامتر
عنوان کمیسیون لوازم خانگی و صوتی تصویری مجمع واردات متشکل  باوکار لوازم خانگی  کسب

 73با طرح موضوع در جلسه حضوری شماره  شد تاشرکت اصلی فعال در بازار ایران تلاش  25از 
جلوگیری  برای. همچنین شودوص هریک از پارامترها دریافت کمیسیون اجماع نظر اعضا در خص

تاثیر آخرین وضعیت در تعیین مقدار هر پارامتر، اهمیت تعیین مقدار پارامترها براساس برآیند از 
وکار عنوان وضعیت فعلی فضای کسبسال اخیر به 10برآیند  شد تابلندمدت گوشزد و سعی 

 ست:ا شدهفهرست  1که در جدول  شوداعلام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1391 زمستان - 16شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت   106 

 مقادیر اولیه پارمترهای مدل :1جدول 

 گزینه مورد اجماع نام متغیر گزینه مورد اجماع نام متغیر

 فضای اجتماعی
آرامش و تحمل بالای فشار 

 گذاریناشی از سیاست
 ثبات نرخ ارز

تغییر نرخ ارز در بازه های کوتاه 
 مدت

 نرخ تورم
سبت به متوسط تورم بالا ن

 جهانی
 نرخ ارز تعادلی نرخ ارز

فضای سیاست 
 خارجی

 عدم تعامل با خارج
نرخ گمرکی کالا به 

 قطعه
نرخ گمرکی یک و نیم برابری 

 کالا به قطعه

فضای سیاست 
 خارجی

 تقابل با خارج
نرخ گمرکی واردات به 

 های جهانینرخ
نرخ گمرکی دو برابر به نرخ 

 جهانی در واردات کالا

 وکارای کسبفض
فضای محدود و فرصت 

 انحصاری افراد خاص
نرخ مالیات و عوارض 

 تولید و واردات
نرخ مالیات و عوارض برابر واردات 

 با تولید

 تحقیق و توسعه
نرخ پایین تحقیق و توسعه 

 نسبت به متوسط جهانی
نرخ مالیات و عوارض 

 صادرات و واردات
عدم اخذ مالیات و عوارض از 

 صادرات

 کنترل متوسط قاچاق کنترل قاچاق تراز تجاری متعادل تجاریتراز 

 کسری بودجه
کسری کمتر از ده درصد تولید 

 ناخالص داخلی
 گراییترویج ملی

گرایی و ترویج ذهنیت ترویج ملی
 بالا به تولید داخل

 

رار از همان ابتدا مدنظر ق بایدشود و آزمون مدل با نوشتن اولین معادله شروع می :آزمون مدل
 یسازی و بررسی سناریوهاعنوان یک اقدام مستقل قبل از اینکه از مدل برای شبیهاما به ؛گیرد

مدل  های. استرمن آزمونشودبررسی و تایید باید روایی و اعتبار آن  ،مختلف استفاده شود
 (:Sterman 2000) دانسته است زیر موارد شامل سازی را شبیه

  
 های ارزیابی ساختار مدلمونآز (2 های کفایت مرز مدلآزمون (1

 ارزیابی پارامترها (4 سازگاری مقیاسی (3

 سازیهای اشتباهات مجتمعآزمون (6 و غیره( ∞،0های نقاط بحرانی)آزمون (5

 های رفتار غیر نرمالآزمون (8 های تولید مجدد رفتارآزمون (7

 نشدهبینیهای رفتار پیشآزمون (10 های عضو هم خانوادهآزمون (9

 های بهبود سیستمآزمون (12 تحلیل حساسیت (11

 

 شود،با توجه به اینکه قرار است از مدل برای بازه بلندمدت مبهم و خارج از کنترل استفاده      
لذا مدل از  ؛بر نتایج را به دنبال دارد یو اطمینان خاطر در اتکا ضرورت داردها انجام همه آزمون

 .شدبعد فوق ارزیابی و اصلاحات لازم در آن اعمال  12هر 
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نگارانه گذاری آیندهسه مرحله سیاست: نگارانه صنعت لوازم خانگیگذاری آیندهیاستس
 لوازم خانگی به قرار زیر است:

 
-مراحلی که برای شناسایی و انتخاب سیاست آینده :ساخت و اعمال سیاست در مدل. الف

 ند از:انگارانه طی شده عبارت
توانند در آینده ظهور کرده و بر که می پذیریتشخیص سناریوها از شرایط محیطی امکانـ 

 سیستم اثر بگذارند.

 ها و ساختارهای مشابه دنیای واقعی.ها با طراحی قوانین تصمیم، استراتژیطراحی سیاستـ 

ها در دنیای واقعی به منظور تعیین مقادیر پارامترهای هر تحلیل شرطی از اعمال سیاستـ 
 سیاست در مدل.

 ها.ها در مدل به منظور ارزیابی هر یک از سیاستز اعمال سیاستبررسی نتایج ناشی اـ 

ند از: تولید داخلی از اهای تایید شده اولیه عبارتهای مختلف، سیاستپس از بررسی سیاست     
المللی، توسعه پلکانی از تولید محلی به تولید کامل جهانی و طریق مشارکت با برندهای بین

وکار نیز تمام شده کالاهای تولید داخل. بهبود فضای کلی کسب توسعه از طریق کاهش قیمت
های حوزه صنعت به تنهایی در رشد و ارتقای صنعت لوازم خانگی موثر بوده فارغ از سیاست

 است.
 

های توصیه شده تحت بررسی پایداری سیاست در پیتحلیل حساسیت  :تحلیل حساسیت. ب
 ایمها را شناسایی کردهوهای مختلفی است که قبلا آنهای ممکن در آینده و سناریعدم اطمینان

(Sterman 2000). ند از: تکنولوژی ادست آمده در مراحل قبلی عبارتهسناریوهای محتمل ب
انداز صنعت، رقابت شدیدتر، عضویت در سازمان تجارت جهانی و تعامل سازنده با خارج. برای راه

ها اعمال امترهای مدل برای بررسی هر یک از سیاستاجرای این سناریوها تغییرات لازم در پار
 .شد

. استها را براساس سناریوهای فوق به نمایش گذاشته نتایج ناشی از اجرای سیاست 4شکل      
ها است و در مقایسه با ترین شیب رشد نسبت به سایر سیاستسیاست توسعه پلکانی دارای سریع

 شده استموفق  ،صه کشورهای بیشتر توسعه یافتهوکار که مشخسیاست بهبود فضای کلی کسب
بیشترین سهم بازار مصرف را به کالای تولید داخل اختصاص دهد. این بدان معنی است که این 

نگر است و بیشترین آمادگی را برای مواجهه با سناریوهای پژوهش در سیاست، سیاستی آینده
های توان دریافت سیاستو تصویر می مورد آینده صنعت دارد. با کمی دقت به اطلاعات جدول

المللی و توسعه پلکانی از تولید محلی به تولید کامل نتایج مشابهی مشارکت با برندهای بین
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 اما سیاست توسعه پلکانی کارایی بالایی داشته است.  ؛اندداشته
 

 
 نگرها درچارچوب سناریوهای آیندهنتایج ناشی از اعمال سیاست: 4شکل 

 

-تاثیر می یکدیگرها بر در دنیای واقعی اغلب سیاست :هاتعاملات بین سیاستتحلیل . ج

کنند و ایجاد مینسبت به هم توجهی ها همدیگر را تقویت و سینرژی قابلآن گاهیگذارند، 
های بررسی تعاملات سیاست (.Sterman, 2000) برخی اوقات اثر جبرانی بر همدیگر دارند

ها است ن تاثیرات و در نهایت کمک به انتخاب آن ترکیب از سیاستمختلف به دنبال شناسایی ای
پس از تحلیل  گذاری باشد.که در مواجهه با مساله و سناریوهای آینده بهترین ترکیب سیاست

کاهش قیمت تمام »ها، سیاست پیشنهادی نهایی برای صنعت عبارت از: تعاملات بین سیاست
تولید محلی به تولید کامل از طریق مشارکت با برندهای  شده کالای تولیدی و توسعه پلکانی از

 است. «المللیبین
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 4

سازی بر اساس مدل چند عاملی پویا برای های پژوهش به دنبال مدلسوال گیری:نتیجه
دست هگذاری صنعت لوازم خانگی است. نتایج بگیری در حوزه واردات با رویکرد سیاستتصمیم

 است:آمده در پاسخ به هر یک از سوالات به شرح زیر 
 

در این بخش ضمن طرح مجدد سوالات : های کاربردی پژوهشنتایج مرتبط با سوال
 شود:های مرتبط ارائه میکاربردی پژوهش، پاسخ

صنعت لوازم خانگی به چه سمتی حرکت می کند و برای موفق شدن در این حوزه به چه . 1
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 از است؟توانمندی هایی نی
پاسخ به این سوال جزئی از روند مدلسازی برای تصمیم گیری در حوزه لوازم خانگی بوده و      

در فصل چهارم تحت عنوان سناریوهای پیش روی صنعت لوازم خانگی و محیط کسب و کار به 
 طور کامل بررسی شده است:

 
گی، تکنولوژی محور باشد به نظر می رسد تغییرات آینده صنعت لوازم خاندر حوزه محصول: 

توسعه تکنولوژی علاوه بر تغییر سبک زندگی، با فراهم سازی امکانات جدید در محصولات به 
بازنگری در کاربری های محصولات نیز منجر شده که عبارتند از تغییر نقش آشپزخانه از محل 

بخشی از دکور  طبخ غذا به مرکز فعالیتهای منزل، تغییر نقش کالای لوازم خانگی به عنوان
منزل، رشد لوازم خانگی متصل و هوشمند، مصرف پایین انرژی و طراحی سازگار با محیط 

 زیست.  
 

به نظر می رسد با افزایش قدرت چانه زنی مشتریان شاهد رقابت شدید  وکار:در حوزه کسب
ین بین شرکتها باشیم، عضویت در سازمان تجارت جهانی نیز فضا را برای حضور شرکتهای ب

المللی بازتر خواهد کرد بنابراین این رقابت مجددا تشدید می گردد، همچنین به نظر می رسد با 
افزایش تعامل در حوزه سیاست خارجی، شاهد ایجاد فضا برای تعامل و همکاری با شرکتهای 
خارجی باشیم. که می توان از آن به عنوان یک فرصت در انتقال تکنولوژی و تولید مشارکتی با 

 رندهای بین المللی استفاده کرد.ب
صنعت لوازم خانگی تنها زمانی موفق خواهد بود که از طرفی بتواند خود را پا به پای تغییرات      

و حتی نوآوری هایی در این زمینه ارایه دهد. و از طرف دیگر از توان رقابتی  کندتکنولوژی بروز 
 خوبی بویژه در حوزه قیمت برخوردار باشد.

باشد که هم به رشد و توسعه باید صنعت لوازم خانگی کشور چه  یست دولت برای ارتقاسیا. 2
 و هم از عقب ماندگی آن در بلند مدت جلوگیری به عمل آورد؟ شودداخلی این صنعت منجر 

کاهش قیمت تمام شده کالای تولیدی و »سیاست توصیه شده نهایی برای صنعت عبارت از: 
 است. «لی به تولید کامل از طریق مشارکت با برندهای بین المللیتوسعه پلکانی از تولید مح

 یوکار نیز یکی از سیاستهایی بود که از ابتدا تاثیر آن بر ارتقالزوم بهبود فضای کلی کسب     
تنها بهبود در این حوزه، بدون اعمال  معلوم شد کهصنعت لوازم خانگی مطرح و بررسی گردید. 

ا صنعت سبب رشد صنعت لوازم خانگی می گردد. همچنین مدل هیچ گونه سیاست مرتبط ب
بکارگرفته شده نشان داد حتی پس از اتخاذ مناسبترین ترکیب سیاست، بهبود فضای کلی و کار 
تاثیر مثبت بر ارتقا صنعت لوازم خانگی دارد. بنابراین یکی از خروجی های عمومی پژوهش را می 
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ب و کار در صنایع داخلی، بویژه صنعت لوازم خانگی توان نشان دادن اهمیت بهبود فضای کس
 دانست.

 
های موجود در وکار محدودیتدر طراحی مدل پویای محیط کسب :های پژوهشمحدودیت

در انتخاب مرز مدل و تعیین نوع متغیرهای  شد تامنابع اعم از زمان، نیروی انسانی و هزینه سبب 
زا تغییر حالت یابند تا از پیچیدگی زا به برونبار از درونبه اج یزا برخی از متغیرهازا و بروندرون

. بدیهی است باشدو مساله با توجه به زمان و منابع در دسترس قابل حل  اجتناب شودبیش از حد 
زا تغییر حالت داد و زای فعلی را به درونتوان برخی از متغیرهای برونگذاری بیشتر میبا سرمایه

ها توسعه در حوزه شناسایی سناریوها و هم در حوزه طراحی سیاستها را هم دامنه بررسی
ها و یکی از طراحی سیاست ،اطلاعات مناسب و قابل اتکا در صنعت فقدان ضمنا     .بخشید
الشعاع قرار داد و را تحت« تولید مجدد رفتار توسط مدل»گانه به نام آزمون  های دوازدهآزمون

اجه ساخت و پژوهشگر را به کسب نظر خبرگان و قضاوت بر تحلیل کمی لازم را با مشکل مو
ها وادار کرد. به این مبنای روندهای کلی اعلامی ایشان در مورد گذشته و شرایط ایجادکننده آن

اطلاعات مناسب و قابل اتکا، وضعیت پارامترها در  محدودیتصورت که برای غلبه بر مشکل 
های ناشی از ه شد و رفتار ایجاد شده در مدل با واقعیتهای مختلف سوال و در مدل قرار دادبرهه

 .شدآن در تاریخچه اتفاقات بررسی و توانایی مدل برای تولید مجدد رفتار به صورت کیفی تایید 
 

هایی که با و محدودیت پژوهشبا توجه به دستاوردهای  :های آتیبرای پژوهش هاپیشنهاد
توان ارائه میموارد زیر  مشتمل برهای آتی برای پژوهش هایی راایم، پیشنهادها مواجه بودهآن
 :داد
زا ساختن بیشتر متغیرها و توسعه مرز مدل وکار با درونتر محیط کسبهای کاملبررسی پویاییـ 

 های جدیدتر.به منظور گسترش دامنه کاربری مدل برای سناریوها و سیاست

های گیری در حوزهگذاری و تصمیمستمطالعه تطبیقی مدل و الگوی پیشنهادی برای سیاـ 
 مشابه صنعت لوازم خانگی، اعم از محصولات مرتبط با فناوری اطلاعات، تلفن همراه، خودرو و

 غیره.
 

براساس مدل پارامترهای نهایی تاثیرگذار در اتخاذ  :تعریف عملیاتی سیاست پیشنهادی
ها، تعامل سازنده با خارج، ثبات سیاست ند از: تورم برابر با متوسط جهانی،اسیاست انتخابی عبارت

فضای باز و فرصت برابر رشد برای همگان، نرخ برابر تحقیق و توسعه نسبت به متوسط جهانی، 
های جهانی در واردات کالا، نرخ مالیات و عوارض دو نرخ گمرکی دو برابری کالا به قطعه، نرخ

ذهنیت بالا به تولید داخل. هر کدام از این گرایی و ترویج برابری واردات به تولید و ترویج ملی
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کند. در کنار و از آن پشتیبانی می داردمتغیرها بر یک یا چند بخش از سیاست نهایی اثر مستقیم 
این پارامترها، پارامترهای تطبیق بودجه با هزینه کرد دولت و ثبات کامل نرخ ارز در بلندمدت در 

ارتقا و افزایش دامنه موفقیت سیاست نهایی کمک وکار به راستای سیاست بهبود فضای کسب
سازی، مدل تحلیلی از سیاست پیشنهادی  کنند. با توجه به موارد فوق و جزئیات ناشی از شبیهمی

 ترسیم کرد: 5شکل توان مطابق را می

 از سیاست پیشنهادیمدل تحلیلی  :5شکل 
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