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 های تجارت الکترونیک و پذیرش آن توسط مشتریانویژگی

  
  1سهیل سرمد سعیدی

 2سارا مومنی

 چکیده

( به بررسی عوامل موثر بر 2010) پژوهش حاضر با در نظر گرفتن مدل کرسپو و دل بوسکه     

های تجاری اینترنت در سیستم حمل و نقل کشور  رت الکترونیک با تاکید بر ویژگیپذیرش تجا

شود تا که سبب افزایش خرید الکترونیک میبوده است  عواملی اخته است و سعی بر شناساییپرد

ها در جهت استفاده از تجارت الکترونیک و کسب  ه راهکارهای موثر و مفید به شرکتبتوان با ارائ

معرفی مزایای تجارت الکترونیک به مشتریان در جهت حرکت به سمت کشوری و مزیت رقابتی 

ای مربوط به ویژگی تجاری ه آوری داده برای این منظور از طریق جمع .ردفته کمک کتوسعه یا

، به شناسایی عوامل موثر بر قصد خرید الکترونیک پرداختیم. به این ترتیب که با استفاده اینترنت

مشتریان شرکت سیر و آن دسته از یک از عوامل از دید بندی هر استیودنت، اولویت t از آزمون

و با آزمون تحلیل رگرسیون به  نداام شد که تا کنون از خرید اینترنتی استفاده نکردهسفر انج

. در این فرایند از نرم است بررسی تاثیر هر یک از عوامل بر قصد خرید الکترونیک پرداخته شده

. در نهایت به کمک خروجی یه و تحلیل اطلاعات کمک گرفته شدجهت تجز .SPSS 18افزار

، عوامل موثر بر است. با توجه به فرضیات تحقیقبحث پیرامون نتایج پرداخته شده افزار به  نرم

نگرش افراد به تجارت الکترونیک به ترتیبِ درک خدمات و تجربه خرید اولویت بندی شده است 

و عوامل موثر بر قصد خرید الکترونیک به ترتیبِ کنترل رفتاری درک شده، درک ریسک تجارت 

بندی شده است. ضمنا با ارائه راهکارهای کاربردی و عملی برای  ذهنی اولویت هنجارالکترونیک و 

ای ناشی از حفظ ه، کاهش هزینهسودآوری بیشتر براینعت گامی موثر بهبود اوضاع در این ص

 .     شده است های حاصل از تجارت الکترونیک برداشته مشتری و کسب مزیت

 

 درک ریسک تجارت الکترونیک، تجربه خرید، دمات،درک خ تجارت الکترونیک، کلیدی: گانواژ

 .قصد خرید الکترونیکی کنترل رفتاری درک شده، هنجار ذهنی،

 

 

                                                           

 .گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزعضو هبات علمی  .1

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانیدانش .2
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 مقدمه

های مختلف بویژه در  هزاره سوم یا هزاره دیجیتال تغییرات شگرفی را در حوزه     

های کسب و کار و تجارت بوجود آورده است. تجارت الکترونیک موجب جهانی  زمینه

ایجاد اشتغال و  ،های زمانی و مکانی ه شدن محدودیتبرداشت ،دن هر چه بیشتر تجارتش

افزایش درصد  ،کاهش قیمت منابع جهت خرید ،گسترش پوشش بازار ،کاهش تورم

های معاملاتی و ایجاد مزیت رقابتی برای  کاهش چشمگیر هزینه ،وری ارتقاء بهره ،فروش

های بکارگیری فناوری اطلاعات و  از بهترین نمونه ها خواهد شد. تجارت الکترونیک بنگاه

ارتباطات برای مقاصد اقتصادی است. استفاده از این فناوری موجب رشد و توسعه 

رهای در حال توسعه در اقتصاد  اقتصادی و بهبود معاملات تجاری کشورها و بویژه کشو

 جهانی گردیده است.

پذیرش مشتریان و بویژه در زمینه اص خهای مختلفی سعی در تبیین رفتار  تئوری     

که برای تشریح رفتار خرید  یهای یکی از مهمترین تئوری .تجارت الکترونیک نموده اند

این تئوری که  شده است. 1ریزی اینترنتی مشتریان بکار رفته است تئوری رفتار برنامه

سعی در  ،استو مورد پذیرش و استفاده بسیاری قرار گرفته  استهای دیگر  مبنای تئوری

از رفتار انسان است که تمرکز اصلی آن  2این تئوری الگوی شناختی تبیین رفتار فرد دارد.

 ریزی شده، بینی و ادراک رفتارهای کاملا تعریف شده است. تئوری رفتار برنامه بر پیش

این  .تها اس بینی و شناخت رفتار در دامنه متنوعی از موقعیت مدل موفقی برای پیش

نگرش، نیت و رفتار  ،تار فرد براساس رابطه بین باورهادلی عمومی برای تشریح رفتئوری م

تعداد زیادی از محققان این دیدگاه را برای تشریح رفتار خرید اینترنتی  .است

ها، مدل پذیرش تجارت الکترونیک کرسپو و  یکی از این مدل بکار برده اند. )الکترونیکی(

 حاضر نیز بر پایه این تئوری شکل گرفته شده است. ( است که تحقیق2010) 3دل بوسکه

( به تجزیه و 2010در این تحقیق سعی شده است تا طبق مدل کرسپو و دل بوسکه )

  تحلیل عواملی پرداخته شود که بر نیت خرید اینترنتی مشتری تاثیر دارند.

 

  

 

                                                           
1. Theory of  Planned Behavior 

2.  Cognitive 
3. Cresppo and Del Bosque 
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ال اطلاعات نتقدهی و ا سازمان ،یت و قابلیت اینترنت برای دسترسیظرف :طرح تحقیق

کند که به ها ارائه می کنندگان و شرکتمصرفرابطه جدیدی بین  ،در یک شیوه موثرتر

امروزه  .های تجاری جدید منجر شده است مدلظهور انواع جدید موسسات اقتصادی و 

آوری اطلاعات و دسترسی به مشتریان را کاهش داده و تعامل  های جمع اینترنت هزینه

ها را قادر  ندگان و مشتریان خود را تسهیل کرده است. ضمنا شرکتکن ها با تامین شرکت

را به شکل الکترونیک هدایت کنند. به طورکلی کسب و کار  سازد تا بتوانند معاملاتمی

به مشتریان و بازار را افزایش و در مقابل  تر عچابکی و دسترسی سری ،کیفیت ،کالکترونی

بازار را کاهش داده است و باید اذعان داشت  هزینه و مدت زمان دسترسی به مشتریان و

رو بودن در تجارت و کسب و کار الکترونیک عامل مهمی در کسب مزیت رقابتی   که پیش

فرهنگی و ... هر  ،اعیاجتم ،نظام بنیادینی در ساختار اقتصادیاست. حمل و نقل بخش یا 

کارآمد در  و هماهنگ مستحکم، ،ب می شود و دستیابی به نظامی قویکشور محسو

های اساسی کشور است. بدین لحاظ این صنعت در  از ضرورت ،حمل و نقل و ارتباطات

مطلب نقش و اهمیت  زمره امور زیربنایی اقتصاد کشور محسوب می شود. با توجه به این

عه کمی و یابد. ضرورت توس  در توسعه اقتصادی کشور افزایش میروز  بهحمل و نقل روز

در جهت دستیابی های جدید  گذاری بیشتر و بکارگیری روش مایهکیفی آن از طریق سر

ناپذیر  ل انعطاف در حمل و نقل را اجتنابمطمئن و قاب سریع، ،به سیستمی هماهنگ

رکت عنوان اولین شهب 1369از آنجاکه شرکت سیر و سفر ایران در سال  سازد. می

ای ویژه نموده و در زمینه ه اقدام به برقراری سرویس خصوصی به این نیاز پاسخ داده، 

نسبت به  همگام با نیاز بازار، ارائه خدمات نوین به  مشتریان خود پیشگام بوده است

اولین شرکت مسافربری است که به فروش  اقدام کرده است و بهسازی خدمات خود

لذا در این تحقیق بر اساس مدل  ؛های حمل و نقل زمینی خود نموده است اینترنتی بلیط

ه به بررسی عوامل موثر بر پذیرش تجارت الکترونیک و خرید اینترنتی مشتریان ذکر شد

 در این شرکت می پردازیم. 

های تجاری اینترنت و  هدف اصلی این تحقیق بررسی و تعیین رابطه بین ویژگی     

مشتریان شرکت مسافربری  از سوی)قصد خرید الکترونیک( جارت الکترونیکپذیرش ت

تجربه خرید، درک  بررسی روابط بین درک خدمات،این راستا به . دراستسیروسفر 

همچنین روابط بین درک رونیک و نگرش به تجارت الکترونیک، ریسک تجارت الکت

کنترل رفتاری درک شده، نگرش افراد به تجارت  ،تجارت الکترونیک، هنجار ذهنیریسک 
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یت راهکارهایی به مدیران و . در نهاخرید الکترونیک پرداخته شده استالکترونیک و قصد 

 ها برای گسترش تجارت الکترونیک مسوولان شرکت مسافربری سیر و سفر و سایر سازمان

  شود. ارائه می
 

بررسی عوامل موثربر "در تحقیق خود تحت عنوان  (1387)محمدزاده  پیشینه تحقیق:

های  شرکت)مطالعه موردی به گروه  "قصد بکارگیری تجارت الکترونیک شرکت با شرکت

همکاران سیستم( به بررسی چهار گروه عوامل موثر بر پذیرش تجارت الکترونیک شرکت 

نتایج بدست آمده از آزمون  های همکاران سیستم پرداخت. با شرکت در گروه شرکت

هزینه  ،نوآوری )سازگاری تجارت الکترونیکفرضیات این پژوهش نشان داد که عوامل 

ن، فواید عوامل ارتباطی)معیارهای مشارکت با مشتریا (،درک شده از تجارت الکترونیک

تمرکز، ادغام( بر قصد بکارگیری   )تخصص فنی،ارت الکترونیکی(، ساختار سازمانیتج

 تجارت الکترونیک شرکت با شرکت تاثیر دارند.

هتای   اهشناستایی موانتع و ر  "در تحقیق خود تحتت عنتوان    1384عزیزی و همکاران      

هتای   کت ایتران ختودرو( بته موانتع  و راه    )مورد مطالعه شر "الکترونیک بکارگیری تجارت

اجرایی تجارت الکترونیک در این شرکت پرداختته استت. نتتایج آن نشتان داد کته موانتع       

بکارگیری تجارت الکترونیک در شرکت ایران خودرو بته ترتیتب ع عتدم آمتادگی و تمایتل      

 موانع رفتاری و فرهنگی، مشتکلات فنتی،   عدم آمادگی و قابلیت لازم در شرکاء، مشتریان،

 .وجود فضای رقابتی مناسب بوده استعدم 

و  متدل ستازی نقتش هنجارهتای ذهنتی     "کیم و دیگران در تحقیق خود تحت عنوان      

هتتای  ستتایت تجتارت الکترونیتتک شترکت بتتا مشتتری    اعتمتاد الکترونیتتک در پتذیرش وب  

هتا   نولوژی پرداختند. نتایج تحقیق آنکبه بررسی این عوامل با مدل پذیرش ت"هواپیمایی 

 نشان داد کهع

مثبتی بر نگترش بته استتفاده از    شده تاثیر شده و سودمندی درکسهولت استفاده درکت 

 تجارت الکترونیک دارد. های سایت وب

ستایت تجتارت   شده تاثیر مثبتی بتر ستودمندی درک شتده از وب   سهولت استفاده درک ت

 الکترونیک دارد.

تجتارت   هتای  ستایت  بتتی بتر نیتت استتفاده مجتدد از وب     شده تاثیر مثدرک سودمندی ت

 الکترونیک دارد.
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 هتای  ستایت  بتی بتر نیتت استتفاده مجتدد از وب    سایت تاثیر مث نگرش به استفاده از وب ت

 تجارت الکترونیک دارد.

سایت و  نگرش به استفاده از وب ،شدهمثبتی بر سودمندی درک هنجار ذهنی تاثیر ت

 های تجارت الکترونیک دارد. سایت ه مجدد از وباستفاد

ستایت و استتفاده مجتدد از     مثبتی بر نگرش بته استتفاده از وب   اعتماد الکترونیک تاثیر ت

 .  (Kim etal, 2009تجارت الکترونیک دارد) های سایت وب

 "پذیرش خرید الکترونیک توستط مشتتری  "ها و استوئل در تحقیق خود تحت عنوان      

پذیرش خریتد الکترونیتک توستط    هایی در مدل پذیرش تکنولوژی، برای شناخت  پیشینه

کیفیت خرید الکترونیکی، لذت و اعتماد را بتا متدل پتذیرش تکنولتوژی ترکیتب       ،مشتری

ستایت، ختدمت بته     وبکردند.کیفیت خرید الکترونیتک در ایتن مطالعته شتامل طراحتی      

یج این تحقیق نشان داد که کیفیتت  امنیت/ محرمانه بودن و وجود تجربه بود. نتا مشتری،

هتا   کند که در عتر  ایتن  را تعیین می خرید اینترنتی به ادراک سودمندی، اعتماد و لذت

گذارند. ادارکات مشتری از ستودمندی   نیز روی نگرش مشتری به خرید اینترنتی تاثیر می

ن لتذت  گتذارد. همچنتی   و نگرش به خرید الکترونیک روی قصد خرید الکترونیک تاثیر می

کنتد   خرید و اعتماد نقش مهمی را در انتخاب خرید الکترونیک توسط مشتری را ایفتا متی  

(Ha & Stoel, 2009.) 

 

 یند خریتد، عبارت است از فرآ 1تجارت الکترونیکنظری و مدل مفهومی تحقیق:  مبانی

از های کامپیوتری  خدمات و یا اطلاعات از طریق شبکه ،ل یا مبادله محصولاتانتقا فروش،

(. در ایتن تحقیتق تجتارت الکترونیتک     Henari & Mahboob 2008جمله اینترنت است )

 عبارت است از خرید اینترنتی بلیط توسط مشتریان شرکت مسافربری سیر و سفر.
ستایت   دارد که یک کتاربر از یتک وب  اشاره به احتمالی  1نیت یا قصد خرید الکترونیک     

طتور خیلتی   هزیرا قصد خریتد بت   ؛باشد رفتار خرید می خرید کند قصد خرید نشانه و بیانگر

5)خرید( مرتبط است ) نزدیکی با رفتار واقعی
Poddar etal, 2009).  ،قصتد   در این تحقیتق

ستایت شترکت ستیر و     الکترونیک بلیط توسط مشتری از وبخرید اشاره به احتمال خرید 

 سفر دارد.

                                                           
1. Online shopping intention 
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موجتود بتودن یتا نبتود منتابع و      ز شده عبارت از ادراک فترد ا کنترل رفتاری درک     

(. در ایتن  Crespo & DeBosque, 2010)استت  رفتتار   هتای لازم بترای انجتام    فرصت

دانتش و توانتایی    شده عبارت از موجتود بتودن منتابع،   تحقیق نیز کنترل رفتاری درک

 استفاده از اینترنت برای خرید بلیط شرکت سیر و سفر است. 

فرد از احساس مثبتت یتا منفتی در انجتام یتک رفتتار        عبارت از اثر ارزیابی نگرش     

(. در این تحقیق نگرش بدین معنی است کته  Guppi & Ramaya,2007)1است  خاص

ختوب و مثبتت    عاقلانته،  مشتریان استفاده از اینترنت ایده خرید بلیط ایتن شترکت را  

 بدانند.
ک رفتتار یتا   شتده بترای انجتام یت    عبارت از فشارهای اجتماعی درک 2هنجار ذهنی     

در این تحقیق هنجار  .3(Kim etal, 2009انگیزه فرد برای پیروزی از آن فشارها است )

ذهنی عبارت است از تشویق و فشار اجتماعی افراد مهم و بتاارزش بترای انجتام خریتد     

 اینترنتی بلیط شرکت سیر و سفر.
برتتر   عبارت است از قضاوت همته جانبته مشتتری دربتاره ماهیتت      4درک خدمات     

  5هتای برجستته آن )   دمت نستبت بته ختدمات مشتابه بتا مزیتت      خت 
Eisingerich & 

Bell,2007)       در این تحقیق درک خدمات عتواملی استت کته ستبب افتزایش کیفیتت .

 شود. از نظر مشتریان شرکت سیر وسفر میخدمات 

یتک   ای از تعاملات بین مشتتری و یتک محصتول،    ریشه در مجموعه 6تجربه خرید     

موجتب ایجتاد   کته   طتوری  به غیره دارد. یک فروشنده و یک بخشی از سازمان، شرکت،

شود، این تجربه کاملاً شخصی بوده و اشتاره بته درگیتر شتدن      پاسخ از طرف مقابل می

 Gentile) روحی دارد  فیزیکی و احساسی، عاطفی، مشتری در سطوح مختلف عقلانی،

etal, 2007.)7 

استت   اجتمتاعی از خطتر   –عبارت از درکی روانی 1درک ریسک تجارت الکترونیک     

 کنتد)  کننتده در هنگتام خریتد محصتول/خدمت احستاس متی       که مشتری یا مصترف 

                                                           
1. Guppei and Ramaya 

2. Subjective Norm 

3. Kim et al 
4. Services perceptions 

5. Eisingerich and Bell 

6. Shopping Experience 
7. Gentile,Nicola and  Giulano 
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Crespo & DeBosque, 2010   ریسک تجارت الکترونیک عواملی است کته مشتتری .)

 کند و ممکن است منجر به عدم خرید شود.هنگام خرید بلیط از اینترنت احساس می

 

 
 (2010)کرسپو و دل بوسکه : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 1درک ریستتک تجتتارت تجربتته خریتتد، در ایتتن پتتژوهش پتتنج عنصتتر درک ختتدمات،     

نگترش   ،عنوان متغیرهتای مستتقل  شده بهدرکهنجار ذهنی و کنترل رفتاری  الکترونیک،

عنتوان متغیتر وابستته در    نیک بته به تجارت الکترونیک متغیر میانجی و قصد خرید الکترو

 نظر گرفته شده است.

 

تحقیق مبتنی بر فرضیه اصلی و هفت فرضتیه فرعتی بته قترار زیتر       های تحقیق:فرضیه

 است.
های تجاری اینترنتت بتر قصتد خریتد الکترونیتک مشتتریان شترکت         ع ویژگیفرضیه اصلی

 مسافربری سیروسفر تاثیر دارند.

 های فرعیع رضیهف

 بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد.درک خدمات  .1

 تجربه خرید بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد. .2

 نگرش افراد به تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد. .3

                                                           
1. Perceived  Risk 

 درک خدمات

 

 

 تجربه خرید

 

 خرید الکترونیکقصد 

 

 هنجار ذهنی
درک ریسک تجارت 

 الکترونیک

 

نگرش به تجارت 

 الکترونیک

کنترل رفتاری 

 شده درک
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 ی دارد.درک ریسک تجارت الکترونیک بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر منف .4

 خرید الکترونیک تاثیر منفی دارد. درک ریسک تجارت الکترونیک بر قصد .5

 هنجار ذهنی بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد. .6

 .کنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد .7

 

 شناسی تحقیق روش

جامعته   .پیمایشتی استت  توصیفی  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت     

آماری این تحقیق شامل کلیه مشتریان شرکت مسافربری سیر و سفر در شهر تهران است 

 .اند لیط از این شرکت انجام ندادهکه تاکنون خرید اینترنتی ب

تتوان   نکه جامعه بزرگ و مختلط استت و نمتی  برای محاسبه تعداد نمونه با توجه به ای     

حجتم  موردی کته  بنابراین از فرمول کوکران در ؛جامعه را تعیین کردت کامل اعضای لیس

 .خوهد بود 96اساس حجم نمونه   این بر .جامعه معلوم نیست استفاده شد

 

هتا و ستوالات    برای پاسخ به طرح مساله و فرضیهدر این تحقیق ها:  روش گردآوری داده

ارگیری ابتزار پتژوهش از نتوع    ک ررسی اسناد و مدارک و بهیی و ب پژوهش از روش کتابخانه

نامه میان افراد جامعته   نامه در قالب انجام عملیات میدانی و توزیع و تکمیل پرسش پرسش

ی بود که با توجه به فرضتیات  ی گزینه 5سوال  24نامه تنظیمی حاوی  پرسش استفاده شد.

والات با توجه به اینکه چارچوب کلتی ست   .تحقیق و مدل مفهومی ارائه شده تدوین گردید

بنابراین تا حد  است؛ ( طراحی شده2010) اساس مدل کرسپو و دل بوسکهنامه، بر پرسش

زیادی از روایتی لازم برختوردار استت. همچنتین بترای اطمینتان کامتل در متورد روایتی          

نظر در این زمینته استتفاده    مشاور و استادان صاحب ، از نظرات استادان راهنما،نامه پرسش

حاظ گردید. در این تحقیق برای تعیین پایایی آزمون از روش آلفای شد و اصلاحات لازم ل

بترای محاستبه ضتریب آلفتای کرونبتاخ در مرحلته اجترای         کرونباخ استفاده شتده استت.  

هتای نمونته    ا استفاده از تجزیته و تحلیتل داده  که ب نفری انتخاب شد 20نمونه  آزمایشی،

 0.871نامته   نباخ  کل سوالات پرستش ضریب آلفای کرو SPSSافزار مقدماتی از طریق نرم

نامته تحقیتق از پایتایی مناستب و      توان گفتت ستوالات پرستش    بنابراین می .تعیین گردید

نامته در مرحلته    ضریب آلفای کرونباخ کل ستوالات پرستش   است. ضمناًمطلوبی برخوردار 

 تعیین شد.0.825اجرای نهایی 
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متناستب بتا ستطح ستنجش      در سطح استتنباطی  در تحقیق حاضر،های پژوهش:  یافته

ای بررستی نرمتال بتودن    استمیرنوف بتر  -ها و مفروضات اساسی از آزمون کولموگروف داده

( بترای بررستی وضتعیت    One-Sample T Testیتی )  نمونته تتک  t، آزمتون  توزیع جامعته 

، بترای بررستی رابطته متغیرهتای تحقیتق     متغیرهای تحقیق، آزمون همبستگی پیرستون  

بنتدی   تحقیق و آزمتون فریتدمن جهتت اولویتت    های  فرضیهت آزمون رگرسیون جهت اثبا

 متغیرهای تحقیق از نظر پاسخ دهندگان استفاده شده است.

 

ال بتودن کلیته   حتاکی از نرمت   جتدول زیتر،   بررسی نرمال بودن متغیرهاای تحقیاق:  

 .متغیرهای تحقیق است

 
 اسمیرنوف   -: نتایج آزمون کولموگروف1جدول 

 تعداد 96

 میانگین 3.6726

 انحراف معیار 0.45568

 zکولموگروف اسمیر نوف  1.853

 سطح معناداری 0.112

 
 یی برای بررسی وضعیت متغیرهای مستقل : نتایج آزمون تک نمونه2جدول

 وضعیت متغیر tآماره  Sig اختلاف میانگین متغیر

 مناسب 97.946 0.000 4.31076 درک خدمت

 بمناس 90.931 0.000 4.30833 تجربه خرید

درک ریسک تجارت 

 الکترونیک
 مناسب 116.753 0.000 4.2865

 مناسب 72.119 0.000 4.22222 نگرش به تجارت الکترونیک

 مناسب 76.386 0.000 4.21528 شدهکنترل رفتاری درک

 مناسب 87.431 0.000 4.06488 هنجار ذهنی

 

، تمامی Sigبه مقادیر شود، با توجه  مشاهده می 2 نتایج آزمون استیودنت در جدول     

ها معنادار است. همچنین در ستون آخر این جدول، با توجه به آماره  اختلاف میانگین

 ، به وضعیت هر یک از متغیرها اشاره شده است.tآزمون 
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 : همبستگی بین متغیرهای تحقیق3جدول 

تجربه 

 خرید

درک 

 خدمات
 درک ریسک نگرش

EC 

کنترل رفتاری 

 درک شده

هنجار 

 ذهنی
 

- - 352/0 439/0 565/0 528/0 
ضریب 

قصد خرید  همبستگی

 الکترونیکی
- - 0 0 0 0 

سطح 

 معناداری

233/

0 
486/0 - 210/0 - - 

ضریب 

نگرش به  همبستگی
EC 

0 0 - 02/0 - - 
سطح 

 معناداری

 

تمامی ضرایب  ،ن همبستگیزموآ ساسمشخص است برا 3در جدول طور که  همان     

( است . به این معنی که بین P=0.00، معنادار )مدل هایهمبستگی بین متغیر

 متغیرهای مذکور همبستگی معنادار وجود دارد.

 

 های آماری تحقیق  آزمون فرضیه

 درک خدمات بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد. فرضیه اول:

و  0.05کمتر از  ANOVA( sig) شود مقدار مشاهده می 4طور که در جدول  همان     

به تجارت الکترونیک بر  حاکی از آن است که رابطه خطی بین درک خدمات و نگرش

 .قرار است

 
 : آنالیز واریانس تاثیر درک خدمات بر نگرش به تجارت الکترونیک4جدول 

 Sigمقدار Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 0.000 85/36 7.37 1 7.37 رگرسور

   02/0 94 33/19 باقیمانده

    95 70/26 کل

 

 ( از مقدارt3.35( است و از آنجا که مقدار β  ،0.48مقدار ضریب 5با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که درک خدمات بر نگرش افراد به  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی 
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، بیانگر آن 0.276برابر  R Squareهمچنین مقدار  تجارت الکترونیکر تاثیر مثبت دارد.

 .کترونیک تحت تاثیر درک خدمات است%  از تغییرات نگرش به تجارت ال27.6است که 

 
 : نتایج آزمون رگرسیون بین درک خدمات و نگرش به تجارت الکترونیک5جدول 

متغیر 

 مستقل
 متغیر وابسته

ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

 درک خدمات

نگرش به 

تجارت 

 الکترونیک

0.48 3.35 0.276 
Constant=1.437 

Darke 

khadamat=0.646 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Negharesh=1.437+0.646 Darke khadamat 

 

 یک تاثیر مثبت دارد.تجربه خرید بر نگرش افراد به تجارت الکترون  فرضیه دوم:

و  0.05کمتر از  ANOVA( sigشود مقدار) مشاهده می 6طور که در جدول  همان     

 .د و نگرش به تجارت الکترونیک استدهنده رابطه خطی بین تجربه خری نشان

 
 : آنالیز واریانس تاثیر تجربه خرید بر نگرش به تجارت الکترونیک6جدول 

 Sigمقدار Fآماره  میانگین مربعات جه آزادیدر مجموع مربعات تغییرات منبع

 012/0 5/27 69/4 1 69/4 رگرسور

   17/0 94 34/16 باقیمانده

    95 03/21 کل

 

( از t2.60 ( است و از آنجا که مقدار β  ،0.23مقدار ضریب 7با توجه به جدول      

خرید بر نگرش توان نتیجه گرفت که تجربه  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی  مقدار

، 0.223برابر  R Squareهمچنین مقدار  افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد.

% از تغییرات نگرش به تجارت الکترونیک تحت تاثیر 22.3بیانگر این مطلب است که 

 تجربه خرید است.
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 : نتایج آزمون رگرسیون بین تجربه خرید و نگرش به تجارت الکترونیک7جدول 

 متغیر

 مستقل
 متغیر وابسته

ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

 تجربه خرید

نگرش به 

تجارت 

 الکترونیک

0.23 2.60 0.223 

Constant=2.983 

Tajrobe Khrid=0.288 

 

 توان بصورت زیر نوشتع معادله خط رگرسیون را می

 
Negharesh=2.983+0.288 Tajrobe Khrid 

 

نگرش افراد به تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت  فرضیه سوم:

 دارد.

و  0.05کمتر از  ANOVA( sig) شود مقدار مشاهده می 8طور که در جدول  همان     

 .رونیک و قصد خرید الکترونیک استحاکی از رابطه خطی بین نگرش به تجارت الکت

 
 تاثیر نگرش به تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک   : آنالیز واریانس8جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 Sigمقدار Fآماره 

 0.000 6/17 24/7 1 24/7 رگرسور

   41/0 94 87/38 باقیمانده

    95 11/46 کل

 

( t2.22( از آنجا که مقدار است و β   ،0.19با توجه مقدار ضریب 9با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که نگرش افراد به تجارت  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی  از مقدار

برابر  R Squareهمچنین مقدار  الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد.

ثیر %  از تغییرات قصد خرید الکترونیک تحت تا15.7، بیانگر این مطلب است که  0.157

 .نگرش به تجارت الکترونیک است
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 : نتایج آزمون رگرسیون نگرش به تجارت الکترونیک و قصد خرید الکترونیکی9جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

نگرش به 

تجارت 

 الکترونیک

قصد خرید 

 الکترونیک
0.19 2.22 0.157 

Constant=1.479 

Ghasde Kharid 

=0.891 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Ghasde Kharid=1.479+0.891 Negharesh 

 

درک ریسک تجارت الکترونیک بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر  فرضیه چهارم:

 منفی دارد. 

 0.05بیشتر از  ANOVA( sigشود مقدار) مشاهده می10طور که در جدول  همان     

دهد رابطه خطی بین درک ریسک تجارت الکترونیک و نگرش به  است که نشان می

 تجارت الکترونیک وجود ندارد.

 
 : آنالیز واریانس تاثیر درک ریسک تجارت الکترونیک بر نگرش به تجارت الکترونیک10جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

گین میان

 مربعات
 Sigمقدار Fآماره 

 942/0 005/0 004/0 1 004/0 رگرسور

   0.80 94 75.95 باقیمانده

    95 94/75 کل

 

( از t0.73( است و از آنجا که مقدار β  ،0.09مقدار ضریب 11با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که درک ریسک تجارت  کمتر است، می 1.96انی یعنی مقدار بحر

 Rهمچنین مقدار کترونیک بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر منفی دارد.ال

Square  نیک ، بیانگر این مطلب است که تغییرات نگرش به تجارت الکترو0.000برابر

 .تحت تاثیر درک ریسک آن نیست
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 ونیک: نتایج آزمون رگرسیون بین درک ریسک تجارت الکترونیک و نگرش به تجارت  الکتر11جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

درک ریسک 

تجارت 

 الکترونیک

نگرش به 

تجارت 

 الکترونیک

0.09 0.073 0.000 
Constant=3.798 

Darke risk=0.013 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Negaresh=3.798+0.013 Darke risk 

 

 درک ریسک تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر منفی دارد.  فرضیه پنجم:

است  0.05کمتر از  ANOVA( sigشود مقدار) مشاهده می 12طور که در جدول  همان

ترونیک و قصد خرید که حاکی از وجود رابطه خطی بین درک ریسک تجارت الک

 .الکترونیک است

 
 : آنالیز واریانس تاثیر درک ریسک تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک12جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 Sigمقدار Fآماره 

 0.001 10.53 3.37 1 3.37 رگرسور

   0.32 94 30.67 باقیمانده

    95 34.04 کل

 

( از t2.17( است و از آنجا که مقدار β  ،0.45یبمقدار ضر 13با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که درک ریسک تجارت  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی  مقدار

برابر  R Squareهمچنین مقدار  الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر منفی دارد.

تحت تاثیر ک % از تغییرات قصد خرید الکترونی9.9، بیانگر این مطلب است که 0.099

 .درک ریسک آن است
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 آزمون رگرسیون بین درک ریسک تجارت و قصد خرید الکترونیک نتایج :13جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

درک ریسک 

تجارت 

 الکترونیک

قصد خرید 

 الکترونیکی
0.45 2.17 0.099 

Constant=1.655 

Darke risk=-0.356 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Ghasde Kharid =1.655-0.356 Darke risk 

 

 هنجار ذهنی بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد. فرضیه ششم:

 0.05کمتر از  ANOVA( sigشود مقدار) مشاهده می 14طور که در جدول  همان     

ونیک و قصد خرید است که نشان از وجود رابطه خطی بین نگرش به تجارت الکتر

 .الکترونیک دارد

 
 : آنالیز واریانس تاثیر هنجار ذهنی بر قصد خرید الکترونیک14جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 Sig مقدار Fآماره 

 0.011 9 4.23 1 4.23 رگرسور

   0.47 94 44.39 ندهباقیما

    95 48.62 کل

 

( از t2.09( است و از آنجا که مقدار β  ،0.27مقدار ضریب 15با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که هنجار ذهنی بر قصد  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی  مقدار

بیانگر این ، 0.087برابر  R Squareهمچنین مقدار  خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد.

تحت تاثیر درک هنجار ذهنی %  از تغییرات قصد خرید الکترونیک 8.7مطلب است که 

 .است
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 : نتایج آزمون رگرسیون بین هنجار ذهنی و قصد خرید الکترونیک15جدول 

متغیر 

 مستقل
 متغیر وابسته

ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

 نیهنجار ذه
قصد خرید 

 الکترونیکی
0.27 2.09 0.087 

Constant=1.408 

Hanjare 

zehni=0.110 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Ghasde Kharid=1.408+0.110 Hanjare zehni 

 

 کنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد. فرضیه هفتم:

 0.05کمتر از  ANOVA( sigشود مقدار) مشاهده می 16که در جدول  طور همان     

رونیک و قصد خرید دهنده رابطه خطی بین نگرش به تجارت الکت است که نشان

 .الکترونیک است

 
 : آنالیز واریانس تاثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید الکترونیک16جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

گین میان

 مربعات
  Sigمقدار Fآماره 

 0.000 23.1 6.95 1 6.95 رگرسور

   0.30 94 20.32 باقیمانده

    95 35.27 کل

 

( از t2.44( است و از آنجا که مقدار β  ،0.39مقدار ضریب 17با توجه به جدول      

توان نتیجه گرفت که کنترل رفتاری درک  بیشتر است، می 1.96بحرانی یعنی  مقدار

،  0.197برابر  R Squareهمچنین مقدار  ده بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد.ش

% از تغییرات قصد خرید الکترونیک تحت تاثیر کنترل 19.7بیانگر این مطلب است که 

 باشد. رفتاری درک شده می
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 : نتایج آزمون رگرسیون بین کنترل رفتاری درک شده و قصد خرید الکترونیک17جدول 

 متغیر وابسته غیر مستقلمت
ضریب 

 استاندارد
 t R Squareمقدار

Coefficients 

B 

کنترل رفتاری 

 درک شده

قصد خرید 

 الکترونیک
0.39 2.44 0.197 

Constant=2.408 

Kontrol 

raftar=0.110 

 

 عصورت زیر نوشتهتوان ب معادله خط رگرسیون را می

 
Ghasde Kharid=2.408+0.110 Kontrol rafter 

 

 آزمون فریدمن:

 : نتایج آزمون فریدمن18 جدول

 هامیانگین رتبه متغیر

 3.97 درک خدمات

 3.95 تجربه خرید

 3.74 کنترل رفتاری درک شده

 3.65 نگرش به تجارت الکترونیک

 2.94 درک ریسک تجارت الکترونیک

 2.74 هنجار ذهنی

 96 تعداد

 40.636 اسکوار-کای

 5 رجه آزادید

 .000 سطح معناداری

دهندگان از اولویت  شود متغیرهای تحقیق از نظر پاسخ طور که مشاهده می همان     

وردار است و به ترتیب تجربه یکسانی برخوردار نیستند. درک خدمات از بالاترین رتبه برخ

 ت، کنترل رفتاری درک شده، نگرش به تجارت الکترونیک، درک ریسک تجارخرید

 اند.های بعدی قرار گرفته الکترونیک و هنجار ذهنی در رتبه

 

 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
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در مورد عوامل موثر بر نگرش به تجارت الکترونیک؛  طبق نتایج پژوهش، :گیرینتیجه

تجربه خرید و درک خدمات تاثیر مستقیم و مثبت بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک 

وط به خرید الکترونیک از بالاترین اهمیت برخوردار است و نسبت به دارند. اما خدمات مرب

ولی ریسک  تجربه خرید تاثیر بیشتری بر روی نگرش افراد به تجارت الکترونیک دارد.

 درک شده از تجارت الکترونیک تاثیری بر روی نگرش افراد ندارد.

بر روی قصد خرید از آنجاکه نگرش به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت و مستقیم      

قصد خرید الکترونیک را  ،ا افزایش عوامل موثر بر روی نگرشتوان ب الکترونیک دارد می

 افزایش داد.

شتده از تجتارت   درک ریستک درک  در مورد عوامل موثر بر قصتد خریتد الکترونیتک؛        

 بنابراین با کتاهش یتا حتذف عتواملی کته      ؛گذارد رونیک بر قصد خرید تاثیر منفی میالکت

تتوان قصتد خریتد الکترونیتک را     شتود متی   افزایش پذیرش ریسک توسط افراد متی سبب 

افزایش داد و دو عامل کنترل رفتاری درک شده و هنجار ذهنی تاثیر مستقیم و مثبت بتر  

، بیشترین تتاثیر  کنترل رفتاری درک شده و طبق نتیجه آزمون فریدمن، قصد خرید دارند

هتای بعتدی قترار     کترونیک و هنجار ذهنی در اولویتسپس درک ریسک تجارت ال ؛را دارد

 دارند.
 : خلاصه نتایج فرضیات تحقیق19 جدول

 فرضیات تحقیق وضعیت فرضیات

 درک خدمات بر  نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد. تائید

 تجربه خرید بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر مثبت دارد. تائید

 گرش افراد به تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد.ن تائید

 درک ریسک تجارت الکترونیک بر نگرش افراد به تجارت الکترونیک تاثیر منفی دارد. رد

 درک ریسک تجارت الکترونیک بر قصد خرید الکترونیک تاثیر منفی دارد. تائید

 رونیک تاثیر مثبت دارد.هنجار ذهنی بر روی قصد خرید الکت تائید

 کنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید الکترونیک تاثیر مثبت دارد. تائید

 

  شودع هایی به قرار زیر ارائه می در ارتباط با تحقیقات آتی توصیه: پیشنهادها

های مختلف برای استقرار و بکارگیری تجارت  ها از جنبه بررسی سطح آمادگی شرکت. 1

 (B2B) و شرکت با شرکت (B2Cبا مشتری) الکترونیک شرکت

 بررسی عوامل موثر بر پذیرش تجارت الکترونیک شرکت با مشتری از طرف شرکت. 2
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بررسی عوامل موثر بر پذیرش و بکارگیری تجارت الکترونیک شرکت با شرکت از دید . 3

 مدیران و کارکنان

 رونیک از دید مدیرانهای لازم برای تجارت الکت بندی زیر ساخت بررسی و اولویت. 4
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