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 هچکید
تا صنایع به دنبال بالابردن کیفیت محصول، خدمات  است افزایش رقابت و پویایی محیط موجب شده     

های رسیدن به و کاهش قیمت محصولات خود باشند تا بتوانند به ارتقاء برند دست یابند. از جمله راه
تولید صنعتی مهم عنوان یکی از ارکان که امروزه به استکارگیری اتوماسیون صنعتی هاهداف فوق ب

ین تحقیق بررسی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر برند سازمانی است. در ارتباط با لذا هدف از ا ؛رودشمار می به
این هدف، تاثیر اتوماسیون صنعتی بر کیفیت، قیمت و خدمات و درنهایت، برند سازمان در صنعت 

گیری تصادفی استفاده شده است. از روش نمونهسازی مورد مطالعه قرار گرفته است. بدین منظور،  خودرو
نفر )مدیران ارشد و میانی شرکت خودرو  50با توجه به اینکه تعداد افراد جامعه مورد بررسی  همچنین،

نتایج  .است دست آمدههنفر ب 44لذا با توجه به فرمول کوکران تعداد نمونه برابر با  ؛سازی( بوده است
ی بین اتوماسیون دهد که ارتباط مستقیم و معنادارحاصل از آزمون رگرسیون متغیرهای تحقیق نشان می

صنعتی، کیفیت و خدمات و برند سازمان وجود دارد. همچنین، قیمت با اتوماسیون صنعتی و برند سازمان 
توان گفت، اتوماسیون صنعتی بر برند سازمان تاثیر طورخلاصه میرابطه معکوس و معناداری دارد. به

 .شودبرند می یارتقاکارگیری اتوماسیون صنعتی موجب هو ب داردمستقیم و معناداری 
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 مقدمه. 1

دنبال بالا بردن هها باست تا صنایع و سازمان شده موجب آنپویایی محیط و تغییرات سریع      
کیفیت محصول، سرعت تولید، ارائه خدمات بهتر و با کیفیت بالاتر همراه با کاهش بهای تمام 

های مذکور های رسیدن به هدفبرند دست یابند. یکی از راه یتا به ارتقا باشندشده محصول 
توان افزایش کارگیری آن میهو با ب استها سازمان کارگیری اتوماسیون صنعتی در صنایع وهب

ارتقای آن را برند یا  موجبات ایجادکیفیت، تولید و همچنین ارائه خدمات بهتر و با قیمت کمتر 
  .فراهم آورد

دو  ،گرانهای شدید در بین صنعت با توجه به پیشرفت بسیار سریع تکنولوژی و وجود رقابت     
ساز شده است. در مقولة دقت و زمان در انجام کارهای تولیدی و خدماتی بسیار مهم و سرنوشت

وجود آمده است که هدو دهه اخیر در عرصه صنعت و بازارهای جهانی تحولات چشمگیری ب
های دانش و فنآوری به استقبال این گیری از آخرین یافتهبا بهره بایدواحدهای تولیدی و صنعتی 

هایی برای بهبود و ارتقای و روش سازند، خود را با روند جهانی همگام بروندها رگونیدگ
هر روز  در آن های اقتصادی در هر دو بعد کمی و کیفی اتخاذ کنند تا در بازاری که فعالیت
های تحویل کاهش و زمان شودمی ترتر، نیاز مشتری متنوعهای تولید محصول کوتاهچرخه

و  نیستدیگر جوابگوی نیاز بازار  ،های سنتی رقابتائی رقابت داشته باشند. روشیابد، توان می
، قابلیت بهترپذیری، طراحی مصرف انرژی، کیفیت، انعطاف سازیمطلوبمواردی همچون 

بدین ترتیب با توجه  ؛پذیری هستندهای جدید رقابتوری سلاحاطمینان و در نهایت توسعه بهره
جویی در کارهای مفید، جهت صرفهبه اینکه اتوماسیون صنعتی، بهترین ابزار برای رسیدن به راه

کارگیری اتوماسیون ها با به، سازماناستاز امکانات موجود در سازمان  بهترزمان و استفاده 
 تبدیلبه برند  برسند ویشتر پذیری بهای کمتر، انعطافتوانند به کیفیت بالاتر، هزینهصنعتی می

بنابراین در تحقیق حاضر سعی شده است نقش و تأثیر اتوماسیون صنعتی در برند سازمانی  د؛نشو
 .(1382مورد بررسی قرار گیرد )جاورشیان و همکار، 

 هاههای جدید و کارآمد در صنعت، امروزه کارخانبا پیشرفت تکنولوژی و استفاده از تکنولوژی     
ها به بهترین کنند که در سیستم خود از این فناوریتولیدی و خدماتی سعی می هایهو موسس

اند، انگیز فناوری را درک نمودههایی که پیشرفت شگفت. سازمانکنندنحوه ممکن استفاده 
تا بتوانند در بازارهای  هستندها کارگیری آنههای جدید و بهمواره در پی شناسایی این نوآوری

جهانی حضور داشته باشند. هم اکنون، صنایع با تغییر سریع و مداوم رقابت سخت در  رقابتی و
و برای دوام و  نیستندای که رویکردهای سنتی تولید پاسخگو گونهبه ؛رو هستندهبازار فراگیر روب

و اتوماسیون صنعتی  شودهای جدید تولید استفاده  در بازار فراگیر باید از روشموثر شرکت حضور 
های کمتر رسد. تداوم تقاضای محصول با کیفیت، هزینهحل خوبی برای مشکل به نظر میاهر
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ها، تولید کاهش زمان خواب، جلب رضایت مشتری و نام تجاری بیشتر صنایع را به اتخاذ سیاست
 نموده است. وادار فرایِندها و اقدامات جدیدی در توسعه محصول

و  استمطرح عملیات خودکار در راستای تحقق این اهداف بحثی نوین بنام اتوماسیون      
طور وسیعی در نواحی کاربردی از قبیل اتوماسیون صنعتی، اداری و خانگی مورد استفاده هامروزه ب
 گیرد.قرار می

ها و اهکنترل دستگ درانسانی  نیرویها بجای گیری از رایانهاتوماسیون صنعتی به بهره     
شود. اتوماسیون یک گام فراتر از مکانیزه کردن است. مکانیزه کردن فرایندهای صنعتی گفته می

را برای انجام بهتر  هاآنهایی است که انسانی با ابزار و دستگاه نیرویکردن  مجهزبه معنی 
  رساند. کارشان یاری می

ها ، رباتPC  ،PLCصنعتی در ارتباط باآلات کاربرد تکنولوژی اتوماسیون صنعتی در ماشین     
از بین رفتن نیروی  سو موجبیکسازی در فرایندهای تولیدی از که با یکسان استو موتورها 

شود سطح تولیدات کشور می یارتقا طرف دیگر عاملاز  کار ارزان در کشورهای در حال توسعه و
شود وری تاثیرگذار میدر بهبود بهره هاپذیری و کاهش هزینهو با افزایش کیفیت، کمیت، انعطاف

 .(1382، ان)جاورشیان و همکار
دهد. اتوماسیون و محصولاتی با کیفیت بهتر ارائه میانجام تر اتوماسیون صنعتی امور را دقیق     

کند که به نیازهای گردد و این امکان را فراهم میصنعتی موجب کاهش زمان راهبری ساخت می
 ها از طریق کاهشپاسخ داده شود. اتوماسیون صنعتی موجب کاهش هزینهکننده سریع مصرف

علاوه امکان هیابد. بشود که به تبع آن قیمت مواد خام نیز کاهش مینرخ مواد زاید می قابل توجه
خلاصه، اتوماسیون قیمت کمتر با  طورسازد. بهرا فراهم می (JIT)تولید بهنگام و ساخت 

دهی بهتر به تر، سرویست کارگری بهتر، زمان تحویل کوتاهمحصولات برتر، ارتباطا
فیت بالاتر و تصویر و ظاهری بهتر از کارخانه یتر، ککننده، تنوع در محصول، قیمت پائین مصرف
بیشتر بازار و فروش  گسترشو همه این موارد رقابتی تنگاتنگ را برای  آوردارمغان میرا به 

  .(1382، همانآورد )وجود می هب
های مشتری در انتخاب یک محصول، برند معتبر است. در بسیاری از یکی از مطلوبیت     

ها را به گروه خاصی از جامعه پیوند آفریند و آنی برای یک محصول مییبازارها، برند هویت ویژه
گونه کالاها علاوه بر کاربرد ظاهری، برای مشتری تشخص و شناسی ایندهد. از نظر روانمی

رو مشتری آماده است بهای متفاوتی برای آن بپردازد. علاوه بر آفریند، از ایناعتماد به نفس می
طور ناخودآگاه برای مشتری به مفهوم کیفیت بهتر محصول است. مشتری این، نام تجاری برتر به

 با خرید یک محصول برند باور دارد که در مقابل پول خود چیز با ارزشی دریافت کرده است.
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واقعیت این است که نام تجاری، همانند سرمایه یا فناوری و مواد اولیه در ایجاد ارزش افزوده 
 .(1387جهانگیری آناهیتا،  برای یک سازمان نقش دارد )غفاریان وفا،

 
 پیشینه تحقیق. 2

کننادگان خاودرو عمادتا بار     در دو دهه گذشته، مطالعات انجاام شاده دربااره رفتاار مصارف          
  انتخااب خاودرو، وفااداری و تغییار برناد متمرکاز شاده باوده اسات          هاای گارایش تولید انباوه،  

(Rao, V. R 19981; McFadden, 1986; McCarthy, 1992; Haubl, 1996). 
افاازایش کیفیاات محصااول توسااط اجاارای  »ی بااا عنااوان یااآبیتااوا و نیکااولین در مقالااه      

باه بررسای تااثیر سیساتم اتوماسایون      « پیچیاده بارای فرآینادهای صانعتی    سیستم اتوماسیون 
هااای حاالبااه ارائااه راه هاااآنانااد. در ایاان مقالااه، پیچیااده باار کیفیاات محصااولات پرداختااه 

آماده  دسات هاناد. نتاایج با   مهندسی برای سطوح اول، دوم و ساوم اتوماسایون صانعتی پرداختاه    
ده اتوماساایون را توسااط کنتاارل سلسااله هااای پیچیاامطالعااه ضاارورت ایجاااد سیسااتمایاان از 

عیاب را  ساطح اتوماسایون، مانیتوریناگ فرآیناد تکنولاوژیکی و چرخاه تولیاد بای         3مراتبی در 
 تایید و توجیه کرده است.

رفتاااار انتخااااب برناااد   »ای باااا عناااوان  ، در مطالعاااه(2013احماااد و همکااااران )      
 هاا آناناد. مطالعاه   پرداختاه باه بررسای برنادهای خاودرو در جهاان      « کننادگان خاودرو   مصرف

تاارین برنااد بااوده اساات. بااه دنبااال آن فااورد، باای ام و، نشااان داده اساات کااه تویوتااا مطلااوب
اناد. از مهمتارین عوامال تارجیح یاک برناد دسترسای        هوندا، مرسدس بنز و ولاوو قارار داشاته   

باااه قطعاااات یااادکی، تصاااویر ذهنااای از برناااد و دوام خاااودرو باااوده اسااات. همچناااین،   
ان طراحای، رناگ، ارزش فاروش مجادد، مصارف ساوخت کمتار و شایوه رانادن          کنندگ مصرف

 اند.را به عنوان مهمترین عوامل انتخاب برند خودرو برشمرده
اثار اتوماسایون بار    »( در مقالاه خاود باا عناوان     1389زاد هاادی ) شایرویه ، کشتکار بهارام      

بااه « باارق فااارس(هااای صاانعتی )مطالعااه مااوردی شاارکت توزیااع وری سااازمانارتقااای بهااره
باا پیشارفت    هاا باه نظار آن  اناد.  وری پرداختاه بررسی تاثیر اتوماسیون صنعتی در ارتقاای بهاره  

و  هاااههااای جدیااد و کارآمااد در صاانعت، امااروزه کارخاناا تکنولااوژی و اسااتفاده از تکنولااوژی
هاا باه   کنناد کاه در سیساتم خاود از ایان فنااوری      تولیادی و خادماتی ساعی مای    های  هموسس

 نحو ممکن استفاده نمایند.بهترین 
نقااش اتوماساایون »ای بااا عنااوان ( در مقالااه1389باطی امیرحسااین، رهنمااا مائااده )ضااان     

 یکننااد کااه در حااال حاضاار ارتقااابیااان ماای« صاانعتی در بهبااود فرایناادهای ماادیریت تولیااد
سااطح کیفاای محصااولات تولیاادی در صاانایع مختلااآ و در کنااار آن افاازایش کماای تولیااد،    
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هاار واحااد صاانعتی اساات. لازمااه افاازایش کیفیاات و کمیاات یااک محصااول،   هاادف اصاالی 
 .استآلات پیشرفته و اتوماتیک استفاده از ماشین

 الات به شرح زیر تدوین شده است:ؤشده سبینیبا توجه به مساله اصلی تحقیق و اهداف پیش

 
 اتوماسیون صنعتی چه تاثیری بر برند سازمانی دارد؟  :ال اصلیؤس

 
  :الات فرعیؤس

 اتوماسیون صنعتی چه تاثیری بر کیفیت محصول دارد؟ا 
 اتوماسیون صنعتی چه تاثیری بر قیمت محصول دارد؟ا 
 اتوماسیون صنعتی چه تاثیری بر خدمات سازمان دارد؟ا 

 فرضیات تحقیق در دو بخش اصلی و فرعی به شرح زیر تدوین شده است:
 

 تاثیر معناداری دارد.اتوماسیون صنعتی بر برند سازمانی  فرضیه اصلی:
 

 های فرعی:فرضیه

  اتوماسیون صنعتی بر کیفیت محصول تاثیر معناداری دارد. ا
  اتوماسیون صنعتی بر قیمت محصول تاثیر معناداری دارد. ا
 اتوماسیون صنعتی بر خدمات سازمان تاثیر معناداری دارد. ا

 کیفیت محصول بر برند تاثیر معناداری دارد. ا

 قیمت محصول بر برند تاثیر معناداری دارد. ا

 خدمات سازمان بر برند تاثیر معناداری دارد. ا
 

 تعاریف و اصطلاحات

های های مطرح در حوزهی است که از توانایییتکنولوژی مجتمع شده اتوماسیون صنعتی:
گیرد ره میهای مهندسی بهمهندسی مکانیک، صنایع، الکترونیک، کنترل، کامپیوتر و سایر رشته

 .(1982، 1)گراور
 

آید. تا قبل از حساب میتولید صنعتی به مهم اتوماسیون یکی از ارکان :اتوماسیون در سازمان
 شدهای مختلآ برای کنترل خطوط تولید استفاده میها از دستگاهکارآمدن این نوع سیستم روی

                                                 
1. Groover 
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 اما هدف از؛ داشتندهای بسیاری کردند و محدودیتصورت مستقل عمل میبه یککه هر 

هدف کردن  سویی و هماتوماسیون و استفاده از روبات، تزریق احساس به پروسه تولید است. هم
تکنولوژی اتوماسیون  کارگیریها و ایجاد شبکه در یک نظام تولید، حاصل بهها و روباتدستگاه

اما  ؛ا بر عهده داردتولید ر ی بیش از کنترل فرایندیاتوماسیون وظیفه ،است. به عبارت دیگر
کارشناسان مربوط تنظیم شده است  وظایآ تعریآ شده یک سیستم اتوماسیون که توسط

 ند از:اعبارت
 کنترلی در کارخانه هایجاری ساختن استراتژیا 
 های تولیدتبادل اطلاعات میان بخشا 

 یک واسطه بین کاربر و مجموعه تحت کنترل ایجادا 
ی و گیرازهندرت، انظاد. شوده برر کاکنترلی بهی ندهاری از روبسیادر ند امیتون توماسیوا     
ایی اتهاجمله فعالی، از یندایک سیستم یا فرل راکنت، راه مهمتاهمت و از طلاعاآوری اجمع
ه ایروک ایدر یند. آبرمین توماسیواعناصر و ها ه روشعهداز حسن او اه نحاه باتند کاهس

میشوند. آوری ها جمعلمبدو ا اههمانند حسکنندن توماسیواتوسط عناصر ر کات طلاعا، اکنترلی
و در میکند دازش پرت را طلاعاه، اشدپیش تعییناز توماتیک با تکیه بر برنامه ه اکنندلکنتر

دیل اایی تباجرابه فعالیت ه را کنندلکنتره از شدیافتدرمین افره، عملکنندای جز، انهایت
با ت و سریعترین مددر ل ااحان مراایم ااااتم ن،یوااتوماساک ااه کمااد. بااینمایناام

به ات تغییرم نجااتا ر یط کااشره انی بین مشاهدامزله افاصو د امیگیرنم نجااقت دبیشترین 
 .(1389)اختیار وکالتی و همکار، د اسرقل ممکن میاحد
 

 (.Pasard&Dev, 2000)برند مفهومی بیش از یک محصول و یا خدمت است  :برند سازمانی
شامل یک اسم، لوگو، علامت، هویت و نام تجاری کلیه مشخصات  آن رادر تعریآ خود از برند 
 گیرد. وکار را در بر میکه کسب دانندمی ملموس و غیر ملموسی

که است ای از عناصر ملموس و غیر ملموسی مجموعه»تعریآ شرکت اینتربرند عبارت از:  با     
اند تا برای شرکت اعتبار و برتری ایجاد نموده و ر قرار گرفتهدر یک نام تجاری در کنار یکدیگ

   .(Rita Clifton & Esther Maughan, 2000)« کندارزش بیشتری را برای مشتریان خلق 

ها اسم، واژه، علامت، طرح و یا ترکیبی از آن» ( برند را به2005)انجمن بازاریابی آمریکا      
شناسایی محصولات و خدمات فروشنده و یا گروهی از فروشندگان که برای تعریآ کرده است 

  .«کندرود و در محیط رقابتی نسبت به دیگر رقبا تمایز ایجاد میکار میبه
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گذارد. کنندگان نسبت به هویت شرکت مییک برند قدرتمند اثری مثبت بر نگرش مصرف     
آگاهی از نام و نشان بر کیفیت گیرد. یک نگرش مثبت در راستای یک تجربه خوب شکل می

  (.keller, 1993)گردد ادراکی مشتریان اثر گذاشته و مستقیما منجر به وفاداری ایشان می
ها است. ساخت یک برند قدرتمند هدف بسیاری از سازمان (2005)، 1بالسترو المانبه تعبیر      

پذیری کمتر در گردد. آسیبدر سایه ساخت چنین برندی منافع زیادی برای سازمان حاصل می
های پشت سری و جلو سری تر با حلقهشرایط رقابتی بازار، حاشیه سود بیشتر، ارتباطات قوی

  .دیگر مزایای توسعه برند از این دست هستند زنجیره تولید
در « قدرت مانور»ها از نظر مشاهدات میلیند لیله در این زمینه حاکی از آن است که شرکت     

ولیدی، مکان عرضه )کانال توزیع(، تبلیغات تگانه؛ بازار هدف، محصول از ابعاد پنجهر یک 
کنند. درجه آزادی شرکت در مانور دادن، تحت تأثیر پیشبردی و قیمت فروش با هم فرق می

 (.(Kotler, 2007است ساختار صنعت و جایگاه شرکت در آن صنعت 
 

مغایرت بین ادراک مشتری از خدمت و  گوید کیفیت، اندازه و جهتگرنروس می کیفیت:
مفهومی به جز هر آنچه که مشتری  انتظارات او است. کراسبی معتقد است کیفیت هیچ معنا و

ها و یک محصول زمانی با کیفیت است که با خواسته ،عبارت دیگرخواهد ندارد. بهواقعا می
 نیازهای مشتریان انطباق داشته باشد.

 
 شود.ی تمام شده محصول به عنوان قیمت در نظر گرفته میدر این تحقیق بها قیمت:

  
های  ی از فعالیتیعبارت از کردارها، فرآیندها و عملکردها. خدمت، فعالیت یا مجموعه خدمات:

که معمولا و نه لزوما در تعاملات بین مشتری و کارکنان و منبع  است کم و بیش ناملموس
هایی حلگیرند و به عنوان راهکننده خدمات، صورت میههای عرضفیزیکی یا کالاها و یا سامانه

 .(Parasuraman, etal, 1988) گرددبرای مشکلات مشتری ارئه می
 

 روش تحقیق. 3

صورت مصاحبه با خبرگان و تکمیل از کار میدانی به متشکلتحقیق حاضر یک تحقیق کیفی      
است. بدین صورت که ابتدا با  منجر شدهاطلاعات مورد نیاز  آوریاست که به جمع پرسشنامه

های تاثیر اتوماسیون صنعتی و عوامل توجه به موضوع و فرضیات تحقیق برای شناسایی شاخص
موثر بر برند و چگونگی ارتباط میان این دو متغیر از مصاحبه حضوری با خبرگان صنعت خودرو و 

                                                 
1. Ballester and Aleman 
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آمده دستهبر اساس اطلاعات ب ،، مشاهده استفاده شده است. سپسو انجامدانشگاه  استادان
های مورد نظر، سوالات از بر اساس شاخص ،. در ادامهاندشدهها جداسازی و مرتب شاخص

. پس از تهیه پرسشنامه، شدبندی بندی و جمع های استاندارد موجود استخراج، دستهپرسشنامه
و با  (954/0آلفای کرونباخ )میزان  است روش آلفای کرونباخ مورد آزمون قرار گرفته باپایایی آن 

، آوریپس از جمع ونفر از مدیران صنعت خودرو توزیع  44، پرسشنامه در میان تایید پایایی
 است. بندی شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتههای مورد نظر استخراج، طبقه داده

 
آمار استنباطی برای در این تحقیق، از آمار توصیفی برای تحلیل توصیفی و از  ها:روش داده

در تجزیه و تحلیل توصیفی،  های پیشنهادی استفاده شده است.ها در فرضیه سنجش رابطه
آوری شده با تهیه و تنظیم جدول توزیع فراوانی خلاصه شده و سپس به کمک های جمع داده

آزمون تعیین خوبی برازش از و بررسی توزیع متغیرها برای  .اندنمودار، نمایش داده شده
ها و آزمون است. در ادامه، به منظور تجزیه و تحلیل داده شدهگروف اسمیرنآ استفاده ولموک

ضریب همبستگی پیرسون و »فرضیات و تعییین میزان همبستگی بین متغیرهای تحقیق، 
 است.  قرار گرفتهاستفاده مورد « رگرسیون خطی

 1(Spssافزار )ها( و نرم )برای ثبت و تلخیص داده Excelافزاز از نرم دادهوتحلیل تجزیه در     
 برای آزمون فرضیات استفاده شده است. 

 
نفر  9درصد از پاسخگویان نمونه مرد و  (5/79)نفر  35 مشخصات فردی پاسخگویان:

درصد از  4/36 :اندبندی شدهگروه سنی دسته 3پاسخگویان به  اند.درصد زن بوده( 5/20)
سال  42درصد بیشتر از  5/20سال و  42تا  35درصد بین  2/43سال،  35پاسخگویان کمتر از 

 اند.داشته
درصد دارای  8/31درصد دارای مدرک کارشناسی،  5/45درصد دارای مدرک کاردانی،  1/9     

بیشترین تعداد  بنابراین ؛انددرصد دارای مدرک دکترا بوده 6/13مدرک کارشناسی ارشد و 
 اند.پاسخگویان دارای مدرک کارشناسی و کمترین تعداد دارای مدرک کاردانی بوده

سال و  16تا  10درصد دارای سابقه بین  1/59سال،  10درصد پ دارای سابقه کمتر از  5/29     
  اند.بودهسال  16ی بیشتر از یدرصد دارای سابقه 4/11
 

ها، از آزمون کولموگروف اسمیرنآ برای آزمون فرضیه :آزمون کولموگروف اسمیرنف
 ی استفاده شده است. در اینجا:ینمونه تک

                                                 
1. Statistical package for social science   
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H0 :(1)جدول  های نمونه، یک تابع توزیع نرمال استتابع توزیع داده.  
H1های نمونه، یک تابع توزیع نرمال نیست.: تابع توزیع داده 

 
 داری متغیرهای تحقیق: بررسی سطح معنی1جدول 

 متغیر
اتوماسیون 

 بر کیفیت

اتوماسیون 

 بر قیمت

اتوماسیون 

 بر خدمات

کیفیت 

 بر برند

قیمت بر 

 برند

خدمات 

 بر برند

اتوماسیون 

 بر برند

 z 316/1 795/0 089/1 350/1 202/1 208/1 169/1آماره 

 130/0 108/0 111/0 052/0 187/0 553/0 063/0 داری سطح معنی

 

های داری هر یک از شاخصگزارش شده است، سطح معنی 1که در جدول گونه همان     
های مربوط به متغیرها تفاوت توان گفت که توزیع دادهمی است؛ بنابراین 05/0تر از تحقیق بزرگ

 (.ندنکاز توزیع نرمال پیروی می) ندارندمعناداری با توزیع نرمال 
 

 آزمون رگرسیون متغیرهای تحقیق

  رگرسیون یک متغیره برای شناسایی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر کیفیتآزمون  الف(

 :1 فرضیه فرعی

H0 :داری ندارد.اتوماسیون صنعتی بر کیفیت اثر معنی 

H1 :داری دارد.اتوماسیون صنعتی بر کیفیت اثر معنی 

 
 تحلیل رگرسیونی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر کیفیت :2جدول 

 شاخص آماری

 
ضریب 

  (r)همبستگی 
تعدیل  

 شده
F 

سطح 

 معناداری

 526/0  232/0  214/0  676/12  001/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 232/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 است.درصد از تغییرات کیفیت در سازمان توسط اتوماسیون صنعتی قابل تبیین  23گفت حدود 

 
 ضریب رگرسیونی اتوماسیون صنعتی بر کیفیت: تعیین 3جدول 

 شاخص آماری  

 داریسطح معنی  T آماره بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون مدل

اعرض از مبد  780/11  646/1   158/7  000/0  

300/0 اتوماسیون صنعتی  084/0  482/0  560/3  001/0  

 

2R

2R

2R
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 30/0نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در اتوماسیون صنعتی،      
 واحد در کیفیت افزایش به وجود می آید.

 
 آزمون رگرسیون یک متغیره برای شناسایی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر قیمت ب(

 :2 فرضیه فرعی

H0 :داری ندارد.اتوماسیون صنعتی بر قیمت اثر معنی 

H1 :داری دارد.اتوماسیون صنعتی بر قیمت اثر معنی 
 

 تحلیل رگرسیونی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر قیمت :4جدول 

 شاخص آماری

 
ضریب 

  (r)همبستگی 
 

 شده تعدیل
F 

سطح 

 معناداری

 477/0  228/0  209/0  390/12  001/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 228/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 درصد از تغییرات قیمت در سازمان توسط اتوماسیون صنعتی قابل تبیین است. 23گفت حدود 
 

 ضریب رگرسیونی اتوماسیون صنعتی بر قیمت: تعیین 5جدول 
 شاخص آماری

 مدل
 داری سطح معنی  T آماره بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

070/13 عرض از مبدا  499/2   229/5  000/0  

اتوماسیون 

 صنعتی
450/0-  128/0  477/0-  520/3-  001/0  

 

نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در اتوماسیون صنعتی،       
 آید.وجود میواحد درقیمت کاهش به 450/0

 
 متغیره برای شناسایی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر خدماتآزمون رگرسیون یک  ج(

 :3 فرضیه فرعی

H0 :داری ندارد.اتوماسیون صنعتی بر خدمات اثر معنی 
H1 :داری دارد.اتوماسیون صنعتی بر خدمات اثر معنی 

 
 

2R
2R

2R
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 خدماتتحلیل رگرسیونی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر  :6جدول 

 آماری شاخص    

  

 

ضریب 

  (r)همبستگی 
 

 شده تعدیل
F 

سطح 

 معناداری

 618/0  381/0  367/0  895/25  000/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 381/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 .حدود درصد از تغییرات خدمات در سازمان توسط اتوماسیون صنعتی قابل تبیین است 38گفت 

 
 ضریب رگرسیونی اتوماسیون صنعتی بر خدمات: تعیین 7جدول 

 شاخص آماری          

 مدل

ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد
 T آماره

سطح 

 داری معنی

060/8 عرض از مبدا  948/2   734/2  009/0  

767/0 اتوماسیون صنعتی  151/0  618/0  089/5  000/0  

 

نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در اتوماسیون صنعتی،      
 آید.وجود میواحد در خدمات افزایش به 767/0

 
 آزمون رگرسیون یک متغیره برای شناسایی تاثیر کیفیت بر برند د(

 :4 فرضیه فرعی

H0 :داری ندارد.کیفیت بر برند اثر معنی 
H1 : داری دارد.اثر معنیکیفیت بر برند 

 
 تحلیل رگرسیونی تاثیر کیفیت بر برند :8جدول 

 شاخص آماری               

 

ضریب 

 F شده تعدیل   (r)همبستگی 
سطح 

 معناداری

 824/0  679/0  671/0  898/88  000/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 679/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 درصد از تغییرات برند در سازمان توسط کیفیت قابل تبیین است. 68گفت حدود 

 
 

2R
2R

2R

2R
2R

2R
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 ضریب رگرسیونی کیفیت بر برند: تعیین 9جدول 

 شاخص آماری             

 مدل

ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد
 T آماره

سطح 

 داری معنی

507/2 عرض از مبدا  365/1   837/1  073/0  

667/0 کیفیت  071/0  824/0  429/9  000/0  

 

واحد برند  667/0نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در کیفیت،      
 یابد.ارتقا می

 

 آزمون رگرسیون یک متغیره برای شناسایی تاثیر قیمت بر برند (ه

 :5فرضیه فرعی

H0 : داری ندارد.اثر معنیقیمت بر برند 
H1 :داری دارد.قیمت بر برند اثر معنی 

 
 تحلیل رگرسیونی تاثیر قیمت بر برند :10جدول 

 شاخص آماری

 
ضریب 

  (r)همبستگی 
 

 شده تعدیل
F 

سطح 

 معناداری

 648/0  421/0  407/0  477/30  000/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 421/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 درصد از تغییرات برند در سازمان توسط قیمت قابل تبیین است. 42گفت حدود 

 
 ضریب رگرسیونی قیمت بر برند: تعیین 11جدول 

 شاخص آماری             

 مدل

ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد
 T آماره

سطح 

 داری معنی

867/6 عرض از مبدا  538/1   464/4  000/0  

-808/0 قیمت  146/0  648/0-  521/5-  000/0  

 

واحد برند  808/0نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد کاهش در قیمت،      
 یابد. ارتقا می

 
 

2R
2R

2R



 

 79 یدر برند سازمان یصنعت ونیمطالعه نقش اتوماس

 آزمون رگرسیون یک متغیره برای شناسایی تاثیر خدمات بر برند و(

 :6فرضیه فرعی 

H0 :داری ندارد.خدمات بر برند اثر معنی 

H1 :داری دارد.خدمات بر برند اثر معنی 
 

 تحلیل رگرسیونی تاثیر خدمات بر برند :12جدول 

 شاخص آماری

 
ضریب 

  (r)همبستگی 
 

 شده تعدیل
F 

سطح 

 معناداری

 631/0  398/0  384/0  813/27  000/0  

 

توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 398/0( بین این دو متغیر ضریب تعیین )     
 درصد از تغییرات برند در سازمان توسط خدمات قابل تبیین است. 40گفت حدود 

 
 ضریب رگرسیونی خدمات بر برند: تعیین 13جدول 

 شاخص آماری          

 مدل

ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

 بتای

 استاندارد
 T آماره

سطح 

 داری معنی

681/5 عرض از مبدا  827/1   109/3  003/0  

495/0 خدمات  094/0  631/0  274/5  000/0  

 

واحد  495/0نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در خدمات،       
 یابد.برندارتقا می

 
 فرضیه اصلی:

H0 : داری ندارد.معنیاتوماسیون صنعتی بر برند اثر 
H1 :داری دارد.اتوماسیون صنعتی بر برند اثر معنی 

 
 تحلیل رگرسیونی تاثیر اتوماسیون صنعتی بر برند :14جدول 

 شاخص آماری

 
ضریب 

  (r)همبستگی 
 

 شده تعدیل
F 

سطح 

 معناداری

 635/0  403/0  389/0  330/28  000/0  

 

2R
2R

2R

2R
2R
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توان ضریب میاین . با توجه به مقدار است 403/0( بین این دو متغیر تعیین )ضریب      
 درصد از تغییرات برند در سازمان توسط اتوماسیون صنعتی قابل تبیین است. 40گفت حدود 

 
 ضریب رگرسیونی اتوماسیون صنعتی بر برند: تعیین 15جدول 

 شاخص آماری

 مدل

ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد
  T آماره

سطح 

 داری معنی

157/6 عرض از مبدا  724/1   572/3  001/0  

469/0 اتوماسیون صنعتی  088/0  635/0  323/5  000/0  

 
نتایج رگرسیون حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در اتوماسیون صنعتی،      
 یابد.می واحد برند ارتقا 469/0

 
 موثر بر برندنتایج تحلیل مسیر عوامل 

 

 
 : نمودار نتایج تحلیل مسیر عوامل موثر بر برند1شکل 

 

صورت هتحلیل مسیر تاثیرات همزمان متغیرهای مستقل را بر روی متغیر وابسته ب :تحلیل مسیر
دهد. در تحلیل مسیر متغیر وابسته نهایی در سمت چپ و مستقیم و غیرمستقیم نشان می

کننده های مشخصو فلش شوندمیمتغیرهای مستقل در منتهاالیه سمت راست نمودار واقع 
باشد. در تحلیل مسیر  تأثیرات علیّ از متغیرهای مستقل به سمت متغیر وابسته میانی و نهایی می

دست آوردن هیزان مناسب بودن مدل را از طریق بتوان مرو میاز این .شود استفاده می از 
2)میزان خطا 

R – 1  =e)  ارزیابی کرد و با استفاده از وزن بتا که در تحلیل مسیر ضریب مسیر
مقدار اثر هر متغیر را )بر متغیر وابسته میانی یا نهایی( تعیین کرد. علاوه بر این،  .شودخوانده می

2R

2R
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ه سازوکار اثر متغیرها بر یکدیگر پی بریم، تحلیل مسیر مشخص سازد بتحلیل مسیر ما را قادر می
تحلیل مسیر  ،کند اثر هر متغیر تا چه حد مستقیم و تا چه حد غیرمستقیم است. بدین ترتیبمی

 آورد.ای اطلاعات زیادی دربارة فرایندهای علیّ فراهم میبه طریق قابل فهم ساده
 

مستقیم درواقع، همان ضریب رگرسیون متغیر اتوماسیون تاثیر  :محاسبه تاثیر مستقیم الف(
 469/0بنابراین میزان تاثیر مستقیم متغیر اتوماسیون صنعتی بر برند برابر با  ؛صنعتی بر برند است

 است.
 

دست آوردن تاثیر غیرمستقیم متغیر اتوماسیون صنعتی هبرای ب :محاسبه تاثیر غیر مستقیم ب(
مسیرهای تاثیرات غیرمستقیم اتوماسیون صنعتی را در هم ضرب، سپس، بر برند ابتدا باید تمامی 

 ماحصل تمامی این تاثیرات را با هم جمع کنیم.
 

مجموع تاثیرهای مستقیم و غیرمستقیم هر  محاسبه تاثیر کل عبارت از :کل محاسبه تاثیر ج(
صنعتی بر برند، باید  دست آوردن تاثیر کل اتوماسیونه. برای باستمتغیر مستقل بر متغیر وابسته 

-بنابراین تاثیر اتوماسیون صنعتی بر برند به ؛تاثیرهای مستقیم و غیرمستقیم با هم جمع شود

 دست آمده است.هب 779/0صورت مستقیم و غیرمستقیم برابر با 
 
 و پیشنهادها گیرینتیجه. 4

اتوماسیون صنعتی بر کیفیت و قیمت و خدمات و  دهد،نشان میکه نتایج تحقیق  گونههمان     
نتایج حاصل از آزمون همبستگی ، دیگرداری دارد. به عبارت برند در سازمان تاثیر مثبت و معنی

 حاکی از وجود همبستگی قابل توجهپیرسون بین اتوماسیون صنعتی و کیفیت و قیمت و خدمات 
رگرسیون خطی بین متغیر اتوماسیون  همچنین، نتایج حاصل از است.بین متغیرهای مذکور 

صنعتی و کیفیت نشان داده است که اتوماسیون صنعتی بر کیفیت محصولات اثر مثبت و 
توان کیفیت محصولات را بالا برد و از کارگیری اتوماسیون صنعتی میهیعنی با ب ،داری دارد معنی

ی بین متغیر اتوماسیون . نتایج حاصل از رگرسیون خطشدتری برخوردار محصولات با کیفیت
دار است. یعنی صنعتی و قیمت نشان داده است که ارتباط بین دو متغیر منفی، معکوس و معنی

شود و در واقع، قیمت کارگیری اتوماسیون صنعتی موجب کاهش بهای تمام شده محصول میهب
نعتی و خدمات علاوه، نتایج حاصل از رگرسیون خطی بین متغیر اتوماسیون صهیابد. بکاهش می

، بیان دیگردار است. به بین این دو متغیر مثبت و مستقیم و معنیرابطه نشان داده است که 
کارگیری آن موجب بهبود هو ب است طور مستقیم بر خدمات اثرگذار بودهاتوماسیون صنعتی به
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نشان . از سوی دیگر، نتایج حاصل از رگرسیون خطی بین متغیر کیفیت و برند شودخدمات می
. نتایج حاصل از شودداده است که بهتر شدن کیفیت محصولات سازمان موجت ارتقا برند می

یابد و بهبود می رگرسیون خطی بین متغیر قیمت و برند نشان داده است که با کاهش قیمت برند
تاثیر خدمات که در نهایت، نتایج حاصل از رگرسیون خطی بین خدمات و برند نشان داده است 

 ؛یابدبا ارائه خدمات بهتر از سوی سازمان، برند بهبود می ودار بوده است رند مستقیم و معنیبر ب
 است. شدهکارگیری اتوماسیون صنعتی موجب ارتقا برند سازمانی هب بنابراین

 
مرتبط با نتایج تحقیق به قرار زیر ارائه شده  کاربردی هایپیشنهاد: کاربردی هایپیشنهاد

 است:
از طریق  شودبرند سازمانی پیشنهاد می یباتوجه به نقش موثر اتوماسیون صنعتی در ارتقا ا

سازی اتوماسیون در سایر صنایع نیز گذاری بر روی آموزش نیروهای متخصص و پیاده سرمایه
 د؛فراهم شوبرند معتبر  و دستیابی بهدر بازارهای جهانی امکان رقابت تا  لازم صورت گیرداقدام 

  .هاایجاد صنایع تولید و ساخت تجهیزات اتوماسیونی و ربات ا
 

های زیر را در نظر محققان آینده در پژوهش خود توصیه: برای تحقیقات آینده هاییپیشنهاد
 بگیرند:

های موثر بر برند سازمانی بررسی و نتایج آن با این وضعیت اتوماسیون صنعتی در سایر مولفه ا
 ؛پژوهش مقایسه شود

 ؛تاثیر اتوماسیون صنعتی بر برند در سایر صنایع مورد بررسی قرار گیرد ا
در واحدهای تولیدی شناسایی نمود  را جدیدتر و بیشتری نیازهایتوان، های آتی میدر پژوهش ا

عرصه اتوماسیون صنعتی، مقادمات پیشارفت    متخصصانبرای  فرصتو با تعریآ مساله و ایجاد 
  ؛در این حوزه را فراهم آورد

های دیگری نظیار انباار، حاوزه    برای حوزههای تولیدی در محیطتوان می از اتوماسیون صنعتی ا
  .بهره گرفت نیز لجستیک و حمل و نقل

 
 
 
 
 
 



 

 83 یدر برند سازمان یصنعت ونیمطالعه نقش اتوماس

 منابع 
 «اتوماسیون صنعتی در کنترل فرآیند» .(1389الدین، )اختیار وکالتی مهدی، دایی کوزه کنان ضیاء .1

 .المللی اتوماسیون صنعتی، ایران، دانشگاه شریآدومین کنفرانس بین
« وریاتوماسیون صنعتی ابزاری کلیدی در افزایش بهره». (1389انضباطی امیرحسین، رهنما مائده، )  .2

 المللی اتوماسیون صنعتی، ایران، دانشگاه شریآ.دومین کنفرانس بین
وری واحدهای بررسی نقش اتوماسیون در ارتقاء بهره»(. 1382) جاورشیان بی تا و زنوری آسمان .3

  .آذر ماه 18-19چهارمین همایش مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن،  «تولیدی
دومین  «های صنعتیوری سازماناثر اتوماسیون بر ارتقا بهره» .(1389زاد، ) کشتکار بهرام، شیرویه .4

 المللی اتوماسیون صنعتی، ایران، دانشگاه شریآ.رانس بینکنف
موسسه  .های ارتقاء برندها و تکنیکاستراتژی. (1389رونقی محمدحسین ) محمدیان محمود، .5

 .چاپ اول تهران، کتاب مهربان نشر،
 .192شماره  ماهنامه تدبیر،، «استراتژی نام تجاری» .(1387غفاریان وفا، جهانگیری آناهیتا، ) .6

7. Clifton, R. & Maughan, E. (Eds.). (2000). Twenty-five visions, The Future of 

Brands. London: Interbrand and Macmillan Business. 

8. Delgado-Ballester, E. & Munuera-Aleman, J. L. (2005). Does brand trust matter 

to brand equity? Journal of Product & Brand Management.  

9. Groover P., (1982). Automation Production System and Computer. Prentice – 

Hall. 

10. Haubl, G. (1996). "A cross –national investigation of the effects of country of 

origin and brand name on the evaluation of a new car’", International Marketing 

Review. 
11. Keller, Kevin L. (1993). "Conceptualizing, measuring, and managing consumer-

based brand equity''. Journal of Marketing.  

12. Kotler, P. (2007). "Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation 

and Control", New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 

13. Masoom Ahmed, Fazluz Zaman. Munshi Shamsuzzaman Irfan Kuwait Chapter 

of Arabian Journal of Business and Management Review. "CONSUMER’S BRAND 

CHOICE BEHAVIOR FOR CAR". 

14. McCarthy, P.S., Kannan, P.K., and Chandrasekharan, R. and Wright, G. P. 

(1992). "Estimating Loyalty and Switching with an application to the automobile 

Market". Journal of management Science.  

15. McFadden, D. (1996). "The Choice Theory Approach to Market Research". 

Journal of marketing Science.  

16. Parasuraman A Zeimthaml Valerie, & Berry Leonard (1988). "Communication 

and Control Processes in the Delivery of Service Quality". Journal of Marketing. 

Abril.  
17. Rao, V. R. and Sabavala, D. J. (1981). "influence of Hierarchical Choice 

processes from Panel Data". Journal of Consumer research, 8 (June).  

 
 


