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  1ىٽشَ كٖن ځیرٍیبر 

 2٭چی ٕبډبنی  

 چىیسُ

 .ډِیشی ٽه ىٍ ٭َٝه هيډبر ډلٺٸ نموی ځوَىى   ىنیبی اډَوُ ىنیبی ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ إز.

بی ٕبُډبر ػِ اُ ىیَثبُ ډٚشَی ثٮنرار ٵچٖٶه وػرىی هَ ٕبُډبر نٺ٘ ثبٍُ وسٮیین ٽنني  ای ىٍ ٍٵشبٍ و ثٺ

نٺو٘ ډهموی ىٍ ٭َٝوه هويډز     ، ٽه َٙٽز دٖز نیِ ثٮنرار یټ ٕبُډبر ٽچیويی  .اُ  نؼبهب ىاٙشه إز

.این ډی ىانوي ػچت ١ٍبیز ډٚشَیبر ٍا ثَهرى ٵَٟ  ثَ٭هي  ىاٍى،څِوڇ سرػه ثه این ډهڈ و ٍٕبنی ثه ٽٚرٍ

ُ ډجشنی ثَ سلٺیٺی إز ٽه ٥ی  ر ډٺبڅه  ( و سبئیوي  1998إورٍاډن ن دَٕٚونبډه إوشبنياٍى دبٍ   ثب إوشٶبى  ا

انؼبڇ ٙوي  إوز. اثشويا ثوه     0.91ٍوایی  ر اُ ٥َیٸ ن٪َ نوجڂبر و دبیبیی  ر ثب ثيٕز  ډير  څٶبی ٽَنجبم

ډلٖرٓ , ا٭شجوبٍ   ٭راډڄ ٕنؼ٘ اثٮبى ١ٍبیشمنيی ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ٽه ٥جٸ ډيڃ َٕوٽراڃ ٙبډڄ:

ٍاهپبٍهوبی ثهجورى و١وٮیز ډٚوشَی     ىلایوڄ و  هٖشني دَىاهشه ٙي  و ٕذٔ س٢مین و ا٥مینبر ،هميڅی ،

ځَٵشه إز .  نڂب  ثب سرػه ثه ٙپبٳ ډرػورى ثوین اثٮوبى ډوشچوٴ     ثٍَٕی ٹَاٍ  ډرٍىډياٍی ىٍ این ٕبُډبر 

ٽوه اُ نور٫    نمرنه این دْوه٘ .سٮياىٙي  إزاٍایه ای ٕبُني   هبی دیٚنهبى انش٪بٍار واىٍاٽبر ډٚشَیبر،

ثَ وٍى ځَىیي  إز.ثَای ػم٬  وٍی ىاى  هب ىٍ این  نٶَ ٥322جٸ ٵَډرڃ ډرٍځبر  سرٝیٶی دیمبیٚی إز،

ثهَ  ځَٵشه ٙي  إز ١منب ثب سرػه ثه ٹَاٍ ځَٵشن ىاى  هوب  اثِاٍ دَٕٚنبډه  إشنجب٥ی اُدْوه٘ ىٍ ثو٘ 

ثَای ٍسجه ثنيی ٭راډڄ اُ  اُ  ُډرر ویچپبٽٖرر و ثه ډن٪رٍ سؼِیه سلچیڄ ىاى  هبىٍ كرُ  ی نبدبٍاډشَیټ، 

 .ځَىیيٕشٶبى   ُډرر ٵَیيډن ا

 ٍاغگبى ولیسی

 ډٚشَی،١ٍبیشمنيی،َٕوٽراڃ، ٭راډڄ ډلٖرٓ،ا٭شجبٍ،ا٥مینبر ،هميڅی، س٢مین

 

 

 

                                                      
 ي عضَ ّیات علوی داًشگاُ آزاد اظلاهی ٍاحد تْراى هرکس .1
  هرکسي تْراىآزاد اظلاهی ٍاحد ُ اداًشکداًش آهَختِ کارشٌاظی ارشد هدیریت دٍلتی .  2
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 همسهِ

ىٍ كوبڃ  ٍوُ اٵوِور  ىٍ دَسر ٵنبوٍی ا٥لا٭بر واٍسجب٥وبر ثوب ٕوَ٭شی     ، ر اػِایىٍ ىنیبیی ٽه همه 

ٍ  سٲییَوسلرڃ إز، ثٍِځشَین ىٱيٱه ٕبُډبر ډِیشوی ٽوه كیوبر     ,إوز  هب ٍٕیير ثه ډِیز ٍٹبثشی دبیويا

ٽني.ىٕز یبٵشن ثوه   ٕبُډبر ٍا ىٍ ثٖشَی اُ ٭يڇ ا٥مینبر، دریبیی وٍیٖټ هبی اػشنبة نبدٌیَ س٢مین ډی

هب ٙبنٖی ثَای اىاډه  ډراٍى ی ٽه ثيور  ر, إز ؿنین هيٳ ثٍِځی ىٍ ځَو سرػه ثه ثٖیبٍی اُ ديیي  هب

اٍائه هويډز یوب    ٍوى ثه ٭َٝه ػبډٮه ٕبُډبنی،و .ٵچٖٶه وػرىی ٕبُډبر اُ  ٱبُډشٞرٍ نیٖزثٺبی ٕبُډبر 

لاُډه ٍٙي و ٙپرٵبیی وثٺبی ثچني ډير ٕبُډبر سرػه ثه ، ثرى  إز . ىٍ ىنیبی ٍٹبثشی اډَوُ ٕبُډبنی  ٽبلا

إوز  ډشٲیَی نیِ ب ٭١َه ډی ٙرى.١ٍبیشمنيی ډٚشَی ه ١ٍبیز ٽٖبنی إز ٽه هيډبر و ٽبلاهب ثه  ر

 ډٮچرڃ ٭چڄ ثٖیبٍی إز. هرى ٽه

٭مچپَى و ځٖشَٗ نڂوَٗ   ،ٗ و ٽرٙ٘ ٵَاوانی ٽه اډَوُ  ىٍ ػهز اٍسٺبی اثِاٍهبی ډيیَیز سلا

ډریي این ډر١ر٫ إز ٽوه ١ٍوبیز اٍثوبة ٍػور٫ یپوی اُ       ,ډٚشَی ډياٍی سر٤ٕ ٕبُډبر ٝرٍر ځَٵشه

ثوه هموین ىڅیوڄ     . ىٱيٱه هبی ثٍِٿ ٕبُډبر هبی اډَوُ إزػمچه ثٖیبٍ ډهڈ ډرٵٺیز و اڅجشه اُ  راډڄ٭

 وى ثوَ ډوی  ینوي    ٙنبهز ٭راډڄ سبطیَ ځٌاٍ ثَ ١ٍوبیز ډنويی اٍثوبة ٍػور٫ هور     ٝيى بر اډَوُ ىٍ ډرٕٖ

ثوه اٝوڄ كیوبسی    ىٍ  ر إشَاسْی هبی هيډبسی ٕبُډبر هبی اډَوُ ثڂرنه ای ٥َف ٍیِی ډوی ٙورني ٽوه    

 .ډٮ٦رٳ ٙي  ثبٙيډٚشَی ډياٍی سرػه ویْ  ای 

ثوو٘ ثوَ دبیوه ډٚوشَی ډوياٍی اُ       اهمیز ثو٘ هيډبر ثَ هیؾ ٽٖی درٙیي  نیٖز وهيډبر اطَ

اڅِاډبر ىنیبی اډَوُ ٕبُډبنی إز. ٕبُډبر هب ؿبٍ  ای ػِ اٵِای٘ و كٶ٨ ډٚشَیبر اٍُني  وٽچیويی هورى   

 نياٍني.

څِوڇ ٕرى  وٍی ، ػٌة ډٚشَیبر و ثبُ ىاٙشن ډٚشَیبر اُ ځَای٘ ثه ٍٹجب ، سَٱیت و سٚوریٸ سپوَاٍ   

ه٘ هِینوه ػوٌة ډٚوشَیبر ػيیوي وٽٖوت ډِیوز ٍٹوبثشی        ډَاػٮه ، ثهجرى و اٵِای٘ ٙهَر ، انڂیِ  ٽب

دبیياٍ،همه وهمه ثَ څِوڇ ػچت ١ٍبیز اٍثبة ٍػر٫ سبٽیي ىاٍني.ىٍ این دْوه٘ ٕراڃ إبٕی ډ٦َف اینٖز 

 ٽه: ډیِار ١ٍبیز ډٚشَیبر ىٍ َٙٽز دٖز ىٍ ؿه و١ٮی ٹَاٍ ىاٍى ؟

ثبیي اٍسجب٣ سنڂبسنڀ هرى ٍا  ٕبُډبر هب ىٍ ٵ٢بی ٍٹبثشی اډَوُ ثَای كٶ٨ وثٺبی ثچني ډير هرى، ډی

ثب ډٚشَیبر كٶ٨ ٽنني. هيٵی ٽه سلٺٸ  ر ډٖشچِڇ سرػه ویْ  ثه نلر  هيډز ٍٕبنی إز . ٕبُډبر هب و 

اُ ػمچه َٙٽز ډوبثَار ایَار،ٽه اٍسجب٥ی ٽبډلا ډچمرٓ ثب ډَىڇ ىاٍى ، ثبیي، ىٍ ػهوز اٵوِای٘ ١ٍوبیز    

یون ٍإوشب سرػوه ثوه ډٖوبیڄ ُیوَ اُ اهمیوز ویوْ  ای         ډنيی اٍثبة ٍػر٫ اُ سلاٗ ډياوڇ نب ځِیَني و ىٍ ا

 ثَهرٍىاٍ إز:

 ١َوٍر ٙنبهز اثٮبى ثَػٖشه ډٚشَی ډياٍی ىٍ َٙٽز دٖز اڅٴ(
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 ١َوٍر ٙنبهز ٭راډچی ٽه ډرػجبر ١ٍبیز یب ٭يڇ ١ٍبیز ډٚشَیبر ٍاډرػت ډی ٙرني. ة(

 ١َوٍر سرػه ثه اٝرڃ ١ٍبیز ډنيی اٍثبة ٍػر٫  ع(

این سلٺیٸ ثٍَٕی وسٮیین ډیِار ١ُبیز ډنويی اٍثوبة ٍػور٫ ىٍ    ډهمشَین هيٳ  ّسف تحمیك :

 َٙٽز دٖز وىلایڄ و ٍیٚه هبی ١ٍبیز یب نب١ٍبیشی ډٚشَیبر این َٙٽز إز.

 تحمیك ٍ چبضچَة ًظطیپیكیٌِ 

(سلٺیٺوی دیَاډورر ٕونؼ٘ ١ٍوبیز ډٚوشَیبر ىٍثبنوټ ډچوز انؼوبڇ         1387ٍكیمین و ٝٶبٍی نْاى

ؼ٘ ډیِار ١ٍبیشمنيی ډٚشَیبر ثهَ  ثَىني،  نبر ىٍیبٵشنيٽوه ثوَای   ىاىني. نبر اُ ډيڃ َٕوٽراڃ ثَای ٕن

ٽوڈ ٽوَىر    ػهوز ثهجورى او١وب٫ و    ىٍٍا ی یبهو  ډٚشَیبر ثبنټ ثٮي ا٭شمبى ثٖیبٍ ډهڈ إز. نبر دیٚنهبى

 نب١ٍبیشی هب اٍایه ىاىني.

(ثه ثٍَٕی ١ٍبیز ډٚشَی دَىاهز او١ٍبیشمنيی ٍا٭پٔ اڅٮمچی ىانٖز ٽه ىٍ یټ 2001انيٍٕررن

او ىٍ َٙٽز اٍودبیی ٽین وانيٍٕرر ثه ثٍَٕی ډیِار ٙپبٳ ډرػرى ثین انش٪بٍار  .ىهي ٍ  ُډبنی ٍم ډیىو

 و١ٮٴ ىٍ ثٮي دبٕوڂریی ٍاځِاٍٗ نمرى. اىٍاٽبر ډٚشَیبر ثَ إبٓ ډيڃ ىنیٖرر دَىاهز و

ډياٍ كيوى دنؼوب  ٕوبڃ دوی٘ هويٳ     ٍهیبٵز ډٚشَی ٫انيیٚمني نبډی ډيیَیز و ډجي« دیشَ ىٍاٽَ»

 هَ ٽٖت و ٽبٍ ٍا هچٸ ډٚشَی ٍا١ی سٮَیٴ ٽَى  إز:  اٝچی

اځَ هراهبر ىانٖشن ډٶهرڇ ٽٖت و ٽبٍ هٖشیي ثبیي اُ هيٳ  ر َٙو٫ ٽنیي و هويٳ ٽٖوت و ٽوبٍ    »

ثبیي هبٍع اُ هرىِ  ر ثبٙي. اڅجشه این هيٳ ىٍ ػبډٮه ٹَاٍ ىاٍى. ؿرر ٽٖت و ٽبٍ ٕبُډبنی ىٍ ػبډٮوه ایؼوبى   

 (1385،2،ډچپی«..ناُ هيٳ ٽٖت و ٽبٍ وػرى ىاٍى: هچٸ ډٚشَی ٽني. سنهب یټ سٮَیٴ ډٮشجَډی

ډٚوشَی ډهمشوَین   »ډهبسمب ځبنيی ٍهجَ ٵٺیي هني سٮَیٴ ٹبثڄ سرػهی اُ ډٚشَی اٍائه ٽَى  إوز:  

. او واثٖشه ثه ډب نیٖز، اډب ډب واثٖشه ثه او هٖشیڈ، او ىٍ ٽبٍ ډب وٹٶه ایؼبى إزثبُىیيٽنني  اُ واكيهبی ډب 

ػریي. این ډب نیٖشیڈ ٽه ثب ٽني، ثچپه ډٚبٍٽز ډیهيٳ ٽبٍ ډب إز. او ىٍ ٽبٍ ډب ىهبڅز نمی ٽني، ثچپهنمی

ٽنیڈ، ثچپه این ډٚشَی إز ٽه ثب ایؼبى ٵَٝز هيډز ىٍ واٹو٬ ثوه ډوب    هيډز ثه ډٚشَی ثه او څ٦ٴ ډی

 (, linder 2010 ، 65«.ن ٽنيڅ٦ٴ ډی

 ٵَینوي ثوَ ٍٵشبٍهوبی وی سوؤطیَ     ه ډوی هبیی ٽ ډٚشَی ٽٖی إز ٽه ٕبُډبر ډبیڄ إز ثب اٍُٗ»

 (1374،65ىاٱی،«.نځٌاٍى

ؼه سؤډین نیبُ یسرار ثه كبڅز ١ٍبیز، ٙبىډبنی و هٚنرىی یب ٙٮٶی ٽه ىٍ نش١ٍبیز ډٚشَیبر ٍا ډی

ٙرى،سٮَیٴ نمرى. ىٍ ډٚشَی ایؼبى ډی -سر٤ٕ ٵَوٙني  -هبی ډٚشَی هب و هرإز و ثَ وٍى ٽَىر سٺب١ب

ډٮوبډلار و  ثوَای  ِایبوسوبطیَاسی ىاٍى؟سپوَاٍ هَیوي یوب سوياوڇ ډَاػٮوه       ډَی ؿه كبڃ ثبیي ىیي ١ٍبیز ډٚش
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وٵبىاٍی، ډیِار ٙهَر و ا٩هبٍ ن٪َ ډظجز ډٚشَیبر،ډٮَٵی ډٚشَیبر ػيیي سر٤ٕ ډٚوشَیبر ٹويیڈ،ٽبه٘   

ٍ    اٵوِای٘ ٵوَوٗ،   هبی نبٙی اُ اٙوشجبهبر، هبی ػٌة ډٚشَی،ٽبه٘ هِینههِینه  و اٵوِای٘ ٕوهڈ ثوبُا

 ٜ.اٵِای٘ ٕرى نبهبڅ

 سرار ١ٍبیز ډٚشَیبر ٍإنؼیي؟ ؿه اثِاٍی ډی ٕراڃ إبٕی ىیڂَی اینٖز ٽه ثب

ًهنیبر ډٚشَیبر سٮَیوٴ   ثه ٭نرار ٵبٝچه ثین انش٪بٍار و .دبٍإرٍاډن وهمپبٍان٘،ٽیٶیز هيډز ٍا

ٽوه  ىاىنوي  ثٮنرار ډٮیبٍهبی اٍُیبثی ډٚشَی اُ ٽیٶیوز هويډبر اٍایوه     ډٚوٞه ٽچی ٍا10ىٍ اثشيا و ٽَىني

 اُ: ني٭جبٍس

 ٕهرڅز سمبٓ( نٹبثچیز ىٕشَٕی وزؾتطؾی -1

 نا٥لا٫ ىهی وځرٗ ٵَاىاىر ثه ډٚشَیبر(اضتجبؼبت -2

 ىان٘ لاُڇ ثَای اػَای هيډز( نثَهرٍىاٍی اُ ډهبٍر وقبيؿتگی -3

 نٍٵشبٍ ونڂَٗ دَٕنڄ ىٍهنڂبڇ ډراػهه ثبډٚشَی(ازة ًٍعاوت -4

 نٝياٹز وٹبثچیز ا٭شجبٍ(اػتجبض -5

 ا٭شجبٍ(ندیرٕشڂی ىٍ٭مچپَىولبثلیت اؼویٌبى -6

 ثرىر هيډز وډیڄ ٽبٍٽنبر( ثؼب نډنبٕت وپبؾرگَيی -7

 سَىیي( و ه٦َ ىوٍثرىر اٍُیٖټ، ناهٌیت -8

 ٵیِیپی هيډز( ن٩بهَػَاهل هحؿَؼ -9

 ػهز ٙنبٕبیی نیبُ ډٚشَی( نسلاٗ ىٍزضن ٍقٌبذت هكتطی -10

نبډه نبډه دَٕٚو ١من ٥َاكی ٥جٺه ثنيی ُیَ ثٮي ٽچی  5دٔ اُ اٝلاكبسی ىٍ  ٍا  ثٮي10این هب  ر 

ىٍ ځَو  هبی ٽوبنرنی  ن ډٚشَیبر  ځیَنيځبر هيډبر واٍُیبثی هيډبر اٍائه ٙي  ثه ډٮیبٍ  22ډٚشمڄ ثَ ای 

 ( ثه ٽبٍ ځَٵشني .سٚپیڄ ٙي  سر٤ٕ این ځَو  ډلٺٸ

  ٙوبډڄ وٕوبیڄ ٵیِیپی،سؼهیوِار،   1ػَاهل هحؿکَؼ:  َ وٕوبیڄ   ٽبٍٽنوبر و  ٩وبه

 اٍسجب٥ی ثه څلب٧ ٩بهَی

 ا٥مینبر ٽبډڄ بر سٮهي ٙي  ثب ىٹز و:سرانبیی انؼبڇ هيډ2لبثلیت اؼویٌبى 

 ٵَاهڈ ٽَىر ٵرٍی هيډبر ٙبډڄ ٍٱجز ٽمټ ثه ډٚشَی و:3پبؾد زّی 

                                                      
1 - Tangibles 
2 - Reliability. 
3 -  Responsiveness. 
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 ثوه ىٍٕوشی    سرانبیی  نبر ىٍ اڅٺبی ا٭شموبى  نِاٽز ٽبٍٽنبر و :ٙبډڄ ىان٘ و1تعویي

 هيډبر

 ٙبډڄ سرػه اهشٞبٝی ٽه َٙٽز ثَای ډٚشَیبر ویْ  هرى ٵَاهڈ ډی  وٍى.2ّوسلی: 

نػيوڃ ٹٖومز سٚوپیڄ ٙوي  إوز     2اُ ډرٍى إشٶبى  دبٍإرٍاډن و همپوبٍار   : ډيڃډيڃ َٕوٽراڃ

 (.1ٙمبٍ 

ثوه ډن٪ورٍ ٙنبٕوبیی     دَٕ٘ سٚپیڄ ٙي  و 22انياُ  ځیَی انش٪بٍار ډٚشَیبر ٽه اُ  ٹٖمز اوڃ :

 انش٪بٍار ډٚشَی ىٍ اٍسجب٣ ثبیټ هيډز ډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ډی ځیَى.

دَٕو٘ ن٪یوَ ثوو٘ اوڃ     22این ٹٖومز نیوِ ىاٍای   انياُ  ځیَی ىٍیبٵز ډٚشَی ٽه  ٹٖمز ىوڇ:

 .إز.ثَای انياُ  ځیَی اٍُیبثی ډٚشَی اُ هيډبر ىٍیبٵز ٙي  سر٤ٕ یټ ٕبُډبر ثه ٽبٍ ثَى  ډی ٙرى

 

 : اجعای هسل ؾطٍوَال ) اًتظبضات هكتطی ٍ زضيبفت هكتطی اظ ذسهت(1جسٍل 

 اهشلاٳ
ٽبډلاډوبڅٴ سب 

 ٽبډلاډراٵٸ

 ؿڂرنه هٖز

 نو٬١ ډرػرى(

ډوبڅٴ سب ٽبډلا

 ٽبډلاډراٵٸ

 ؿڂرنه ثبیيثبٙي

 نو٬١ ډ٦چرة(

 7ااڅی1 
ىٍاین ډرٕٖه 

 ٽبٍٽنبر ډرىثني.
 7اڅی1

ىٍ ډرٕٖبر ثَسَٽبٍٽنبر 

 ٽبډلا ډرىثني.

 (1981-1995دبٍإرٍاډنن 

 

( وڇ نٽه ىٍیبٵز ډٚشَی اُ هيډز إزٙبیبر ًٽَ إز ٽه ثب ډٺبیٖه دبٕن ثيٕز  ډي  اُ ٹٖمز ى

٭يڇ ١ٍبیز ډٚوشَی ډٚووٜ    ډیِار ١ٍبیز یب ه همبر انش٪بٍار ډٚشَی إز( ،ثب نشبیغ ٹٖمز اوڃن ٽ

ىٍ ٱیوَ ایون    وٙورى   وػرى ١ٍوبیز اطجوبر ډوی    ثيین ٝرٍر ٽه اځَ كبٝڄ ثٍِځشَ اُ ٝٶَ ٙي ډی ځَىى.

 (1998-1995ٝرٍر ٭يڇ ١ٍبیز ثه اطجبر ډی ٍٕي.ندبٍإرٍاډن

 :َاٍ ډی ځیَىىٍ این سلٺیٸ ٵ١َیه هبی ُیَ ډرٍى  ُډرر ٹ: فطظیبت تحمیك

 انش٪بٍار ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ىٍثٮي ٭راډڄ ډلٖرٓ ٵَاسَ اُ اىٍاٽبر  نبر إز.

 انش٪بٍار ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ىٍثٮي هميڅی ٵَاسَ اُ اىٍاٽبر  نبر إز.

 انش٪بٍار ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ىٍثٮي ا٭شجبٍوا٭شمبى ٵَاسَ اُ اىٍاٽبر  نبر إز.

                                                      
1 Assurance 
2 Empathy. 
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 ٕوڂریی ٵَاسَ اُ اىٍاٽبر  نبر إز.انش٪بٍار ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ىٍثٮي دب

 .ثٮي س٢مین ٵَاسَ اُ اىٍاٽبر  نبر إز انش٪بٍار ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ىٍ

اُ ٍوٗ سلٺیوٸ ډیويانی إوشٶبى  ٙوي       اُ ن٪َ هويٳ , سلٺیٸ ٽبٍثَىی : زض ايي ضٍـ تحمیك 

٥ی  ر  و ٕزدیمبیٚی ا-، اُ ػمچه سلٺیٺبر سرٝیٶی ر سلٺیٸ ثه ىڅیڄ ډبهیز و ٵ١َیه هبی این إز. 

 . ٍا  كڄ هبی اٍائه ډی ٙرى وهشه  نـه ٽه هٖز دَىاثه 

 

دَٕٚونبډه إوشبنياٍى ٕوَوٽراڃ إوز.این     ىاى  هوب  اثوِاٍ ځوَى وٍی   : اثعاض گطز آٍضی زازُ ّکب  

دَٕو٘   20اوڃ ثَای ٕنؼ٘ انش٪وبٍار و  ٕئراڃ 20إز ٽه ٕئراڅی  20ىٕشه دَٕ٘ 2دَٕٚنبډه ٙبډڄ 

 ٙي  إز.سيوین ر اُ هيډبر ىوڇ ثَای ٕنؼ٘ اىٍاٽبر ډٚشَیب

  ٹچمَو هبی ُډبنی , ډر١ر٭ی و ډپبنی سلٺیٸ ثه ٹَاٍ ُیَ إز:ٹچمَو هبی ُډبنی , ډر١ر٭ی و ډپبنی سلٺیٸ ثه ٹَاٍ ُیَ إز:  ::للوطٍ تحمیك للوطٍ تحمیك 

  و همِډبر ثب سرُی٬ دَٕٚنبډه هب سٮین ٙي  إز .و همِډبر ثب سرُی٬ دَٕٚنبډه هب سٮین ٙي  إز .  13911391سلٺیٸ ، سیَډب سلٺیٸ ، سیَډب     ::  للوطٍ ظهبًیللوطٍ ظهبًی

 ٕنؼ٘ انش٪بٍ ډٚشَی إز . :  للوطٍ هَظَػی

 دٖز إز .ځبنه َٙٽز 8ثبػه هبی نراكی  :  للوطٍ هىبًی

ىٍ این سلٺیٸ ثَای سٮیین ٍوایی یب ا٭شجوبٍ اثوِاٍ    :زازُ ّب اثعاض جوغ آٍضی  2ٍ پبيبيی 1اػتجبض

. ثيین سَسیت ٽه دَٕٚونبډه اوڅیوه سن٪ویڈ ٙوي  ىٍ     ٙيإشٶبى  ىاى  هب اُ ٍوٗ ا٭شجبٍ ډلشری ػم٬  وٍی 

ثب اینپوه ٕوؤالار ډ٦وَف    سجب٣ ٍاٍ ٍٙشه ډيیَیز و ٽبٍٙنبٕبر اډَ ٹَاٍ ځَٵز سب ىىار بشاهشیبٍ ى  سن اُ إ

و ىار بش. ٕوذٔ ن٪وَار إو   ٽننوي  ٙي ،  نـه ٍا ٽه ډي ن٪َ إز، انياُ  ځیَی ډی ٽني یب هیَ؟ ا٩هبٍ ن٪َ 

 انؼبڇ ٙي :ٽبٍٙنبٕبر ىٍ دَٕٚنبډه هب څلب٧ و سٲییَار لاُڇ ىٍ ٕؤالار 

نٶوَ سرُیو٬    30نبډه ىٍ ثین اُ ٍوٗ  څٶبی ٽَونجبم اثشيا دَٕٚثب إشٶبى   ُډرر دبیبیی دَٕٚنبډه، ىٍ 

سؤئیوي   ر ، ٕذٔ ا٥لا٭بر ػم٬  وٍی ٙي  ډرٍى  ُډرر ٹَاٍ ځَٵز و ثب ډلبٕجه  څٶبی ٽَونجبم دبیوبیی  ٙي

 څٶوبی   و سٮیین ځَىیوي  91/0إز ٕراڃ  40،  څٶبی ٽَونجبم دَٕٚنبډه ١ٍبیز ډٚشَی ٽه ډشٚپڄ اُ ٙي

اُ   همجٖوشڂی ثوبلایی ىاٍنوي و دَٕٚونبډه ،    ثب یپويیڂَ  ٽه ٕؤالار دَٕٚنبډه  ثيٕز  ډي  نٚبر ډی ىهي

  (1نػيوڃ. إز ثَهرٍىاٍ  دبیبیی ثبلا

                                                      
 1. Validity   

2. Reliability 
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 : ثطضؾی پبيبيی پطؾكٌبهِ ثِ ووه آلفبی وطًٍجبخ 2جسٍل

 هتغیط ٕراڃ هبی هَ ډشٲیَ تؼساز ؾَال همساض آلفبی وطًٍجبخ

 ٭راډڄ ډلٖرٓ 1-2-3-4 8 0.90

 ا٭شمبىوا٭شجبٍ 5-6-7-8 8 0.91

 ا٥مینبر وس٢مین 9-10-11-12 8 0.89

 هميڅی 13-14-15-16 8 0.93

 دبٕوڂریی 17-18-19-20 8 0.91

 

ٙوَٽز  ډٚوشَیبر ٍوُانوه   نٶوَی   2000(اُ كؼڈ1970ثَإبٓ ػيوڃ نمرنه ځیَی ډرٍځبر وػَٕین

نٖجز ٍویز ٝٶز ډرٍى ډ٦بڅٮه  ,نٶَ إز ٽه ثب ٍوٗ سٞبىٵی ٕبى  322 سٮياى سهَار،ىٍ ثبػه هبی دٖز 

 انشوبة ٙي  اني.ىٍ ػبډٮه ډليوى 

 

 ضٍـ تجعيِ ٍ تحلیل زازُ ّبی آهبضی:
سلچیڄ ىاى  هبی ثيٕز  ډي  اُ دَٕٚنبډه هبی ػم٬  وٍی ٙي  اُ ٍوٗ هبی  ډبٍی سرٝویٶی و  ىٍ 

إشنجب٥ی ثب ٽمټ نَڇ اٵِاٍ إشٶبى  ٙي  إز. ثيین سَسیت ٽه ثَای سرٝیٴ دبٕون هوبی ىاى  ٙوي  ثوه     

هوبی ډَثور٣ ثوه هوَ یوټ اُ ٕوؤالار        ُی٬ ٵَاوانی و ىٍٝي دبٕنٕؤالار دَٕٚنبډه سلٺیٸ اُ ػياوڃ سر

ی یإشٶبى  ٙي. و ثَای نٚبر ىاىر ثٮ٢ی اُ ىاى  هبی  ډبٍی ثٞرٍر ډؼٖڈ، اُ نمرىاٍهبی ٕشرنی وىایَ  

اُ  نؼب ٽه نشوبیغ  ُډورر ٽچمورځَوٳ إومیَنٴ ٱیوَ نَډوبڃ ثورىر ىاى  هوبٍا نٚوبر ډوی           إشٶبى  ځَىیي 

٦ق إشنجب٥ی ثَای  ُډرر ٵ١َیه هبی سلٺیٸ اُ  ُډرر ویچپبٽٖورر إوشٶبى    ىٍ ٕ ( 3ىهينػيوڃ ٙمبٍ  

اُ  ُډرر إذیَډن نیِ ثَای ٕنؼ٘ همجٖشڂی ثین ٭راډڄ ١ٍبیشمنيی ډٚوشَیبر ثهوَ  ځَٵشوه    ٙي  إز 

 ثَای ٍسجه ثنيی ډیِار سبطیَ ډشٲیَ هب نیِ اُ  ُډرر ٵَیيډن ثهَ  ځَٵشه ٙي  إز. ٙي  إز و
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 يج آظهَى ًطهبل ثَزى ولوَگطٍف اؾویطًف : ًتب 3جسٍل قوبضُ

ډٮیووووبٍس نشبیغ ٵ١َیه نَډبڃ ثرىر ىاى  هب
 ٝمیڈ

ٕووووووو٦ق 
 اكشمبڃ ه٦ب

z َډشٲی 

ٍى ٵَٟ ٝٶَډجنی ثَ نَډبڃ ثرىر ىاى  
 هب

 ٭راډڄ ډلٖرٓ 1.76 0.05 0.000

ٍى ٵَٟ ٝٶَډجنی ثَ نَډبڃ ثرىر ىاى  
 هب

 ٹبثچیز ا٥مینبر 1.45 0.05 0.000

نَډبڃ ثرىر ىاى   ٍى ٵَٟ ٝٶَډجنی ثَ
 هب

 دبٕوڂریی 1.44 0.05 0.000

ٍى ٵَٟ ٝٶَډجنی ثَ نَډبڃ ثرىر ىاى  
 هب

 س٢مین 1.35 0.05 0.000

ٍى ٵَٟ ٝٶَډجنی ثَ نَډبڃ ثرىر ىاى  
 هب

 هميڅی 1.22 0.05 0.000

 

 

 ًتبيج ثطضؾی فطظیبت تحمیك

 

 ٍظؼیت ضظبيتوٌسی هكتطيبى:  4جسٍل

ؾؽح  ًتبيج فطظیبت

هؼٌی 

 زاضی

 ؾؽح

احتوبل 

 ذؽب

زضجِ 

 آظازی

همساض 

 آهبضُ

z 

قىبف 

 هَجَز

 هَلفِ ّبی اًتظبضات ازضاوبت

 فطظیبت

دٌیَٗ ٵَٟ یټ ډجنی ثَٵِونی سرٹ٬ 
 ډٚشَیبر اُ اثٮبى ډلٖرٓ

 اثٮبى ډچمرٓ 16.2484 13.5932 2.6552 7.528- 321 0.05 0.000

دٌیَٗ ٵَٟ یټ ډجنی ثَٵِونی سرٹ٬ 
 ډٚشَیبر اُ ثٮي ا٭شمبىوا٭شجبٍ

ا٭شمبى  16.8323 15.0870 1.7453 5.524- 321 0.05 0.000
 وا٭شجبٍ

دٌیَٗ ٵَٟ یټ ډجنی ثَٵِونی سرٹ٬ 
 ډٚشَیبر اُ ثٮي دبٕوڂریی

 دبٕوڂریی 16.2081 14.8571 1.3510 3.943- 321 0.05 0.000

دٌیَٗ ٵَٟ یټ ډجنی ثَٵِونی سرٹ٬ 
 ډٚشَیبر اُ ثٮي س٢مین

 س٢مین 15.8851 14.9565 0.9286 2.598- 321 0.05 0.009

دٌیَٗ ٵَٟ یټ ډجنی ثَٵِونی سرٹ٬ 
 ډٚشَیبر اُ ثٮي هميڅی

 هميڅی 16.0745 15.2640 0.8105 2.289- 321 0.05 0.022
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 ډٚووٜ ٙوي  إوز،    4ٽه ىٍ ػيوڃ ٙمبٍ   اىٍاٽبر ډٚشَیبر ثین انش٪بٍار و ٙپبٳ  ٙپبٍډرػرى

س٢ومین   اٍ این سٶبور ىٍ اثٮبى همويڅی و ډٺي ؿه إز اځَډٚشَی كبٽی اُ څِوڇ سلاٗ ثَای ػچت ١ٍبیز 

 .(1 ننمرىاٍا٭شجبٍ ٽبډلا سٶپَ ثَانڂیِ إز و ا٭شمبى ىٍ ٭راډڄ ډچمرٓ وسٶبور ٵبك٘  ٽمشَ إز اډب
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 : قىبف اًتظبضات ٍ ازضاوبت هكتطيبى 1ًوَزاض

 

ن٘ ٍا ىٍ اثٮوبى ډچمورٓ ثوه    َٙٽز دٖز نشرانٖشه إز ١ٍبیز ډٚوشَیب  ٽهډی سرار ځَٵز نشیؼه 

َٙٽز دٖز انش٪بٍ ٩بهَی  ٍإوشه سوَ اُ    ثبػه هبیډٚشَیبر هنڂبڇ وٍوى ثه هرثی ثيٕز  وٍى و ىٍ واٹ٬ 

ىٹز ثوبلا ىاى    َٕ٭ز و ىاٍني.همـنین هنڂبډی ٽه ثه  نبر و٭ي  انؼبڇ هيډز ثبَٙٽز  ډلی٤ ٽبٍٽنبر و

ىٍ ػبډٮه اډَوُ ٽه ٍٹبثز كَٳ اوڃ ىاٍى ُیَا  ١َوٍرڅیز دٌیَٵشه ٙي  وٙرى سرػه ثیٚشَ ثه این ډٖر ډی

ػچت ا٭شمبىو ٽٖت ا٭شجبٍ ثٖویبٍ ډٚوپڄ    ٍواث٤ سؼبٍی ډیِني،كٶ٨ ډٚشَی و وٵبىاٍ نمرىر و ٍا ىٍ ثبُاٍ و

 وډشبٕٶبنه اُ ىٕز ىاىر این ډِیز ثٖیبٍ  ٕبر إز.

ایون  نشبیغ كبٽی اُ :  ًتبيج آظهَى ّوجؿتگی اؾپیطهي ثیي اثؼبز ضظبيتوٌسی هكتطيبى 

 ثب سٺریز ىیيځب  ډٚوشَٻ ډوی   إز ٽه ثین ٭راډڄ ١ٍبیشمنيی ډٚشَیبر همجٖشڂی ډنبٕجی وػرى ىاٍى.و

سرار ډٚشَیبر ٍاثی٘ اُ دی٘ ثه ٕبُډبر وٵبىاٍنمرى ثه ٕبُډبنی ډرٵٸ وډٚشَیبنی ٍا١ی ىٕز یبٵز.ٍاث٦ه 

 ر ثیبنڂَ  وا٭شجبٍ نیِ بىثٖیبٍ ٹری ثین اثٮبى هميڅی وس٢مین اُ یټ ٕر وٹرر ٍاث٦ه ثین ثٮي س٢مین وا٭شم

ٍا ىٍ انيیٚوه ډٚوشَیبر سٺریوز نمرىٽوه     سٮوین  سرار ایون   ٕز ٽه ثبػچت ا٭شمبى وٽٖت ا٭شجبٍ ثیٚشَ ډیا
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ثب سرػه ویْ  ثه اٝورڃ ډٚوشَی    وٽني  هب ٍاػچت ډی َٙٽز دٖز هرإشه ډٚشَیبر ٍا ثَ وٍى  وا٭شمبى  ر

 ( 2 ػيوڃ ن. ٽَى سرار ا٭شمبى ډٚشَیبر ٍا ػچت  ډياٍی ډی

 

  ًتبيج آظهَى ّوجؿتگی اؾپیطهي ثیي اثؼبز ضظبيت هكتطی:  5جسٍل 
ػَاهل 

 هحؿَؼ
 پبؾرگَيی ّوسلی تعویي اػتوبزٍاػتجبض

ّوجؿتگی اثؼبز فطٌّگ 

 ؾبظهبًی

 دبٕوڂریی 1 109. 119. 094. 090.

 هميڅی 109. 1 225. 064. 090.

 س٢مین 119. 225. 1 202. 124.

 ىوا٭شجبٍا٭شمب 094. 064. 202. 1 090.

 ٭راډڄ ډلٖرٓ 090. 090. 124. 090. 1

 

 ضظبيتوٌسی هكتطيبى:  ًتبيج آظهَى فطيسهي زضهَضز اثؼبز

 

 اًتظبضات هكتطيبى

 : اًتظبضات هكتطيبى  6جسٍل    

 ضتجِ هیبًگیي 

 1 3.11 ا٭شمبىوا٭شجبٍ

 2 3.02 ٭راډڄ ډلٖرٓ

 3 3.00 دبٕوڂریی

 4 2.96 هميڅی

 5 2.90 س٢مین

 

. ىٍ  ىاٍنوي  ا٭شجوبٍ  و ىهي ٽه ډٚشَیبر َٙٽز دٖز ثیٚشَین انش٪بٍ ٍا اُ ثٮي ا٭شمبىډی ٚبر نشیؼه ن

٭راډڄ ډلٖورٓ ثوَای    نيو ٩بهَ ثین ٱبڅجب اٵَاى ثنبثَاین  اهمیز إز.كبئِ ٭راډڄ ډلٖرٓ ډَكچه ثٮي 

ثبلاٹبثوڄ   .اڅجشه اهمیز اثٮبى ىیڂَ ثب سَسیت ډٚوٜ ٙوي  ىٍ ػويوڃ   إز ثَهرٍىاٍثیٚشَی  نهب اُ اهمیز 

 ډٚبهي  إز.
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 ازضاوبت هكتطيبى:

 : ازضاوبت هكتطيبى 7جسٍل    

 ٍسجه ډیبنڂین 

 1 3.14 هميڅی

 2 3.08 ا٭شمبىوا٭شجبٍ

 3 3.06 دبٕوڂریی

 4 3.02 س٢مین

 5 2.69 ٭راډڄ ډلٖرٓ

  

ىٍ ٙوَٽز دٖوز   ١ٍوبیشمنيی  ىیڂَ اثٮبى  نٖجز ثه نشبیغ كبٽی اُ  نٖز ٽه ډٚشَیبر ثٮي هميڅی ٍا

ثٮنرار ٭بډچی ٽه ٽمشوَین ډیوِار ٍا ىٍ    سرػه ثه ٙبهٜ ٭راډڄ ډلٖرٓثیٚشَ اكٖبٓ ٽَى  اني و اینپه 

څِوڇ سرػه  ٹٖمز اىٍاٽبر ډٚشَیبر اُ و٬١ ډرػرى ثه هرى اهشٞبٛ ىاى  إز, ثیبنڂَ وػرى یټ ډٖبڅه و

 .٭راډڄ ډلٖرٓ ىٍ َٙٽز دٖز إز ثیٚشَ ثه

 پیكٌْبز ّب :

ثین انش٪وبٍار و اىٍاٽوبر ډٚوشَیبر ىٍ ثٮوي ٭راډوڄ ډلٖورٓ نثوه         اُ  نؼب ٽه ثیٚشَین ٙپبٳ-1

١وَوٍسی   ، ثبػه هوب و ٽبٍٽنوبر،   سؼهیِارثٮي ٩بهَی  ( ډٚبهي  ٙي  إز، سرػه ثیٚشَ ثه2.6552ډیِار

ډلڄ ٹَاٍ ځَٵشن ډٚوشَیبر و   ٽبٍٽنبر و كَٽشی ٵ٢بیٗ .اینپبٍ ثب اٹياډبسی ؿرر ځٖشَانپبٍ نبدٌیَ إز 

اُ ٕوری ىیڂوَ، ٭راډوڄ ډلٖورٓ      ثه ٍاكشی ٹبثڄ سلٺٸ إوز. ٕز ثَای  نبر ، ٥َاكی څجبٓ ٵَڇ ویپي

اډپبنوبر   ،، ډٺوَ سلریوڄ ډَٕورلار     هبٍػی اىاٍار ٵ٢بی ىاهچی و ډَست ثرىر ُیجبیی و ن٪بٵز و ٙبډڄ

ٕیٖشڈ هبی نرثوز ىهوی    سچٶنی و سؼهیِار ډيٍر اینشَنشی و ٝنيڅی و  ثَٖى ٽن، ځَډبیٚی، َٕډبیٚی و

ر یب ٽمجرى این ډراٍى، ثٮنرار ډهمشَین ٭بډڄ ىٍ ایؼبى نب١ٍبیشی ٙنبهشه ٙي  إوز ٽوه   ٵٺيا .إزثه ٍوُ 

ثه سجو٬  ر اٵوِای٘ ىٍ    اڅجشه ثب َٝٳ هِینه ای ٹبثڄ ٹجرڃ ډی سرار ډرػجبر ١ٍبیز كياٽظَی ډٚشَیبر و

  ډي َٙٽز دٖز ٍا ٵَاهڈ نمرى. 

( 1.7453َیبر، نثبٙوپبٵی ثوه ډیوِار    ثٮي ا٭شمبى وا٭شجبٍ ثٮنرار ىوډین ٭بډڄ اُ اثٮبى ١ٍبیز ډٚش -2

٭بډچی إز ٽه څِوڇ ىٹز ىٍ انؼبڇ سٮهيار ٍا ىٍ ُډبر و٭ي  ىاى  ٙي  ځرِٙى ډی ٽني. َٙٽز دٖز ډوی  

سراني ثب ٥َاكی ٕیٖشڈ ډ٦چرة و  نلاین ٍهڂیَی ډَٕورلار ، ډرٹٮیوز  ر هوب ٍا ىٍ هوَ ُډوبر وډپوبر       

كي ډمپن ثه كوياٹڄ ثَٕوبني و ثوب     سب  ٕرلار ٍاٍهڂیَی نمرى  و ډران٬ ډرػرى ىٍ ډٖیَ هبی ډجبىلار ډَ
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اینپبٍ اُ سبهیَ هبی ډپٍَ ډرػرى ىٍ إٍبڃ ډَٕرلار ، ػچورځیَی نمورى  و ثوب سلریوڄ ثمرٹو٬ و ٝولیق       

ډَٕرلار ىٍ ُډبر هبی و٭ي  ىاى  ٙي  ، ا٭شمبى هَؿه ثیٚشَ ډَٚیبر ٍا ػچوت نمبیوي و ډرػجوبر اٍسٺوبی     

 بلاسَی اُ ١ٍبیشمنيی ډٚشَیبر ىٕز یبثي.ا٭شجبٍ َٙٽز ٍا ٵَاهڈ  وٍى و ثه ٦ٕق ث

ثٮنورار   و 1.3510ٙپبٳ ډرػرى ثین انش٪بٍار واىٍاٽبر ډٚشَیبر ىٍ ثٮي دبٕوڂریی نثوه ډیوِار   -3

ٕرډین ٭بډڄ ایؼبى ٭يڇ ١ٍبیز ( ثَاین نپشه سبٽیي ىاٍى ٽه ډٚشَیبر دٖز انش٪بٍ دبٕوڂریی ثیٚوشَی اُ  

ٕیٖشڈ ډنبٕجشَ ٍٕیيځی ثه ٙپبیبر یب ایؼوبى دٖوز ٝورسی    ٽبٍٽنبر و هيډبر این َٙٽز ىاٍني. ثب ایؼبى 

ثَای ١ج٤ و ىهیَ  انشٺبىار ، دیٚنهبى هب و ٙپبیبر ډی سرار اډیيواٍ ثرى ٽه هلا ډرػورى ىٍ دبٕووڂریی   

سبكي ُیبىی ډَسٶ٬ ځَىى. این ثٮي ٍا ثب ٕنؼ٘ ١منی ٍٱجز ٽبٍٽنبر ثَای دبٕوڂریی ىٹیٸ و ډن٦ٺی ثوه  

ٚیي ، ُیَا ثبٽٚٴ ٭چڄ كٺیٺی ٭ويڇ دبٕووڂریی ٝولیق ، ډیشورار ثوب ؿوبٍ        ډٚشَیبر ډی سرار ثهجرى ثو

اُ ٕوری ىیڂوَ ثوَای اٵوِای٘      انيیٚی هبی ډٺش٢ی ، ٦ٕق دبٕوڂریی ٍا ثه ثبلاسَین كي ډمپن ٍٕوبني. 

ډشنبٕوت  ٍا كشوی الاډپوبر   ىٵوبسَ ٙوَٽز دٖوز     ٕب٭ز ٽبٍی ٦ٕق ٙبهٜ هبی دبٕوڂریی ، ډی سرار

٭چلاو  ثَاین ثب ىایَ نمرىر ثبػه هبی ٙیٶشی و ٙجبنه ډی سرار ىٍ ػهوز  ؛  نمرىثبهرإز ډٚشَیبر سن٪یڈ 

 هَؿه دبٕوڂرسَ نمرىر این َٙٽز كَٽز نمرى.

وػورى   0.9286ثب سرػه ثه اینپه ثین انش٪بٍار واىٍاٽبر ډٚشَیبر ىٍ ثٮي س٢مین ٙپبٵی ثَاثَ ثب  -4

ز، س٢ومین انؼوبڇ ىٍٕوز ډنبٕوجشَ     ىاٍى ٽه ىٍ سٚيیي نب١ٍبیشی ډٚشَیبر ىٍ ٍسجه ؿهبٍڇ ٹَاٍ ځَٵشوه إو  

هيډبر اٍایه ٙي  اُ ٕری این َٙٽز اهَډی ٽچیيی ىٍ ػچت ١ٍبیز ډٚوشَیبر إوز . ډَٕورلار اٵوَاى     

ثٮنرار اډبنز ثه َٙٽز دٖز ٕذَى  ٙي  اني و َٙٽز ثبیي ىٍ كٶ٨ ونڂهياٍی  نهوب ىٍ ډَاكوڄ ػبثؼوبیی    

 ډ٦مین و َٕی٬ ٍا س٢مین نمبیي.وسلریڄ كٖبٕیز ویْ  ای ثه هَع ىهي و انؼبڇ هيډشی ىٹیٸ ، 

اُ  نؼب ٽه هميڅی ثٮنرار نٺ٦ه ٭٦ٴ و ٹرر ٽبٍٽنبر َٙٽز دٖز ٙنبهشه ٙوي  إوز ٙوَٽز    -5

سپیه ثَ همپبٍی ٝمیمبنه و هرى ػرٗ دَٕنڄ ىٍ انؼبڇ دَوّ  هبی نرین دٖشی اُ ایون   دٖز ډی سراني ثب

هبی ػمٮی و ډٚوبٍٽز ػریبنوه ثٮويی    ډٚوٞه ډظجز ثهَ  ثَى و  ر ٍا ډٺيډه ىٕشیبثی ثه ډرٵٺیز ىٍ ٽبٍ

سٚریٸ ٹَاٍ ىهي. ثی ځمبر وػرى این دشبنٖیڄ و سٺریز  ر ثب ػچت ډٚبٍٽز ٽبٍٽنبر ىٍ سٞمیڈ ځیَی هب، 

و سرانمني ٕبُی  نبر و ٽڈ ٽَىر ٵبٝچه ٕبُډبر ثب ډٚشَیبر ٹبثڄ سلٺٸ إز. ثبیي سرػه ىاٙوز   ډرُٗ  و

ز ثٮنرار ډظبڃ َٙٽز دٖز ډی سرانوي ٹجوڄ اُ ىیڂوَ    ٽه اڅٺبی كٔ هميڅی ثه ډٚشَیبر ٽبٍ ډٚپچی نیٖ

  یټ ٽبٍر دٖشبڃ یب كشی ثبیټ دیبډټ سجَیټ ثڂریي. نِىیپبر ډٚشَیبر ٵٮبڅ٘ سرڅي  ر هب ٍا ثب
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