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 نوآوریشاخص سرمایه انسانی بر افزایش  تأثیربررسی 

 )مطالعه موردی: ستاد مرکزی بانک ملت(
 

 *1لیلا پنادگو

 2عبداله کولوبندی
 چکیده

 های شاخصو  سازمان باشد، سرمایه انسانی تأثیرگذارسازمان  نوآوری بر تواند مییکی از عواملی که      
در ستاد مرکزی  نوآوریسرمایه انسانی بر افزایش  های شاخص تأثیربا هدف تعیین این مقاله  .است آن
 عنوان بهسرمایه انسانی  های شاخص. در این پژوهش گرفت و سنجش قرار موردبررسی «بانک ملت»

از نوع  پژوهش. روش شدندمتغیر وابسته در نظر گرفته  عنوان بهدر سازمان  نوآوریمتغیر مستقل و 
 وتحلیل تجزیهو فرآیند  تأییدیها با استفاده از تحلیل عاملی داده ررسیو ب تحلیل. استتوصیفی پیمایشی 

. نتایج گرفتصورت  LISRELو  SPSS افزار نرممعادلات ساختاری( و  سازی مدلساختارهای کواریانس )
بانک »ستاد مرکزی در سازمان در  نوآوریمثبت و معناداری بر  تأثیردهد که سرمایه انسانی نشان می

 د.دار «ملت
 

 .نوآوریسرمایه انسانی، سرمایه عقلانی، سرمایه اجتماعی، سرمایه هیجانی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه. 1

. خلاقیت دشو مینوآوری، فرآورده جدید یا محصول خلاقی است که توسط یک سازمان ارائه      
ر است. خلاقیت، دشوایک  که ارائه تعریف مستقلی از هر اند درآمیختهو نوآوری چنان به هم 

 .ساختن آن اندیشه و فکر است نوآوری عملی که درحالی ؛پیدایی و تولید یک اندیشه و فکر نو است
وجود  در انسان به گذاری سرمایهتغییر و تحولات مثبتی که با  :سرمایه انسانی عبارت است از     
. منابع یا سرمایه شود می ظرفیت تولیدی افراد جامعه یو باعث افزایش رفاه بشر و ارتقا آید می

در اختیار افراد است که  موارد بسیاریالبته  ؛کند میدلالت ، در اختیار افراد است آنچه انسانی به
برای  .استعنصر سرمایه انسانی، سرمایه عقلانی  نخستینربطی به سرمایه انسانی ندارد. 

که  شود میماتی محسوب در صنایع خد خصوص بهسرمایه عقلانی یک عامل رقابتی،  ها سازمان
به شبکه  ،دومین عنصر سرمایه انسانی ،سرمایه اجتماعی .است شامل دانش و مهارت و تخصص

. برای موفقیت شغلی گردد یبازم بودن بودن و امین ارتباطات، چگونگی و کیفیت آن و اجتماعی
 و بودهی عنصر سوم از سرمایه انسان که استنیز نیاز سرمایه هیجانی علاوه بر تخصص به 

و شامل  است غیرهو  نفس اعتمادبه، خودآگاهیاز رفتارهای بنیادی افراد یعنی  گرفته نشأت
 .استدر کار  پذیری انعطاف، انگیزه توفیق طلبی، صداقت و شجاعت و خودآگاهی

 
فکری  های بر سرمایهبیشتری  تأکیدکه  هایی سازمان، دهند مینشان  ها پژوهش: بیان مسئله

 به علت وجود هایی سازمانچنین  در هستند؛ زیرا نوآورتر ها سازمان سایره دارند نسبت ب

 راهکارهای ارائه خود نوبه به که است شتریب نیز یادگیری دانش، از و استفاده فکری های سرمایه

 داشت. خواهد پی در را نوآوری طورکلی به و امور برای انجام جدید
 کاملاًکه فضای  ها سازمانند در ساختار جدید رقابت میان امروزی برای آنکه بتوان های سازمان     

ضروری  راهبردیک  عنوان به نوآوری، به حیات خود ادامه دهند باید به است محور دانشرقابتی و 
، ها آندر عصر کنونی نگاه کنند و ضمن شناخت تغییر و تحولات محیطی، برای رویارویی با 

 ترین مناسبسازمانی را شناسایی کنند و به این تغییرات  رینوآوسازمانی تأثیرگذار بر  های شاخص
در  نوآوریبرای توسعه و بهبود باید که چه اقداماتی  استمهم این را بدهند. مسئله  ها پاسخ

شدن فرهنگ رقابت در فضای اقتصادی،  اخیر و با حاکم های دههزیرا در  ؛سازمان انجام دهند
بستر حرکت  ناپذیر جداییموفق، بخش  حلی راه عنوان به نوآوریسیاسی و اجتماعی و سازمانی، 

ی که های سازمانو  ها شرکت رو ازاین ؛سازمانی شده است های محیطجامعه و در سطوح خردتر 
. هستندو پذیرش تغییرات  پذیری انعطافخواهان ایجاد و یا حفظ مزیت رقابتی هستند، مجبور به 

در سازمان  نوآوریآن با  های مؤلفهرمایه انسانی و بین س ای رابطهکه چه  این است سؤالحال 
دارد و کدام کمتر؟  نوآوریسرمایه انسانی رابطه بیشتری با  های مؤلفهوجود دارد؟ کدام یک از 
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 های شاخصو با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مطالعه بررسی اثر  ها سؤالبرای پاسخ به این 
  .است «انک ملتب»در  نوآوریسرمایه انسانی بر افزایش 

 

 در داخل و خارج از ایران پژوهشپیشینه . 2
وری نیروی  تحلیلی راهبردی بر اثر سرمایه انسانی در رشد بهره ،(1391کمیجانی و همکاران )     

 کار انجام دادند.
در سرمایه انسانی و کیفیت خدمات تولیدی را در نیجریه  گذاری سرمایه ،(2012سایمون )      

ثانویه رابطه بین سرمایه انسانی و کیفیت  های دادهقرار داد. این مطالعه با استفاده از  موردبررسی
در نیجریه بررسی کرد. نتایج مطالعه نشان داد که  2008-1978 های سالخدمات تولیدی را بین 

مدت با کیفیت  یسرمایه انسانی و بر شاخص آموزش رابطه طولانبر روی کردن دولت  هزینه
 .داردیدی صنعتی خدمات تول

 31رابطه بین سرمایه انسانی، کیفیت تولید و رشد اقتصادی را در  ،(2013گیرمان و همکاران )     
. نتایج نشان داد که رشد در سرمایه بررسی کردند 2008تا  1975کشور آفریقایی برای دوره 

 22تنها مسئول  سرمایه انسانی که درحالی ؛استدرصد تولید ناخالص داخلی  67فیزیکی مسئول 
درصد آن با  46همچنین در مورد کیفیت تولید،  ؛درصد رشد تولید ناخالص داخلی بوده است

 .کند میافزایش سرمایه انسانی ارتقا پیدا 
 

ی مانند انواع خدمات )خدمات آموزشی، خدمات افزار نرم تواند میفراورده خلاق  . نظری مبانی
مانند کالاها )مثل محصولات صنعتی،  افزاری سختو  (غیرهبهداشتی درمانی، خدمات اداری و 

ی امروزی ها سازمانتغییر و تحول در  .( باشدغیره ی ویی، محصولات غذایمحصولات دارو
، همگامی و تطابق با بینی پیشبدون  ها سازماناست که  ریو فراگ، پیچیده چندجانبهسریع،  یقدر به

بدون واکنش متناسب و پاسخ آگاهانه به  ها آنشرفت آن قادر به ادامه حیات نیستند و توسعه و پی
نو و  های اندیشهبرای بقا نیازمند  ها سازمان. همه نخواهد بودشرایط محیطی متحول و پویا ممکن 

که ارائه تعریف مستقلی از  اند درآمیخته. خلاقیت و نوآوری چنان به هم هستند تازهبدیع و  های نظر
نوآوری  که درحالی ؛ایی و تولید یک اندیشه و فکر نو استدشوار است. خلاقیت، پید یک هر

ای از انسان فعال در  دید اقتصادی جامع ،ی انسانی سرمایه .ساختن آن اندیشه و فکر است عملی
، اجتماعی، روانشناسی و فرهنگی زیستیشی برای کسب پیچیدگی تلا که درحالی ؛است اقتصاد

متقابل اقتصادی یا صریح با هم تقابل دارند. سرمایه انسانی شامل هاهی در اثر که طوری به ؛است
عقلانی شامل  های سرمایهاست.  شدهعقلانی، اجتماعی و هیجانی توصیف  های سرمایهترکیبی از 
 .استو تخصص  ها مهارتمعلومات، 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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ساختار و کیفیت شبکه ارتباطات و سرمایه هیجانی شامل  دربرگیرندهسرمایه اجتماعی       
طلبی، صداقت و  ، موفقیتخودآگاهیصفات  دربرگیرندهلازم برای کار و  پذیری انعطافشجاعت و 

 است پذیری انعطاف
شامل ترکیبی از اینجا سرمایه انسانی  در .شود میاستفاده  ،1 شکل از مدلحاضر  پژوهشدر      

 عقلانی، اجتماعی و هیجانی توصیف کرده است. های سرمایه
 

 
 پژوهش: مدل 1شکل 

 

 پژوهش های فرضیه 

 «بانک ملت»در ستاد مرکزی  نوآوریسرمایه انسانی و افزایش  های شاخصبین  :فرضیه اصلی
 .وجود داردرابطه معناداری 

 
 های فرعیفرضیه

 رابطه معناداری وجود دارد. «بانک ملت»در ستاد مرکزی  نوآوری بین سرمایه عقلانی و افزایش. 1
رابطه معناداری وجود  «بانک ملت»در ستاد مرکزی  نوآوریبین سرمایه هیجانی و افزایش  . 2
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 دارد.
وجود  معناداریرابطه  «بانک ملت»در ستاد مرکزی  نوآوریبین سرمایه اجتماعی و افزایش  . 3

 دارد.

 
 پژوهشروش . 3

 است. توصیفی نیز ها دادهگردآوری کاربردی و از شاخه پیمایشی و روش ، رحاض پژوهش     
تعداد  که استتهران  «بانک ملت»حاضر شامل کلیه کارکنان ستاد مرکزی  پژوهشآماری  جامعه

نفر  291متناسب با جدول کرجسی مورگان، تعداد آماری نفر برآورد شد و حجم نمونه  1200 ها آن
 انتخاب شد.

امل سه بخش است. بخش ش مقیاس لیکرت و بر اساس مقیاس لیکرت مورداستفادهرسشنامه پ     
اول شامل توضیح مختصری از پرسشنامه و نحوه تکمیل آن، بخش دوم شامل اطلاعات شخصی 

بخش سوم شامل  و (غیرهشناختی نظیر جنسیت، تحصیلان، میزان سن و  )متغیرهای جمعیت
 ،1. جداول است( نوآوریسرمایه انسانی،  های شاخص) پژوهشرهای مرتبط با متغی های سؤال
 پژوهشدر  موردبررسیپرسشنامه به متغیرهای  های یافتن سؤال چگونگی تخصیص دهنده نشان
 است.
شناختی با استفاده از ها و بررسی متغیرهای جمعیتآوری دادهحاضر پس از جمع پژوهشدر      

، اقدام به انجام تحلیل مدل پژوهشی پرسشنامه و برازش مدل بررسی روای برایآمار توصیفی، 
 با استفاده از پژوهش های هن فرضیوهمچنین آزم ؛شد تأییدیمعادلات ساختاری و تحلیل عاملی 

. ابزار شدآن از پرسشنامه استفاده  ها دادهآوری که برای جمعصورت گرفت آمار استنباطی 
یعنی آزمون  ،شده آماری و آزمون بررسی پایایی گرفته کار هب با توجه به روش ها داده وتحلیل بررسی

ها از دقت، صحت و سرعت آزمون افزایش برایکه  است LISRELو  SPSS افزار نرمکرونباخ، 
 است. شدهآن استفاده 

 .دهد را نشان می پژوهشپرسشنامه به متغیرهای  های چگونگی تخصیص سؤال 1 جدول
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 پژوهشپرسشنامه به متغیرهای  های یص سؤالصچگونگی تخ :1 جدول

 ها سؤال ابعاد ها شاخص

 سرمایه عقلانی

 5-1 دانش

 9-6 مهارت

 14-10 تخصص

 سرمایه اجتماعی

 22-15 ساختاری(ارتباطات )و ساختار و کیفیت شبکه 

 14-3 (ای رابطهبودن ) امین

 2-1 شناختی(بودن )اجتماعی 

 هیجانی

 3-1 خودآگاهی

 6-1 پذیری طافانع

 7-1 موفقیت طلبی

 7-1 صداقت

 11-1  نوآوری

 
گیری پرسشنامه است، پایایی پرسشنامه با استفاده ابزار اصلی اندازه ازآنجاکهحاضر  پژوهشدر      

که با توجه به  است 96/0 ،2طبق جدول  شده محاسبهپایایی  محاسبه شد. از روش آلفای کرونباخ
 است ییبالا قدارم ،بودن به یک نزدیک

 
 کرونباخ یآلفاآزمون : 2جدول 

 وضعیت آلفای متغیر میزان آلفای کرونباخ متغیر

 پایایی بالا 87/0 دانش

 پایایی بالا 87/0 مهارت

 پایایی بالا 92/0 تخصص

 پایایی بالا 92/0 سرمایه عقلایی

 پایایی بالا 82/0 ساختار و شبکه ارتباطات() ساختاری

 پایایی بالا 80/0 بودن( ن)امی ای رابطه

 پایایی بالا 89/0 بودن( اجتماعی) یشناخت

 پایایی بالا 90/0 سرمایه اجتماعی

 پایایی بالا 97/0 خودآگاهی

 پایایی بالا 83/0 پذیری انعطاف

 پایایی بالا 81/0 طلبی موفقیت

 پایایی بالا 90/0 صداقت

 پایایی بالا 86/0 سرمایه هیجانی

 پایایی بالا 93/0 سرمایه انسانی

 پایایی بالا 95/0 نوآوری

 پایایی بالا 96/0 کل پرسشنامه
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 ترین مهمها از بودن توزیع داده موضوع نرمال: شده یآور جمع های دادهبودن  آزمون نرمال
 های روش. انواع استها متری( و آزمون فرضیهایا ناپار یپارامتردر انتخاب نوع آمار ) ها همقول

از روش آزمون  پژوهش در این که بودن وجود دارد عددی برای تشخیص نرمالگرافیکی و 
 .شدای استفاده نمونه اسمیرنوف تک-کولموگروف

 
 رهایمتغبودن  نرمال: 3جدول 

 آزمون نتیجه )مقدار خطا( α/2 (داری معنی)سطح  Sig متغیر

 نرمال است ها داده 25/0 150/0 دانش

 ل استنرما ها داده 25/0 171/0 مهارت

 ها نرمال است داده 25/0 768/0 تخصص

 نرمال است ها داده 25/0 731/0 شناختی

 نرمال است ها داده 25/0 073/0 ای رابطه

 نرمال است ها داده 25/0 133/0 ساختاری

 نرمال است ها داده 25/0 065/0 خودآگاهی

 نرمال است ها داده 25/0 165/0 پذیری انعطاف

 نرمال است ها داده 25/0 115/0 موفقیت طلبی

 نرمال است ها داده 25/0 111/0 صداقت

 نرمال است ها داده 25/0 256/0 نوآوری

 
( و با CFA) تأییدیسنجش روایی سازه پرسشنامه از تحلیل عاملی  برایحاضر  پژوهشدر      

با توجه به اینکه  تأییدیکه نتایج تحلیل عاملی  شدمحاسبه  tمقدار  LISREL افزار نرماستفاده از 
در تمامی ابعاد مربوط به سه شاخص سرمایه عقلانی، سرمایه هیجانی و  tمقدار  ،4طبق جدول 

 اند.کرده تأیید، روایی سازه را است 96/1از  تر بزرگسرمایه اجتماعی 
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 نتایج تحلیل عاملی ابعاد سرمایه عقلایی، سرمایه هیجانی و سرمایه اجتماعی: 4جدول 

 خطای استاندارد بار عاملی tآماره  ابعاد فهومم

 عقلایی سرمایه

 43/0 76/0 46/14 دانش

 22/0 89/0 83/17 مهارت

 25/0 86/0 25/17 تخصص

سرمایه 
 اجتماعی

 45/0 74/0 60/14 شناختی

 03/0 99/0 44/23 ای رابطه

 23/0 88/0 37/18 ساختاری

 سرمایه هیجانی

 80/0 32/0 12/2 خودآگاهی

 42/0 76/0 22/13 پذیری انعطاف

 61/0 63/0 79/10 موفقیت طلبی

 23/0 88/0 30/15 صداقت

 
 ؛قرار گرفت تأییدو  موردبررسی یریگ اندازههای در بخش قبلی، مدل: ارزیابی بخش ساختاری

نهفته  یرهایمتغ. در این بخش ساختار مدل، روابط بین بررسی شدروایی مدل  گرید عبارت به
گیرند. در اینجا هدف، تشخیص این موضوع است که آیا روابط قرار می موردتوجهونی و بیرونی در

ها داده لهیوس به بوده است پژوهشگر مدنظربین متغیرها در مرحله تدوین چارچوب مفهومی  نظری
مقدار  ،1. در نمودار شدبررسی  نوآوریسرمایه انسانی بر  تأثیر ،1 در نمودار ؟یا خیر شده است تأیید

رابطه بین سرمایه انسانی و  دیگر عبارت به ؛است 96/1بیشتر از مقدار  و 11/13عدد معناداری 
سرمایه  ،1 نیز در نمودار آورده شده است. طبق نمودار د. مقدار ضریب استانداراست دار امع نوآوری

( که R2نده )کن نییتعگذارد. مقدار ضریب می تأثیر نوآوریبر  98/0انسانی با ضریب گامای 
، در این مدل در حد استوابسته  متغیربینی مستقل در پیش متغیرسهم واریانس  کننده نییتع

را  نوآوریدرصد تغییرات  99 حدوداست سرمایه انسانی توانسته  که طوری به ؛استمناسبی 
 بینی کند. پیش
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 اعداد معنادار و ضرایب استاندارد مدل ساختاری 1نمودار

 
های کلاسیک برآورد در مدل که است دمقدار خطای استاندار ،هاسمت چپ گویهاعدادی      
چه مقدار  هر دهد که مقدار پارامتر با چه دقتی برآورد شده است.شود. این آماره نشان مینمی

هرچند مقدار خطای  ؛استتر دقیق شده انجامکه برآورد  دهد نشان می ،باشد تر کوچک داستاندار
 نخواهد بود. ریپذ امکان tزیرا در این صورت تعریف مقدار  ؛باشد ساز مشکلواند تاستاندارد می

       یدار امعن(، سطح df) یآزاد ، درجه(Chi-Squareمجذورکای ) شاخص چهار همیشه     
(P-valueجذر برآورد ،) بیتقر خطای واریانس (RMSEA،) برازش مدل هستند دهنده نشان. 

(، سطح df(، درجه آزادی )Chi-Squareل شامل مجذور کای )های برازش مناسب مدشاخص
(، شاخص نیکویی برازش RMSEA(، جذر برآورد واریانس خطای تقریب )P-value) یدارامعن

(GFI) نیکویی برازش  شده لیتعد، شاخص(AGFI) کای به درجه  نسبت مجذور اگر که هستند
داری، مقدار ابرای سطح معن 05/0از  تر بزرگمقدار  .است موردقبول ،باشد 4از  تر کوچکآزادی 
 Goodness of Fitبرای )درصد  80و مقدار بالاتر از  RMSEAبرای  07/0از  تر کوچک

Index)GFI ( وAdjusted Goodness Of Fit Index )AGFIدهنده برازش الگو با ، نشان
 های گردآوری شده استداده
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 برازش الگوها های شاخص: 5جدول 

RMSEA P-Value AGFI CFI DF X2 ها شاخص 
 مدل 84/291 76 82/0 92/0 069/0 050/0

 
اعداد معناداری و  و انجام اصلاحات ، 5/8لیزررل  افزار نرمپس از اجرای مدل با استفاده از      

 دیگر عبارت به ؛ها، حاکی از برازش مناسب مدل دارد همچنین شاخص ؛پارامترهای اصلی حاصل شد
این مدل نظری پس از اجرای  درواقع دارد؛با مدل مفهومی پژوهش تناسب  شده اهدهمشهای  داده

 تبدیل شد. پژوهشآزمون به مدل تجربی 

 
های ساختاری استفاده شد. این پژوهش از مدل معادله های هبرای آزمون فرضی: ها آزمون فرضی

د. هدف این مدل شومحسوب می نظریهای ای جامع برای ارزیابی و بهبود مدلروش، شیوه
توسط یک یا چند متغیر  یک که هر استای از متغیرهای پنهان توضیح الگوهای میان مجموعه

شوند. مزیت این روش نسبت به رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر این سنجیده می شده مشاهده
 تواند میاین مدل  .2دارد و  زمان هم طور بهاین مدل توانایی سنجش چندین رابطه را  .1است که 

های در نظر بگیرد. در مدل معادله ،عد دارندرا در متغیرهایی که چندین بُ یریگ اندازهاثر خطای 
 های پژوهش و مدل مفهومی پژوهش بررسی خواهد شدمیزان انطباق داده طرف کیازساختاری 

ش یافته و از طرف دیگر معناداری روابط در این مدل براز )آیا از برازش مناسب برخوردار است(
 .شود بررسی می ها هنتایج مدل ساختاری فرضی بر اساس .شودآزمون می

در  نوآوریعقلانی، اجتماعی، هیجانی( بر افزایش ) یانسانسرمایه  های شاخصبین  فرضیه اصلی:
 وجود دارد. داری امعنرابطه  «بانک ملت»مرکزی  ستاد

 
 : نتایج آزمون فرضیه اصلی6جدول 

 نتیجه آزمون t تیکم اردبرآورد استاند فرضیه

 تأیید 11/13 98/0 فرضیه اصلی

 

 کافیو مقدار بار عاملی  است 96/1بیشتر  tزیرا مقدار ؛ شودمی تأییدفرضیه اصلی  طبق نتایج،     
 تأثیرسازمانی  نوآوری بر 98/0میزان  به درصد 99، سرمایه انسانی با اطمینان جهیدرنت ؛است

 .(6)جدول  اردساختاری مثبت و معناداری د

 

 فرعی های هفرضی
رابطه  «بانک ملت»بین سرمایه عقلانی و افزایش نوآوری در ستاد مرکزی  :1 فرعی فرضیه
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 معناداری وجود دارد.
رابطه  «بانک ملت»بین سرمایه اجتماعی و افزایش نوآوری در ستاد مرکزی  :2فرعی  فرضیه

 معناداری وجود دارد.
رابطه  «بانک ملت»جانی و افزایش نوآوری در ستاد مرکزی بین سرمایه هی :3 فرعی فرضیه

 .(7)جدول  داری وجود داردمعنا
 

 های فرعی : نتایج آزمون فرضیه7جدول 

 آزمون نتیجه t تیکم برآورد استاندارد فرضیه

 تأیید 81/14 99/0  1 فرعی فرضیه

 تأیید 92/11 78/0 .2فرعی  فرضیه

 تأیید 21/10 71/0 3فرعی فرضیه 

 
 ها یشنهادپو  گیری نتیجه. 5

 نوآوری بردرصد  98/0میزان  ها مشخص شد که سرمایه انسانی به با توجه به نتایج فرضیه     
درصد بیشترین  99/0 میزان به عد سرمایه عقلانیبُ .ساختاری مثبت و معناداری دارد تأثیرسازمانی 

 نوآوریرا بر  تأثیردرصد کمترین  71/0 انمیز هعد سرمایه هیجانی بسازمانی و بُ نوآوریرا بر  تأثیر
تأیید را  پژوهش های هفرضی شده همه انجامهای  نتایج پرسشنامه و آزمون ینبنابرا؛ سازمانی دارد

 نوآوریدر زمینه  «بانک ملت»توجه به وضعیت موجود ستاد مرکزی که  دهند مینشان و  کنند می
 های سازمان که استجه به این موضوع این تو های تیکی از ضرور. استسازمانی دارای اهمیت 

رقابتی و  کاملاًکه فضای  ها سازمانامروزی برای آنکه بتوانند در ساختار جدید رقابت میان 
ضروری در عصر  راهبردیک  عنوان به نوآوری، به حیات خود ادامه دهند باید به است محور دانش

 های شاخص، ها آن، برای رویارویی با کنونی نگاه کنند و ضمن شناخت تغییر و تحولات محیطی
را  ها پاسخ ترین مناسبسازمانی را شناسایی کنند و به این تغییرات  نوآوریسازمانی تأثیرگذار بر 

 نوآوری، ابعاد سرمایه انسانی بر پژوهشهای   تمامی فرضیه تأییدبنابراین با توجه به ؛ بدهند
 است. تأثیرگذارسازمانی 
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