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 چکیده
 یت    تظویفیتت کنندگانی هستنند کته از اظتای تی تت  ک     های خودروساز به دنبال تأمین امروزه شرکت     
کننتدگاه در رده بتارتر تترار داشتنه باشتتند       موتت  و بستیاری از اوامت  دیدتر در میتاه گتتروه تتأمین       بته 
ها و افزایش کیفیتت مظوتورت توایتدی     زینهکنندگاه خودروساز اناصر کلیدی و مهم در کاهش ه ینتأم

کنندگاه با توجه به معیارهای مطلوب  به یکی از  خودروسازاه هسنند  بر این اساس ارزیابی و اننخاب تأمین
رو در این پژوهش با استنفاده   ینگیری در مدیریت زنجیره تأمین تبدی  شده است  ازا ارکاه اساسی تو یم

کتاوی مبتادرت    هتای داده  نناین به اننخاب منغیرهای مناسب و اسنفاده از تکنیت  کل  یکاو افزار داده از نرم
شود و از نظر ماهیت و روش از  شده است  مقااه حاضر بر اساس هدف آه  پژوهشی کاربردی مظسوب می

شده و  سازی است  منغیرهای مناسب از میاه منغیرهای مندرج در مقارت ال ی اسنخراج نوع توصیفی مدل
افزار ابندا  اند  منغیرها با اسنفاده از نرم گذاری شده ای ارزش ا اسنفاده از اادورینم کامینز وی دومرحلهسپس ب
شود و درنهایت با مقایسه این دو اادورینم بتاهم   ها سنجیده می گذاری و سپس درجه اان اد بوده آه ارزش
آمده حاکی از صظت و دتت اسنفاده از  دست گیرد  ننایج به کنندگاه خودروساز صورت می بندی تأمین خوشه
آمتده از اادتورینم    دستت  کنندگاه خودروساز است  منغیرهتای بته   بندی تأمین کاوی در خوشه های داده روش

 بندی است  های خوشه دهنده توانایی بیشنر این اادورینم از بقیه اادورینم کامینز در بررسی منغیرها نشاه
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 مقدمه. 1

کنتد کتتته هتر شترکت فعتال توانتایی واکتنش ستری  بتتته           دنیای رتابت کنونی ایجاب متی      
کنند  در این میاه هیچ شترکت مستنقلی  هایی را داشنه باشد که حیات شرکت را تهدید می مظرك
های اخیر بااث شتده   د  بنابراین  فشارهای مظیطی در سالتوانتد در بتازار رتابنی فعاایت ن ای ن تی

استت تا زنجیتره تأمین و مدیریت مناسب آه ی  اام  مهم جهتت حضتور موفتر در بازارهتای     
 Choi & at) رود ها بته شت ار متی رتابنی مطترح شود  این اام  ی  مزیت رتابنی برای شرکت

el, 2007 ؛Liu & at el, 2000 ؛Pan, 1989 ) 
کنندگاه ی  بظث مهتم و جتدی در ایتن حتوزه      ر ه تین راسنا موضوع ارزیابی و اننخاب تأمیند

کننده مناستب استت کته     کننده فرآیند ارزیابی  مقایسه و یافنن تأمین است  ارزیابی و اننخاب تأمین
اه کننده تادر به تأمین نیازهای خریتدار بتا بهنتترین کیفیتتت متتورد اننظتتار  در مکتت      این تأمین

 ,Mandal & Deshmukh,1994; Mohapatraمناسب  در حجتم مناستب و در زمتاه مناستب باشتد )     

2006 ) 

های فراوانی هستنند کته هرکتدام از     کننده های خودروساز دارای تأمین بدیهی است که شرکت     
هتا بترای بررستی     هتای ایتن شتاخص    هتای آمتاری زیتادی دارنتد  داده     ها شاخص کننده این تأمین

است برای اسنفاده بهینه از این اطلااات امروزه  یچیدهکننده از اظای آماری بسیار مشک  و پ تأمین
 شود  کاوی اسنفاده می از روش داده

سترات افتزایش یافنته     ها به آوری داده های فنی بشر برای تواید و ج   در دو دهه تب  توانایی     
وایدات تجاری  به ختدمت گترفنن کتامپیوتر در    است  اواملی نظیر اسنفاده گسنرده از بارکد برای ت

آوری داده و اسنخراج اادوهایی کته دانتش را    ج   ی وکار  خدمات دوانی و پیشرفت در وسا کسب
و دیدتر   هتای اظتیم  انبتاره داده    صورت ضت نی در پایدتاه داده   کنند که این دانش به بازن ایی می

طور ه زماه از چندین رشتنه ال تی بهتره     هکاوی ب مخازه بزرگ اطلااات  ذخیره شده است  داده
هتای اوتبی  آمتار      تکنواوژی پایداه داده  هوش مونوای  یادگیری ماشتین  شتبکه   یربرد نظ می

بتار   های مبننی بر دانش  حوول دانش  بازیابی اطلااات  مظاسبات سرات شناسایی اادو  سیسنم
های بلنتدی   گام 1990یدار گشنه  در دهه پد 1980کاوی در اواخر دهه  و بازن ایی بوری داده  داده

رود در این تره به رشد و پیشرفت ختود ادامته    در این شاخه از الم برداشنه شده است و اننظار می
 ( David Hand & et al, 2001دهد )

هتای آمتار    کاوی ی  رشنه نسبناً جدید ال ی است که از انجام تظقیقات حدات  در رشنهداده     
ها شک  گرفنه است  اابنته مرزهتای   مدیریت پایداه داده ین  الوم کامپیوتر خووصاً یادگیری ماش

کاوی تعاریف مننوای دارد  این تعاریف بتا  کاوی در حال حاضر مبهم است  دادهها در دادهاین رشنه
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 نظرهای افراد بسندی باریی دارند  در اینجا بته اراهته بعضتی از ایتن تعتاریف      ها و نقطه زمینه پیش
  شود:  پرداخنه می

منظتور یتافنن    های بزرگ بته  وتظلی  پایداه داده کاوی به فرایند نیم خودکار تجزیه ( اصطلاح داده1
 (Sander, 2003) .شود اادوهای مفید اطلاق می

اان تاد از   فهم و تاب  کاوی ابارت از فرایند اسنخراج اطلااات معنبر از پیش ناشناخنه  تاب  ( داده2
 ,Two) های تجاری مهتم استت   گیری در فعاایت های بزرگ و اسنفاده از آه در تو یم پایداه داده

1999) 

هتا استت    ها بترای یتافنن اادوهتایی میتاه داده     کاوی به معنای جسنجو در ی  پایداه داده ( داده3
(David, 2001 ) 

کته بته    های اخیر به دای  اه یت موضوع روابت  در بتازار صتنعنی  شتناخت اتواملی      در سال     
شود بسیار موردتوجه بازاریابتاه تترار گرفنته استت  در      گیری و تداوم رواب  صنعنی منجر می شک 

انتواه خریتدار صتنعنی از اه یتت خاصتی       کنندگاه و شترکت بته   زنجیره تأمین  رابطه بین تأمین
و ستود  برخوردار است  اان اد منقاب   تعهد  ارتباط و ه کاری بین این دو موجب رضایت  وفاداری 

کننده نهایی را در پی خواهتد داشتت    رضایت مورف یتهر دو گروه شده است و درنها یبرا یشنرب
 ( 1388)ابدااوند و ش اای 

ستوی   کنندگاه به ها با انبوهی از اطلااات روبرو هسنند که از طرف تأمین در این میاه شرکت     
ختا  از ایتن اطلااتات     هتای  یت  ز تکنشود مدیراه بایسنی بنوانند با اسنفاده ا شرکت سرازیر می
های آناه را زیر نظر داشتنه باشتند و در صتورت     کنندگاه را ارزیابی کنند و فعاایت اسنفاده و تأمین

  بندی آناه شرکت را ه یشه در موتعیت برتر ترار دهند کنندگاه و دسنه بندی تأمین ازوم با درجه
توانتد در   اسنفاده از ابزارهای موجود در آه متی کاوی است که شرکت با  ها داده یکی از این تکنی 

 بندی از آه اسنفاده کند  بندی و رتبه این دسنه

 
 پیشینه تحقیق. 2

از  جزیتی انواه  کنندگاه  به کنندگاه فرآیندی است که طتی آه تأمین ارزیابی و اننخاب تأمین     
ایتن مقااته وبتر و ه کتاراه      در  گیرنتد  زنجیره تأمین  مورد تظلی   ارزیتابی و اننختاب تترار متی    

(Weber, & Ellram, 1992 به اسنناد بررسی )هتا و معیارهتای    مقااه که در ارتبتاط بتا روش   74
% مقتارت  63کرده بودند دریافنند بیش از  یهته 1990-1966های  کنندگاه بین سال اننخاب تأمین

انتد و بته بررستی     ر تترارداده معیتاره متدنظ   کننده را در مظی  چند مقااه( موضوع اننخاب تأمین 47)
صتورت زیتر    کننتده پرداخنته و معیارهتا را بته     های تظلیلی در فرایند اننخاب تأمین معیارها و روش
 اند: بندی ن وده معیارها را رتبه
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 -4%( 54مقااته/   40کیفیتت ) -3%( 59مقااته /  44مواتد تظویت  )  -2%( 82مقااه/  61تی ت )-1
 15توانایی فنتی )  -6%( 21مقااه/  16موتعیت جغرافیایی )-5%( 31مقااه/  23ظرفیت و تجهیزات )

مقااته/   8در صتنعت )  یتت شتهرت و موتع -8%(13مقااته/   10مدیریت و سازماه ) -7%( 20مقااه/ 
 7سرویس و ختدمات ) -11%( 9مقااه/  7تاریخچه ا لکرد )-10%(9مقااه/  7وض  ماای )-%9( 11

کننترل کیفتی    -14%( 4مقااه/  3بندی ) بسنه یتوانا -13%( 8مقااه/  6رویکردها )-12%( 9مقااه/ 
سیستنم   -17%( 3مقااه/  2سابقه کار ) -16%( 3مقااه/  6های آموزشی ) برنامه -15%( 4مقااه/  3)

 -20%( 3مقااته   2) یرپتذیری تأث -19%( 3مقااته/   2توافر دوجانبه ) -18%( 3مقااه/  2ارتباطات )
تتواه ننیجته گرفتت کته      %( متی 1مقااه  1ین و گاراننی )تض  -21%( 1مقااه  1می  به تجارت و )

میلادی در اواخر تره بیسنم و اوایت  تتره بیستت یکتم از      60معیارهای با رتبه پایین که در دهه 
اند؛ مانند اوام  موتعیت جغرافیایی که در تظقیر دیکسوه در رتبته   اه یت بیشنری برخوردار شده

 آمده است  5به بیسنم ترار داشنه در تظقیر وبر به رت
هتا شتام  فراینتد     از ی  مدل ترکیبی اسنفاده کردند مدل ترکیبی آه 2009ونگ و یانگ در سال 

 Angus) هدفه خطی مخنل  در شرای  تخفیف کلی بتود  ندچریزی  ترکیبی سلسله مراتبی و برنامه

& et al, 2009). 
 

کلیه تطعات خودرو طرف ترارداد کننده  های تأمین ادد از شرکت 273اننخاب تعداد  جامعه آماری:
شتده ه دتی دارای گریتداز دو     اننختاب  یها گسنر )سایپا( است شرکت ( سازهخودرو یراهبا ساپکو )ا

 باشند  شرکت مذکور می

 
هتا   موت   تی ت  کیفیت  و    از بهنرین شاخص هایی چوه تظوی  به شاخص تحقیق:های  فرضیه

 در نظر گرفت تواه  کنندگاه می بندی تأمین برای خوشه
 بندی منفاوت است  ها در خوشه اه یت هری  از شاخص -

 کند  بندی بهنر ا   می ها اادورینم کامینز در خوشه با توجه به شاخص -

 
هتای   بنتدی داده  خوشته  کتاوی و  بتا استنفاده از داده   در این تظقیرها:  روش تجزیه تحلیل داده

 وتظلی  ترار گرفت  کننده مورد تجزیه تأمین
 

 عاریف عملیاتی مفاهیمت

شود که یکی از نیازهای شترکت را از چته از    ها و مؤسساتی اطلاق می به شرکت کنندگان: تأمین 
هتای   منظور ایجاد و تواید مظوول نهتایی بتر استاس شاخوته     شده به جهت کاری واسطه ساخنه
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جود آورده ی  سازماه ن ایند  مدیریت زنجیره تأمین با به و می یدشده برای شرکت تهیه و توا اراهه
های مسنق  به دنبال ی  هدف استت و اثربخشتی و کتارایی و     مجازی منشک  از نهادها و ارگاه

و توستعه   یتقاضتا  طراحت   یریتسازی خرید  متد  ها از تبی  یکپارچه مدیریت ه ه نهادها و ا لیات
 (Harwick, 1997) و کننرل تواید است یزیر مظوول و برنامه

 
2نظتارت  بتدوه  نوای آمتوزش  و کاوی داده های شاخه از یکی بندی ه: خوش1بندی خوشه

 استت   

 شباهت کرده اص  حداکثر اساس بر ها داده است؛ مشابه های گروه به ها تقسیم داده بندی  خوشه

 بنتدی یت    خوشته  .شوند می بندی خوشه ها  گروه بین رسانده شباهت حدات به  و ها گروه داخ 

 توصتیف  بترای  خوشته  مظتدودی  تعتداد  جسنجوی تشخیص در که است توصیفی منداول روش

  در ایتتن مرحلتته بتتا استتنفاده دو روش  (Kaufman & Rousseeuw, 2005) هتتا استتت داده
 کنندگاه پرداخنه شده است: بندی تأمین ای و کامینز به خوشه بندی: دومرحله خوشه

 

اس تشابه میاندین اشیاء ها بر اس ( تشابه خوشهk-meansروش مبننی بر مرکز ) درخوشه کامینز: 
خوشه است  روش کار به این صورت  3بیاندر مرکز ثق  ینوا رود که به ها مظاسبه می دروه خوشه

شیء که هر کدام بیاندر میاندین یا مرکتز یت  خوشته هستنند      kصورت توادفی است: در ابندا به
فاصتله را بتا میتاندین    شوند که ک نرین  ای منسوب می شوند  هر ی  از اشیاء به خوشه اننخاب می

رود و این فرایند تخویص اشتیا   آه داشنه باشند  سپس میاندین جدید برای هر خوشه مظاسبه می
یابد تا تاب  هدف ه درا شود  مع ورً برای تاب  هدف از معیار مربت    های مناسب ادامه می به خوشه

رود:  خطا اسنفاده می
2

1 i

k

ii x C
E x m

 
    که در آهx ای در فضا بیاندر هتر شتیء و   هنقط 

mi  میاندین خوشهCi هایی است که تا حد م کن فشرده و از هتم   است  این معیار به دنبال خوشه
تعداد ک  تکرارها است( و مع تورً   tاست ) O(nkt) مجزا باشند  پیچیدگی زمانی اادورینم از درجه

 ( Guha, Rastogi, Shim. 1998) رود اادورینم در ی  بهینه مظلی منوتف می
 

هتا   بنتدی داده  های مناسب برای رسیده به بهنرین ننیجه در طبقه اننخاب ویژگی انتخاب ویژگی:
هتای   از تعداد ویژگتی  یادگیریاست  اگرچه از دیدگاه تئوری  های اخیر براندیز دهه چااش از مباحث

که این امر ه تواره   شود  اما شواهد ال ی بیاندر آه است بینی می بیشنر موجب افزایش دتت پیش
ها مهم نیسنند و یا برختی از   ها  برای تشخیص برچسب کلاس داده ت ام ویژگی یراصادق نیست  ز

 ( Das et al,1990; Lindenbaum et al, 2004) هسنند ارتباط یها ب ها اساساً با برچسب داده آه
                                                           
1. Cluster Detection 

2. Unsupervised learning 
3. Center of Gravity 
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اادتورینم یتادگیری متؤثر     ها در موفقیت یت   های بسیاری  ازج له کیفیت داده ازآنجاکه اام      
و یا نامط ئن باشند  اختذ   یزیها و یا اطلااات تکراری  نامربوط  نو ها حاوی ویژگی است؛ اگر داده
هدف از اننخاب ویژگی این است کته یت     ( Hall et al, 2000) گردد ها مشک  می دانش از داده

شوند  باید تتا حتد   اننخاب می هایی کهها اننخاب شوند  توزی  ویژگیزیرمج واه کوچ  از ویژگی
 Johnد )شده نزدی  باشت  های اننخابامکاه به توزی  کلاس اصلی با توجه به ت ام مقادیر ویژگی

et al, 1994ها موجب افزایش نامطلوب زمتاه اجترای    (  الاوه بر آه وجود تعداد زیادی از ویژگی
 ( Bellman, 1961شود ) نیز می یادگیریاادورینم 

های مخنلتف اننختاب ویژگتی داشتت  بته ایتن       بندی درسنی از روش ینکه بنواه تقسیمبرای ا     
 شود: ها تقسیم میها به این بخشدر ت امی روش یژگیشود که فرایند اننخاب و صورت ا   می

 
 کند کاندیدا را برای روش موردنظر پیدا می های یرمج واهتاب  ز ینا تابع تولیدکننده:

 
انتواه   موردنظر را بر اساس روش داده شده  ارزیابی و ی  اتدد را بته    واهیرمجز تابع ارزیابی:

ای دارند که این مقدار های مخنلف سعی در یافنن زیرمج واهکند  روش میزاه خوبی روش باز می
 را بهینه کند 

 گیری در مورد زماه توتف اادورینم است تو یم شرط خاتمه:

 شده معنبر است یا خیر؟ زیرمج واه اننخاب یاآ گیرد کهمی یمتو  تابع تعیین اعتبار:

 .ایم به مظاسبه اننخاب ویژگی پرداخنه Reliefدر این بخش  با اسنفاده از اادورینم 
 

دهتد  در مرحلته نخستت      بندی را انجتام متی   این روش در دو مرحله خوشه :1ای خوشه دومرحله
های مننج شده از  در مرحله بعد  خوشه شوند و سپس ها تقسیم می رکوردها به تعداد زیادی از خوشه

هتا را معتین    رود  خروجی این اادورینم تعتداد بهینته خوشته    گام اول به تعداد بهینه شک  داده می
بندی است که برای میزاه داده زیاد ابتداع   یی تاب  مقیاس کند  این اادورینم ی  تظلی  خوشه می

را بررسی ن ود  Attributes یا Categorical تواه منغیرهای پیوسنه و شده است  با این روش می
 (1391)ج شید ناظ ی و ه کاراه  بهار 

 :گونه که از نام این روش مشخص است این اادورینم شام  دو مرحله است ه اه
ایتن گتام از یت  روش      ها )یا اطلااات( بته تعتدادی زیرخوشته    بندی کرده حاات پیش خوشه -1

گیرد که آیا  کند و تو یم می بررسی می ی  به ی ها را    آه دادهکند بندی منواای اسنفاده می خوشه

                                                           
1. Two -step Cluster 
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بندی جدید را بر استاس   های تبلی ترار گیرد یا ی  دسنه بندی تواند در دسنه داده تظت بررسی می
 .معیار فاصله که در زیر توضیح داده شده  آغاز کند

صورت خودکار در  ها به اد خوشهتعد .آمده از مرحله اول دست به یها خوشه یربندی کرده ز خوشه-2
رود که به  یی اخنوا  داده می زمانی ی  داده در حال بررسی به خوشه .رود این مرحله تعیین می

ها مقایسه و هر جفتت خوشته بتا ک نترین فاصتله مابینشتاه        تر است  سپس ک  خوشه آه نزدی 
  (1392شوند )بشری وفایی و ه کاراه   اننخاب و در ی  خوشه ادغام می

 

 مدل مفهومی تحقیق:
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 شناسی تحقیق روش. 3

شده به شرح زیر  در اخنیار و بررسی وضعیت انجام یها برای اجرای پروژه  شناسایی ابزار و داده     
منغیتر   48کننتده و   شرکت تتأمین  272های گرید خودروسازاه شام  مشخوات  شود: داده اراهه می
استتت کتته بتتا منغیرهتتای از تبیتت  گریتتد  28/12/1392تتتا  15/01/1391کننتتده از تتتاریخ  تتتأمین

 کننده با خودروساز و    اراهه شده است  خودروسازاه  سنوات ه کاری تأمین
شتود تتا انتدازه اه یتت      استنفاده متی   Feature Selectionهتا از گتره    برای اننخاب شاخص     

کننتدگاه   ندی تتأمین ب ها را برای خوشه ترین شاخص ها را مشخص کند و با ک   آه مهم شاخص
ن تود و در ادامته    یساز پاك Filterتواه با اسنفاده از گره  های پرت را هم می داده اننخاب شود؛ و

هتای مفقتود    برای برخورد با داده Missing Value imputationگره مذکور را به گره موسوم به 
 گردد ص  میبندی و خوشه یبرا Auto Clusterشود و سپس گره مذکور به گره  وص  می

ها و یتا   صورت زوجی بین رشنه که مقایسه مقدار میاندین را به Meansدرنهایت با ک   گره      
 یدهد  مقدار اه یت منغیر  درجه آزادی  مقتدار  خطتا   ها مطابر با ی  رشنه را انجام می بین گروه

میتاندین  مقتدار     شتود  گتره فتوق    اسناندارد انظراف معیار و میاندین در شک  ذی  نشاه داده می
 کند  خطای اسناندارد و انظراف معیار را نیز مظاسبه می

 
ها را به ترتیتب انتدازه    گره مذکور شاخص: بندی ها در خوشه تعیین اهمیت هریک از شاخص

 1ترین آه تی ت تظویلی سازنده به خودروساز بتا درجته اه یتت     کند که مهم اه یت مشخص می
بابت بدهی شرکت به  تواند یکننده م ر بدهی اخنوا  دارد که تأمینترین آه به مقدا است و پایین

در حد وس  یا مرز  Meansرا گره  یناز ا تر یین% ترار دارد؛ که مقدار پا07او منظ   شود با مقدار 
Marginal دهد  اابنه گره  ترار میMeans  بعضی از منغیرهای مهم را درMarginal  ترارداده بود

 .یممنغیرها را به چرخه مظاسبه بازگرداند ینا Feature selectionگره  که با اسنفاده از
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 . تعیین میزان اهمیت متغیر، درجه آزادی، خطای استاندارد و انحراف معیار آن1جدول 

 
 کنندگاه: بندی تأمین های تاب  اننخاب برای خوشهشاخص

 شاخص  29تواه از بین  مقدار می ییند و تعاسناندار یبعد از ا لیات میاندین  انظراف معیار  خطا
 کنندگاه اننخاب ن ود  بندی تأمین های زیر را برای خوشه شاخص

 ؛تی ت تظویلی سازنده به خودروساز -1
 ؛ا ده( گذاری یهوضعیت ماای )سرما -2

 ؛کننده( تظوی  مظوول از جانب تأمین های توتف خ  تواید )بابت ادم گزارش -3
 ؛کننده به شرکت یانه تأمینمقدار فروش ساا -4
 ؛کننده مقدار ت ای  خودروساز به ارتباط مجدد با تأمین -5
 ؛کارکناه مجرب و آزموده تعداد -6
 ؛مشارکت در کاهش هزینه ح   -7
 ؛مظوول یتض ین کیفیت و گاراننی و گارانن -8
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 ؛فاصله کارخانه توایدکننده تا خودروساز-9
 ؛به سال(سنوات ه کاری سازنده با شرکت )-10

 ؛تواند بابت بدهی شرکت به وی منظ   شود کننده می مقدار مبلغی که تأمین-11

 ؛شده در هندام تغییر سفارش از سوی خودروساز تعداد سفارش تأمین -12
 ؛ها از خدمات پس از فروش شرکت برگشنی تعداد -13
 ؛کننده به دای  نوساه ارضه شده با تأمین تعداد تراردادهای فسخ- 14
 ؛بندی تظوی  پذیری در زماه انعطاف -15
 ؛کننده های کیفی تأمین نامه تعداد گواهی -16 

 ؛خودروساز با توجه شرای  بازار -17
  ساز تعداد اخطارهای کیفی هر تطعه -18
ای انجام  های کامینز و دومرحله بندی با اسنفاده از اادورینم بعد از اننخاب منغیرها اکنوه خوشه     
 نشاه داده شده است  2در جدول شود که  می

 

 ای بندی بر اساس الگوریتم کامینز و دومرحله : خوشه2جدول 
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 73/0 3/15 1/79 13 9/20 2 7 216/0 1< کامینز

 26/0 15 7/20 20 9/8 3 2 196/0 1< ای دومرحله

 

 :k-Meansمشخصات گره 
 

 
 : الگوریتم کامینز1شکل 

 خلاصه مدل

 اادورینم کامینز

ها داده 28  

ها خوشه 7  



 19                                                                 ...یبند انتخاب و خوشه یبرا یا و دومرحله ینزکام یتمالگور یسهمقا

 

% 07/20ترین خوشته   که در آه بزرگآید  به دست می 2/0ضریب نی رخ  3با توجه به جدول       
 % ترار دارد 9/6ترین آه  و کوچ 

بنتدی استت کته در آه ضتعف      اه یتت هریت  از منغیرهتا در خوشته     یببیاندر ضر 3شک       
 -4بتا تتواه    40/1و ک نرین آه با مقدار  1کننده در دانش فنی و تکنواوژی با درجه اه یت  تأمین

 ترار دارد 
 

 بندی هر یک از متغیرها در خوشه: ضریب اهمیت 3جدول 
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ترین آه  در دو تس ت که بزرگ 1/0ضریب نی رخ با مقدار میاندین  2در شک  : ای گره دومرحله
 % ترار دارد 09/20ترین آه با مقدار  % و کوچ 79/0با مقدار 

 

 
 

 

 

 

 

 یی : الگوریتم دومرحله2شکل 

 
  نشاه داده شده است و شتام   2و  1های  )ااف  ب و ج( انواع منغیرها برحسب خوشه 4در جدول 

هتا از ختدمات پتس از     برگشتنی  منغیر در بارترین و 1موت  با درجه اه یت  مقدار تظوی  به یرمنغ
 است -5% با تواه 81/3فروش با مقدار 

 
 
 
 
 
 
 
 

ای دومرحله  اادورینم 

ها داده 28  

اه تعداد خوشه 2  

 خلاصه مدل
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 2و  1های  انواع متغیرها برحسب خوشه :4جدول 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه. 4

گیتری بتا    طور اساسی ی  مستأاه توت یم   کنندگاه به مسأاه ارزیابی و اننخاب تأمین گیری: نتیجه
های خا  این مسأاه وجود معیارهای کیفی و ک ی در ارزیتابی   معیارهای چندگانه است  از ویژگی

کاوی روش مه تی   سازد  داده را با دشواری و پیچیدگی خاصی ه راه می گیری است که امر تو یم
روش بترای ارزیتابی و اننختاب      ایتن  برای سنجش کارایی مطرح شده است کته در ایتن مقااته از   

 شود  کنندگاه اسنفاده می تأمین
هتا ننتایج زیتر بته دستت       کرده منغیرهای فوق در هری  از اادورینم در این تظقیر از طریر ج  

شتود  بتا توجته بته      یمت  31/1ای برابر با  دومرحله ینمو اادور 99/2آید: اادورینم کامینز برابر با  می
کنندگاه خودروساز مفیتدتر از اادتورینم    بندی تأمین آمده اادورینم کامینز برای خوشه دست جواب به
  2ر خوشته  شرکت د 47  تعداد 1شرکت در خوشه  57شرکت تعداد  272یی است از تعداد  دومرحله
و تعتداد   5شرکت در خوشته   18  تعداد 4شرکت در خوشه  38  تعداد 3شرکت در خوشه  38تعداد 
 ترار دارند  7شرکت در خوشه  47و تعداد  6شرکت در خوشه  28

  تعداد تطعات برگشنی از خت  توایتد    کیفیت  منغیرهای موردنظر ابارتند از: تی ت در این ارزیابی
فاصتله    تنوع تطعات توایدی  موت  تعداد تظوی  به  از خدمات پس از فروشتعداد تطعات برگشنی 

ضتعف در    کننده مقدار ت ای  خودروساز به ارتباط مجدد با تأمین  کننده تا خودروساز کارخانه تأمین
تضت ین کیفیتت      کننتده  تعتداد اخطارهتای کیفتی تتأمین      کننتده  دانش فنی و تکنواوژی  تأمین

  کننده مظوورت تأمین ارزش تی نی  مظوول
 

 شود: با توجه نوع فعاایت در این مقااه پیشنهادهای زیر اراهه میپیشنهادها: 
 ؛کنندگاه بندی صفات تأمین اسنفاده از انواع درخت تو یم برای طبقه -1
 ؛دیدر صنای  توایدی یها کنندگاه تس ت شده برای تأمین های اشاره اسنفاده از اادورینم -2
  کنندگاه بندی تأمین های دیدر برای خوشه از اادورینماسنفاده  -3
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