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: دٌيچک

ساػتبي اٞذاف ٞب دس  أشٚصٜ تغييش يه فشايٙذ ٔؼتٕش ٚ اػتشاتظيه تقشيف ؿذٜ ٚ لاصٔٝ ثٟجٛد ٚ تقبِي ػبصٔبٖ

فّؼفٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش ثش ايٗ . ثبؿذ ٞبي آٔٛصؿي، تِٛيذي، تزبسي، كٙقتي، خذٔبتي ٚ غيشٜ ٔي وؼت ٚ وبس ٚ ٔٛفميت

اكُ اػتٛاس اػت وٝ ؿيٜٛ ص٘ذٌي ا٘ؼبٖ ؿبُٔ ص٘ذٌي ؿغّي، ص٘ذٌي ارتٕبفي ٚ ص٘ذٌي خب٘ٛادٌي ثبيذ پيٛػتٝ ٚ 

ي آٖ ثب تقٟذ ػبصٔب٘ي دس دا٘ـٍبٜ  خق ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ساثغٝٞذف اكّي ايٗ پظٚٞؾ ثشسػي ؿب. ٔذاْٚ ثٟجٛد يبثذ

ساثغٝ ٔقٙي داس ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ  اص فشضيبت اػبػي ايٗ پظٚٞؾ ٚرٛد. ثبؿذ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ٔي

ربٔقٝ آٔبسي  ايٗ پظٚٞؾ وبسوٙبٖ سػٕي ٚ افضبي ٞيأت فّٕي . ػبصٔب٘ي دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ اػت

ثبؿٙذ وٝ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشي  ٘فش  ٔي 114ٔبْ ٚلت  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ٞؼتٙذ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي  ت

ي ٔحمك ػبختٝ ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ثب  ٞب اص پشػـٙبٔٝ ثشاي ٌشدآٚسي دادٜ. تلبدفي  عجمٝ اي ا٘تخبة ؿذٜ ا٘ذ

ٞبي ٔؼتمُ   ٌشٜٚ tٞبي آٔبسي  آصٖٔٛ. فبدٜ ؿذٜ اػتيش ـ آِٗ اػت ٚ پشػـٙبٔٝ تقٟذ ػبصٔب٘ي ٔي% 955پبيبيي حذٚد 

دٞذ ثيٗ ؿبخق ثٟجٛدٔؼتٕش ٚ تقٟذ فبعفي ٚ ٘يض  ٘تبيذ ٘ـبٖ ٔي. ٚ ضشيت ٕٞجؼتٍي ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ

ثيٗ ثٟجٛدٔؼتٕش ٚ تقٟذ فملا٘ي،  ٕٞچٙيٗ ثيٗ ثٟجٛدٔؼتٕش ٚ تقٟذ ٞٙزبسي وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ آصاد 

 .ثغٝ ٔقٙي ٚرٛد داسداػلأي سا

 .ثٟجٛد ٔؼتٕش،تقٟذ ػبصٔب٘ي، تقٟذ ٞٙزبسي، تقٟذ فبعفي ٚ تقٟذ فملا٘ي: ياشگان كلیدي 

 

قدمٍ م

سٚد ثٝ عٛسي وٝ دس ثبصاسٞبي رٟب٘ي اص أشٚصٜ ويفيت ٟٕٔتشيٗ فبُٔ ٔٛفميت دس فشكٝ سلبثت رٟب٘ي ثٝ ؿٕبس ٔي

-يبد ٔي... حيبت يب ٔشي ٚاحذٞبي تِٛيذي ٚ خذٔبتي ٚآٖ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٟٔٓ ٚ تقييٗ وٙٙذٜ ثشاي ادأٝ 

ٔذاسي، ٔـبسوت ٚ ثٟجٛدٔؼتٕش ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دس ػٝ اكُ اػبػي ٔـتشي(. 1381فجذاِىشيٕي،)وٙٙذ

عجك اكُ . ٔذاسي ويفيت ٔتشادف سضبيت ٔلشف وٙٙذٜ وبلا يب خذٔبت اػتدس اكُ ٔـتشي. ثبؿذٔتٕشوض ٔي
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ٔغبثك اكُ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٘يض . ٕٞىبسي ٚ تلاؽ تٕبْ افشاد ٚ ٚاحذٞبي ريٙفـ اػت ٔـبسوت تحمك ويفيت ٔؼتّضْ

افضايؾ ويفيت ٔؼتّضْ پزيشؽ تغييشات ٚ ثٟجٛد دائٕي دس فشآيٙذٞب ثٝ ٔٙؾٛس رٌّٛيشي اص ثشٚص خغبٞب ٚ ٘ٛالق 

تذسيزي ٚ يب صيبد ٚ ثٝ تٛا٘ذ وٓ ٚ ؿٛد وٝ ٔيثٝ عٛس وّي ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٝ ثٟجٛدٞبيي ٌفتٝ ٔي(. 1378اِٚيبء، )اػت

ٞب، ثٟجٛد تِٛيذ، ثٟجٛدٔؼتٕش ٕٔىٗ اػت افضايؾ اسصؽ ٔـتشيبٖ، وبٞؾ اؿتجبٞبت، ضبيقبت ٚ ٞضيٙٝ. ػشفت ثبؿذ

ثٙبثشايٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش، ثٝ فٙٛاٖ يىي اص (. unul, 2000)ٌيشدي ٔٙبثـ ٚ ثٟجٛد پبػخٍٛيي سا دس ثشاػتفبدٜ ٔٛحش اص ٕٞٝ

ساٌيش، ٔتٕشوض ثش افشاد اػت وٝ ٞذف آٖ افضايؾ ٔذاْٚ فّٕىشد ثب تبويذ ثش يبدٌيشي ٚ اكَٛ اػبػي ٔذيشيت ويفيت ف

ثٟجٛد ٔؼتٕش دس افضايؾ تقٟذ (. temponi,2005)پزيشؽ ثٝ فٙٛاٖ وّيذٞبي اػبػي ٔٛفميت يه ػبصٔبٖ اػت

وٙذ وٝ ثيبٍ٘ش يتقٟذ ػبصٔب٘ي سا ٘ٛفي حبِت سٚا٘ي تقشيف ْ( 1977آِٗ ٚ ٔيش،. )ثبؿذػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ٔٛحشٔي

اص ديذٌبٜ آٟ٘ب تقٟذ ػبصٔب٘ي ؿبُٔ تقٟذ فبعفي، . ثبؿذتٕبيُ، ٘يبص ٚ يب اِضاْ رٟت ادأٝ خذٔت دس يه ػبصٔبٖ ٔي

وبسوٙب٘ي . ٔب٘ٙذوبسوٙبٖ داساي تقٟذ فبعفي ثٝ خبعش فلالٝ صيبد دس ػبصٔبٖ ٔي. ثبؿذتقٟذٔؼتٕش ٚ تقٟذٞٙزبسي ٔي

دٞٙذ ٚ ثبلاخشٜ عش ٘يبصٞبيي وٝ ثٝ وبس دس ػبصٔبٖ داس٘ذ، ثٝ خذٔت خٛد ادأٝ ٔيوٝ تقٟذٔؼتٕش صيبدي داس٘ذ ثٝ خب

ثب  (.1991آِٗ ٚ ٔيش،)دا٘ٙذوبسوٙب٘ي وٝ تقٟذ ٞٙزبسي ثبلايي داس٘ذ، ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ سا ثشاي خٛد يه تىّيف ٔي

ي، رّت سضبيت ٔـتشيبٖ، تٛاٖ ٔٛرجبت افضايؾ وبسآيٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ فبِي ٔيافٕبَ ثٟجٛد ٔؼتٕش دسدا٘ـٍبٜ

 (.1383.ثيچ، ا)ٞبي ا٘زبْ وبس سا فشاٞٓ ػبخت ٞب ٚ ثٟجٛد فشآيٙذٞب ٚ سٚؽٌيشيافضايؾ ٔـبسوت آ٘بٖ دس تلٕيٓ

تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ ٘تبيذ ػٛدٔٙذي اص لجيُ احشثخـي ػبصٔب٘ي، وبسايي، ثٟجٛد وبسٞب، ٔذيشيت كحيح ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔي 

وبٞؾ احؼبع تقٟذ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ يىي اص فٛأُ ٔخُ دس . ٞب ؿٛدٌيشيفّٕىشدٞب ٚ فشايٙذٞب ٚ تلٕيٓ

وبسوٙب٘ي وٝ ٘ؼجت ثٝ . ثبؿذٚسي، فّٕىشد فشدي ٚ ٕٞچٙيٗ  وبٞؾ ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس ػبصٔبٖ ٔيافضايؾ ثٟشٜ

-تشن ٔيوٙٙذ وٕتش اص آ٘ب٘ي وٝ ايٗ احؼبع سا ٘ذاس٘ذ، ػبصٔبٖ خٛد سا  ػبصٔبٖ خٛد احؼبع تقٟذ ٔي

تٛا٘ذ تقٟذػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ سا  تحت تبحيش لشاس دٞذ، ٞذف ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔي(. 1386ػبفتچي،)وٙٙذ

 .ثبؿذايٗ پظٚٞؾ ثشسػي ٚ تجييٗ ساثغٝ ثيت ؿبخق ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ي ٔي

 

 مفًُم مديريت كیفیت فراگیر

ٞبي رذيذ تٛػقٝ  حـبَ تىبُٔ اػت ٚ ٔبدأي وٝ ٔفبٞيٓ ٚ سٚؽيـه ٔفْٟٛ دس ( ٔىف)ٔـذيشيت ويفـيت فشاٌيش 

. ؿٛد ثٙبثشايٗ، تقبسيف ٔتقذدي اص آٖ ٚرٛد داسد وٝ ثٝ تقذادي اص آٟ٘ب اؿبسٜ ٔي. يبثٙذ ايٗ ٔفْٟٛ ٘يض تغييش ٔيىٙذ ٔي

ٚ ( ٔبسيٞبي آ سٚؽ)تٛاٖ ٌفت ٔىف فشآيٙذي ٔتٕشوض ثش ٔـتشيبٖ، ويفيت ٔحٛس، ٔجتٙي ثش حمبيك دس ٔزٕٛؿ، ٔي

ثبؿذ وٝ تٛػظ  ٔتىي ثش ٌشٜٚ ٞب، ثٝ ٔٙؾٛس دػتيبثي ثٝ اٞذاف ساٞجشدي ػبصٔبٖ اص عشيك ثٟجٛد ٔؼتٕش فشآيٙذٞب ٔي

ثٝ فجبست ديٍش ٔىف دس ٔتقبِي تشيٗ تقشيف، يه فّؼفٝ؛ دس ِغيف تشيٗ ٔقٙي، يه . ؿٛد ٔذيشيت اسؿذ سٞجشي ٔي

س د٘يبي وؼت ٚ وبس يه ساٞجشد ٟٔٓ رٟت دػتيبثي ثٝ ثشتشي ٔفْٟٛ؛ دس وبسثشدي تشيٗ تقشيف، يه ؿيٜٛ ص٘ذٌي ٚ د

 (.1379ثيچ، )دس سلبثت ثب ٕٞتبيبٖ اػت 

ٞب، دس استجبط ثب اسصيبثي ٔيضاٖ  ٞبي دسٚ٘ي ػبصٔبٖ ٔذيشيت ويفيت ثٝ فٙٛاٖ پبسادايٓ رذيذ ٔذيشيتي، ٕٞٝ ػٙزؾ

، ٔىف فّؼفٝ اي ٔذيشيتي اػت وٝ ثش ثٟجٛد دس ٚالـ(. 1382لأقي، ) پبػخٍٛيي ثٝ ٘يبصٞب ٚ ا٘تؾبسات ٔـتشيبٖ اػت

ثٝ (. Waks & moti, 1999 mizikaci, 2002)ثبؿذ ٔذاْٚ فشآيٙذ، اص عشيك رٌّٛيشي اص ٔـىلات ٚ خغبٞب ٔتٕشوض ٔي



 ( Paton , 1994) فميذٜ پبتٖٛ 

آٟ٘ب كشفبً ٔحيظ سا . ٘ذؿٛ٘ذ ٚ غبِجبً اص ثيٗ ٕ٘ي سٚ ٞب ثٝ ٘ذست، اتفبلي ٔتِٛذ ٔي فّؼفٝ. ٔىف يه فّؼفٝ ٚ فّٓ اػت» 

ٞبي دسٚ٘ي ػبصٔبٖ ػبصٌبس  تٛا٘ذ ثبسٞب  ٔٛسد ٔزاوشٜ لشاس ٌيشد ٚ ثب تفبٚت اص ايٗ سٚ، يه فّؼفٝ ٔي« ثخـٙذ ثٟجٛد ٔي

ٞبي ٔختّفي اص ٔىف ٚرٛد داسد أب،  ٔذَ. ؿٛد أب، ٕ٘ي تٛا٘ذ فشَٔٛ يب ساٜ حُ ػبدٜ اي ثشاي ٔـىلات ػبصٔب٘ي ثبؿذ

تٛاٖ دس لبِت ػٝ اكُ اػبػي ٔـتشي ٔذاسي، ٔـبسوت رٕقي ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش خلاكٝ وشد  ٘ىبت فٕذٜ آٖ سا ٔي

 .ٌيشد دس ايٗ تحميك ؿبخق ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔٛسد ثشسػي ٚ تزضيٝ ٚ تحّيُ لشاس ٔي(. 1383٘يؼتب٘ي ٚ ويزٚسي، )

 

 بُبًد مستمر 

حبَ تىٛيٗ، ٔٙـبء ٌشفتٝ اػت  ثٝ ٔقٙي ثٟجٛد سٚص افضٖٚ فشآيٙذ دس« kaizen»ثٟجٛد ٔؼتٕش، اص وّٕٝ طاپٙي 

(Temponi,2005 .) ٝثٟجٛد ٔؼتٕش تٛػظ ادٚاسد دٔيًٙ پزيشفتٝ ؿذ، ؿٟشت يبفت ٚ ثــقذاً ثٝ فــٙٛاٖ چــشخ

ايٗ چشخٝ ثٝ كٛست ٔشاحُ ص٘زيشي ثٝ چٟــبس ثخــؾ يقٙــي ثش٘بٔٝ، ارشا، (. 2-3ؿىُ)دٔيًٙ ؿٙبختٝ ؿذ

ٞش يه اص (. Montano & Utter,1999 (56-52,.ؿٛد تمؼيٓ ٔي( PDASيب  PDCA)ٚ الـذاْ اكلاحي ( ثشسػي)وٙتشَ

 :ايٗ ٔشاحُ ، ؿبُٔ فقبِيت ٞبيي ثذيٗ ؿشح اػت

ٞب ثشاي ؿٙبػبيي ٚ تقشيف ٔؼبيُ يب ٔـىلاتي وٝ ٘يبص ثٝ ثٟجٛد داس٘ذ ٚ ؿٙبػبيي  رٕـ آٚسي دادٜ (:P) 4ثش٘بٔٝ. 1

 ٞبي تحمك آٖ ٞب؛ سٚؽ

 ؛...اػتفبدٜ اص يه آصٖٔٛ ٔمذٔبتي، يه آصٖٔٛ ٌشٚٞي ٚ ارشاي ثش٘بٔٝ ثب  (:D) 5ارشا. 2

تزضيٝ ٚ تحّيُ ٘تبيذ ثشاي ٔـبٞذٜ ايٗ وٝ آيب ٕٞبٍٞٙي خٛثي ثيٗ اٞذاف اكّي ٚ ٘تبيذ حبكُ  (:C)6وٙتشَ. 3

 ٚرٛد داسد ٚ دس كٛست ٘يبص، لضبٚت؛

ِي يب فقبِيت ثيـتش اص اثتذاي ثؼتٝ ثٝ ٘تبيذ ٔشحّٝ وٙتشَ، ارشاي ثش٘بٔٝ ثش يه ٔميبع ن (:A)7الذاْ اكلاحي. 4

 (.P( )Temponi, 2005)ثش٘بٔٝ 

 

 

 

 

 

 چرخٍ دمیىگ(: 1)ضكل 

 (Fui Tong & Boon Han,1995: )ٔٙجـ

 

                                                           
4
- Plan 

5
- Do 

6
- Control or Study 

7
- Act 

 برنامه
 اقدام
 اصلاحي

 بررسي اجرا



ٚ سٚ ثٝ  چشخذ تٛاٖ ثٝ كٛست يه ٔبسپيچ ٚ ثيـتش ؿجيٝ يه ٌشدثبد تٙذ، تٛكيف وشد وٝ ٔي چشخٝ دٔيًٙ سا ٔي

يه ػبصٔبٖ ٕٔىٗ اػت تٕبْ ديٍش ارضاي ػبص٘ذٜ . حشوت سٚ ثٝ ثبلا، داَ ثش ثٟجٛد دس ٞش ػبصٔبٖ اػت. سٚد ثبلا ٔي

 (.Montano & Utter,1999)ٔىف سا داؿتٝ ثبؿذ، أب ثذٖٚ ارشاي ثٟجٛد ٔؼتٕش، ٞيچ ثٟجٛدي ٕ٘ي تٛا٘ذ اتفبق ثيفتذ

ٜ تٟٙب ٘يبصٔٙذ تقٟذ ٔذيشيت اسؿذ، ثّىٝ ٘يبصٔٙذ آؿىبس ػبختٗ ٔغبثك اكُ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِي ٖ

سػذ  ثٝ ٘ؾش ٔي(. Scott, 2001)فشًٞٙ صيشثٙبيي فقّي ٚ آصٖٔٛ تٙبػت اٞذاف، ثٝ ٔٙؾٛس پزيشؽ ثٟجٛد ٔؼتٕش اػت

ايٗ أش وٝ ٔؼتّضْ وـف فشآيٙذٞبي ثٟجٛد ويفيت ثشاي تحمك ثشتشي اػت، ؿىبف ثيٗ فشًٞٙ لذيٓ ٚ فشًٞٙ 

ٞبي ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ويفيت دس  ثب تزضيٝ ٚ تحّيُ ٔؼتٙذ فقبِيت  ايٗ ٔٛضٛؿ،. ثشد ٔٛسد ٘يبص سا اص ثيٗ ٔيرذيذ 

دس ٔزٕٛؿ اٌش ٘يبصٞبي (. Osseo- Asare & Longbottom,2002; Proizt et al.,2004)ؿٛد  آٔٛصؽ فبِي حٕبيت ٔي

ؿٛد، ثٝ اثتىبس فُٕ ٚ فشًٞٙ ثٟجٛد ٔؼتٕش اػبػي ٔـتشي ثب ايٗ ٘ٛؿ تفىش ثشاي تؼٟيُ تغييشات ضشٚسي ػبصٌبس 

 .وٙذ وٕه ٔي

ٔحممبٖ، دس اثتىبسات ارشايي ويفيت ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش، آٌبٞي ا٘ذن ٔذيشيت اسؿذ اص ٔذيشيت ويفيت ٚ ٔقضلات؛ 

ٞبي عشح  ٞب ٚ ٔٙبثـ ٌشٜٚ ٞبي ويفيت، ثب ٟٔبست فمذاٖ حٕبيت اص وبس ٌشٚٞي؛ ٚ فذْ ٔٛفميت دس ٕٞبًٞٙ وشدٖ عشح

فٙٛاٖ ٔٛا٘ـ؛ ٚ حٕبيت ٔذيشيت اسؿذ؛ استجبعبت آصاد؛ ٕٞىبسي ٔؤحش ٚ افتٕبد ٔتمبثُ سا ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛفميت  سا، ثٝ

 (.Cheng & Hang; Temponi, 2005)ثش٘ذ آٖ ٘بْ ٔي

دس ٔٛسد ٔؼبيُ ارشايي ( Baldwin, 1994; Mauer & Lopa,2003; Thalner,2004)٘تبيذ ثؼيبسي اص ٔغبِقبت 

ٞبي ٔذيشيت ٚ فشآيٙذٞبي  ٚد ٔؼتٕش دس آٔٛصؽ فبِي، حبوي اص ٔٛفميت آٟ٘ب دس صٔيٙٝ ٔؼتٕش ٘ؾبْٞبي ثٟت ثش٘بٔٝ

دس تحميك خٛد ٘ـبٖ داد وٝ اػتفبدٜ ( Thalner, 2004)ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، تبِٙش . خبف يه ٔؤػؼٝ آٔٛصؿي ثٛدٜ اػت

ايذ خذٔبت، پبػخٍٛيي ػشيـ، ثٟجٛد ٞبي ٔيـيٍبٖ، ثٟجٛد ٘ت ٞبي ثٟجٛد ٔؼتٕش دس اداسات آٔٛصؿي دا٘ـٍبٜ اص سٚؽ

ٕٞچٙيٗ ٘تبيذ ٔغبِقٝ ٔبٚس ٚ ِٛپب . وبسايي، افضايؾ ثبصٌـت دسآٔذ ٚ ثٟجٛد سٚاثظ اداسي سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت

(Mauer & Lopa, 2003 )دٞذ وٝ اػتفبدٜ اص اكَٛ چشخٝ دٔيًٙ دس يه دٚسٜ دسػي تٛػظ ٔذسػبٖ ٌشٜٚ  ٘ـبٖ ٔي

دس آٔشيىب، ٔٛفميت ٞبيي دس صٔيٙٝ افضايؾ ٘مؾ دا٘ـزٛيبٖ دس ولاع؛ ثٟجٛد ٕ٘شات  8فّْٛ غزايي دا٘ـٍبٜ پٛسديٛ

ٞب ٚ ٘تبيذ اػبػي خلٛكبً دس ٔٛسد وبس احشثخؾ ثب يىذيٍش ثشاي يبفتٗ يه  أتحب٘ي دا٘ـزٛيبٖ؛ ايزبد تٛإ٘ٙذي

ي وبس يىذيٍش ، ايزبد يه ٞبي ٕٔىٗ، اسائٝ پيـٟٙبدٞبي ٔقمَٛ، ٚ اسصؿيبة ٔـىُ ، ؿٙبػبيي فُّ احتٕبِي ٚ ساٜ حُ

ٍ٘شؽ ٔخجت ٘ؼجت ثٝ ويفيت ثش ٔجٙبي ٔٛفميت احجبت ؿذٜ اص اكَٛ ٔىف، ٚ ٘ـبٖ دادٖ إٞيت ٍ٘شؽ ثٝ وبس ثٝ 

ثٝ عٛس وّي ، ٘تبيذ تٕشوض ٚ تٛرٝ ثٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش . فٙٛاٖ يه فشآيٙذ ٚ رؼتزٛي ثٟجٛدٞب سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت

 :دس ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِي فجبستٙذ اص

 

 تًسعٍ داوص آمًختگان مطاركت كىىدٌ، متعُد، ي با اوگیسٌ تر در آمًزش؛

تـىيُ سٚاثظ لٛي ثيٗ وبسفشٔبيبٖ ربٔقٝ ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِي وٝ ٔحلَٛ يب وبسوٙبٖ ٚارذ ؿشايظ سا فشاٞٓ 

 وٙٙذ؛ ٔي
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دا٘ؾ  -ثبِمٜٛٞبي آٔٛصؿي آٟ٘ب، فشآٚسدٜ اي اص وبسوٙبٖ  اص آ٘زب وٝ ثش٘بٔٝ)ثٟجٛد ؿٟشت ٔؤػؼبت آٔٛصؿي

 ؛(وٙذ ٞبي ٔٛسد ٘يبص وبسفشٔبيبٖ سا فشاٞٓ ٔي ثب ٟٔبست -آٔٛختٍبٖ

 

ايزبد ٔؤػؼٝ اي وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي آٖ، ثشاػبع تغييش دس ٔحيظ وبس دسٚ٘ي ٚ ثيشٚ٘ي اػتٛاس اػت، ٘ٝ ثٝ وبس 

د، وبس ٌشٚٞي ثٝ اٌش تغييشات ٔغّٛة، ثٝ عٛس ٔغّٛة، ثٝ عٛس ٔـخق ثٝ ٕٞٝ ريٙفقبٖ اثلاك ؿٛ. ٔٙحلش ثٝ خٛد

 (.Cheng & Heng,2002; Temponi,2005)آيذ خٛثي دس ثيٗ ٕٞٝ ريٙفقبٖ پذيذ ٔي

ٞبي خٛد افٕبَ  أشٚصٜ دس ايبِت ٔتحذٜ آٔشيىب، ثيؾ اص دٚيؼت ٔؤػؼٝ آٔٛصؽ فبِي اكَٛ ٔىف سا دس ثش٘بٔٝ

) وٙذ ٘تبيذ وبسثشد  ايـٗ ٘ؾــبْ دس آٔـٛصؽ فبِي فٕذتبً، ٔخجت اػت  ٞبي تزشثي آٟ٘ب احجبت ٔي ا٘ذ ٚ ٌضاسؽ وشدٜ

Faruk Unal, 2000 .) ٖٔجيٗ آٖ اػت وٝ ( 1995)ٞبي ٞبوٕٗ ٚ ٚإٌٗ يداسد وٝ ثشسع ارفبٖ ٔي( 1380)ٔٙٛسيب

 .ٞب ٘تبيذ ثؼيبس ٔخجتي داؿتٝ اػت ثىبس ٌيشي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دس ػبصٔبٖ

ٞبي ايبِت ٔتحذٜ ٔٛرت  ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ِافٕبَ ايٗ ٘ؾبْ دس دا٘ـٍبٜ( 2000)ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ٚاصا٘ب ٚ ٕٞىبساٖ 

 .ػتتقييٗ ساٞجشد ٚ ٔـخق ؿذٖ اٞذاف ٔؤػؼبت ؿذٜ ا

دس آٔٛصؽ فبِي ثشيتب٘يب كٛست  "ٔىف"، وٕي ثقذ اص ايبلات ٔتحذٜ، اِٚيٗ اثتىبسات ارشايي 1990اص اٚايُ دٞٝ 

ٞب ثٝ ارشاي آٖ تٕبيُ ٘ـبٖ داد٘ذ دس ثشيتب٘يب دِٚت ثشاي ارشاي  ٞب ٚ دا٘ـٍبٜ ثشخلاف آٔشيىب وٝ خٛدِ دا٘ـىذٜ. ٌشفت

ثشيتب٘يب ثب ارشاي ايٗ (. 1378اِٚيب، ) ٞجٛد ويفيت اٍ٘يضٜ ايزبد وشد ٚسي ٚ ة ، افضايؾ ثٟشٜ(Faruk unal, 2000) آٖ 

سٚؽ دس ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِي دس ٌضاسؽ ثبصاسيبثي آٔٛصؿي خٛد وؼت ٔتٛػظ دسآٔذ كذ ٔيّيٖٛ پٛ٘ذي اص 

د، تشويٝ ثٝ تذسيذ، ػبيش وـٛسٞب اص رّٕٝ اػتشاِيب، ٘يٛصيّٗ(. Malek & Kanji, 2000) دا٘ـزٛيبٖ ٔبِضي سا افلاْ وشد 

 .ٚ ٔبِضي ٘يض آٖ سا ارشا وشد٘ذ ٚ دسآٔذ ولا٘ي ثٝ دػت آٚسد٘ذ

دس تحميك ( 1999)ػبِٝ داؿتٙذ أب، وٙزي ٚ ٕٞىبساٖ  161تب  5ٞبيي وٝ ايٗ ٘ؾبْ سا ارشا وشد٘ذ ػبثمٝ  دا٘ـٍبٜ

فّت ايٗ . ػتٞبي رذيذ فّٕىشد ػبصٔب٘ي ثٟتشي داؿتٝ ا دس دا٘ـٍبٜ "ٔىف"خٛد ثٝ ايٗ ٘تيزٝ سػيذ٘ذ وٝ ارشاي 

ٌيشي  ايٗ ٘تيزٝ. ٞبي لذيٕي ثٝ فشًٞٙ ويفيت ثٝ ٔٙؾٛس تغييش فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ؿبٖ اػت أش ٔتقٟذ ٘ـذٖ دا٘ـٍبٜ

ٞبي رذيذ ثٟجٛد ٚ فشًٞٙ ويفيت اػت وٝ  ٘ـبٖ دٞٙذٜ فذْ تٕبيُ ٔذيشيت اسؿذ ٚ سٞجشاٖ آٟ٘ب ثٝ پزيشؽ سٚؽ

دس  "ٔىف"ثب ٔغبِقبت خٛد دسثبسٜ ارشاي ( 2000)ري ٔبِه ٚ وٗ. ٌشدد ٔي "ٔىف"ٔب٘ـ ارشاي ٔٛفميت آٔيض 

سا ارشا وشد٘ذ، دس ٔمبيؼٝ ثب ػبيش ٔؤػؼبت آٔٛصؽ  "ٔىف"ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِي ٔبِضي ٘ـبٖ داد٘ذ ٔؤػؼبتي وٝ 

ٞبي ٔزشي ايٗ ٘ؾبْ ٔذيشيتي فٛأّي سا دس ارشاي  ٞش يه اص دا٘ـٍبٜ. فبِي، فّٕىشد ػبصٔب٘ي ٚ ويفي ثبلاتشي داؿتٙذ

 ,Bass, 1995, Richaardson, 1997)تٛاٖ ثٝ سضبيت ٔـتشي  اص رّٕٝ ايٗ فٛأُ ٔي. دا٘ٙذ آٖ ٔؤحش ٔئٛفك 

Roopchand, 1997, Kanji et al, 1999 a, M alek& Kanji, 2000)ٌٓيشي ، ٔـبسوت دس تلٕي   (Mc Doland, 

 ,Mc Doland 1996)يشيت اسؿذ ، افتمبد، تقٟذ ٚ ؿجىٝ ٔـبسوت ٔذ(,Richardson, 1997) ، تغييش فشًٞٙ (1996

Richardson, 1997) سٞجشي، فشآيٙذ ثٟجٛد، وبس ٌشٚٞي ٚ ٔذيشيت افشاد ،(Malek & Kanji, 2000 )اؿبسٜ وشد. 

 

 تعُد سازماوي

تقٟذ يىي اص فٙبكش ٔحٛسي ٞش ٘ٛؿ ارتٕبفي اػت ٚ اص ِحبػ ٔفٟٛٔي، دس ٞش ٔٛسد اص تقٟذ، ٘ٛفي ضشٚست ٚرٛد »

 . (70ف  ،1375چّجي، )« داسد؛ ضشٚست ثشاي وؼي دس ا٘زبْ دادٖ چيضي



٘ٛفي تٕبيُ فبعفي  ٔخجت ٘ؼجت ثٝ سفبيت حمٛق ديٍشاٖ دس لبِت » تقٟذ وبس  سا  (6-85، كق 1375) چّجي 

 :وٙذ وٙذ ٚ چٟبس ٘ٛؿ تقٟذ وبسي ٔـخق ٔي تّمي ٔي« افذ اخلالي پزيشفتٝ ؿذٜ دسثبسٜ وبسلٛ

 تقٟذ ػبصٔب٘ي( 2تقٟذ ساثغٝ اي   ( 1

 .تقٟذ وبسي( 4 تقٟذ  حشفٝ اي    (3

 .ؿٛد تقٟذ وبسي دس حميمت، فبْ تشيٗ، ديشپبتشيٗ ٚ ثبِمٜٛ فٕيك تشيٗ ؿىُ تقٟذ دس وبس ٔحؼٛة ٔي

 

 تعُد سازماوي يبعد الگًَاي چىد

ثقذي خٛد سا ٔجتٙي ثش ايٗ  اٍِٛي چٙذ (OREILLY & CHATMAN) اسيّي ٚ چتٕٗ: ٔذَ اسيّي ٚ چتٕٗ  -1

عشيك آٟ٘ب ٍ٘شؽ ؿىُ  فشم ثٙب ٟ٘بد٘ذ وٝ تقٟذ، ٍ٘شؿي سا ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ اسائٝ وشدٜ ٚ ٔىب٘يؼٓ ٞبيي داسد وٝ اص

اسيّي ٚ چتٕٗ ٔقتمذ٘ذ وٝ پيٛ٘ذ ثيٗ  (1958)دس ٍ٘شؽ ٚ تغييش سفتبس  (KELMAN)ثٙبثشايٗ، وبس وّٕٗ . ٌيشد ٔي

. ػبصي ٚ دسٚ٘ي وشدٖ ثٝ خٛد ثٍيشد تٛا٘ذ ػٝ ؿىُ ٔتبثقت، ٕٞب٘ٙذ فشد ٚ ػبصٔبٖ ٔي

خبف اتخبر ٞبي  ثٝ ٔٙؾٛس وؼت پبداؽٞب  ٚ سفتبسٞبي ٕٞؼٛ ثب آٖٞب  افتذ وٝ ٍ٘شؽ ٔتبثقت، صٔب٘ي اتفبق ٔي

پزيشد  افتذ وٝ فشد ٘فٛر سا ثٝ خبعش ايزبد يـــب حفؼ ساثغٝ اسضبوٙٙذٜ ٔي ي، صٔب٘ي اتفبق ٔيػبص ٕٞب٘ٙذ. ؿٛ٘ذ ٔي

يب اٞذاف ٞب  وٝ اص اسصؽوٙذ  سا ٔٙقىغ ٔيػشا٘زبْ دسٚ٘ي وشدٖ، سفتبسي  (.305، ف 2001ٔي يش ٚ ٞشػىٛيچ، )

(. 390، ف 1998ٔٛدي، )يب اٞذاف ػبصٔبٖ ٔٙغجك اػت ٞب  ثب اسصؽ ٚ ٘ـأت ٌشفتٝ

ٚ ( ٔتبثقت)ٔـخق وشد وٝ تقٟذ اثضاسي  ، دٚ ٘ٛؿ تقٟذ ساثٝ ربي ػٝ ٘ٛؿ تقٟذ ،يه ٕ٘ٛ٘ٝ ثضسٌتش اخيشثشسػي 

ايٗ  ،دس تحميمبت ثقذي (.389  -390، ف 1996وشٔش، . )٘بٔيذٜ ؿذ٘ذ( ػبصي ٚ دسٚ٘ي وشدٖ ٕٞب٘ٙذ)تقٟذ ٞٙزبسي 

اص ايٗ سٚ، آٟ٘ب دس تحميمبت . لبيُ ؿٛ٘ذتٕبيضي ػبصي ٚ دسٚ٘ي وشدٖ  دٚ ٔحمك ٚ ٕٞىبسا٘ـبٖ ٘ٛا٘ؼتٙذ ثيٗ ٕٞب٘ٙذ

ٔتبثقت، ٘يض دس وبس . ٚ آٖ سا تقٟذ ٞٙزبسي ٘بٔيذ٘ذ تٕبيض لبئُ ؿٛ٘ذ ػبصي ٚ دسٚ٘ي وشدٖ ٕٞب٘ٙذ ثقذي تٛا٘ؼتٙذ ثيٗ

ٔخبَ، اسيّي ٚ  ثشاي. ثبؿذ ٔتٕبيض ٔيػبصي ٚ دسٚ٘ي وشدٖ  اخيشؿبٖ تقٟذ اثضاسي ٘بٔيذٜ ؿذٜ اػت وٝ اص ٕٞب٘ٙذ

ثب دس٘ؾشٌشفتٗ ايٙىٝ تقٟذ ػبصٔب٘ي . چتٕٗ ٔتٛرٝ ؿذ٘ذ وٝ ٔتبثقت ثٝ عٛس ٔخجت تب ٔٙفي ثب تشن ؿغُ استجبط داسد

ػؤالاتي دس ايٗ خلٛف  دٞذ ايٗ يبفتٝ ٔي ؿٛد وٝ احتٕبَ تشن ؿغُ سا وبٞؾ ٌشفتٝ ٔي ٘ؾش ٔتغيشي دس ،فٕٛٔبً

، ف 2001ٔـــي يش ٚ ٞشػىٛيچ، )ٌشفت  ٘ؾش َ اص تقٟذ ػبصٔب٘ي دسيه ؿهسا ٔتبثقت تٛاٖ  آيب ٔي ٔغشح وشدٜ وٝ

306.) 

ٔجتٙي ثش  ٔغشح وشد٘ذ وٝ ؿبٖ سا ٔذَ ػٝ ثقذي( MEYER&ALLEN)يش ٚ آِٗ  ٔي: يش ٚ آِٗ ٔذَ ٔي - 2

ا ٞب ايٗ ثٛد وٝ تقٟذ، فشد سا ة ثحج وّي آٖ. ثٛدٔفبٞيٓ ته ثقذي تقٟذ ػبصٔب٘ي ٞبي  ٚ تفبٚتٞب  اٞتــٔـبٞذٜ ؿت

، ف 2001ٔي يش ٚ ٞشػىٛيچ، )ثٙبثشايٗ، ايٗ پيٛ٘ذ احتٕبَ تشن ؿغُ سا وبٞؾ خٛاٞذ داد  .دٞذ ػبصٔبٖ پيٛ٘ذ ٔي

 . تقٟذ فبعفي اؿبسٜ ثٝ ٚاثؼتٍي احؼبػي فشد ثٝ ػبصٔبٖ داسد. ؿٛ٘ذ آٟ٘ب ثيٗ ػٝ ٘ٛؿ تقٟذ، تٕبيض لبئُ ٔي(. 305

، پشػُٙ ثٝ ٘بؿي اص ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖٞبي  ٞبي تشن ػبصٔبٖ يب پبداؽ ٞضيٙٝ ؿٛد ثٝ دِيُ ثبفج ٔي تقٟذ ٔؼتٕش"

احؼبع تىّيف ثٝ ثبلي ٔب٘ذٖ ثٝ فٙٛاٖ فضٛ ػبصٔبٖ سا ٞٓ ػشا٘زبْ تقٟذ ٞٙزبسي . ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ ٔبيُ ؿٛ٘ذ

يش ٚ  ٔٗ ٚ ٔيثيٗ سٚؿي وٝ پٛستش تقٟذ سا ٔفْٟٛ ػبصي وشدٜ ٚ وبسٞبي ثقذي اسيّي ٚ چت ،آؿىبسا. وٙذ ٔٙقىغ ٔي

ٔـبثٝ ثقذ دسٚ٘ي وشدٖ اسيّي ٚ چتٕٗ ٚ ٔفْٟٛ تقٟذ  ،تقٟذ دس خلٛفسٚؽ پٛستش . ٚرٛد داسد٘ٛفي ٕٞپٛؿي  آِٗ



تقٟذ  ٕٞچٖٛتٛا٘ذ  يش ٚ آِٗ پشػـٙبٔٝ تقٟذ ػبصٔب٘ي پٛستش ٔي ثٝ ٘ؾش ٔي ،دس حميمت. يش ٚ آِٗ اػت فبعفي ٔي

ايزبد  دس صٔيٙٝفشضيبتـبٖ  اص يش ٚ آِٗ رذيذتش تٛػظ ٔي ٞبي ثشسػي(. 390، ف1998ٔٛدي، )فبعفي تفؼيش ؿٛد 

آيب تقٟذ فبعفي ٚ  وٝ ٚرٛد داسدٞب  دس ايٗ صٔيٙٝ يياختلاف ٘ؾشٞب ٕٞچٙبٖثب ايٗ حبَ،  .وٙذ ايٗ ٔفْٟٛ حٕبيت ٔي

ايٗ، ثب ٚرٛد . يب خيش ي ٔتٕبيض ٞؼتٙذ يب ايٙىٝ آيب تقٟذ ٔؼتٕش يه ٔفٟـــْٛ ته ثقذي اػتيٞب ٞٙزبسي ؿىُ

 يفبوتٛسٞبي( تقٟذ فبعفي ٚ ٞٙزبسي)دٞٙذ وٝ ايٗ دٚ ٔفْٟٛ  ػبصٌبسي ثٟتش سا صٔب٘ي ٘ـبٖ ٔيٞب  رضيٝ ٚ تحّيُت

.  ٔزضا تقشيف ؿٛ٘ذ

ٚ  ٞؼتٙذته ثقذي ثٛدٖ ايٗ تقٟذ داَّ ثش ثقضي ٔغبِقبت، . ٘تبيذ ٔشثٛط ثٝ اثقبد تقٟذ ٔؼتٕش، پيچيذٜ اػت

ٌزؿتٍي ٔشثٛط ثٝ تشن ػبصٔبٖ ٚ  اص خٛد ،ا٘ذ وٝ يىي ؿٛاٞذي ثش دٚ فبّٔي ثٛدٖ ايٗ تقٟذ يبفتٝ ،ٔغبِقبت ديٍش

 (.305، ف 2001ٚ ٞشػىٛيچ،  ٔي يش)وٙٙذ  اػتخذاْ ربيٍضيٗ سا ٔٙقىغ ٔيٞبي  دسن فمذاٖ فشكت ،ديٍشي

 

 ي تحقیقپیطیىٍ

ثشسػي ساثغٝ تقٟذ ػبصٔب٘ي ٚ فّٕىشد وبسؿٙبػبٖ ؿٟشداسي ٚ  "دس پبيبٖ ٘بٔٝ خٛد ثب فٙٛاٖ ( 1383)حؼيٗ صادٜ 

يىى اص اٍِٛٞبى چٙذ ثقذى دسثبسٜ تقٟذ ػبصٔب٘ى اٍِٛى ػٝ ثقذى دٚ  داسد  فٙٛاٖ ٔي "ػبصٔبٟ٘بي تبثقٝ آٖ دس ٔـٟذ 

ؽش ايٗ دٚ كبحجٙؾش تقٟذ ػبصٔب٘ى ؿبُٔ ػٝ ثقذ ثٝ ٘بٟٔبى اص ٖ. كبحجٙؾش دس ايٗ فشكٝ ثٝ ٘بٟٔبى ٔى يش ٚ آِٗ اػت

ثٝ فٙٛاٖ يىى اص سفتبسٞبى ٟٔٓ وبسى دس  "فّٕىشد"اص عشفى، . تقٟذ فبعفى، تقٟذ تىّيفى ٚ تقٟذ ٔؼتٕش ٔى ثبؿذ

ػبصٔبٟ٘ب ٕٞيـٝ ٔٛسد تٛرٝ ثٛدٜ اػت ثٝ عٛسيىٝ ػبصٔبٟ٘ب ٞش چٙذ ٚلت يىجبس ثٝ ثشسػى فّٕىشد وبسوٙبٖ خٛد ٔى 

دس ايٗ پبيبٖ ٘بٔٝ ساثغٝ تقٟذ ػبصٔب٘ى ٚ اثقبدؽ ثب فّٕىشد وبسؿٙبػبٖ ؿٟشداسي ٚ ػبصٔبٟ٘بى تبثقٝ آٖ دس . سداص٘ذح

 .ٔـٟذ ثشسػي ؿذٜ اػت

ا٘ذ  ٚ حجيت اِٝ ؿزبفي فش ثٝ ثشسػي ؿغّي ٚ ساثغٝ آٖ ثب تقٟذ ػبصٔب٘ي پشداختٝ( 1380)حؼيٗ فّي وٛٞؼتب٘ي 

 .غّي ٔذيشاٖ ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ي آ٘بٖ ساثغٝ ٔؼتميٓ ٚ ٔقٙي داسي ٚرٛد داسدا٘ذ وٝ ثيٗ سضبيت ؽ ٚ ٘تيزٝ ٌشفتٝ

دس دا٘ـٍبٜ اكفٟبٖ اص ٘ؾش  TQMٞبي  ثشسػي ٔيضاٖ وبسثؼت ثشخي اص ؿبخق "دس ٔمبِٝ ثب فٙٛاٖ ( 1384)٘بدسي 

دس ايٗ . ٞبي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش پشداختٝ اػت ثٝ ثشسػي ثقضي اص ؿبخق "افضبي ٞئيت فّٕي ٚ دا٘ـزٛيبٖ

ٔيضاٖ . ته ٔتغيشٜ، تحّيُ ٚاسيب٘غ ثٝ ٘تبيذ صيش سػيذ tثشسػي ثب اػتفبدٜ اص تزضيٝ ٚ تحّيُ آٔبسي آصٟٔٛ٘بي 

ٞبي فّٕي ٚ پظٚٞـي ثيـتش  آيٙذ آٔٛصؽ ٚ ٔيضاٖ ٔـبسوت آٟ٘ب دس ٕٞبيؾٔـبسوت افضبي ٞئيت فّٕي دس ثٟجٛد فش

 .دس حبِي وٝ ٔيضاٖ تأٔيٗ سضبيت افضب وٕتش اص حذ ٔتٛػظ ثٛد. اص ػغح ٔتٛػظ ثٛد

دس پظٚٞـي ثشاي تقييٗ سٚاثظ فّي ٚ ٔذَ يبثي ٔقبدلات ػبختبسي ثٝ سٚاثظ ثيٗ فٛأُ ٔذيشيت ( 1388)٘بدي 

ا٘ؾ ثب ػغٛح يبدٌيشي ػبصٔبٟ٘بي يبدٌيش٘ذٜ دس ؿشوت ثيٕٝ ايشاٖ دس اػتبٖ اكفٟبٖ ويفيت فشاٌيش ٚٔذيشيت د

ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت ويفيت  ثش اػبع ٘تبيذ تحميك ثيٗ ػغٛح ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ ثب ٔؤِفٝ. پشداختٝ اػت

 .ٕٞجؼتٍي ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد( ثٝ اػتخٙبي حٕبيت ٚ سٞجشي ٔذيشيت فبِي ػبصٔبٖ)فشاٌيش 

دس تحميك خٛد ثٝ ثشسػي ساثغٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ( 1385)سضب ايٕب٘ي دِـبد 

كٙبيـ ؿيش ايشاٖ پشداختٝ ٚ ٘تيزٝ ٌشفتٝ اػت وٝ ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ تقٟذ وبسوٙبٖ ربٔقٝ ساثغٝ اي ٔخجت ٚرٛد 

 .داؿتٝ اػت



ويفيت ثٝ ايٗ ٘تيزٝ سػيذ وٝ ٔيضاٖ ؿشوت سٞجشاٖ دس  دس اسصيبثي فٛأُ ثحشا٘ي ٔذيشيت( 1387)سػتٕي 

 .ٞبي ساٞجشدي ثيبٍ٘ش تقٟذ پبييٗ سٞجشاٖ ؿشوت كب ايشاٖ ٘ؼجت ثٝ ٔٛفميت ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش اػت وٕيتٝ

٘ـبٖ داد وٝ ثيٗ فذَ ٚ ا٘لبف ػشپشػت دس وبس ثب تقٟذ ٚ سضبيت ؿغّي ٔؤػؼبت ( 1996)تحميمبت وٕپجُ 

 .ٚرٛد داسدثٟذاؿتي ساثغٝ ٔخجت 

اِٚيب ٚ آػپيٙٛاَ . ٔقتمذ٘ذ تزشثٝ دا٘ـزٛ اص ٔؤػؼٝ، ثٟتشيٗ چـٓ ا٘ذاص سضبيت اٚ اػت( 1998)آِشديذ ٚ سِٚي 

ثُقذ ٔحؼٛػبت ويفيت آٔٛصؽ فــبِي إٞـيت ثيـتشي داسد يقٙي، ويفيت ٚ وٕيت تزٟيضات ٚ » ٔقتمذ٘ذ ( 1996)

، سايب٘ٝ ٚ ٘ؾبْ اعلافبتي ٘مؾ ٟٕٔي دس يبدٌيشي ٚ ٕٞچٙيٗ ٞب ٞب، وتبثخب٘ٝ ٞب، آصٔبيـٍبٜ تؼٟيلات ٔخُ وبسٌبٜ

 .«وٙٙذ فشآيٙذٞبي تذسيغ ايفب ٔي

٘فش اص آٟ٘ب ثقذ  73وبسٔٙذ لجُ اص ارشاي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ٚ  113دس تحميمي ثب اسصيبثي ( 2001)ٌٛيٕبسيغ 

ٔٙذي ؿغّي، دس ٌيشي ؿغّي،  ايتداسي دس اثٟبْ ٘مؾ، سم اص ارشاي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش٘ـبٖ داد ثٟجٛد ٔقٙي

ٞبي ؿغُ ٚ سضبيتٕٙذي  حبَ آٖ وٝ تغييش ٔقٙي داسي دس تقبسم ٘مؾ، ٚيظٌي. تقٟذ ػبصٔب٘ي ثٝ ٚرٛد آٔذٜ اػت

 .ص٘ذٌي ٔـبٞذٜ ٘ـذ

ثب فشم ايٙىٝ ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دس ساػتبي يبدٌيشي ثشاي ا٘زبْ دادٖ ثٟتشيٗ وبسٞبػت تب ( 2002)صتي 

وٙذ ٚ  يؾ يبثذ استجبعي ثؼيبس لذستٕٙذ ثيٗ ػبصٔبٖ ويفيت ٔحٛس ٚ ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ وـف ٔيسضبيت ٔـتشي افضا

 .ثشايٗ ثبٚس اػت وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ٘تيزٝ ٚ پيبٔذ سؿذ ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ اػت

ٞب ٚ اٍِٛٞبي سفتبسي وبسوٙبٖ،  ٞبي آٔشيىبيي ٘ـبٖ داد وٝ ٘مؾ وبسٔٙذيىي اص ػبصٔبٖ 848٘تبيذ پظٚٞؾ دسثبسٜ 

ٞبي فشدي اص فٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔؤحش ثش  ٞبي ثيٗ فشدي وبسوٙبٖ ٚ آٔٛصؽ ٞبي ؿغّي، حٕبيت ا٘ٙذ تقٟذ ػبصٔب٘ي، ٚيظٌيْ

 (.2003چبً٘ يًٙ،)ارشاي ٔٛفميت آٔيض ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ثٛد٘ذ 

اص دس تحميمي ديٍش وٝ ثٝ كٛست پيؾ آصٖٔٛ ٚ پغ آصٖٔٛ ا٘زبْ ؿذ ٘ـبٖ داد ثقذ ( 2004)اػتيٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٞبي ؿغّي وبسوٙبٖ  داسي دس ٍ٘شؽ اِٚيٗ ػبَ ارشاي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دس يه دسٔبٍ٘بٜ ثبصتٛا٘ي، ثٟجٛد ٔقٙي

 .افٓ اص سضبيتٕٙذي ؿغّي، تقٟذ ػبصٔب٘ي ٚ فضبي ٌشٚٞي ٚ سلبثتي ثٝ ٚرٛد آٔذ

ٔؤػؼٝ آٔٛصؿي ٘تيزٝ ثٝ ايٗ ٘تيزٝ سػيذ٘ذ وٝ سضبيت دا٘ـزٛيبٖ اص فّٕىشد ( 2005)٘بٚاسٚ ٚ ٕٞىبساٖ  -ٔبسصٚ

. يقٙي تقٟذ ٔذيشيت اسؿذ، ؿيٜٛ اسائٝ دسع، تؼٟيلات دا٘ـٍبٞي، تىشيٓ ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش اػت "ٔىف"پٙذ ػبختبس 

« تقٟذ ٔذيشيت اسؿذ»ثيٙي وشد أب فمظ، دٚ ػبختبس  تٛاٖ سضبيت دا٘ـزٛ سا پيؾ آٟ٘ب ٔقتمذ٘ذ ثب ايٗ پٙذ ػبختبس ٔي

 .وٙٙذٜ سضبيت دا٘ـزٛيبٖ ٞؼتٙذ تقييٗ تب حذ صيبدي« تؼٟيلات دا٘ـٍبٞي»ٚ 

ا٘ذ وٝ ارشاي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ٔٛرت ثٟجٛد وبسٌشٚٞي، ٔـتشي  ٘ـبٖ دادٜ( 2007)وًٙ ثٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

 .ٔذاسي ٚ سضبيتٕٙذي ؿغّي وبسوٙبٖ يه ػبصٔبٖ ثضسي دس ٔبِضي ؿذٜ اػت

 

 َاي پصيَص فرضیٍ

  داسي ٚرٛد  ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ ٞٙزبسي اػبتيذ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙي

 .داسد



 داسي ٚرٛد  ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ فبعفي اػبتيذ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙي

 .داسد

 داسي ٚرٛد  ا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙيثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ فملا٘ي اػبتيذ ٚ وبسوٙبٖ د

 .داسد

 



 ريش پصيَص

ٞبي تحميك اص سٚؽ  آٚسي دادٜ ثشاي رٕـ. پظٚٞؾ حبضش ثٝ ِحبػ سٚؽ، تٛكيفي ٚ ثٝ ِحبػ ارشا، پيٕبيـي اػت

ػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ ٞب ٚ سٚؽ ٔيذا٘ي ؿبُٔ تٛصيـ پش ٞب، ٔمبلات ٚ پبيبٖ ٘بٔٝ اي، ؿبُٔ اثضاسٞبيي ٔب٘ٙذ وتبة وتبثخب٘ٝ

ٞبي  ٞبي ٌشدآٚسي ؿذٜ اص آٔبس تٛكيفي ٚ آصٖٔٛ تحّيُ دادٜٚ  ٕٞچٙيٗ ثشاي تزضيٝ. ثٝ كٛست ٔحذٚد كٛست ٌشفت

ٞب دس ايٗ پظٚٞؾ  اثضاس ٌشدآٚسي دادٜ. ٚ ضشيت ٕٞجؼتٍي اػتفبدٜ ؿذٜ اػت tٞبي ٔؼتمُ، آصٖٔٛ  ٌشٜٚ tآٔبسي 

. ٘بي اكُ اػبػي  ثٟجٛدٔؼتٕش ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ي تٟيٝ ؿذٜ اػتپشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ثٛد وٝ ػؤالات آٖ ثش ٔت

ٚ ( سٚايي)ثشاي تقييٗ افتجبس . ثشاي ٞش ٌشٜٚ اص وبسوٙبٖ ٚ افضبي ٞيأت فّٕي پشػـٙبٔٝ اختلبكي عشاحي ٌشديذ

 ٞب اص خجشٌبٖ ٚ اػبتيذ ٘ؾش خٛاٞي ؿذ ٚ ٘ؾش آٟ٘ب  حلَٛ اعٕيٙبٖ اص لبثّيت ارشاي پشػـٙبٔٝ

پغ اص حزف تقذادي اص ػٛالات ٚ ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘ىبت ٔجٟٓ . ٞب  افٕبَ ٌشديذ پشػـٙبٔٝدس تٟيٝ ٚ اكلاح 

٘فش اص افشاد ربٔقٝ آٔبسي  20ٞب دس اختيبس  ٞب ٔزذداً، ثٝ تأييذ اػبتيذ سػيذ ٚ ثشاي تقييٗ پبيبيي پشػـٙبٔٝ پشػـٙبٔٝ

لشاس ٌشفت وٝ ضشيت پبيبيي  لشاس ٌشفت وٝ پغ اص تىٕيُ ٚرٕـ آٚسي ضشايت پبيبيي پشػـٙبٔٝ، ٔٛسد ثشسػي

ربٔقٝ . ثشآٚسد ٌشديذ 91/0ٚ پشػـٙبٔٝ تقٟذ ػبصٔب٘ي  955/0پشػـٙبٔٝ ثٟجٛدٔؼتٕش ثٝ سٚؽ آِفبي وشٚ٘جبخ حذٚد

اي  ٌيشي تلبدفي عجمٝ ثشاي ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبؿذ آٔبسي ايٗ پظٚٞؾ افضبي ٞيأت فّٕي ٚ وبسوٙبٖ ٔي

وبسٔٙذ  80٘فش اص  160ثش ايٗ اػبع اص ٔزٕٛؿ . فبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ٔحبػجٝ ٌشديذحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػت. اػتفبدٜ ؿذ

فذد حبكُ، ثب فذد ٔحبػجٝ ؿذٜ . ٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي ا٘تخبة ؿذ٘ذ 114فضٛ ٞيأت فّٕي تٕبْ ٚلت،  80ٚ 

 :٘ي داسد٘يض تمشيجبً ٕٞخٛا( Krejci & Morgan, 1970)ٔشٌبٖ  -ٌيشي تلبدفي وشرؼي دس رذَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 َاي پصيَص يافتٍ

يشـ آِٗ اص ديذٌبٜ وبسوٙبٖ ٚ افضبي ٞيأت  دس ايٗ ثخؾ ؿبخق ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ساثغٝ آٖ ثب تقٟذ ػبصٔب٘ي ٔي

 .تحّيُ ؿذ٘ذٚ  ٞبي آٔبسي ٔشثٛعٝ تزضيٝ فّٕي ٔحبػجٝ ٚ ػپغ، ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ

 َاي مستقل بیه كاركىان ي استادان پیرامًن بُبًد مستمر گريٌ tوتايج آزمًن (: 1)جديل ضمارٌ 

 تفايت میاوگیه َا سطح معىي داري T df گريٌ َا

 298/6 001/0 112 -304/3 وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ

 

ثيٗ ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش اص ٘ؾش اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ( 1)ٞبي رذَٚ ؿٕبسٜ  ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد ٚ ثيٗ افضبي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي اص / تفبٚت p >05/0دس ػغح  t ٚ001/0;p;-304/3ايزٜ ثب ٚاحذ 

پيشأٖٛ  =F= ٚ130/0 P 780/1ٚ ػبثمٝ خذٔت =138/0F= ٚ937/0p، ػٗ =t=  ٚ72/0 p 271/0٘ؾش رٙؼيت ثب

 . ثٟجٛد ٔؼتٕش  تفبٚت ٔقٙي داسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ

 

 ضريب َمستگي پیرسًن مربًط بٍ رابطٍ بُبًد مستمر با جىسیت ي ضغل كاركىان ي اساتیدَاي  آمارٌ(: 2)جديل ضمارٌ 

 تعداد سطح معىي داري ضريب َمبستگي پیرسًن متغیرَا

 114 885/0 019/0 رٙؼيت ثب ثٟجٛد ٔؼتٕش



 114 876/0 037/0 ؿغُ ثب ثٟجٛد ٔؼتٕش

 

ٞيچ وذاْ اص ٔتغيشٞبي  رٙؼيت ٚ ؿغُ دس وبسوٙبٖ ٚ ثيٗ ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب ( 2)ٞبي رذَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

 .اػتبداٖ  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ اي ٔقٙي داس ٚرٛد ٘ذاسد

 

 َاي ضريب َمبستگي اسپیرمه مربًطٍ بٍ رابطٍ بُبًد مستمر با سه ي سابقٍ كاركىان ي اساتید آمارٌ(: 3)جديل ضمارٌ 

 تعداد معىي داريسطح  ضريب َمبستگي پیرسًن متغیرَا

 114 744/0 -044/0 ػٗ ثب ثٟجٛد ٔؼتٕش

 114 012/0 -33/0 ػبثمٝ ثب ثٟجٛد ٔؼتٕش

ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػٗ وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغة ( 3)ٞبي رذَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

ساثغٝ ٔقٙي داسي  p >05/0دس ػغح  r  ٚ012/0;p; -33/0ٔقٙي داسي ٚرٛد ٘ذاسد أب، ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػبثمٝ ثب 

 .ٚرٛد داسد

  ٝثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ ٞٙزبسي دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙي : 1فشضي

 .داسي ٚرٛد داسد

 

 َاي مربًط بٍ رابطٍ بُبًد مستمر  ي تعُد َىجاري آمارٌ(: 4)جديل ضمارٌ 

 r P N گريٌ َا

 114 683/0 039/0 وبسوٙبٖ اػتبداٖ ٚ

 

دس ؿٛد وٝ ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ ٞٙزبسي  ٔلاحؾٝ ٔي( 4)ي  ٞبي رذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

 .ساثغٝ ٔقٙي داسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ( r  ٚ683/0;p;039/0)اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب 

  ٝٔؼتٕش ٚ تقٟذ فبعفي دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙي  ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد: 2فشضي

 .داسي ٚرٛد داسد

 

 َاي مربًط بٍ رابطٍ بُبًد مستمر  ي تعُد عاطفي آمارٌ(: 5)جديل ضمارٌ 

 r P N گريٌ َا

 114 001/0 308/0 اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ

 

ؿٛد وٝ ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ فبعفي دس اػتبداٖ ٚ  ٔلاحؾٝ ٔي( 5)ي  ٞبي رذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

 .ساثغٝ ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد r  ٚ001/0;p;308/0وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب 

اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ ٔقٙي ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش فقبِيت ٚ تقٟذ فملا٘ي دس دا٘ـٍبٜ آصاد : 3فشضيٝ 

 .داسي ٚرٛد داسد

 



 َاي مربًط بٍ رابطٍ بُبًد مستمر  ي تعُد عقلاوي آمارٌ(: 6)جديل ضمارٌ 

 r p N گريٌ َا

 114 057/0 179/0 اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ

فملا٘ي دس ؿٛد وٝ ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش  ٚ تقٟذ  ٔلاحؾٝ ٔي( 6)ٞبي رذَٚ ؿٕبسٜ ي ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

ساثغٝ ٔقٙي داسي   >05/0pدس ػغح  r  ٚ057/0;p;179/0وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب 

 .ٚرٛد ٘ذاسد

 

 بحث ي وتیجٍ گیري

يشـ آِٗ اص ٘ؾش وبسوٙبٖ ٚ  پظٚٞؾ حبضش، ثب ٞذف ثشسػي ؿبخق ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ساثغٝ آٖ ثب تقٟذ ػبصٔب٘ي ٔي

 :ؿٛد دس صيش، ثٝ ثقضي اص ٘تبيذ اكّي ايٗ پظٚٞؾ اؿبسٜ ٔي. اػبتيذ ارشا ؿذ

، (2006چبً٘ ٚ ِي،)، (2002ربٖ ػٛسد،)،(1387پٛس،ػلاْ)ٞبي ٞبي ايٗ پظٚٞؾ ثب ثخـي اص يبفتٝيبفتٝ

دٞذ وٝ ويفيت ص٘ذٌي وبسي وبسوٙبٖ دس تقٟذ ػبصٔب٘ي آ٘بٖ ٔٛحش اػت ٚ افضايؾ ايٗ ٘تبيذ ٘ـبٖ ٔي. ٕٞخٛا٘ي داسد

تٛاٖ ٌفت وٝ ثٟجٛدٔؼتٕش ػغح ثبلايي اص ثٙبثشايٗ ٔي. ؿٛدث افضايؾ تقٟذ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٔيآٖ ثبؿ

-آٚسد، ثٝ ايٗ ٔقٙي وٝ افشاد ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ تٛػقٝي آٖ ثٝ ٚرٛد ٔيتقٟذ ٔتمبثُ سا ثيٗ افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٚ تٛػقٝ

-ٕٞچٙيٗ يبفتٝ.  دٌي آٟ٘ب ٔتقٟذ ثبؿذ داساي إٞيت اػتي آٖ ٔتقٟذ ثبؿٙذ ٚ ػبصٔبٖ ٘يض ثٝ ٘يبصٞبي افشاد ٚ ثبِٗ

ٚي ٔقتمذ اػت وٝ . ٔغبثمت وبُٔ داسد( 1385ػٕبٚي، ) ي ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب يبفتٝ ٞبي ٞبي ايٗ پظٚٞؾ دس صٔيٙٝ

ثٟجٛد ٔؼتٕش دس دا٘ـٍبٜ وـبٚسصي سأيٗ ٚ دا٘ـىذٜ وـبٚسصي دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ چٕشاٖ اٞٛاص دس ػغح ٔتٛػظ ٚرٛد 

ٔـبٞذٜ  01/0ي ٔتغيشٞبي ٔزوٛس تفبٚت ٔقٙي داس دس ػغح  ٖ دا٘ـزٛيبٖ ٚ افضبي ٞيأت فّٕي دس صٔيٙٝداسد ٚ ثي

دس ثشسػي ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش دا٘ـزٛيبٖ ثش حؼت دا٘ـىذٜ ٚ ٌشٜٚ آٔٛصؿي، ٘تبيذ آصٖٔٛ ٞب، تفبٚت ٔقٙي . ؿٛد ٔي

ختّف دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ چٕشاٖ اٞٛاص سا ٘ـبٖ ٞبي آٔٛصؿي ْ ٞب ٚ ٌشٜٚ ثيٗ ديذٌبٜ دا٘ـزٛيبٖ دا٘ـىذٜ 01/0داسي دس 

ثيـٗ ديذٌبٜ دا٘ـزٛيبٖ ٚ افضبي ٞيأت فّٕي پيشأٖٛ ثٟجٛد ٔؼتٕش دسٖٚ ٚ ثشٖٚ دا٘ـٍبٞي تفبٚت  ٔقٙي . دٞذ ٔي

اص ضشٚست ثٟجٛد (  54-1380،57پبسػب، )ٕٞچٙيٗ . ٞبي ٔٛسد ٔغبِقٝ  ٔـبٞذٜ ؿذ ثيٗ دا٘ـٍبٜ 01/0داسي دس ػغح 

 .                    وٙذ اػبتيذ ثقٙٛاٖ ٔـتشيبٖ داخّي ٔشاوض آٔٛصؽ فبِي يبد ٔي ٔؼتٕش دا٘ـزٛيبٖ ٚ

دٞذ وٝ  ثيٗ ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش اص ٘ؾش اػتــــبداٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب  ٘تبيذ آصٖٔٛ ٔي

304/3-;t ٚ001/0;p  05/0دس ػغح< p ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد/ تفبٚت. 

ٚ ػبثمٝ  =138/0F= ٚ937/0p، ػٗ =t=  ٚ72/0 p 271/0ي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي اص ٘ؾش رٙؼيت ثبثيٗ افضب  

 . پيشأٖٛ ثٟجٛد ٔؼتٕش  تفبٚت ٔقٙي داسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ =F=      ٚ130/0 P 780/1خذٔت

دٞذ ثيٗ ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب ٞيچ وذاْ اص ٔتغيشٞبي  رٙؼيت ٚ ؿغُ دس  ضشيت ٕٞجؼتٍي اػپيشٔٗ ٘ـبٖ ٔي

 .وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ساثغٝ اي ٔقٙي داس ٚرٛد ٘ذاسد

ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػٗ وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ  دٞذ ثيٗ ضشيت ٕٞجؼتٍي اػپيشٔٗ ٘ـبٖ ٔي

ساثغٝ  p >05/0دس ػغح  r  ٚ012/0;p; -33/0ايزٜ ساثغة ٔقٙي داسي ٚرٛد ٘ذاسد أب، ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػبثمٝ ثب 

 .ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد



ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ ٞٙزبسي دس اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب ( 1

(039/0;r  ٚ683/0;p )ساثغٝ ٔقٙي داسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ. 

ٚ  r;308/0صاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب ثيٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تقٟذ فبعفي دس اػتبداٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آ( 2

001/0;p ساثغٝ ٔقٙي داسي ٚرٛد داسد. 

ثيٗ ٔيضاٖ ٚرٛد ثٟجٛد ٔؼتٕش  ٚ تقٟذ فملا٘ي دس وبسوٙبٖ ٚ اػتبداٖ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ايزٜ ثب ( 3

179/0;r  ٚ057/0;p  05/0دس ػغحp<  ساثغٝ ٔقٙي داسي ٚرٛد ٘ذاسد. 

ٚسي، ٞب، فّٕيبت ٚ فشآيٙذٞبي وبسي، افضايؾ ثٟشٌٜيشيٞب رٟت ثٟجٛد تلٕيٓػبصٔبٖؿٛد ثٙبثشايٗ تٛكيٝ ٔي

-ٞبي استجبط ارتٕبفي، ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓٞبيي ٕٞچٖٛ ثٟجٛد ؿجىٝافضايؾ تقٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ٔمِٛٝ

ٞب ٚ افضايؾ تقٟذ  ػبصٔبٖٞبي آٔٛصؿي ثٝ ٔٙؾٛس ٟ٘بديٙٝ ؿذٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس ي ثش٘بٔٝٞب، ثٟجٛد ٚ تٛػقٌٝيشي

 .وبسوٙبٖ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌيشد

 

 پیطىُادات

 .ٞبي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ثب  تقٟذ ػبصٔب٘يتجييٗ استجبط ثيٗ ديٍش ؿبخق -1

 . ٞبي دِٚتيٞبي آصاد ٚ دا٘ـٍبٜٔمبيؼٝ تغجيمي ٔيضاٖ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس دا٘ـٍبٜ  -2

 .سضبيت ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ي  ٞبي ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ثبتجييٗ ساثغٝ ثيٗ  ؿبخق -3

 



 مىابع فارسي

فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ سيضي . ٚ ربيٍبٜ آٖ دس آٔٛصؽ فبِي( TQM)ٔذيشيت ويفيت ربٔـ(. 1378. )اِٚيبء، ْ .1

 .27-44كق (: 18. )دس آٔٛصؽ فبِي

پبيبٖ ٘بٔة  .ثشسػي فٛأُ ٔؤحش ثش تقٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ٚصاست فشًٞٙ ٚ اسؿبد اػلأي( . 1381.)ثشٞب٘ي ، ف .2

 .دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي فّْٛ ٚ تحميمبت. وبسؿٙبػي اسؿذ ٔٙتـش ٘ـذٜ

وٕيتٝ وـٛسي : تٟشاٖ. چبح اَٚ. ٔذيشيت ربٔـ ويفيت ثشاي آٔٛصؽ، تشرٕٝ اثٛاِفتح لأقي(. 1379. )ثيچ، ا .3

 .دسٔبت ٚ أٛصؽ پضؿىي. ٚصاست ثٟذاؿت -استمبي ويفيت

ٔؤػؼٝ فشٍٞٙي ا٘تـبساتي : ٘بؿش. اثٛاِفتح لأقي: ٔتشرٓ. ي آٔٛصؽٔذيشيت ربٔـ ويفيت ثشا(. 1383. )ثيچ، ا .4

 . ؿبٞذ ٚ ايخبسٌشاٖ دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىي اسٚٔيٝ

 .٘ـش ٘ي. تٟشاٖ. ربٔقٝ ؿٙبػي ٘ؾٓ(. 1375.)چّجي، ْ .5

ثٝ ٔٙؾٛس ( TQM)وبسثشد ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش(. 1382. )س.چيپيٛرٛػىب، ٚ ؛ چيپيٛرٛػىب، د؛ ٔؼذ٘يب، ع .6

 3.)ػبَ اَٚ. فلّٙبٔٝ ٔذيشيت فشدا. تشرٕٝ ٔؼقٛد فضيضي ٚ ٔحؼٗ يبدثشٚلي. ويفيت آٔٛصؽ فبِيثٟجٛد دس 

 .127-131كق(:  4ٚ

-16كق(: 162.)ٔبٞٙبٔٝ تذثيش. ٔذيشيت ويفيت يه فشًٞٙ اػت ٘ٝ اثضاس(. 1384)ػبصٔبٖ ٔذيشيت كٙقتي  .7

14. 

فلّٙبٔٝ فّٕي وبسثشدي . وؼت ٚ وبسٔذيشيت ويفيت ربٔـ يب ٟٔٙذػي ٔزذد فشآيٙذ (. 1380. )ٔٙٛسيبٖ، ؿ .8

 .52ؿٕبسٜ . ٔذيشيت دِٚتي

 .سؿذ: تٟشاٖ. تشرٕٝ حؼيٗ ؿىشوٗ. ٔشدْ دس ػبصٔبٟ٘ب،صٔيٙٝ سفتبس ػبصٔب٘ي ( . 1373. )ٔيچُ، ت .9

استجبط ثيٗ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔذَ يبثي ٔقبدلات ػبختبسي سٚاثظ ثيٗ ػبصٔبٖ (. 1388.)٘بدي، ْ؛ دأبدي ع .10
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