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 الکترونیکی وکارهای کسب بر اجتماعی رفتار و اجتماعی های شبکه آثار بررسی

 (91-کووید گیری همه دورانحاصل از  تجارب )مبتنی بر
 3نسرین غریبی

 2یگانگی کامرانسید

 1جووری بهنوش

 چکیده

 وکارهای کسب بر اجتماعی رفتار و اجتماعی های شبکه آثار بررسی باهدف حاضر کاربردی پژوهش

 همبستگی توصیفی روش و به 91-کووید گیری همه دوران از حاصل تجارب بر مبتنی الکترونیکی

و توسعه  الکترونیکی وکار کسب های سیستمدر دو بعد استفاده از  الکترونیکی وکار کسب .است شده انجام

 از برگرفته ساخته محقق منظور پرسشنامه بدینقرار گرفت.  مدنظر الکترونیکی وکار کسب های سیستم

 تمامی شامل موردمطالعه آماری جامعه. شد تدوین و تهیه تحقیق ابزار عنوان به استاندارد های پرسشنامه

 برفی ی گلوله روش به نفر هشتاد تعداد این از بود که اینستاگرام در الکترونیکی وکار کسب مدیران

. گرفت قرار وتحلیل تجزیه مورد اجتماعى علوم براى آمارى بسته از استفاده با ها داده. نمودند مشارکت

 های شبکه ینب 91کووید  گیری همهدر زمان  که است آن از حاکی ها یافته، 0.0. در سطح معناداری

 و توسعه با اجتماعی های شبکه بین همچنین و الکترونیکی وکار کسب با اجتماعی رفتار و اجتماعی

 و توسعه با اجتماعی رفتار ی رابطهدر  اما وجود دارد مثبتی رابطه وکار کسب های سیستم از استفاده

 .دیده نشد تأثیریچنین  الکترونیکی وکار کسب های سیستم از استفاده
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 قدمهم

 بسیاری تغییرات دستخوش جدید های فناوری پیشرفت با الکترونیکی وکار کسب پیدایش، زمان از

 محیط. کند می جهانی را معاملات و روابط تجاری، فرآیندهای الکترونیکی وکار کسب. است شده

 باشد یهای شبکه یا عمومی های سازمان به دسترسی برای ای شبکه شامل است ممکن شرکت وکار کسب

 برای که داخلی شبکه یک حتی یا اند شده طراحی خاص افراد دسترسی برای ویژه حفاظت با که

 یک ایجاد فقط الکترونیکی وکار کسب. است شده طراحی شرکت درون کارکنان و افراد به دسترسی

 مشتریان، کارکنان، با تجارت ازجمله ،وکار کسب های مدل محیط بلکه. نیست وب صفحه

 مؤثر نقش از نباید میان این در .(..90فولادی کیا و همکاران، است ) شرکا و کنندگان تأمین

 ابزارهای که یهای شبکه شد، غافل الکترونیک بزرگ بازار این رونق و توسعه در اجتماعی های شبکه

 اجتماعی محققان که هاست سال. اند کرده فراهم آنلاین وکارهای کسب رونق برای را ای هزینه کم و بهینه

 های شبکه طریق از ها نوآوری و رفتارها ها، گرایش چگونه که اند بوده مند علاقه اساسی سؤال این به

 ترویج ها شبکه این طریق از را تجارت و الکترونیک تجارت توان می چگونه و یابند می گسترش اجتماعی

 ها شبکه این جهان، نقاط اقصی در مختلف کاربران بین در آن روزافزون نفوذ و اجتماعی های شبکه. کرد

 اجتماعی های شبکه امروزه. است کرده تبدیل الکترونیک تجارت و تبلیغات برای مناسب ابزاری به را

 طریق این از ها سازمان از بسیاری و شوند می محسوب ها سازمان تجاری ابزارهای ترین مهم از یکی

 .(..90رفیع، اند ) کرده جذب را زیادی مشتریان

 رفتار و وکار کسب اجتماعی های شبکه از استفاده با الکترونیک تجارت ،91-کووید شیوع طول در

 تجارت بهبود به اجتماعی های شبکه در اجتماعی رفتار وتحلیل تجزیه. است بهبودیافته اجتماعی

 پشتیبانی وکار کسب از توانند می اجتماعی های شبکه. کند می کمک مشتری رفتار اساس بر الکترونیک

 یک . اثربخشی(2.29، 9لو) یمشتر وفاداری ایجاد و مشتریان نظرات دریافت خریداران، جذب: کنند

 کنندگان مصرف استفاده میزان اساس بر اجتماعی شبکه یک بر مبتنی الکترونیکی وکار کسب استراتژی

 عصر (. در2.91، 2یانشود ) می گیری اندازه شرکت تبلیغات با تعامل برای سهام و هالایک ،انداز پس از

 دیگران با تعامل برای مهم مکانی به اجتماعی های رسانه محدود، تماس و اجتماعی گذاری فاصله

 برای مردم به کمک و مردم بین ارتباط ایجاد اجتماعی های رسانه های پلتفرم هدف. اند شده تبدیل

 هستند، خانه در ماندن به مجبور افراد از بسیاری که ازآنجایی. است گیری همه طول در روابط افزایش
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 شده ها آن بین روابط حفظ باعث اجتماعی های شبکه در سرگرمی به دسترسی و اجتماعی ارتباطات

 .(..90فارسی، است )

 زیرا است، کرده آنلاین خرید به مجبور را کنندگان مصرف از بسیاری کرونا ویروس گیری همه

 فاصله برای محدودی توانایی یا هستند بسته یا جهان سراسر در فروشی خرده های فروشگاه از بسیاری

 روند الکترونیک تجارت های شرکت و تحلیلگران اکثر گیری، همه پایان در حتی. دارند دیگران از گرفتن

 برای مناسب ساختار با اجتماعی رسانه استراتژی یک. کنند می بینی پیش را آنلاین خرید رشد به رو

 کنند، می استفاده مردم بین روابط از اجتماعی های رسانه. است ضروری الکترونیک تجارت بخش بهبود

 و دهند می افزایش را مشتری با تعامل کنند، می ترویج را مولد وکارهای کسب در گذاری سرمایه

 گیری همه در سازنده اجتماعی مقایسه یک انجام با را بیشتری نفس عزت و آنلاین روابط ها، فرصت

 سطح در ویروس کرونا آفرینی انقلاب اینکه به توجه با .(..90شکری، کنند ) می ایجاد 91 -کووید

 اجتماعی، فرهنگی، مسائل نیز کرونا پسا در آن آثار و نمود آفرینی نقش پاندومی یک صورت به جهانی

 مشکلات که ای گونه به (؛2.23، 3نوجه یو کرامت)جووری  داد قرار الشعاع تحت را بهداشتی سیاسی،

آورد، بنابراین تحقیق حاضر سعی بر  به وجود الکترونیک تجارت در گیر همه تأثیرات دلیل به متعددی

 طول در الکترونیکی وکار کسب بر اجتماعی رفتار و اجتماعی های شبکه تأثیر آن دارد به واکاوی

 .بپردازد 91-کووید گیری همه

 نظری ادبیات

 صادرات فرآیند کردن کارآمدتر منظور به الکترونیکی وکارهای کسب و اطلاعات فناوری از استفاده

 قبل اما شود، توجه مختلف های جنبه از الکترونیکی وکار کسب سازی پیاده به است لازم خدمات، و کالا

 ،وکار کسب مقام در. پردازیم می آن به که را مراحلی الکترونیکی، وکار کسب سازی پیاده بحث به ورود از

 توجه با. است الکترونیک تجارت توسعه در عملیات این از گامی الکترونیکی وکار کسب سازی پیاده زیرا

 عملیات پایان به و شده شروع استراتژی مراحل اولین از که الکترونیک وکار کسب ظرفیت مراحل به

 مراحل باید سازمانی هر ؛ کهاست مراحل این عملیاتی مرحله الکترونیکی وکار کسب ایجاد است، رسیده

 اجرا حین در را مراحل آن حداقل یا کند طی الکترونیک تجارت بهتر اجرای برای را خود استراتژی

 .دهد انجام
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 خدمات. شد خواهد تشکیل ها سازمان یا افراد از که باشد می اجتماعی ساختار یک اجتماعی شبکه

 علایق که را افرادی تا کرده تمرکز برخط اجتماعی های شبکه شناسایی و ساخت بر اجتماعی های شبکه

 دیگران های فعالیت و علایق مرور مشتاق که کسانی یا دهند می قرار دسترس در را خود های فعالیت و

 استفاده اعضا بین ایده و نظر تبادل و یابی دوست برای بیشتر ها شبکه این از کند، متصل هم به هستند،

 (.9310امیری، شود ) می استفاده نیز ها داده گذاری اشتراک به و تجاری اهداف برای امروزه اما شد می

 مختلف سنین و مهارت سطوح دانش، نظرات، با جامعه مختلف افراد توسط اجتماعی شبکه

 به. دارد بسیاری معایب و مزایا ها شبکه نوع این از کاربران رایگان استفاده و گیرد می قرار مورداستفاده

 در موردمطالعه های گره بین مرتبط های حوزه تمامی نگاشت عنوان به را شبکه این توان می ساده بیانی

 .گرفت نظر

 شبکه نمودارهای اکثر در عموماً ها شبکه نوع این کاربران، جغرافیایی گستردگی به توجه با

 گاهی یا گفتگو انجمن یک گفتگو، اتاق یک دتوان می اجتماعی شبکه یک. شوند می داده نشان اجتماعی

 کننده توصیه سیستم یک عنوان به فروشگاهی سایت وب در شده تعبیه عملکردهای از ای مجموعه اوقات

 روابط به ها موقعیت و منابع اطلاعات، به دسترسی برای اغلب مردم .(9311، افروز دلباشد ) اجتماعی

 نوبه به که دهد می تشکیل را فرد اجتماعی شبکه روابط این. هستند متکی خود خویشاوندان و شخصی

 برای اجتماعی شبکه مفهوم از اجتماعی علوم دانشمندان. کند می ایجاد اجتماعی سیستم یک خود

 منبع یا اجتماعی شبکه. اند کرده استفاده اجتماعی سیستم در افراد بین روابط پیچیده سیستم به اشاره

 ها گروه و ها سازمان شامل بلکه نیستند، افراد الزاماً بازیگران) بازیگران از ترکیبی اجتماعی سرمایه تولید

 را بازیگران که است روابط از الگوی اجتماعی شبکه ،دیگر عبارت به. است ها آن بین روابط و شوند می نیز

 .کند می متصل هم به

 دانست اجتماعی های مجموعه دیگر یا ها سازمان یا افراد از ای مجموعه توان می را اجتماعی شبکه

. هستند مرتبط یکدیگر با اطلاعات تبادل یا همکاری دوستی، مانند اجتماعی روابط طریق از که

 از هایی گروه با را افراد که را پیوندهایی یا افراد که است ارتباطی مدل یک اجتماعی شبکه ،ترتیب این به

 (.9319شارع پور، کند ) می متصل هم به کند، می مرتبط مردم

 شخصی صفحات و ها پروفایل خود برای اجتماعی های شبکه در عضویت طریق از توانند می مشتریان

 مشتریان توانند می اجتماعی های شبکه طریق از. باشند ارتباط در خود دوستان با طریق این از و بسازند

 از نمونه دو اسپیس مای و بوک فیس. کنند دعوت عضویت به را ها آن و کرده جذب را بالفعل و بالقوه
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 و محصولات توانند می ها آن. دارند مشتری ها میلیون که هستند اجتماعی های شبکه ترین معروف

 برای ابزاری عنوان به اجتماعی های شبکه. کنند تبلیغ و تبلیغ اجتماعی شبکه دو این در را خدمات

 و 0مورنوشود ) می استفاده عمومی اطلاعات ارائه و جدید منابع ،ها برنامه خدمات، به تشویق و دسترسی

 در که است بزرگی های فناوری از یکی بوک فیس اجتماعی، های شبکه بین (. در2.92همکاران، 

 امکانات از استفاده برای خوبی بسیار فرصت بوک فیس رو ازاین. است شده گنجانده بازاریابی های فعالیت

 .کند می فراهم رسانی اطلاع و بازاریابی مراکز در خود

 متقاعدکننده و تشویقی های فعالیت در گزینه ترین مناسب بوک فیس های قابلیت مطالعات، اکثر در

 که است رایگان آنلاین المعارف دائره یک پدیا، ویکی معروف های ویکی از یکی. است شدن دیده برای

 برای ابزاری عنوان به ویکی از توانند می مردم. هستند مقاله ویرایش و تولید مشغول آن در مشتریان

 ها فعالیت و ها پروژه در اجتماعی های رسانه های نامه دعوت طریق از را مشتریان و کنند استفاده ها پروژه

 معرفی مشتریان به ای رسانه ابزار این طریق از را خدمات و محصولات توان می همچنین. دهند مشارکت

 (.9310جلیل پور، کرد )

 عنوان به، 91-مواجه شدند. کووید 91-به نام کووید ای پدیدهی جهان با هادولت 2.91در سال 

 یدولت یها واکسن توسط سازمان نیاست. چند ظاهرشده تیبشر خیها در تارگیری همه نیاز بدتر یکی

محدود است و  ها آن یمنیو ا یمربوط به اثربخش یها ، اما دادهاند تأییدشدهمختلف در سراسر جهان 

 یبرا یشخص تیمصون ،0سازمان جهانی بهداشت چالش بزرگ است. طبق گفته کیهمچنان  عیتوز

 .0 نیدر ب تقریباً 91-دیپس از کوو سندرم (.2.22، 6نیسواست ) یاتیح 91-کووید محافظت در برابر

 نوع .0از  شیب مارانیب نیوجود دارد و در ب ،بهبودیافتهو  91-کووید دارای مارانیدرصد از ب .1تا 

 دیسندرم پس از کوو جیاز علائم را یاریاست. بس شده گزارش 2-متفاوت نسبت به سارس کووید عفونت

. اختلال شوندبیان نمی ایالژیبرومیمزمن و ف یسندرم خستگ همانند روسیاز و یناش بیتنها با آس 91

 نیدر پاتوژنز چن یممکن است نقش مهم یمنیخودمختار با واسطه خودای عصب ستمیعملکرد س

داشته  گرید یاریو بس وخو خلقاختلالات مربوط به  ،یمزمن، اختلال شناخت یخستگ ازجمله یعلائم

 یمنیا ستمیس کننده سرکوبو  یمنیا کننده تعدیل درمان مانند یدرمان یهانهید. نکته مهم، گزنباش

 (.2.22، 7دوتانباشد ) 91 دیپس از کوو مارانیاز ب یممکن است به نفع برخ

 اول: است شده مواجه ریسک سطح سه با ایرانی وکارهای کسب ایران، در کرونا ویروس شیوع با

 منفی های ریسک ویروس کرونا شیوع دلیل به جهان در تولید کاهش: المللی بین سطح ریسک
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 را صنعتی کشورهای و چین شامل جهان تأمین زنجیره کرونا، بحران. داشت همراه به توجهی قابل

 های شوک) بود یافته کاهش خدمات و کالاها برای نهایی تقاضای و بود کرده چالش دچار شدت به

 بنابراین بودند، کرونا بیماری مختلف مراحل در مختلف کشورهای همچنین(. تقاضا و عرضه مدت کوتاه

 این عملاً و بود نامشخص جهان در بیماری کامل پایان زمان و داشت وجود هم بیماری بازگشت ریسک

 زنجیره) موردنیاز مواد واردات و همسایه کشورهای به خصوصاً ایران غیرنفتی کالاهای صادرات ریسک

 کاهش: اقتصادی/ملی سطح ریسک دوم ریسک شد می شامل را( داخلی وکارهای کسب و صنایع تأمین

 .است تأثیرگذار کشور ارزی درآمدهای شدن کم بر کشورها سایر به صادرات

 از. است مؤثر هم دولت درآمدی منابع شدن محدود بر وکارها کسب از مالیات درآمدهای کاهش

. است یافته افزایش حمایتی و درمانی بهداشتی، های بودجه تخصیص واسطه به دولت های هزینه طرفی

 زنجیره در فراوانی مشکلات با ها شرکت: است وکار کسب/صنعت سطح ریسک همان که سوم ریسک

 و نگرش همچنین(. عرضه بخش) بودند مواجه وری بهره و فروش کاهش لجستیک، و اولیه مواد تأمین

 .بود وکارها کسب های ریسک افزایش آن پیامد که( تقاضا بخش) بود تغییر در حال مشتریان انتظار

 دورکاری قابلیت کهییها شرکتووبهداشتیغذاییمحصولات تولیدکنندگان آنلاین،فروش وکارهای کسب

 .بودند دارا زیادی تا متوسط ریسک وکارها کسب سایر و کردند تجربه را تری پایین ریسک دارند

 شده رو روبه تقاضا کاهش با بیماری شیوع درنتیجه که هایی بخش ترین مهم که داد نشان ها بررسی

 خدماتی های بخشزیر تأثیرپذیری دقیق میزان رصد مختلفی دلایل به و بودند خدماتی های بخش بودند

 .کالا بود تولید با مرتبط های بخشزیر از تر مشکل بسیار

 پیشینه پژوهش

 ،گیری تصمیم، استقلال در ها دادهکیفیت ( در تحقیق خود مواردی از قبیل  2.20) 1جووری 

 ،کننده تسهیلشرایط  ،یلیسهولت(، رشته تحصانتظار )سودمندی(، تلاش مورد انتظار )عملکرد مورد 

قرار  تأکیداز تکنولوژی مورد  مندی بهرهی را در تجربه استفاده از فناوری، لیبه استفاده، رتبه تحص تمایل

 داده است.

 وکار کسب شدن جهانیشبکه اجتماعی برای تقویت  های سایتبه بررسی  (2.22همکاران ) و 1گوپتا

سنگ بنای قدرتمند  توانند میاجتماعی  های شبکهاستراتژیک پرداختند.  های مشارکتبرخط از طریق 

منبع تحقیقات بازار جهانی برای کارآفرینانی  ها آنیک اکوسیستم نوآوری باز برای کارآفرینان باشند. 
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 های سایتی موجود خود هستند. ها شرکتهستند که به دنبال گسترش خارج از مرزهای ملی با 

ابزاری برای تعامل با افراد  عنوان به ها کتابخانهگسترده توسط  طور بهکه  .9اجتماعی های شبکه

. گیرند میقرار  مورداستفادهه اطلاعات بازار به جوامع تجاری برای ارائ ای فزاینده طور به، اند شده پذیرفته

برخط در ایجاد و حفظ پیوندهای استراتژیک  وکارهای کسبتواند به  اجتماعی می های شبکه های سایت

سازی کمک کند. این  های جهانی ها برای به دست آوردن حمایت مداوم از تلاشوکار کسبقوی با 

 هایی همکاریاجتماعی برای توسعه چنین  های رسانهمشکلات استفاده از ستون مزایای متعدد و برخی 

مشارکت(.  سازی پیادهمفید بازار به کارآفرینان ) های بینشارائه  ازنظر ویژه به، دهد میقرار  موردبحثرا 

با  توان میاجتماعی برای توسعه چنین روابطی را  های شبکه های سایتمسائل مربوط به انطباق 

باید  ها نت کافیهای جهانی،  آپ قرار داد. برای رفع نیازهای استارت موردبررسی سازی نمونه های فناوری

ها غلبه کنند.  های اجتماعی استفاده کنند و بر نیاز به جلسات در زمینه کتابخانه از دسترسی به شبکه

ها وکار کسبتجاری  های فعالیتاجتماعی با  های شبکه های سایتبرای انجام این کار، ادغام کامل 

 های سایتاستفاده از  ها کتابخانهاست.  مشاهده قابلدر شرایط معدودی  متأسفانه تنهاکه  است موردنیاز

 .دهند میاجتماعی را برای ارائه پشتیبانی برخط بیشتر برای جامعه تجاری افزایش  های شبکه

عی بر تجارت الکترونیک در طول اجتماعی و رفتار اجتما های شبکه تأثیر( به بررسی 2.29لو )

در حال کاهش است.  شدت بهاقتصادی  های فعالیتقرنطینه،  درنتیجه. پرداخت 91کووید  گیری همه

های اجتماعی و رفتار اجتماعی را بر تجارت الکترونیک یا تجارت الکترونیک در  شبکه تأثیراین مطالعه 

کند. این مقاله شبکه  های یادگیری عمیق تحلیل می استفاده از تکنیک با 91گیری کوویدو  طول همه

99عصبی عمیق بازگشتی
بینی رفتار خرید برخط برای بهبود عملکرد تجارت الکترونیکی  را برای پیش 

بینی رفتار خرید برخط در زمان واقعی و  کند. این مقاله از اطلاعات جریان کلیک برای پیش معرفی می

بندی،  سود با تولید از معیارهای طبقه تأثیرهای  گیری کند. اندازه یابی هدفمند استفاده میاقدامات بازار

سازی  یابی کمپین از طریق مدل سنجی و استفاده از یادگیرندگان تکراری عمیق را در هدف امکان

دهد. نتایج نشان داد که مدل پیشنهادی  نشان می 92جریان کلیک مبتنی بر شبکه عصبی بازگشتی

بینی  درصد، نسبت پیش 1607درصد، نسبت دقت  1700درصد، نسبت عملکرد  1100سبت سودآوری ن

 های موجود را افزایش خواهد داد. درصد سایر روش 9903درصد و نرخ خطای کمتر  1701

اجتماعی در  های شبکه های فناوریطراحی  های گزینه بندی طبقه(، به 2.22) 93جاکوبا و توتبرگ

های اجتماعی،  های اجتماعی مانند رسانه های شبکه آوری برخط پرداختند. فن روکا کسب های مدل
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مفاهیم جمعی یا گیمیفیکیشن منابع کلیدی برای ادغام مشتریان، شرکای شبکه ارزش و جامعه در 

های پایدار  ، درک درستی از نحوه استفاده شرکتحال بااین. دهند میبرخط را نشان  وکار کسبهای  مدل

طراحی برای  های گزینهاز  بندی طبقههایی وجود ندارد. برای بستن این شکاف، ما یک  فناوریاز چنین 

ما شامل  بندی طبقه. کنیم میپایدار را پیشنهاد  وکار کسب های مدلاجتماعی در  های شبکه های فناوری

اجتماعی سروکار دارد. هنگام  های شبکه های فناوریهشت بعد است که با سؤالات مربوط به طراحی 

در  باتجربهبندی خود، بر اساس ادبیات موجود و موارد استفاده انجام دادیم و متخصصان  ایجاد طبقه

، ترتیب این بهبندی خود درگیر کردیم.  وکار پایدار را برای اعتبارسنجی طبقه های کسب زمینه مدل

وکار برخط و  های کسب های اجتماعی در مدل شبکههای  از فناوری مورداستفادهمطالعه ما به دانش در 

کند.  گذارند، کمک می می تأثیروکار برخط  های کسب هایی بر مرزهای مدل اینکه چگونه چنین فناوری

 های مدلاجتماعی در  های شبکه های فناوریاز  مورداستفادهعملی در  های بینشبه همین ترتیب، ما 

 .دهیم میتجاری پایدار ارائه 

 های رسانهاجتماعی بر تجارت پرداختند.  های شبکه تأثیر(، به بررسی ..90پور )و زکی  آموسی

 تنها نه ها رسانه. این اند کردهاجتماعی انقلاب بزرگی را در زمینه تجارت و بازاریابی اینترنتی ایجاد 

، بلکه اند هبخشیدبه صنایع و محصولات  ای تازهمشتریان زیادی را در دنیای مجازی جذب کرده و جان 

د ادعا کند که توان مین کس هیچنیز هستند. این در حالی است که  ها شرکتمحلی برای تبلیغات 

نیز  ها رسانهاجتماعی تنها در حوزه بازاریابی دارای مزایا و مزایایی هستند، بلکه تمرکز این  های شبکه

مختلف در فضای مجازی  های فرصتاجتماعی امکان استفاده از  های شبکهمعطوف به افراد است. 

 اند کردهمطالب را برای تعداد بسیار زیادی از کاربران فراهم  گذاری اشتراکجستجو، مطالعه و به  ازجمله

د کشور را توان میسیاسی، اجتماعی و امنیتی حائز اهمیت است.  های حوزهو این حجم زیاد مخاطب در 

رشد و توسعه روزافزون  دیگر عبارت بهد. با تهدیدات جدی مواجه کن ها زمینهدر هر یک از این 

رغم  های اجتماعی خارجی و تسهیل ارتباطات علی ویژه شبکه های اجتماعی در فضای مجازی به شبکه

بنابراین، این مقاله به ؛ ها و تهدیدها باشد تواند منشأ آسیب های فراوان، عملاً می برخورداری از فرصت

، اهداف تبلیغاتی بازارهای وکار کسبآن بر  تأثیراجتماعی و  های شبکهموضوعاتی مانند بازاریابی 

 .پردازد میبازاریابی الکترونیکی  های استراتژیالکترونیکی، 

را  وکار کسباجتماعی بر بهبود  های شبکهبازاریابی  تأثیر(، در پژوهش خود به ..90شکری )

اجتماعی بر بهبود  های شبکهریابی بازا تأثیراتقرار داد. هدف از این پژوهش بررسی کردن  موردبررسی
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-اجتماعی با متغیرهای )سهولت استفاده  های شبکهبود. نتایج حاکی از آن بود که بازاریابی  وکار کسب

مثبت و  تأثیر وکار کسب( بر بهبود کننده تسهیلشرایط -سازگاری-سودمندی ادراک شده-هزینه 

 دارد. معناداری

ی ها شرکتبر عملکرد  وکار کسباجتماعی و  های شبکه(، اثرات 9311احمدی فرد و همکاران )

 های شبکهکه  آن است. نتایج حاکی از قراردادند موردبررسیتولیدی مستقر در شهرک صنعتی رشت را 

ناداری مثبت و مع تأثیرنداشته ولی بر قابلیت بازاریابی  تأثیریبر عملکرد شرکت  وکار کسباجتماعی و 

مثبت و معناداری دارد.  تأثیرخواهد داشت. قابلیت بازاریابی نیز بر استراتژی رقابتی و ارتباطات بازاریابی 

 تأثیریمثبت و معنادار دارد ولی بر عملکرد شرکت  تأثیرارتباطات بازاریابی نیز بر استراتژی رقابتی 

 ت و معناداری خواهد داشت.مثب تأثیرندارد. همچنین استراتژی رقابتی بر عملکرد شرکت 

در تحقیق حاضر  موردمطالعه مفهومینمایان گر مدل  تصویر شماره یک شده ارائهمطابق با موارد 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 برگرفته از ادبیات تحقیق() قیتحق(: مدل مفهومی 3تصویر شماره ) 

 تحقیقشناسی  روش

 این آماری روش توصیفی همبستگی بود. جامعه ازنظرتحقیق حاضر از نوع هدف کاربردی و  

 مدیران تعداد. باشد می اجتماعی فضاهای در الکترونیک وکار کسب مدیران کلیه شامل تحقیق

 موردمطالعه آماری جامعه عنوان به مورد ..9 تعداد این از که باشد می نامحدود الکترونیکی وکار کسب

 اینستاگرام در الکترونیکی وکار کسب اینکه منظور به پرسشنامه، پخش از پیش. است شده گرفته نظر در

 مناسبی معرف بتوانند شده انتخاب وکارهای کسب این و باشد برخوردار مناسبی جغرافیایی پراکندگی از

 نظر در با همچنین و( ..9) شده برآورد آماری نمونه حجم به توجه با و باشند موردنظر جامعه برای
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 های پرسشنامه از تعدادی بودن ناقص احتمال نیز و ها پرسشنامه از برخی برگشت عدم احتمال گرفتن

 مدیران بین پرسشنامه .92 اینستاگرام در الکترونیکی وکار کسب به مساوی صورت به شده، آوری جمع

 ها، پرسشنامه آوری جمع از پس گردید، پخش وکار کسب صفحات بین برفی گلوله گیری نمونه صورت به

 سؤالاتاین تحقیق از پرسشنامه  در .گرفت قرار مورداستفاده تحقیق این در پرسشنامه .1تعداد

(، شبکه 2.99همکاران )الکترونیکی توسط وو و  وکار کسبانتخابی متناسب برگرفته از پرسشنامه 

سپس شد.  استفاده 90( و پرسشنامه رفتار اجتماعی کالیفرنیا9111گوشال )روابط اجتماعی ناهاپیت و 

اسمیرنوف نتیجه گرفته شد که تمامی  تعیین نرمالیته بودن، با استفاده از آزمون کولموگروف منظور به

های تحقیق، از روش سؤالاتمتغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمالی هستند، سپس برای آزمون 

پرداخته  9 پارامتریک استفاده شد. حال به مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق با مقدار حد وسط عدد

 One- Sample) یا نمونهشد. چون مقدار میانگین یک جامعه با یک عدد مقایسه بود از آزمون تی تک 

T Test) .استفاده شد 

 : توزیع نرمال بودن جامعه برای متغیرها3جدول

 داری معنیسطح  اسمیرنف-کلموگرف شاخص

 ./290 ./993 یکیالکترون وکار کسب

 ./992 ./970 یکیالکترون وکار کسب های سیستمتوسعه 

 ./9.9 ./970 یکیالکترون وکار کسب های سیستماستفاده از 

 ./60. ./2.9 یشبکه روابط اجتماع

 ./19. ./202 یاجتماع رفتار

 لذا، بوده برخوردار طبیعی توزیع از تحقیق متغیرهای که ددا نشان 9 جدول در موجود های داده

 تک تی و پیرسون همبستگی آزمون نظیر پارامتریک آمار از مذکور متغیرهای بین رابطه بررسی برای

 متغیرهای تمامی که ه شدگرفت نتیجه اسمیرنوف کولموگروف آزمون از استفاده با. شد استفاده ای نمونه

 استفاده پارامتری های روش از تحقیق، سؤالات آزمون برای سپس ،باشند می نرمالی توزیع دارای تحقیق

( ./0.خطا ) سطح از تر بزرگ( داری معنی سطح) یدار معنی سطح مقدار اگر ها آزمون تمامی در. شد

خطا  سطح از تر ( کوچکداری معنی سطح) داری معنی سطح که درصورتی و گرفته شد نتیجه را H. بود

آلفای کرونباخ  درروشمیزان اعتبار پرسشنامه  ازنظرهمچنین  .تائید شد 9H آمد به دست( ./0.)
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% .1قبول و بالاتر از  % قابل.7% عموماً ضعیف و اعتبار با حداقل .6ضریب آلفای کمتر از داشتن 

 خوب است.

 میزان پایایی متغیرها .2جدول

 متغیرها ها مؤلفه مقدار آلفای کرونباخ

  الکترونیکی وکار کسب های سیستمتوسعه  ./7.3

 الکترونیکی وکار کسب های سیستماستفاده از  ./7.1 الکترونیکی وکار کسب

 الکترونیکی وکار کسبکل  ./701

 اجتماعی های شبکه ندارد ./171

 رفتار اجتماعی ندارد ./166

پرسشنامه و الکترونیکی  وکار کسب ی پرسشنامهی در ها مؤلفه ی همه آمده دست بهبا توجه به نتایج 

 ./7ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از  αدارای  رفتار اجتماعیاجتماعی و برای پرسشنامه  های شبکه

 هست از پایایی برخوردار است.

 های پژوهش یافته

در  یکیالکترون وکار کسب رانیمدتعداد  ناختیـش تـجمعی های ویژگی بر اساسدر پژوهش حاضر 

نفر  23در گروه مدیران،  بود: ارائه قابلبدین شرح  اند داشتهکه اشتغال به فعالیت  اجتماعی های شبکه

 0/32نفر ) 26 سال 20-.2در گروه سن  .اند بوده( زن درصد 3/79نفر ) 07( مرد و درصد 7/21)

 3بالا به 36( و درصد 7/21نفر ) 23 سال 30-39(، درصد 30/.نفر ) 21سال .3-26 سن درصد( در

 .باشند میاجتماعی مشغول به فعالیت  های شبکهالکترونیکی در  وکار کسب( از مدیران درصد 1/3نفر )

 37، دیپلم فوق( تحصیلات درصد 1/31نفر ) 39( تحصیلات دیپلم، درصد 0/7نفر ) 6گروه مدیران، در

 .اند داشتهو بالاتر  لیسانس فوق( تحصیلات درصد 0/7نفر ) 6( تحصیلات لیسانس ورصد 3/06نفر )

 وکار کسباجتماعی، رفتار اجتماعی و  های شبکهتوصیفی متغیرهای  های شاخص :1جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین حجم نمونه عامل

 -./391 ./110 33/.. 99/.. 609/6 271/91 .1 الکترونیکی وکار کسب

 -7/9.. -./09. 91/.. 1/.. 617/2 170/92 .1 الکترونیکی وکار کسب های سیستمتوسعه 

 -./291 ./999 91/.. 7/.. 617/2 317/92 .1 الکترونیکی وکار کسب های سیستماستفاده از 

 ./0.7 33/9. 00/.. 96/.. 92/1. 270/20 .1 شبکه روابط اجتماعی

 -./3.0 ./230 36/.. 97/.. 101/0 362/20 .1 اجتماعی رفتار



 جووری و یگانگیغریبی، .../ وکارهایبرکسبورفتاراجتماعیاجتماعیهایآثارشبکهبررسی

 

است، میانگین نمره رفتار اجتماعی و شبکه اجتمـاعی بـه    شده دادهنشان  3که در جدول  طور همان

این است که این عامـل   دهنده نشان)نمرات بالاتر  داشتند( میانگین بالاتر 270/20و  362/20با )ترتیب 

کـه در   گونه همان است. هبود تأثیریکم  دهنده نشان و عوامل آن وکار کسب بعدازآن ( وتأثیرگذارتر بوده

کـه  ؛ شـد اسـمیرنف اسـتفاده   -برای نرمال بودن متغیرهـا آزمـون کلمـوگرف    ( ذکر شد9جدول شماره )

 .بودند نرمالی توزیع دارای تحقیق متغیرهای تمامی آن درنتیجه

 الکترونیکی وکار بر کسباجتماعی و رفتار اجتماعی  های شبکه تأثیر .0جدول 

 یکیالکترون وکار کسب یرفتار اجتماع یاجتماع های شبکه 

 های شبکه

 یاجتماع

 **./611 **./669 9 ضریب پیرسون

 ./... ./...  سطح معناداری

 .1 .1 .1 تعداد

 یرفتار اجتماع

 **./012 9 **./669 رسونیپ بیضر

 ./...  ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

 وکار کسب

 یکیالکترون

 9 **./012 **./611 رسونیپ بیضر

  ./... ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

 های شبکه شده محاسبهضریب همبستگی پیرسون  دهد مینشان  0جدول  ی که نتایجطور همان

( ./012و  ./611، ./669) اجتماعی های شبکهدر الکترونیکی  وکار بر کسباجتماعی و رفتار اجتماعی 

دال بر عدم وجود رابطه بین دو متغیر رد  H0( لذا  P<0/05)است  داری معنی ./0.در سطح آلفای 

 شود میبنابراین چنین استنباط  گیرد میقرار  تائیدمورد  داری معنیبر وجود رابطه  دال H1 و گردد می

 های شبکهدر الکترونیکی  وکار بر کسباجتماعی و رفتار اجتماعی  های شبکه% 11که با اطمینان 

 نشان از رابطه مستقیم بین متغیرها را دارد. ایجادشدهمثبتی دارد. مقدار همبستگی  تأثیر، اجتماعی

 الکترونیکی وکار کسبهای اجتماعی با رفتارهای اجتماعی و شبکه ونیرگرس .5جدول

 رگرسیون های آماره 

 ./.01 ضریب همبستگی

 ./611 ضریب تعیین

 ./017 شده تعدیلضریب تعیین 
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دهد رفتارهای اجتماعی و که نشان می است ./611تعیین  بیضر 0به نتایج جدول  با توجه 

را بیان اجتماعی  های شبکهدر الکترونیکی  وکار کسبدرصد از تغییرات  7 تقریباًهای اجتماعی شبکه

دهد که متغیرهای کم است نشان می شده تعدیلکنند. چون تفاوت ضریب تعیین و ضریب تعیین می

 اند.شده انتخاب درستی به، اند شده اضافهمستقل که به مدل 

 رگرسیون مدل رگرسیونی ضرایب .8 جدول

 سطح معناداری آماره تی استانداردانحراف  بتا 

 ./... 123/1 379/9 6.2/93 ثابت

 ./... 201/0 ./60. ./300 اجتماعی های شبکه

 ./07. 91/2. ./71. ./901 رفتار اجتماعی

 وکار کسبهای اجتماعی و رفتار اجتماعی با بین شبکه 6های جدول با توجه به سطح معناداری 

رابطه  ( واست کمتر ./0.مثبتی دارد )سطح معناداری از  تأثیراجتماعی  های شبکهالکترونیکی در 

 مستقیم است. ها آن

 91کووید گیری همهدر طول  وکار کسب های سیستماجتماعی و رفتار اجتماعی بر توسعه  های شبکه

 مثبتی دارد. تأثیر

 وکار کسب های سیستماجتماعی و رفتار اجتماعی بر توسعه  های شبکه تأثیر - 1جدول 

 وکار کسب های سیستمتوسعه  یرفتار اجتماع یاجتماع های شبکه 

 های شبکه

 یاجتماع

 **./6.0 **./669 9 ضریب پیرسون

 ./... ./...  سطح معناداری

 .1 .1 .1 تعداد

رفتار 

 یاجتماع

 **./..6 9 **./669 رسونیپ بیضر

 ./...  ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

توسعه 

 های سیستم

 وکار کسب

 9 **./..6 **./6.0 رسونیپ بیضر

  ./... ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

 های شبکه شده محاسبهضریب همبستگی پیرسون  دهد مینشان  7جدول ی که نتایجطور همان 

( در سطح آلفای ./..6و  ./6.0، ./669) وکار کسب های سیستمتوسعه  اجتماعی و رفتار اجتماعی بر
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 H1 و گردد میدال بر عدم وجود رابطه بین دو متغیر رد  H0( لذا  P<0/05)است  داری معنی ./0.

که با اطمینان  شود میبنابراین چنین استنباط  گیرد میقرار  تائیدمورد  داری معنیبر وجود رابطه  دال

مثبتی دارد. مقدار  تأثیر، وکار کسب های سیستمتوسعه  اجتماعی و رفتار اجتماعی بر های شبکه% 11

 نشان از رابطه مستقیم بین متغیرها را دارد. ایجادشدههمبستگی 

 گیری همهدر طول  وکار کسب های سیستماجتماعی و رفتار اجتماعی بر استفاده از  های شبکه

 مثبتی دارد. تأثیر 91کووید

 وکار کسب های سیستماجتماعی و رفتار اجتماعی بر استفاده از  های شبکه تأثیر - 6جدول 

 وکار کسب های سیستماستفاده از  یرفتار اجتماع یاجتماع های شبکه 

 های شبکه

 یاجتماع

 **./.61 **./669 9 ضریب پیرسون

 ./... ./...  سطح معناداری

 .1 .1 .1 تعداد

 یرفتار اجتماع

 **./079 9 **./669 رسونیپ بیضر

 ./...  ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

استفاده از 

 های سیستم

 وکار کسب

 9 **./079 **./.61 رسونیپ بیضر

  ./... ./... یسطح معنادار

 .1 .1 .1 تعداد

 های شبکه شده محاسبهضریب همبستگی پیرسون  دهد مینشان  1جدول  ی که نتایجطور همان 

( در سطح ./079و  ./.61، ./669) وکار کسب های سیستماستفاده از  اجتماعی و رفتار اجتماعی بر

 و گردد میدال بر عدم وجود رابطه بین دو متغیر رد  H0( لذا  P<0/05)است  داری معنی ./0.آلفای 

H1 که با  شود میبنابراین چنین استنباط  گیرد میقرار  تائیدمورد  داری معنیبر وجود رابطه  دال

مثبتی  تأثیر، وکار کسب های سیستماستفاده از  اجتماعی و رفتار اجتماعی بر های شبکه% 11اطمینان 

 نشان از رابطه مستقیم بین متغیرها را دارد. ایجادشدهدارد. مقدار همبستگی 
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 های سیستمهای اجتماعی با توسعه و استفاده از رگرسیون رفتارهای اجتماعی و شبکه. 9لجدو 

 وکار کسب

 رگرسیون های آماره 

 ./000 ضریب همبستگی

 ./.61 ضریب تعیین

 ./062 شده تعدیلضریب تعیین 

-دهد رفتارهای اجتماعی و شبکهکه نشان می است ./61ضریب تعیین  1به نتایج جدول  با توجه

کنند. را بیان می وکار کسب های سیستمدرصد از تغییرات توسعه و استفاده از  7 تقریباًهای اجتماعی 

دهد که متغیرهای مستقل که کم است نشان می شده تعدیلچون تفاوت ضریب تعیین و ضریب تعیین 

 اند.شده انتخاب درستی به، اند شده اضافهبه مدل 

 رگرسیون مدل واریانس زیآنال .34جدول

 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 ./... 123/66 260/.02 9 260/.02 مدل

   161/3 71 601/3.1 خطا

    71 111/070 کل

 ( P<0/05) دهد که مدل معنادار است.سطح معناداری جدول آنالیز واریانس نشان می

 رگرسیون مدل رگرسیونی ضرایب. 33جدول

 سطح معناداری آماره تی انحراف استاندارد بتا 

 ./... 199/1 ./709 6.0/6 ثابت

 ./... 919/1 ./21. ./221 اجتماعی های شبکه

 ./730 ./331 ./32. ./31. رفتار اجتماعی

 های سیستماجتماعی بر توسعه  های شبکهبین  -99های جدول با توجه به سطح معناداری

و رفتار اجتماعی بر توسعه است(  کمتر ./0.مثبتی دارد )سطح معناداری از  تأثیر وکار کسب

 است(. شتریب ./0.سطح معناداری از ندارد )مثبتی  تأثیرالکترونیکی  وکار کسب های سیستم

 بحث

 رو  شدت بهاقتصادی  های فعالیت، ناشی از کرونا ویروس قرنطینه درنتیجهنشان داد  حاضرپژوهش 
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 و اعمال  سو یکگیری آن، از شیوع گسترده ویروس کرونا و همه چراکه. نمودکاهش  به

ها از سوی دیگر پیامدهای اقتصادی فراوانی را متوجه های اجتماعی ناشی از آن توسط دولتمحدودیت

اقتصادی، خرید روزانه  وکارهای کسبآن بر  تأثیر. یکی از آثار شیوع این ویروس نمودکشورهای درگیر 

اجتماعی  های شبکهبه در این دوران مردم برای رفع نیاز و مایحتاج خود  ؛ کهو مایحتاج مردم بوده است

ای به معنی انجام تجارت با  و خریدهای برخط روی آوردند. تجارت الکترونیکی در یک تعریف ساده واژه

دارای مفهومی  دست ازایناستفاده از ارتباطات راه دور و ابزارهای مرتبط است. تجارت الکترونیک 

شود که از  به مفهومی گفته می و محدودتر نسبت به تجارت الکترونیکی است. درواقع، تر کوچک

 ها استفاده کند. برای تمام تراکنش اینترنت، اکسترانت، وب و اینترانت

الکترونیک و تجارت الکترونیک بسیار به هم شبیه هستند با این تفاوت که  وکار کسبدو مفهوم 

کاربرد  .برخط است صورت بهمحصول و خدمات  خریدوفروشالکترونیک چیزی بیش از  وکار کسب

ها  ها را برای سازمان، بهترین فرصتفرد منحصربهبایست در جهت خلق ارزش الکترونیکی، می وکار کسب

های نوظهور مهم است. استفاده از الکترونیکی بر عملکرد بنگاه وکار کسبفراهم نماید. تحلیل اثر کاربرد 

های زیادی بر سازمان آن، هزینه های مربوط به سازی زیرساختابزارهای تجارت الکترونیکی و پیاده

اجتماعی به مکانی مهم برای  های رسانهکند. در عصر فاصله اجتماعی و تماس محدود، تحمیل می

های اجتماعی برقراری ارتباط بین مردم و کمک  های رسانه . هدف پلتفرماند شده تبدیلتعامل با دیگران 

 .گیری است به افراد برای افزایش رابطه در طول همه

بسیاری از افراد ناچارند در خانه بمانند، ارتباطات اجتماعی و دسترسی به سرگرمی در  که ازآنجایی

 از استفادهنشان داد  حاضررا حفظ کرده است. همچنین پژوهش  ها آناجتماعی، روابط بین  های شبکه

 با سازد تامی قادر را مشتریان اینترنت است. متعددی مزایای دارای خدمات و کالاها خرید برای اینترنت

 از استفاده که دهدمی نشان جهانی نظرسنجی اما باشند، داشته تعامل دهند، انجام مبادله سازمان

 اصلی عامل عنوان به را اعتماد فقدان بازاریابان و داشته کندی افزایش روند خط، بر خرید اینترنت برای

 وکارهای کسبتواند به  های اجتماعی میشبکه های سایتاند. کرده مشخص خط بر بازدارنده خرید

ها برای به دست آوردن حمایت مداوم از وکار کسببرخط در ایجاد و حفظ پیوندهای استراتژیک قوی با 

 های رسانهمزایای متعدد و برخی مشکلات استفاده از  ها سایتسازی کمک کند. این  های جهانی تلاش

مفید  های بینشارائه  ازنظر ویژه به، دهد میقرار  وردبحثمرا  هایی همکاریاجتماعی برای توسعه چنین 

اجتماعی برای  های شبکه های سایتمشارکت(. مسائل مربوط به انطباق  سازی پیادهبازار به کارآفرینان )



 3041 تابستان/ 28/شماره 38کسب و کار نوآورانه/ دوره فصلنامه مدیریت 

 

قرار داد. برای رفع نیازهای  موردبررسی سازی نمونه های فناوریبا  توان میتوسعه چنین روابطی را 

های اجتماعی استفاده کنند. برای انجام  باید از دسترسی به شبکه ها نت کافینی، های جها آپ استارت

که  است موردنیازها وکار کسبتجاری  های فعالیتاجتماعی با  های شبکه های سایتاین کار، ادغام کامل 

 است. مشاهده قابلدر شرایط معدودی  متأسفانه تنها

 گیری نتیجه

 وکارهای کسباجتماعی و رفتار اجتماعی بر  های شبکه تأثیربررسی تحلیل  باهدفپژوهش حاضر 

اجتماعی و رفتار  های شبکهگرفت. نتایج نشان داد  انجام 91کووید  گیری همهالکترونیکی در طول 

مثبتی دارد. این نتایج با  تأثیر 91کووید گیری همهالکترونیکی در طول  وکار بر کسباجتماعی 

همخوانی دارد ( ..90) یشکر( و 2.22همکاران )گوپتا و  یها یافتههمسو و با  (2.29لو، ) یها یافته

از زمان بررسی کردند.  وکار کسباجتماعی با رفتار اجتماعی را بر بهبود  های شبکهکه بازاریابی 

شده است.  یاریبس راتییدستخوش تغ دیجد های فناوری شرفتیبا پ یکیالکترون وکار کسب ش،یدایپ

شرکت  وکار کسب طی. محکند می یروابط و معاملات را جهان ،یتجار یندهایفرآ یکیالکترون وکار کسب

 ژهیبا حفاظت و هک باشد  میعمو های شبکه ای ها سازمانبه  یدسترس یبرا ای شبکهممکن است شامل 

به افراد و  یدسترس یکه برا یشبکه داخل کی یحت ای اند شده طراحیافراد خاص  یدسترس یبرا

. بلکه ستیصفحه وب ن کی جادیفقط ا یکیالکترون وکار کسباست.  شده طراحیکارکنان درون شرکت 

فولادی است )و شرکا  کنندگان تأمین ان،یتجارت با کارکنان، مشتر ازجملهوکار،  کسب یها مدل طیمح

 (...90 و همکاران،

بر تجارت  یتوجه قابل تأثیر یو رفتار اجتماع یاجتماع یها اول، شبکه هیفرض یها یافتهبا توجه به  

ها بتوانند با  شرکت رانیمد شود یشنهاد میپبنابراین ؛ داشتند 91-دیکوو یریگ در طول همه کیالکترون

 شیرا افزا یکیخدمات الکترون تیفی، کها آن یها براساس پاسخ انیاز مشتر یو نظرسنج حیصحتیریمد

 دیاز خر نانیدر اطم ها آنبه  یکیوجود نماد الکترون نیو همچن دیخر یبرا ها آندهندکه درانتخاب 

 و رقابت در سطح بالاتر کمک کند. انیو حفظ مشتر جذبد به توان میخود  نوبه بهکه  کند یکمک م

 ییبسزا تأثیر یو رفتار اجتماع یاجتماع یها شبکه شد که تائید ./10 نانیدر سطح اطمهمچنین  

 شود یم شنهادیها پ و شرکت ها مانساز رانیبه مد بنابراینوکار داشته است  کسب یها ستمیدر توسعه س

و  برخط دیخدمات را بهبود بخشند. خر تیفیک ان،یاز مشتر یو نظرسنج حیصح تیریتا بتوانند با مد
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د به جذب و حفظ توان میخود  نوبه بهکسب شهرت و اعتبار انجام دهند که  یتمام تلاش خود را برا

 نیا برمبنای تائید کمک کند. یتجار های سیستمتوسعه  نیو رقابت در سطح بالاتر و همچن انیمشتر

 نیبنابرا ؛دارند وکار کسببر استفاده از  یمثبت تأثیر یو رفتار اجتماع یاجتماع های شبکهکه  هیفرض

و  یمجاز یدر فضا انیمشتر یینقاط ضعف با توجه به پاسخگو ییبا شناسا تیریمد شود می شنهادیپ

 شود یم شنهادیپ نیهمچن .که ممکن است باعث کاهش شود، مؤثر واقع شود یاز موارد یریجلوگ

در  تیموفق یبرا ها آن یازهایو رفع ن انیارتباط با مشتر یبرا یشناخت روان یها دوره یبا برگزار رانیمد

 درنتیجهو  انیمشتر یازهایبهبود ن ان،یمشتر یارتباط یها مهارت شیافزا تیو در نها نیخدمات آنلا

 نیاز ا یرا به استفاده واقع انیمثبت به استفاده از خدمات، تعهد مثبت داشته باشند. مشتر لیتما

 .کند می تیهدا سیسرو

 وکارهای کسبمحدود به  این است که نتایج آن مقاله بهبود قابل نقاط ازجمله شود می یادآور 

، لذا در تعمیم نتایج حاصل به سایر باشد می اینستاگرام خصوصاًاجتماعی  های شبکهالکترونیکی در 

محدود بودن روش تحقیق به همبستگی که  دیگر باید احتیاط نمود. های سازماناجتماعی و  های شبکه

 است. تأمل قابلنیز  متغیرها را بررسی نموده است همانندیا ی  رابطه صرفاً

 است. شده ارائهی تحقیق ها یافتهکاربردی مبتنی بر  های پیشنهاددر ادامه  

 و کنندگان مصرفتجربه  سودمندی اینستاگرام بر از استفاده سهولت مثبت تأثیر به توجه با -9

 شرکت این مدیران به اجتماعی جهت استفاده از خرید مطمئن و آسان، های از شبکه استفاده به نگرش

جنس و قیمت و کیفیت بالا  ازنظربا داشتن نماد الکترونیکی به مشتریان خود  تا شودمی پیشنهاد

 اطمینان دهند.

مشتریان نقاط  های پیشنهادنظرسنجی به نظرات و  ی صفحهمدیران با طراحی  شودمی پیشنهاد-2

 ضعف موجود در برابر نیاز مشتریان کاهش دهند.

 ن و ارائه راهکارهابرگزاری جلسات ماهانه جهت بررسی نظرات مشتریا-3

طوری  را الکترونیکی خرید انجام هایدستورالعمل و تر آسان را اینترنتی خرید روند ممکن حد تا -0

 .ساده باشد و دسترس قابل ها دستورالعمل این پیگیری که کنند طراحی
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Abstract 
 The current applied research was conducted with the aim of investigating the 

effects of social networks and social behavior on electronic businesses during the 

Covid-19 pandemic. E-business was considered in two dimensions: the use of e-

business systems and the development of e-business systems.Research is of applied 

type. researcher-made questionnaire derived from standard questionnaires was 

prepared and compiled as a research tool. The statistical population studied 

included all e-business managers on instagram.Eighty managers participated 

through the snowball methodin. The data were analyzed with the statistical package 

of social sciences. At a significance level of 0.05, the findings indicate that during 

the Covid-19 pandemic social networks and social behavior have a positive 

relationship with e-business. Also, social networks have a positive relationship 

with the developing and using of business systems. However, no such effect was 

seen in the relationship between social behavior and the developing and using of 

electronic business systems. 
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