
 فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه

 3041بهار  ،شصت ویکمدوره شانزدهم، شماره 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 19-58صفحات: 

 

   

 
19 

  مشتریان دخریقصد بر های اجتماعی بازاریابی رسانه های ترغیبیتبیین ابعاد پیامو  توسعه
 3فاطمه خواجه فینی

 2زادهمحمدرضا حمیدی

 1یعبداله نعام

 0یمشکان زادهیفتانه عل

 چکیده

از  تیو مصننرد  د  ن دیبه  ر تنیمشنن ر ۀمند و نتمنظم و پراکندنظتم شیشنننت گ ارا نکهینظر به ا

هت تهبنگ یبه دشد و توسعه اق صت  دندسی و هتوکتدکسب یدونق  ا ن به فضت یبرا یشروط مهم و استس

 یهتدسننتنه یتبیتزادکننده  د بسنن ر ب بیترغ یهتتمیابعت  پ نییتوسننعه و ت  ق،یتحق نیاسننگه هدد ا

 قیاز منظر دوش تحق ،یاز بعد هدد، کتدبر  قیتحق نی. ابتشنندیم تنیمشنن ر دیبر قصنند  ر یاج متع

 یپژوهش از نظر   راتن بتزاد کتلاهت یفیاسنننگ. د قسنننمگ ک یو کم یفیک یاز دوشنننهت یا خ هیآم

صرد جهگ طراح سپس  د بخش کم هیچهتدچوب اول یپرم شده و  س فت ه   یخش کمّ دب یپژوهش ا

 یو مصرد کننداتن نظرسنج تنیاز مش ر یفیو بر استس پرسشنتمه حتصل از بخش ک یدانیبصودت م

تهران بو ه و نمونه  ییموا  غذا یهتفروشنننگته تنیمشننن ر هیکل ق،یتحق نیا یبه عمل آمد. جتمعه آمتد

موا   یننتاهت دیهت، قصنند  ر ا ه یبو ه اسننگ که  د زمتن ار آود یتنینفر از مشنن ر  203آن،  یآمتد

 هت از نرم ا ه لیو تحل هیتجز یهت، پرسشنتمه اسگ و برا ا ه یاند. ابزاد جمع آوداز فروشگته کر ه ییغذا

 اس فت ه شده اسگ. Smart PLSافزاد 
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  همقدم

از مهم رین موضوعتت مند و نتمنظم و پراکندۀ مش ریتن ارایش نظتم شنت گ ،کنندهف تد مصردد

ن،سی ونی و ) تنمتکندهت واد  میای بر قضتوت انستنکه  دشه مود  توجه محققتن اسگ

 ونتاونیا به  لیل اتنکننددف تد مصردعوامل تتثیراذاد بر اونتاونی و تنوع شنت گ  (1،3031ستس ین

ر ی ، کتدکبرای  رید آنهتبر دف تد و انگیزه  مند، نتمنظم و پراکندۀ مش ریتنستزندۀ ارایش نظتم عوامل

هتی ذهنی، فعتلیگتحگ تتثیر کننده دف تد مصرد ،از نظر شتفر .(3012 یری و جهرمی،) داه ر ی  اد 

هتیی فرآود هد اندا  ن  ویت اس فت ه و م ت دت به افرا  هنگتم  رید،  زیرا اسگ احستسی و فیزیکی

، کنندهدف تد مصرد کنند.یت ضرودیند یت ایفتی نقش بتدزی نمیکه برای ادضتی نیتزهت و امیتلشتن  کنندمی

 مجموعه از عملیتت دوانی و فیزیکی فر  اسگ که ق ل از  رید آغتز شده و تت زمتن مصرد ا امه  اد . 

 .(30123،شریف)

شمول، کتدآمند  د مقتیسنه بنت سنتیر  متنند بتزاد جهتن ،مخ لفی  اد مزایتی  2بتزادیتبی این رن ی

زمنتن،  جنویی  دهتی بتزادیتبی، فرصگ  دمتت جدیند براسنتس فننتودی این رننگ، صنرفهکتنتل

 اد بنت مشن ری، سنهولگ  د ان خنتب، امکتن جویی  د هزینه، امکتن برقرادی دابطة تعتملی و ا امهصرفه

هتی شدن از فرصگ ز م ن و صوت و تصتویر م حرك، ادائة حجم بتلایی از اطلاعتت مفید، مطلعاس فت ه ا

 (.30124اس فکو،دوزبو ن ) جدید، به

ستزی فعتل س ب بوك فیس متنند اج متعی هتیش که از اس فت ه بت اج متعی که هتیدستنه بتزادیتبی

شو  از جمله انسجتم مح وبیگ می و دت تطتتایجت  ا اطلاعتت، ان شتد اذادی مح ویتت،اش راك و به

 به اج متعی هتیدستنه بتزادیتبی  و کتد . اتصتلات(30132کیم،) امروزی اسگ موثر هتی بتزادیتبیدوش

 و افزایی شده هم اج متعی نیز بتعث ایجت  اثرات هتیدستنه مقیتس. شو می اس رش پیتم داح ی س ب

دا  ین رنگا کتدبران بتید بتزادیتبی مدیران بنتبراین،. کندت دیل می مندقددت ادت تطی دا به نوعی ابزاد آن

 بنتبراین، . وس تن به اش راك اذادند یت و بس گتن، همکتدان بت هت داپیتم  و  به  و  طود م قتعد کنند تت به

 به دا این رنگ کتدبران و اج متعی بو ه هتیبتزادیتبی دستنه موفقیگ  د استسی عتمل اطلاعتت موثر ان شتد

 .(30122الالوان،)کند بتزادیتبی ا یر تشویق می تحقیقتت برای برتر ت لیغتت تسهیل منظود

افکتد شکل  ا ن  ،یاج متع یهت د ش که عیو ترف غیاهداد ت ل نیتراز مهم یکیکه  از آنجت

 نیا یمستله اصل لذااسگ  آنتن د   رید قصد جت یا ترغیب و  و یریامیتصم ةبه مرحلکننداتن مصرد

بت توجه به سه مسئله ذکر شده  د  یاج متع یهت د بتزاد دستنه  رید قصدبر  تمیاثر پشنت گ  قیتحق

 تمیسؤال اسگ که پ نیبه ا یپژوهش به  ن تل پتسخ علم نیا هبتشدنیز میتهران  ییموا  غذا یهتفروشگته
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ه چ یاج متع یهتدستنه یتبی د بتزاد ییاموا  غذ یهتکننداتن فروشگتهقصد دف تد مصردو  آمت ای بر

  اد ؟ یریتأث

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 مبانی نظری

ی، شتیهتی حسی متنند بویتیی، چهتی ان قتل یتف ه از طریق توانتییمجزا از  ا ه یپیتم، واحدپیام. 

نهت به بت تحلیل آند کیتفگ به طود صحیح  د داهت  ا ه ،ایرندهبتشد. وق ی لامسه، شنوایی و بینتیی می

ستزی، د آاته کر ن، سرارمهت به منظود اهداد م عد ی متننشوند. پیتماطلاعتت ت دیل و پیتم اس خراج می

مند و تمی نظیتبند. طراحی پیتم فرآیندستزی به ایرنده ان قتل میترغیب کر ن،  شمگین کر ن یت آدام

وی عت ت یت غیر هت از دحوه ادائه پیتم اسگ. بیش ر پیتمایری  د مود  مح وا و نمند از تصمیمهدد

شو ، اینکه هوشیتدانه یت غیر هوشیتدانه، ی که ادستل میشوند. هر تصمیمی  دبتده پیتمهوشیتدانه طرح می

موضوعی که  دبتده (. مهم رین 30302بتزی،سنجیده و غیر سنجیده بتشد، بر کیفیگ ادت تط تتثیراذادند )

 نشتنة بتیداسگ. غنی بو ن پیتم  قددت و توان تحویل پیتم ،ایر ، غنی بو ن پیتم   توجه قرادپیتم بتید مود

ادت تطتت  بت مقتیسه هر اثر ید  دپیتم بت . غنتیواضح و شفتد بو ن پیتم، عمق پیتم و شدت آن بتشد

 ندبتشمیفتد واضح و ش ایتوصیهادت تطتت  هر چند معمولا بتشدچتپ شده ستزاتد  طلاعتتو ا ایتوصیه

 .(30302سوکولووا،)نخواهند بو واضح و شفتد اح متلا  نگتدشیاطلاعتت این  دحتلی اسگ که 

شو  مربوط میتحویل پیتمی  کیفیگکه به قددت و ی اسگ مهم  یگرموضوع  )وجة مث گ(توان  فتع

 تنةنشو  سگامح وی آن   د تنتسب بتکه فرس نده تمتیل  اد  آن دا توصیه کند. این موضوع بیش ر 

ت قددت ب ایتوصیه  د ادت تطکند زمتنی که پیتم اشتده میپیتم بتشد. قددت  فتع توصیه افرا  می صداقگ

ضرودتتً اار چه  اسگمهم هم برای فرس نده و هم برای ایرنده  ی، دویدا شو نقل قول میو اش یتق 

ا به هتی  و  د، توصیهایتوصیه تت لیغت اتنشو  و بسیتدی از فرس ندنمی نقلبه طود واضح هت پیتم

 (.30122 انگ هتن تی ان،)کنندمی عجین  و و نظرات یتت تجرب بت صودت ضمنی

هتی اج متعی مواجه هس یم که سرعگ ی جدید به نتم دستنهاهپدید بتامروزه . های اجتماعیرسانه

 بهبر ط  هتیدستنه و هتفرمپلگ، کتدبر ی هتیبرنتمه اج متعی، هتیدستنهفراایری آن بسیتد زیت  اسگ.

 (. 301210سجین،ات آل،هس ند) هتی پیتممح وا اذادیاش راك به و همکتدی تعتمل، تسهیل منظود

 هتی اج متعیدستنه هتی  تصی  لق شده اسگ. د جهتن امروز نوعی جدید از کسب و کتد بت ارایش

ی هتستزمتن بت مرت طاس رش   دحتل عتتموضو و صفحتت از  و کر ه مرت ط هتعلاقه تنوع بت دا مر م
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 کمک برای داهی (1 اج متعی هتیدستنه از وکتدهت اس فت هکسب .کنندایری میبهره  دمتتی و تولیدی

 و علایق  صوص  د کسب اطلاعتت منظود به  (3، ( مش ریتن و کتدکنتن ادت تط بتزادیتبی تعتملی) به

 ،این بر علاوه اند.نمو ه فنتودی آغتز جذاب محیط  د ریتنمش  به  دمتت ادائه (2 و آنهت هتی ویژای

 هت کر هفروشی  ر ه از الک رونیکی ت لیغتتبه  پرطرفداد م ت دت  و مح وب بر ط اج متعی دستنه هتی

 از اج متعی دستنه هتی هتی ستیگ وب  د بر ط کنند. ت لیغتت می جذببسوی  و   داهت و شرکگ

 دستنه اج متعی از اس فت ه بت بتزادیتبی شد.  واهند مند بهره بتلقوه ریتنمش  بتلای بتز ید مزیگ حجم

  د بتید هت فروشنده و شرکگ هت ،بتزادیتبی دوش این  د .بتشد می این رن ی یتبی بتزاد دوش هتی از یکی

  د که امکتنتتی ستیر از ارف ن کمک و ویدیو تصتویر، مح وا، ان شتد بت و عضو شده اج متعی دستنه هتی

 ستیگ وب از بتز ید برای دا آنهت و نمو ه جلب  و  به دو دستنه هت اعضتی نظر  اد  وجو  دستنه هت این

 (.301211داقع، اسمتعیلنمتیند )  دمتت ترغیب و کتلا  رید،  و 

توانس ه تفتوتی قتبل ملموس بین این نوع از بتزایتبی  بت ادایه نوعی جدید از مح وا .بتزادیتبی اج متعی

بتزادیتبی  د شکل سن ی ایجت  کند. مهم ترین جن ه هتی این تفتوت شتمل، مح وایی جذاب برای مصرد و 

 که ان قت یکننده، ادایه اطلاعتت و افزایش آاتهی افرا  بدون  د نظر ارف ن ابعت  زمتن و مکتن اسگ. 

زمتنی کوتته مدت و بلند نیتز افرا   د بتزه هتی  تنتقض و تضت  به که اسگ این شو سن ی می بتزادیتبی

مدت توجهی نداد . این کم و   د این نوع از بتزادیتبی منجر به افزایش اع  تد بتزادیتبی اج متعی نز  

م خصصتت بتزاد شده اسگ، زیرا مدیران دا مج ود می کند  د طراحی اس راتژی هتی برند و محصول 

 (.303113چتولا،) حقوق مصرد کننداتن دا  د نظر بگیرند.

 تکراد ق یل از اسگ، تتثیراذاد شرکگ متلی عوامل بر که مش ریتن دف تد از  س ه آن. خرید قصد

 میتن دابطه به کلاسیک تحقیقتت هر چند  دشو .  می محسوب دف تدی اق صت ی نیتت جزء  رید،

 گکیفیاع قت   ادندکه  همکتدان و زی هتملپر ا  ه شده امّت   دمتت تغییر و  دمتت، دضتیگ کیفیگ

 ن تیج بت همکتدان و آتتنتپولوس . اد   دمتت کننده تتمین ترك اح متل بت ادت تط مس قم دمتت  ضعیف

 آنهت  د دف تد تغییر به منجر مش ریتن نتدضتی ی که نمو ند مشخص و کر ه تتییدهم  نک ه دا این تجربی

 ص دف تدی و وفت ادی شت ،مجد   رید قصد لذاشنت گ اسگ  نتشی ازنوعی دف تد ،  رید قصد ار   می

 (.301212هتلدودسون،)شو شنت  ه میمش ری 

 تل به  ن  رید قصد، هنگتم  ریدتصمیمتت حوزه دف تد و  مطتلعتتبر استس معمولا  اتنکنند مصرد

نجتم  هند ا یفروشنداتنهتی  و  دا از  ریدترجیح می  هند  د وهس نهتی  و  حداکثر کر ن ادزش 

 ك شدها داادزش  ،بر این استس کند.ادزش دا برای آنهت ایجت  میاد که محصولاتشتن حداکثر مقد
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ت و کتلاهمصرد کننداتن   رید قصدبر ادزش ا داك شده، لذا . شو می  رید قصدمنجر به  کنندهمصرد

 (.3031شهری،)اندشده هادائهتی اج متعی ش کهو  هتستیگ  داذاد هس ند که تأثیر ی دمتت

ن عمدتت تحگ تتثیر عوامل مهمی متنند اق صت ، موقعیگ  رید،  تنوا ه و ات رید مصرد کنند دقص

   وبرای کتهش میزان مختطره  ریداد سطح  دآمد فر  و ان ظتدی که از  رید کتلا  اد  تغییر می کند. 

 دصد   رید ( 2اطلاعتت بیش ری جمع آودی نمتید، ( 3 رید اج نتب کند،  بهتصمیم ( از 1ممکن اسگ 

 (.300214کتتلر، کلر)بتشند اش ه کتفی  تلاهتیی دا بخر  که تضمینک( 4ملی برآید یت  نشتن کتلای بت

 پیشینه تحقیق

تبی بر به بتزبینی اثر این نوع از بتزادی مصرد کننده رید قصدتتثیر بتزادیتبی  یر واهتنه بر تعیین   د

ا مطتلعتت پیشین، عوامل موثر د براستس این تحقیقتمتیل مصرد کننده به  رید محصولات   اش ه اند. 

 اش ن جذابیگ برای یک برند، هویگ فر ی که کتلا دا مصرد  هتیم غیر بتشنتستیی و مدل پژوهش دا 

شده اسگ. ن تیج حتکی از آن اسگ که احستستت ا لاقی فر  و هویگ مصرد کننده تدوین می کند  و ... 

بتزادیتبی  د محصول   رید قصدکننده بر  د نهتیگ بدبینی مصردمعنت اد  اد . تتثیری مث گ و 

 (3031سلطتنی و دشید)اذاد . می یر واهتنه اثر معکوس 

 قصدر بنگرش به نتم تجتدی )برند( و ت لیغتت  بت هتی مشهودبردسی تتثیر اس فت ه از تتئید کننده   د

راد تت تلویزیونی قکه  د معرض ت لیغ ندبو مصرد کننداتن شهر یز   آنجتمعه آمتدی  پر ا  ند.  رید

رند تتثیر به ب یداته او نس گ به ت لیغتت بر   یداته مصرد کنندهکه   ا ن تیج پژوهش نشتن   اش ند.

 ( 3012بتبتیی و منفر ) معنت ادی  اد 

دف تد مصرد کننده، ادزش ویژه برند و بتزادیتبی دستنه هتی اج متعی  د برای شنت گ ( 3330)12 فن

کر ن تأثیر بتزادیتبی دستنه هتی اج متعی بر برند کتلاهتی  رجس ههدد ببت ژوهشی پ ،بتزاد کتلاهتی لوکس

دستنه هتی اج متعی می تواند بر برند کتلاهتی لوکس و دف تد مش ریتن  تزادیتبینشتن  ا  که ب موا غذایی

 .(3033 فن)تأثیراذاد بتشد

هتی  د بتزادیتبی دستنه  رید قصدبر موثر هتی تتثیر ویژای  د شنت گ (3033متسوتت)هیستشی و  

اج متعی پر ا گ. این پژوهش سه فرا ستزی جهگ بردسی ابعت  دوابطم قتعد توسعه مدلاج متعی، به 

دوابط فرا : و سه ویژای اراجنسنگرش هم ،فیزیکی و اج متعی هتیجذابیگفر ی، شتمل: ویژای 

آودی ارف ه اسگ. جمع د نظر  رید قصد پیش زمینةدا به  ا داك شده، تخصص ، قتبلیگ اع مت اج متعی 

ول اقدام به  رید محص ش که عوامل تتثیراذادپتسخگویتنی اسگ که  د معرض ت لیغتت هت بر استس  ا ه
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ت و ههتی شخصی، شخصیگویژای موثر عواملبر استس بتید اس راتژی بتزادیتبی اج متعی  لذا. اندکر ه

 .(303312،تو متسوت یستشیه)تنظیم شو هت محركانواع 

هتی پیتم بر اع  تد و چگونگی ویژای به بردسیزننده هتی ضربهمحرك د پژوهش ( 3031)جیبتلا

ظرفیگ پیتم و ( 3ست  تد پیتم،  (1ویژای هتی پیتم متنندشنت گ به  ن تل پر ا گ. وی  "نیتت دف تدی

 ذالد، ن هتحگ تتثیر قراد میاتن  دمتت ادائه  هند مواجهه بتکه قصد دف تدی دا  د  بو پیتم  اع  تد( 2

تم این ظرفیگ پی ال  هیتبد، و ، اع  تد و  دك پیتم افزایش میهر چه از میزان پیچیدای پیتم کتس ه ش

تی بت هپیچیدای کم ر نس گ به پیتم و چتدچوب مث گ هتیی بتدابطه دا تعدیل کر ه، بطودیکه پیتم

 .(303112بتلاجی،) ادندکننده چتدچوب منفی تتثیر بیش ری بر دف تد مصرد

 تد برند و دف ژهیبر ادزش وآنهت  راذادییتأث و برندهتی لوکس د پژوهشی به بردسی ( 3012)لیاسمتع

 نوع جدید اس راتژی. «هتی اج متعی پر ا  ه اسگ د  نوعی از بتزادیتبی  د بس ر ش که مصرد کننده

یتبی بتزاد ری، تتثاین اس راتژی بیمعت و تیامزلذا ، معرفی شد یتوسعه محصولات و  دمتت ار شگر جهگ

 .گقراد ارف یبردسمود  کتنتل  نیو پیشرفگ برآود ی آتی ا ی د عرضه و تقتضتی ار شگر موبتیل بت

 .(12،3012)اسمتعیل

ذش ه پیتم هتی ابریم که غتلب پژوهشبت توجه به م تنی نظری و پیشینه تحقیق به این مسئله پی می

ت لیغتتی بردسی کر ه اند و حتل آنکه کتتلر، پدد علم بتزادیتبی نوین  د بخش  از منظر یک ابزاددا تنهت 

 طراحی ادت تطتت حل سه مسئله استسی پیتم  د جهگ ادت تط به ر دا ضرودی می  اند: 

 (تمیپ یاس راتژ) م؟ی ه ان قتل دا یتمیپ چه .1

 م؟ی ه شینمت چگونه دا آن گی لاق .3

  (1222 تتلر،ک) بتشد؟ یزیچ چه تمیپ من ع .2

 مرحله به  ا ن شکل یاج متع یهتش که  د عیترف و غیت ل اهداد نیترمهم از یکی کهآنجت از

 و هت میتحر و دهتیتهد اس رش به توجه بت و اسگ کنندهمصرد  د دی ر قصد جت یا و یریامیتصمص

 بت یاج متع یهتدستنه تزادب  د دی ر قصد بر تمیپ اثر قیتحق نیا یاصل مستله بر ط، یتبیبتزاد شیافزا

 که سگا سؤال نیا به یعلم پتسخ  ن تل به پژوهش نیا ،اسگ کتتلر دی  از شده ذکر مسئله سه به توجه

  اد ؟ یریتأث چه یاج متع یهتدستنه یتبیبتزاد  د کننداتنمصرد دف تد قصد بر تمیپ

  تحقیق شناسیروش

 ترکی ی )آمیخ ه( اسگ.  د قسمگ  ،هت ا ه نظر متهیگکتدبر ی و از  هدد، نوع نظر از حتضر پژوهش
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و توزیع کننداتن کتلاهتی  بر طهتی مطلعین فروشگته  راتن بتزاد و  از نظر واهی استس بر کیفی

ز ا حتصل از بخش کیفیبر استس پرسشنتمه بصودت میدانی و ی  دبخش کمّ اس فت ه شد. پرمصرد

مصرد نفر از  1400تعدا  شتمل جتمعه آمتدی  آمد.به عمل  نظرسنجیمش ریتن و مصرد کننداتن 

ا انجتم ،  رید  و  دهتی اج متعی فعتل  د حوزه بتزادیتبی و ت لیغتتکننداتنی اسگ که تحگ تتثیر ش که

سوالات پرسشنتمه بر م نتی پیشینه نفر به  سگ آمد.  203اند. حجم نمونه بر استس جدول موداتن  ا ه

 .هتی فر ی نوش ه شدهتی تحلیل شده از مصتح هو  ا ه م تنی نظری ،پژوهش

 شناختی تحقیق: روش3جدول 

نوع تحقیق بر 

 استس

 دویکر  هدد جهگ ایری اصلی

 کیفی لیتحلی-اک شتفی-توصیفی ژیطراحی اس رات

 طراحی مدل و الگویتبی داه ر 

 موا  غذاییصنعگ  محیط

ار اودی 

 هت ا ه

 بر ادی، اف گوو فیشتحقیقتت، اسنت  و مدادك، یت  اشگ  الف( مطتلعه و بردسی ک ب، مقتلات،

 کننداتنتمه به مصردادائه پرسشن -3بت   راتن نیمه ست  تدیتف ه مصتحب -1ب(  ومرحله ای: 

 ، تحلیل عتملی اک شتفی و تتییدیspssنرم افزاد  هتتحلیل  ا ه

 

تدچوب مفهومی تحقیق  خراج چبه اسای منجرجس جو  د مطتلعتت اسنت ی و ک تبختنه. بخش کیفی

 شتن رید قصددستنه هتی اج متعی بر.ار ید. اارچه هدد غتیی این پژوهش توصیف و ادائه الگو اسگ

 بر تتثیراذاد عوامل بردسی و شنتستیی لگشتیی و همکتدان بت موضوع  بت توجه به تحقیق .اسگ اذادتتثیر

 ترفیعتت  رید، از لذت ،محصول ندیب، بس ها ند که عوامل ترغیب کنندههتیی، ن تیج نشتن  ن  رید

بر ط ق   ادند.هتیی مش ریتن ن  رید و   رید قصد بر دا تأثیر بیش رینطراحی پیتم و ت لیغتت  بتزادیتبی،

سیس م د    رید مش ریتنکننده بر نیتت هتی ترغیبپیتمجهرمی بت موضوع بردسی اثراذادی  ن تیج تحقیق

تم و مح وای پیپیتم هتی ترغیب کننده به صودت غیر مس قیم، از طریق  ،یبتزادیتبی دستنه هتی اج متع

همچنین ن یجه تحقیق مرندی و  تتثیر مث گ  اد . رید مش ریتن بر نیتت  ی مصرد کنندهنگرش هت

تثیر  هنده تنشتن کننده مصردو دف تد هتی اج متعی دستنه بربتزادیتبی عوامل بردسی تتثیر ستز  د چیگ

مش ریتن  ید ر قصددف تد مصرد کننده اثر م قتبلی  د  تنوع ال  ه .اسگمصرد   اد بر دف تدتمعنو مث گ و 

( 1مطتبق شکل ) این تحقیقهتی و فرضیهمدل مفهومی  ،م تنی نظری و پیشینه پژوهش ا . بت توجه به 

 د.نشومیتدوین و ادائه 
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 پژوهش ی: مدل مفهوم3شکل

ه طراحی پیتم، نوع کتلا و  دمتت، شنننیوه ان ختب مح وای نحو عوامل مهمهای پژوهش. فرضیییه

پیتم، بروز بو ن پیتم، ادزش محصنننول، ا داکتت مصنننرد کننده، برانگیخ ن دف تد مختطب و مولفه هتی 

  اع مت سننتزی و اطمینتن بخشننی منجر به قصنند برد نتوانکننده میپیتم ترغیبابعت   بت کتدکر ت لیغتتی 

 فرضیه جهگ پتسخ به سوالات تحقیق تدوین شدند.  2ه به مطتلب مطرح شده د. بتتوجاثراذاد بتشن رید 

 کننده بر نوع و ادزش محصول تتثیر  اد . هتی ترغیبفرضیه اول: پیتم

 فرضیه  وم: نوع و ادزش محصول بر مح وا و نحوه طراحی پیتم تتثیر  اد . 

  .کننده تتثیر  ادمحصول بر دف تد مصردفرضیه سوم: نوع و ادزش 

 کننده تتثیر  اد . و نحوه طراحی پیتم بر دف تد مصردفرضیه چهتدم: مح وا 

 کننده بر قصد  ریدتتثیر  اد . دف تد مصردفرضیه پنجم: 

 فرضیه ششم: مح وا و نحوه طراحی پیتم بر قصد  ریدتتثیر  اد .

تلاهتی پرار ش کیفی شتمل برندهتی فعتل  د حوزه کجتمعه آمتدی  د بخش  ی.آمار نمونهو  جامعه

شنتستیی و  اسگ که  ادای ش که هتی اج متعی فعتل  د حوزه بتزادیتبی و فروش محصولات  و  هس ند.

  د همین. هتی افرا    ره و مطلع صودت ارفگهتی مود  مطتلعه بت بهره ارف ن از توصیهان ختب نمونه

و مطلعین ه اول:   راتن بتزاد ارو .اسگنمونه ایری  د بخش کیفی شتمل  و اروه از افرا  داس ت، 

 هس ندنتمی صتحباروه  وم: افرا  مشهود و  و و توزیع کننداتن کتلاهتی پرمصرد بر طهتی فروشگته
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اطلاعتت  ،3 د جدول نبنتبرای بتشند.میکه  د ش که اج متعی اینس تارام به ت لیغتت محصولات مشغول 

 دائها ،  غذاییمحصولات مواتزادیتبی یت مدیران عتمل حسب مود  بت مدیران بمصتح ه شونداتن،   راتن و 

  ار یده اسگ.

 ی نمونه تحقیقهاتوزیع مصاحبه( 2جدول)

 

 هاها و یافتهتحلیل داده

فت ه اس اب دا از ابزاد مصتح ه حضودی انفرا ی بت   راتن کلیدی بتزاد  د بخش کیفی این پژوهش 

از  بصودت عمیق بت فهرس ی هت،کنند. این مصتح هاینس تارام  و  ت لیغ می که کتلاهت دا  د ش کهشد 

ه صودت ارف ند، همچنین برای  دك به ر افرا  فهرس ی از سوالات جزیی سوالات بتز و نیمه ست  تد یتف 

هتی کیفی اس فت ه از دوش مح وای جهگ  اد برای بردسی و تحلیل  ا ه د این پژوهش تر تر اداِیه شد. 

مطتلعه از ق ل پژوهش شده  این م غیرهتی برایکه از این دو اس فت ه شد دوش تحلیل مح وا ه شده اسگ

 د حوزه اثر ت لیغتت و  اذش ههتی تکمیل دوند پژوهش  د ا امةحتضر  . پژوهش اد ریه وجو  نظ نیزو 

و  نهتوجه به پیشیبت  ،. بنتبرایناندایجت  کر هکننداتن  د ذهن مختط تن  و  هتیی اسگ که تولیدپیتم

 وای اس فت ه از دوش تحلیل محو جهگ ، مدل مفهومی تحقیق طراحی ار ید تحقیق ریم تنی نظ

. بر استس نظر   راتن بتزاد و برم نتی کتوش شد اد پتسخگویی به سوالات مطرح شده پژوهش جهگ

هتی اک شتفی، به مدل مفهومی و مدل مس خرج از مصتح هنس گ اع  تد مح وا کلیه م غیرهتی پنهتن 

( مدل عملیتتی تحقیق مود  تتیید   راتن 3 هنده مدل عملیتتی تعیین شدند. شکل)مثتبه اجزای تشکیل

 بتزاد دا نشتن می  هد.

 

 تعدا   سمگ تخصص نتم برند د یف

 3 مدیر بتزادیتبی و مدیر عتمل تولید موا  غذایی)تنقلات( مزمز 1

 1 مدیر بتزادیتبی تولید چتی الس تن 3

 1 مدیر بتزادیتبی تولید موا  غذایی  لپذیر 2

 1 مدیر بتزادیتبی ت لیغتت موا  غذایی ایران نوین 4

 1 مدیر بتزادیتبی تولید محصولات بهداش ی الرنگ 2

 3 مدیر بتزادیتبی و مدیر عتمل تولید موا  غذایی کتله 2

 1 مدیر بتزادیتبی تولید محصولات آدایشی وبهداش ی پتکرخ 2

 1 دیر بتزادیتبیم تولید موا  غذایی زدمتکتدون 2
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 پژوهش یاتی. مدل عمل2شکل

 حمطرهتی ستزمتن یتف ه چتدچوب فرضیههتی مدل  د م غیر ، تتثیراذادی د این بخش. کمّیبخش 

برای تحلیل که  اسگ KMO  ،222/0 ص تحقیق مطتبق شتنمونه حجم  .ارفگمود  آزمون قراد و  شد

 بردسی و  –آزمون کتی  وآزمون بتدتلگ م غیرهت بت  گکروی ادت تطهمچنین  .کفتیگ لازم دا  اد عتملی 

ه منظود ب. اسگتتیید مود  نیز  ادت تط م غیرهتکرویگ  هد که نشتن میمعنت ادی سطح . شو ادزیتبی میو 

مح وا بر استس نظر از دویکر   ،صودی و جهگ اطمینتن از دوایی بردسی دوایی سوالات تحقیق از اع  تد

از دوش تحلیل عتملی تتییدی برای ال  ه   راتن بتزاد، مدیران ادشد و استتید  انشگته اس فت ه شد. 

  سنجش دوایی ستزه اس فت ه شد.

تبلیگ نه قشد که نشتاس فت ه هت جهگ سنجش پتیتیی  ا هب آلفتی کرون تخ از ضری .پایایی پژوهش

ی پژوهش جهگ اطمینتن از پتیتیی هتی پرسشنتمه اسگ. بنتبراین، ق ل از شروع بخش کمّاع مت  به  ا ه

پس از آن بت بت اس فت ه از تسگ نمونه تحقیق توزیع شد،  میتنپرسشنتمه  20سوالات پرسشنتمه،  د اب دا 

دا نشتن  ا  که  2/0  بتلای آزمون عدن یجه آلفتی کرون تخ، پتیتیی پرسشنتمه مود  آزمون قراد ارفگ. 

محقق بت اجرای مدل پژوهش، اب دا بت  د نهتیگ م غیرهتی پژوهش اسگ.  میتنهم س گی مطلوب نشتنه 

 تدی ایری و سپس به ادزیتبی مدل ست بردسی پتیتیی و دوایی و کیفیگ مدل بیرونی به ادزیتبی مدل اندازه

 .پر ا گ Smart Plsاد بت اس فت ه از نرم افزو کیفیگ مدل کلی 

 (CR)، پتیتیی ترکی ی (CA)هتی پتیتیی آلفتی کرون تخ ( بت برقرادی و تأیید آزمون2مطتبق بت جدول )

 دوایی همگرا و  (AVE)هتی میتنگین وادیتنس اس خراجی و نیز آزمون (rho_a)و هم س گی اسپیرمن 
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 .ندایری تأیید شدواارا، پتیتیی و دوایی مدل اندازه

 ضرایب پایایی متغیرهای تحقیق .1جدول

AVE rho_a (CR) (CA) م غیرهت 

 ترغی ی هتیپیتم 211/0 222/0 211/0 222/0

 نوع و ادزش محصول 242/0 222/0 242/0 232/0

 کنندهدف تد مصرد 222/0 222/0 224/0 222/0

 مح وا و نحوه طراحی پیتم 224/0 202/0 224/0 220/0

  رید قصد 222/0 222/0 222/0 230/0

 آمتدیی تجزیه و تحلیل کمّ و د نرم افزاد  تحقیق ایندوایی ستزه مهم رین بخش . روایی پژوهش

مشخص واارایی آنهت  ضریب هم س گی سوالات، هتیاندازهاز  ،هتی دوایی وااراسی شت صبرد  داسگ. 

 لی پدید آمد که( جدوAVEاز  و جدول هم س گی و جدول میتنگین وادیتنس اس خراجی ) لذا شد،

ز بتید ا AVEایر  و جذد قراد می AVEدوی قطر اصلی جذد هر م غیر  . جدول فودنر و لادکر نتم  اد

برای تشخیص آزمون فودنر لادکر (. 123012هتی  یگر بیش ر بتشد)دینگل،هم س گی آن م غیر بت م غیر

ایی آنهت واارهم س گی سوالات، از ضریب محتس ه سهم سوالات  تبطودی که ب دفگبکتد واارایی م غیرهت 

تشکیل  (AVE)از  و جدول هم س گی و جدول میتنگین وادیتنس اس خراجی . این آزمون مشخص شد

  .شده اسگ

 زمون فورنر لارکر( و آCR( و )AVEآزمون مقایسه ): 0جدول

 رید  قصد
مح وا و نحوه 

 طراحی پیتم

دف تد 

 کنندهمصرد

نوع و ادزش 

 محصول
 م غیرهت CR AVE پیتم ترغی ی

 پیتم ترغی ی 222/0 222/0 222/0    

 نوع و ادزش محصول 232/0 222/0 221/0 232/0   

 کنندهدف تد مصرد 203/0 222/0 420/0 220/0 222/0  

 مح وا و نحوه طراحی پیتم 220/0 242/0 200/0 220/0 421/0 212/0 

  رید قصد 202/0 222/0 320/0 421/0 442/0 233/0 222/0

و فودنر لادکر تتیید شد  دوایی واارای م غیرهتی پژوهش براستس آزمون (4)جدول  هتی ا هط ق 

و کلیه سوالات هر م غیر  د  دون   اد دوایی همگرا  ،مدل پژوهششروط دوایی همگرا برقراد اسگه لذا 

 .انددسیده همگراییبه مدل بت یکدیگر 
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همزمتن دوایی واارای یک  ،.  د این آزمون فت ه شداسدوایی واارا آزمون  از شت ص هنسلر برای

صه و یک  صیبت د.  د این شت ص هر م غیر شبلوك معنتیی  یگر سنجیده م غیرهت بت بلوك معنتیی از 

که  و به  و دوائی واارای هر بلوك معنتیی دا از بلوك  یگر  دیک دوش  د نظر ارف ه شبت هر سوال 

 .(30،2301پتدك) دندیسنج

 (HTMTروش) مطابق ایزمون چندخصیصهآ :5جدول

(  وش خ تنه 2دا برای این شت ص  د نظر ارف ه اسگ که ط ق جدول شمتده ) 2/0هنسلر نقطه برش 

  ادند و  د وضعیگ بسیتد منتس ی قراد  ادند. 2/0هتی م غیرهتی پژوهش مت مقدادی کم ر از کلیه جفگ

( و بردسی کیفیگ CV comستزه )بردسی کیفیگ مدل بیرونی شت ص دوایی م قتطع اش راکی  د  

. شت ص دوایی م قتطع ( اس فت ه شدCV redمدل  دونی از شت ص دوایی م قتطع افزونگی ستزه )

دل دوایی م قتطع افزونگی کیفیگ مسنجد و شت صدا میبیرونی هر بلوك معنتیی کیفیگ مدل ،اش راکی

زای مدل یگ مدل ست  تدی، م غیرهتی برونمطتبق کیف.  هدست  تدی یت  دونی دا مود  ادزیتبی قراد می

 12/0/ و 03سه مقداد )، 3012ل ست. هنسلر  دشوندمیبینیپیشزا م غیرهتی  دونکیفی ی دف تدسطحبت 

 کر . توصیه CV redو   CV comهتی عیف ، م وسط و قوی( دا برای شت صب رتیب کیفیگ ض 22/0و 

 و روایی متقاطع افزونگی های روایی متقاطع اشتراکی. شاخص1جدول 

 Q2 CV red  یت CV com م غیرهت

  222/0 پیتم ترغی ی

 142/0 212/0 نوع و ادزش محصول

 124/0 440/0 کنندهدف تد مصرد

 022/0 211/0 مح وا و نحوه طراحی پیتم

 110/0 222/0  رید قصد

ی هر م غیر بیش ر از شو  ن تیج شت ص بردسی کیفیگ برا( مشتهده می2همتنطود که  د جدول )

 ه بت توجه ب کیفی ی بسیتد قوی بر ود اد هس ند.از  ،ایری و مدل ست  تدیلذا مدل اندازهاسگ  22/0

  رید قصد مح وا و نحوه طراحی پیتم دف ت دمصرد کننده نوع و ادزش محصول پیتم ترغی ی هتم غیر

      پیتم ترغی ی

     210/0 نوع و ادزش محصول

    232/0 221/0 کنندهدف تد مصرد

   444/0 223/0 223/0 مح وا و نحوه طراحی پیتم

  332/0 202/0 223/0 232/0  رید قصد
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دوایی همگرا و فودنل لادکر  (AVE)هتی میتنگین وادیتنس اس خراجی هتی پتیتیی و آزمونآزمونتأیید

آزمون  Bootstrapingو   LS AlgorithmPحتلگ  وتحقیق  دیهتایری، فرضیهاندازهو واارا مدل

 ند.اهشدتحلیل و بردسی  پژوهشهتی (، فرضیه2ن تیج جدول )و  2شکل اطلاعتت مدل شدند. بر استس 

 
 )اثرات کل( درحالت تخمین ضرائب استاندارد و معناداری ضرائب ( مدل پژوهش1شکل)

 ( آزمون معناداری فرضیات تحقیق و شدت و جهت آنها7جدول)

 ن یجه مقداد تی  ادیتسطح معن (βضریب مسیر) فرضیتت

H1 242/0 000/0 223/10 معنت اد اسگ 

H2 242/0 000/0 122/2 معنت اد اسگ 

H3 211/0- 000/0 122/2 معنت اد اسگ 

H4 122/0- 002/0 222/3 معنت اد اسگ 

H5 420/0 000/0 131/2 معنت اد اسگ 

H6 012/0 222/0 123/0 معنت اد نیسگ 

نوع و بر  پیتم ترغی یضریب مسیر اثر  د فرضیه اول تحقیق ( 2براستس ن تیج منددج  د جدول )

 22/1بتشد که بتلاتر از می 223/10آن  تیمحتس ه شده اسگ که مقداد  242/0، برابر ادزش محصول

ر ب ترغی یپیتم  ستن،بدینشو .  دصد پذیرف ه می 22اسگ. لذا فرض صفر د  و فرض مقتبل بت اطمینتن 

  اد و مث  ی  اد .اثر معنتنوع و ادزش محصول 

محتس ه  242/0برابر   نحوه طراحی پیتممح وا و نوع و ادزش محصول بر اثر  د فرضیه  وم تحقیق 

اسگ. لذا فرض صفر د  و فرض مقتبل بت  22/1بتلاتر از  وبتشد می 122/2آن  تیشده اسگ که مقداد 

  و نحوه طراحی پیتممح وا و ادزش محصول بر  نوع ستن،بدینشو .  دصد پذیرف ه می 22اطمینتن 
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  اد و مث  ی  اد .اثر معنت

نوع و ادزش محصول بر دف تد اثر میزان  هد که ص فرضیه سوم تحقیق ن تیج نشتن می د  صو

بت ین، بنتبرااسگ.  22/1د که بتلاتر از بتشمی 122/2آن  تیمقداد  ،اسگ -211/0 مقداد برابر کنندهمصرد

نوع و ادزش محصول  اشگ که  اظهتدتوان میاین فرضیه منفی توجه به مقداد اثراذادی و ضریب مسیر 

 ادی  اد  ولی این اثراذادی منفی می بتشد بطودی که بت افزایش میزان اثر معنت کنندهبر دف تد مصرد

 یتبد.یکننده کتهش می مصرددف تد حستسیگنوع و ادزش محصول، 

میزان مح وا و نحوه طراحی پیتم بر دف تد مصرد ن تیج مطتبق  ،ضیه چهتدم تحقیقفر د  صوص 

بت  اسگ. 22/1د که بتلاتر از بتشمی 222/3آن  مقداد تی محتس ه شده اسگ، -122/0کننده برابر مقداد 

ی و نحوه طراحتوان بیتن  اشگ که مح وا توجه به مقداد اثراذادی و ضریب مسیر منفی این فرضیه می

 بطودی که بت افزایش میزان اسگ ادی  اد  ولی این اثراذادی منفی اثر معنت کنندهپیتم بر دف تد مصرد

 دف تد مصرد کننده کتهش می یتبد. حستسیگ دف تدیمح وا و نحوه طراحی پیتم، 

 واسگ  420/0برابر   رید قصدکننده بر دف تد مصرد هد که اثر نشتن میفرضیه پنجم ن تیج آزمون 

 .ر ا گپ ریدقصدکننده بر مصرددف تدمث گو ادمعنتاثربت تتییدتوان میبتشد. لذامی 131/2آن  تیداد مق

 دقصنحوه طراحی پیتم بر م غیر مح وا  هد که اثر نشتن میششم فرضیه ن یجة آزمون   د نهتیگ

و نحوه م غیر مح وا گ که توان بیتن  اشبتشد لذا میمی 123/0آن  تی مقداد واسگ  012/0برابر  رید

 .ی نداد  اداثر معنت رید قصدطراحی پیتم بر 

 GOFو  SRMR آزمون واریانس تبیین شده و برازش کیفی .8 جدول

ستس ن تیج جدول ) سه مقت یر ضریب تعیین2بر ا  22/0و  22/0، 12/0بت سه مقداد  (𝑅2) (، بت مقتی

صولبینی دف تد م غیرپیش صرد ، دف تدهتی نوع و ادزش مح  صدقکننده، مح وا و نحوه طراحی پیتم و م

قوی قراد ارفگ. برای ادزیتبی کیفیگ مدل کلی پژوهش از  و آزمون برازش کیفیگ   د سنننطحی رید

 02/0بت مقداد منتسب کم ر از  (SRMR)متنده اس تنداد  شده هتی دیشه مربعتت بتقیمدل شتمل آزمون

 𝑹𝟐 SRMR GOF زام غیر  دون

Estimated Model= 210/0 202/0 نوع و ادزش محصول  

Saturated Model= 021/0  
√𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝐑𝟐̅̅̅̅  

√𝟎. 𝟕𝟒𝟖 × 𝟎. 𝟕𝟏𝟏 = 𝟎. 𝟕𝟐𝟗 
 212/0 دف تد مصرد کننده

   344/0 مح وا و نحوه طراحی پیتم

322/0  رید قصد    
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یعنی ضننعیف، م وسننط و  22/0و  32/0، 1/0سننه مقداد  مدل کلی که بتبرای  (GOF)و نکوئی برازش 

،  قگ و ن تیج مدل کلی پژوهش  د GOFو بت توجه به مقداد  SRMRآزمون  تأییدبت قوی اس فت ه شد. 

 العت ه قوی قراد ارفگ.سطحی فوق

 و پیشنهاد گیرینتیجه

یتبی، ، عرضهسنجینیتز، پیتمنحوه طراحی ای پژوهش، اثر مث گ و ستزنده هتیآزمون فرضیهبت توجه به 

ه مقداد توجه ب بتامتّ . نمتیتن شد  رید قصدبر نس گ به پیتم  پیتم،اذادی، تدوین و طراحی و کیفیگ هدد

توان اظهتد  اشگ میاسگ  221/0 که  رید قصدنحوه طراحی پیتم و مح وا و ضریب مسیر بین  و م غیر 

طتبق م  اش ه بتشد.  رید قصداثر مث گ و مس قیمی بر اند تو دصد می 22به اندازه نحوه طراحی پیتم که 

نوع   د واقع، هبتشدمی 224/0مقداد صرفت بهمیزان این تتثیراذادی پیتم طراحی به و وافزایش  بت ،هتیتف ه

ه توجه ب بت  ا فرضیه نشتن ن یجه این .کندمیت یین  دصد 20مقدادبت  دا ریدقصددف تد ،کتلا و  دمتت

 ، میزان قصد و نیگآن وام و کیفیگ  ،نحوه تولید و عرضه محصول ،نوع کتلا و  دمتتفیگ و کتدایی کی

  رید قصدافزایش کیفیگ و  وام کتلا و  دمتت منجر به افزایش  لذا. مطلوب اسگ نس گ به  رید

 شو .می کنندهمصرد

یر بین ضریب مس اد .  رید قصداثر مث گ و مس قیمی بر شیوه ان ختب مح وای پیتم  از سویی  یگر،

 س راتژی ان ختب پیتمابعت  ا بتشیوه ان ختب مح وای پیتم بتشد بطودی که می 202/0 به میزان  و م غیر

ای شیوه ان ختب مح وقوی نشتنگراین اثر د.ناذادمیاثر  رید قصددف تد بر  دصد 20کلی و دوش اجرا بطود

 . بتشد دهکننبینیپیشار وتواند ت ییناسگ که می مش ریتن د ریقصددصد از دف تد   20 حدو بت پیتم 

ای هنس گ به پیتم اثر مث گ و ستزند بروزدستنی پیتم بت ابعت  عوامل مس قل و وابس ه هت،مطتبق یتف ه

مقداد  به  رید قصد اد . بتتوجه به مقداد ضریب مسیر بین  و م غیر بروزدستنی پیتم و   رید قصدبر 

 قصدبر  تواند اثر مث گ و مس قیم دصد می 23دستنی پیتم به اندازه توان اظهتد  اشگ که بروزمی ،230/0

 . یتفگ  واهدمش ریتن نیز افزایش  رید قصد ،بت افزایش و به و  بروزدستنی پیتم لذا اش ه بتشد.   رید

 202/0هت آنضریب مسیر و   اد   رید قصداثر مث گ و مس قیمی بر که ادزش محصول  بت نگته به

 دصد  20ادزش محصول بت ابعت  ادزش برند و کیفیگ محصول بطود کلی توان اظهتد  اشگ میبتشد می

 . اسگ اذاداثر  رید قصدبر دف تد 

ر ی میدانی پیتم اثکننده بت ابعت  واکنش مش ری و بردس داك مصردا بت این  یداته از تحقیق که

 کننده داك مصردابتتوجه به مقداد ضریب مسیر بین  و م غیر و نیز   اد  رید قصدای بر مث گ و ستزنده
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تواند  دصد می 20به اندازه  کنندها داك مصرد اشگ که توان اظهتد می 203/0به مقداد   رید قصدو 

میزان ا داك بت افزایش   هندهت نشتن می اش ه بتشد. یتف ه  رید قصداثر مث گ و مس قیمی بر 

 یتبد. مش ریتن نیز افزایش می رید قصد ،کنندهمصرد

جذابیگ پیتم بصودت بصری و  لاقیگ  د  صوص طراحی  ،برانگیخ ن دف تد مختطب بت  د نظر ارف ن

توان اظهتد میم غیر  وآن بین  220/0ضریب مسیرتکیه بربت و دن اد رید قصدمث  ی براثرکه و ادائه پیتم 

 ه  اش  ریدقصدمس قیمی بر مث گ وتواند اثرمی دصد 22دازه  تد مختطب  به انبرانگیخ ن دف اشگ م غیر

 . اهد یتفگ وآنتن افزایش   رید قصد رانگیزانندای مختط تن و مش ریتن،افزایش میزان ببت  دو،از اینبتشد. 

هتی ت لیغتتی از جمله مح وای پیتم، زمینه پیتم، صداقگ و داس گویی  د پیتم حتل بت  قگ بر مولفه

هتی ت لیغتتی شو  که مولفه اد  معلوم می 222/0بت ضریب مسیر   رید قصدمث گ و مس قیمی بر  اثرکه 

اثراذاد   رید قصد دصد بر دف تد  22 کلاً محصول بت ابعت  مح وای پیتم، زمینه پیتم و صداقگ  د پیتم 

 دصد از دف تد  22تواند  غتتی به همراه ابعت  مود  نظر میهتی ت لی هد مولفهنشتن می. این اثر قوی اسگ

. زمتنی که همخوان اسگتحقیق  این  س تود  بت پیشینةبینی نمتید. ت یین و پیشمش ریتن دا   رید قصد

ادزشی  دیتفگ کنند این امر هم منجر به  ،اس فت ه از آن بتکننداتن  د ن یجه ت لیغتت یک کتلا مصرد

 شو .آنهت می  رید قصد

م غیرهتی نحوه طراحی هتی مش ریتن، و تحلیل  ا ه بردسی ،هتمصتح هاین تحقیق بت توجه به  د 

، کنندهنی پیتم، ادزش محصول، ا داك مصردپیتم، نوع کتلا و  دمتت، شیوه ان ختب مح وا، بروزدست

 ال  ه بتشندمی هتی پیتم ترغی یهتی ت لیغتتی عوامل ابعت  و شت صبرانگیخ ن دف تد مختطب و مولفه

بر  تتثیر مث گ و مس قیمی یپیتم ترغی  ،هتی اج متعید که  د بتزادیتبی دستنهنهت نشتن  اآزمون فرضیه

 .اذاد میمش ریتن   رید قصد

 قیتحق یاهو پیشنهاد هاتیمحدود 

 .سگا مشکل تدیبس رانیا  د یمذه  و یفرهنگ یهت محدو تبه توجهبت اتنکنندهمصرددف تدسنجش

 ییوج صرفه یرانیا کننداتن مصرد اکثر هت،مگیق شیافزا و آمده بوجو  یاق صت  بحران به توجه بت

 د همین داس ت پیشنهت  می شو ، محققتن  . هند یم قراد گیاولو  د عوامل ریست به نس گ دا یاق صت 

متعی هتی اج تتثیر قیمگ بر دف تد مصرد کننداتن  د بتزادیتبی ش کهینده به بردسی آهتی  د پژوهش

 د پتیتن از داهنمتیی  و اس ت  ارانقدد جنتب آقتی  ک ر حمیدی زا ه و  ک ر ع داله نعتمی که . بپر ازند

  د نگتدش این مقتله من دا داهنمتیی کر ند سپتسگذادم. 

تعریف عملیاتی وازه 

های مدل را اضافه 

کنید. ابعاد مدل را هم 

بیاورید مانند ابعادی 

  plsکه برای نقشه 

 داده اید. 
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Abstract 

Considering that knowing the systematic and irregular tendency of customers to 

consume in the world is one of the important and fundamental conditions for 

boosting the business environment and achieving the development of companies; 

The purpose of this research is to develop and explain the dimensions of persuasive 

messages in the context of social media marketing on the customers purchase 

intention. This research is applied in terms of purpose, from the point of view of the 

research method, it is a mixture of qualitative and quantitative methods. In the 

qualitative part of the research, according to the experts of the consumer goods 

market, it was used to design the initial framework of the research, and then in the 

quantitative part, in the quantitative part, in the field and based on the questionnaire 

obtained from the qualitative part of the customers and consumers of the survey was 

carried out. The statistical population of this research is all the customers of food 

stores in Tehran, and its sample is 302 customers who, at the time of data collection, 

intended to suddenly buy food from the store. The data collection tool is a 

questionnaire and Smart PLS software was used for data analysis.  
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persuasive messages, social media marketing, purchase intention, consumer 

behavior. 

 

 

 

 

 
1-Department of Business management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran.  

khajehfini@gmail.com 

2-Department of business management, shahid beheshti university, Tehran, Iran.  

(Corresponding Author) M-Hamidizadeh@sbu.ac.ir 
3-Department of Business management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran. 

A_Naami@azad.ac.ir 

 4-Department of Business management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran.  
F_Alizadeh@azad.ac.ir 

 


