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  بوم با روش فراتركيبهاي زيستتبيين ويژگي
  ١محمدحسين يوسفيان

  ٢سيدحميد خدادادحسيني

  ٣اصفهانياصغر مشبكي

  ٤علي شايان

  چكيده

 وكار خود در قالب يك وكار امروزي مديران را به سمت توجه به كسبهاي دنياي كسبويژگي

سه وكار در مقايبوم كسباز منظر زيستباشد. نگرش بوم سوق داده و اين توجه در حال افزايش ميزيست

ها و در ادامه اقدامات را از هاي قابل توجهي ايجاد كرده و تحليلوكار خاص تفاوتبا نگرش به يك كسب
وم بسطح فردي به سطح جمعي منتقل خواهد نمود. اما پيش نياز هر گونه تحليل يا اقدام در حوزه زيست

اتركيب، ها و با رويكرد فربومهاي زيستباشد. به منظور تبيين ويژگيها ميبومهاي زيستشناسايي ويژگي
مقالات منتشر شده در چهار پايگاه داده و به صورت خاص چهار مجله معتبر بررسي و پس از ارزيابي و 

مقاله انتخاب و مورد مطالعه دقيق قرار گرفته و اطلاعات به دست آمده تركيب و  ٥٤غربالگري مقالات، 
شامل  توان در پنج ويژگي اصليها را ميبومهاي زيسترديدند. بر اساس نتايج فراتركيب، ويژگيتفسير گ

 يهايژگيوي و اجتماع يهايژگيوي، تكامل يهايژگيوي، تعامل يهايژگيوي، ساختار يهايژگيو
وب ر چارچبوده و بايكديگهاي فرعي و مفاهيم بندي نمود كه هر كدام دربردارنده ويژگيي دستهحكمران
ه بوم را تحت تأثير قرار دادها تمام ابعاد يك زيست. اين ويژگيدهندبوم را تشكيل ميهاي زيستويژگي

 باشند. ها ميبومو شناخت دقيق آنها راهنماي هر گونه تحقيق يا اقدام در زيست
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  مقدمه

ها، بروز وامل مانند تغييرات مداوم و گاهي بنيادين در فناوريوكار امروز، برخي از عدر دنياي كسب
تقاضاهاي جديد از سوي مشتريان، كوتاهي چرخه عمر محصولات و خدمات، از بين رفتن مرز مابين 

اي را بوجود آورده واردها از صنايع مختلف و بسياري از عوامل ديگر فضاي ويژهصنايع و حضور مداوم تازه
 ها و مؤسساتتغييرات، شركتها براي خلق ارزش براي مشتريان خود، به ساير شركتو در نتيجه اين 

 ترين روش خلقهاي مستمر، اثربخشباشند. به صورت خاص و با توجه به اهميت خلق نوآوريوابسته مي
ها در قالب يك شبكه هاي ديگر، مؤسسات تحقيقاتي و ساير سازماننوآوري تعامل شركت با شركت

  ). ٢٠٠٥، ٢و گرودال ١(پاول باشدمي

به  ٥و شبكه ارزش ٤هاي اتحاد استراتژيك، شبكه٣هر چند تحقيقاتي در حوزه مديريت زنجيره تأمين

اند، اما در اين مفاهيم به ارتباطات غيررسمي، نامشهود ها و مؤسسات پرداختهها و تعاملات شركتوابستگي
هاي و هيچ كدام تمام جنبه )٢٠١٨و  همكاران،  ٦يموتوتسوج( وكارها پرداخته نشده استو فراتر از كسب

  نمايد.  آن را بررسي نمي

 ٧وكاربوم كسبمفهومي با عنوان زيست ١٩٩٣هاي مفاهيم ذكر شده، از سال با توجه به محدوديت
ها يبه وابستگنموده و درك جامعي نسبتهاي مفاهيم قبلي را برطرفشد تا محدوديتمعرفي و بسط داده

وكار، نگاه سنتي به چگونگي خلق و ارائه بوم كسبها و مؤسسات ايجاد نمايد. در زيستتعاملات شركتو 
و سطح تحليل از محصول  )٢٠١٩، ٨(بيركينشاو شودها به چالش كشيده ميارزشِ مشتري توسط شركت

  ). ٢٠١١، ١٠و ليانگ ٩(ژانگ آوردبه سطح سيستم منتقل و امكان درك جامع را فراهم مي

بوم در مقايسه با نگاه سنتي، كه مبتني بر خلق ارزش توسط يك توجه به خلق ارزش از منظر زيست
ها تها، شركبومرو، براي استفاده از زيستباشد، تفاوتهايي دارد. از اينشركت خاص بوده و استاتيك مي

 باشندبوم مينگاه زيست نيازمند تغيير نگاه خود از نگاه سنتي و مبتني بر يك شركت و نگاه استاتيك به
      ). ٢٠١٩و همكاران،  ١١(فولر

ها تعيين باشد. اين ويژگيها ميهاي آنها، شناسايي ويژگيبوملذا، مقدمه هرگونه اقدام در زيست
نيازهاي هرگونه تحقيق در ها و يكي از پيشها و راهنماي طراحي و مديريت آنبومكننده ماهيت زيست

  باشد. اين حوزه مي

بوم اشاره شده است، اما به عنوان يك هاي زيستهر چند در برخي از تحقيقات گذشته به ويژگي
وم بهاي زيستتحقيقي به همه ويژگيكمتر ها توجه شده و در موضوع فرعي و تنها به بخشي از ويژگي
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بوم احصاء يستها را براي زاي از ويژگيتوان مجموعهشده است. با بررسي ادبيات اين حوزه، مياشاره 
  د شد.خواهبوم طراحي هاي زيستو چارچوب ويژگيها تبيين نمود كه در اين تحقيق اين ويژگي

  قيتحق نهيشيو پ ينظر يمبان

معرفي گرديد. او با الهام گرفتن از مفاهيم موجود  ١٢وكار اولين بار توسط موربوم كسبمفهوم زيست
 بوم بداند كه در برگيرندهود را بخشي از يك زيستدر حوزه زيستي، بيان كرد كه شركت بايستي خ

اي خود را هباشند كه به سستي با يكديگر در ارتباط هستند. اين بازيگران قابليتاي از بازيگران ميشبكه
دهند و دانش، فناوري، مهارت و منابع خود را به به صورت مشترك و در حول يك نوآوري تكامل مي

. همچنين بعد )١٩٩٣(مور،  نمايندهمزمان بايكديگر همكاري و رقابت مياشتراك گذاشته و به صورت 
، ١٤و لوين ١٣(يانسيتي از مور، محققان ديگري به اين موضوع پرداخته و تعاريف مختلفي ارائه نمودند

و  ١٧؛ هناه٢٠١٨و همكاران،  تسوجيموتو؛ ٢٠١٨و همكاران،  ١٦؛ جاكوبايدز٢٠٠٧، ١٥؛ تيس٢٠٠٤
؛ ٢٠١٨و همكاران،  ٢٣؛ داويدسون٢٠١٥، ٢٢و رانگ ٢١؛ ليو٢٠١٢، ٢٠و نامبيسان ١٩ا؛ زهر٢٠١٨، ١٨ايزنهارت

  ). ٢٠٢١و همكاران،  ٢٤پيدون

بوم از عبارت زيست ٢٦كاپورو  ٢٥نقطه عطفي در اين حوزه بود كه ادنر ٢٠١٠و پس از آن  ٢٠٠٦سال 
. ادنر معتقد است )٢٠١٠ ؛ ادنر و كاپور،٢٠٠٦(ادنر،  استفاده نمودند وكاركسببوم نوآوري در كنار زيست

 هاي خود را براي ارائه يك راه حل بوم نوآوري يك توافق همكارانه است كه شركتها قابليتزيست

 . بعد از ادنر نيز محققان متعددي به بررسي )٢٠٠٦(ادنر،  كنندمحور با همديگر تركيب ميمشتري

 ٢٩؛ ريتالا٢٠١٧؛ ادنر، ٢٠٠٩، ٢٨كمپبلو  ٢٧( كارايانيس بوم نوآوري از منظرهاي مختلفي پرداختندزيست
و  ٣٣؛ كليماس٢٠٢٠، ٣٢و هلگرسون ٣١؛ گرنسترند٢٠١٣، ٣٠؛ نامبيسان و بارون٢٠١٣و همكاران، 

  ). ٢٠١٨و همكاران،  ٣٥؛ والريو٢٠٢١، ٣٤چاكون

بوم نوآوري را يكي دانسته كه هدفشان وكار و زيستبوم كسببا اين حال، زهرا و نامبيسان زيست
. استفاده از )٢٠١٢(زهرا و نامبيسان،  باشد، فناوريها و خدمات موردنياز مشتريان ميتوليد محصولات

وكار تا حدي نتيجه علاقمندي زياد به مطالعات در بوم كسببوم نوآوري به جاي زيستعبارت زيست
نتيجه  ابوم نوآوري رباشد و بسياري از محققين اين دو را يكي دانسته و يا اينكه زيستحوزه نوآوري مي

ها از اين دو عبارت به جاي ديگري دانند و اكثر آنمي وكاركسببوم تكامل تحقيقات در حوزه زيست
م نوآوري بووكار و زيستبوم كسبتوان يك تمايز مشخص مابين زيستكنند. با اين حال، مياستفاده مي

تمركز اصلي  شد، در حاليكهباارزش مي ٣٦وكار بيشتر در ارتباط با كسببوم كسبتعيين نمود: زيست
  ). ٢٠١٨، ٣٨(دواسكونسلوس گومز باشدارزش مي ٣٧بوم نوآوري بر خلقزيست
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 هاي زندگيهاي ديجيتال، علاوه بر تمامي جنبهرشد شتابان ظهور فناوريهاي نوين و از جمله نوآوري
ها تاينكه چگونه شركهاي ديجيتال وكارها داشته است. نوآوريها، تأثير بسيار مهمي نيز بر كسبانسان

. با ديجيتالي شدن )٢٠١٩، ٣٩(سنيو با هم همكاري و رقابت كنند را به صورت اساسي تغيير داده است
  هاي شود و بسياري از مدلهاي جديدي ايجاد ميرود، فرصتوكارها، موانع صنعت از بين ميكسب
  وكار گذشته از بين خواهند رفت. كسب

 باشند ويم وكاركسب طيدر مح رييتلاطم و تغ يبرا يمنظر خود عامل كياز  تاليجيد هاينوآوري

ده مورد استفا طيمح يهايدگيچيها و پييايمواجه با پو يبرا يراهكار به عنوان تواننديم گريد ياز سو
دهند، اما بسياري از لذا، هر چند برخي اين تحولات را به عنوان يك چالش مدنظر قرار مي .قرار گيرند

گيرند و با استفاده از اي ديگر در نظر ميبه مرحله ٤٠هاي جديد را فرصتي براي انتقالها فناوريشركت
. در زماني كه سرعت )٢٠١٥، ٤٢و بونت ٤١(وسترمن دهندوكار خود را تغيير ميآن، روش انجام كسب

وم بس زيستوكار خود را بر اساها مدل كسبباشد، بسياري از شركتديجيتالي شدن در حال افزايش مي

 وكارهاي ديجيتال منجر بهبوم براي كسبدهد توجه به زيستكنند و تحقيقات نيز نشان ميطراحي مي
بوم رو، مفهومي با عنوان زيست. از اين)٢٠١٥، ٤٤و وُئرنر ٤٣(ويل گرددافزايش نرخ رشد و حاشيه سود مي

؛ سنيو و ٢٠٠٧و همكاران،  ٤٥ااز محققين قرار گرفت (ناچيروكار ديجيتال مورد توجه بسياري كسب
؛ ٢٠٠٧، ٤٩و وايتلي ٤٨؛ داركينگ٢٠١٩، ٤٧؛ چائه٢٠١٣و همكاران،  ٤٦؛ سلاندر٢٠١٩همكاران، 
  ). ٢٠١٨، ٥٢و روبتشك ٥١؛ هلفات٢٠١٩؛ سوبرامانيام و همكاران ٢٠٢٠، ٥٠سوبرامانيام

و  ز تحقيقاتيبوم و همچنين افزايش علائق به اين حوزه در مراكبا افزايش تحقيقات در حوزه زيست
اي هها بر اساس اهداف، كاركردها و ويژگيبومبندي انواع زيستوكارها، برخي از محققين به دستهكسب

 ها پرداختند. آن

ها مي باشد. آن )٢٠١٨( ها مربوط به تسوجيموتو و همكارانشترين اين دسته بندييكي از جامع

شناسي ) جريان اول بوم١بندي نمودند: ان تقسيمبوم را به چهار جريمجموعه تحقيقات در حوزه زيست
  بوم ) جريان دوم زيست٢بوم صنعتي شكل گرفته است. است كه بر اساس مفهوم زيست ٥٣صنعتي
) جريان سوم مديريت ٣وكار است كه برا اساس تئوري مرزهاي سازماني بنا نهاده شده است. كسب
هاي چند ) جريان چهارم منظر شبكه٤ي باشد و وكار مبوم كسباست كه انشعابي از زيست ٥٤پلتفرم

هاي خصوصي، دهد و علاوه بر شركتمورد بررسي قرار مي است كه ارتباطات رفتاري پويا را ٥٥بازيگري
  .  دهدساير بازيگران را نيز مورد توجه قرار مي
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بوم تزيسوكار، بوم كسببوم، چهار نوع زيستدر تحقيقي ديگر از مستندات علمي مربوط به زيست
. )٢٠١٨، ٥٧و رادزيون ٥٦(اسكارنگلا بوم دانش مشاهده شدندبوم كارآفريني و زيستنوآوري، زيست

بوم ) زيست١بوم را به سه جريان تحقيقات در حوزه زيست )٢٠١٨(همچنين جاكوبايدز و همكارانش
روي يك نوآوري  بوم نوآوري كه بر) زيست٢وكار كه بر يك شركت و محيط اطراف آن تمركز دارد، كسب

) ٣باشند تمركز دارد و اي از بازيگران كه در اطراف آن ميخاص يا ارزش ارائه شده جديد و مجموعه
  ك پلتفرم توجه دارد تقسيم نمودند. زيست بوم پلتفرم كه به چگونگي سازماندهي بازيگران اطراف ي

و  ٦٠، مركزي متراكم٥٩زار خلاق، با٥٨ها را به چهار نوع اركستربومزيست )٢٠١٢( زهرا و نامبيسان
نيز با استفاده از روش كمي تحليل شبكه  )٢٠١٩( و همكارانش ٦٢تقسيم نمودند. گوپتا ٦١جايگاه تعديل

، نشان دادند به ترتيب مفاهيم ٢٠١٩تا  ١٩٩٣هاي مقاله مابين سال ٢٦٦٦٦٣و بر اساس  ٦٣كليدواژه ها
وم بجيتال پرتكرارتين مفاهيم در حوزه زيستبوم ديبوم نوآوري و زيستوكار، زيستبوم كسبزيست

 اند. بوده

توان ها و همچنين نظرات مختلف محققين، ميبومهاي موجود در انواع زيسترغم تفاوتعلي
ها را براي آنها تبيين نمود كه شناخت آنها نقش بسيار مهمي در درك جامع و دقيق اي از ويژگيمجموعه
  بوم ياري خواهد رساند. در هرگونه پژوهش در حوزه زيست بوم دارد و محققان رااز زيست

وم بهاي زيستاي كه منحصراً به ويژگيدهد هيچ تحقيق ويژهبوم نشان ميبررسي ادبيات زيست

اي هبپردازد وجود ندارد، با اين حال در اكثر تحقيقات اين حوزه و به صورت غيرمستقيم به برخي از ويژگي
ا هت. در اين تحقيق سعي خواهد شد با رويكردي سيستماتيك، اين ويژگيبوم اشاره شده اسزيست

  بندي شوند. شناسايي و دسته

  شناسي تحقيقروش

مطالعات  يهاافتهي بيترك يكه برا شوديم ها اطلاقو روش كردهاياز رو ايمجموعهبه  ٦٤يبفراترك

يب به همراه فراترك. )٢٠٠٦، ٦٥كانت-(فينفگلد كننديتلاش م دهياز پد يديجد ريتفس هيبا هدف ارا يفيك
 ٧٠گردد (پترسونمحسوب مي ٦٩از جمله اجزاي فرامطالعه ٦٨هيفرانظرو  ٦٧فراروش، ٦٦ليفراتحلهاي روش

  . )٢٠٠١و همكاران، 

مطالعات گذشته  هاييافته از  ساده ايخلاصه نكته مهم درباره فراتركيب اين است كه اين روش تنها
 حاصل مطالعات گذشته جديدي فراتر از هايبينش تا كندمي گذشته را تفسيرهاي يافته بلكه باشد، نمي

؛ پترسون و همكاران، ٢٠١١و همكاران،  ٧٣؛ اروين٢٠٠٦، ٧٢؛ زيمر٢٠٠٣و همكاران،  ٧١(كمپبل گردد
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   لذا، فراتركيب به منظور. )١٩٨٨، ٧٧و هير ٧٦؛ نابليت٢٠٠٧، ٧٥و باروسو ٧٤يساندلوسك؛ ٢٠٠١
 گرفته و هدف آن تبيينيصورت  يريجامع و تفس يهاافتهي جاديا يبرا ذشتهات گمطالع يسازكپارچهي

 باشد. مطالعه مي مورد مشترك موضوع از جديد

وش اند، لذا رهاي كيفي انجام شدهبوم با روشهاي مرتبط در حوزه زيستاز آنجايي كه بيشتر پژوهش
 ٧٩و زمينه ٧٨ها و شناسايي مفاهيمژوهشفراتركيب روش مناسبي براي دستيابي به تركيبي جامع از اين پ

در اين تحقيق از روش باشند. به همين منظور، بوم ميهاي زيستهاي اصلي و فرعي مرتبط با ويژگي

 ١شود كه مراحل هفتگانه آن در شكل براي انجام فراتركيب استفاده مي )٢٠٠٧( و باروسو يساندلوسك
راحل هفتگانه فراتركيب و نتايج به دست آمده تشريح باشد. در ادامه اين تحقيق، مقابل مشاهده مي

  گردند. مي

  

  مراحل هفتگانه فراتركيب -١شكل 

 مشخص كردن هدف تحقيق -

در اولين مرحله از فراتركيب، نياز است تا هدف اصلي تحقيق و بر اساس شكاف تحقيقاتي موجود در 

رعي هاي اصلي و في مفاهيم و زمينهادبيات تعيين گردد. بر اين اساس، هدف اصلي اين تحقيق شناساي
 كند تا با مبنا قرار دادن مطالعات كيفيباشد. اين تحقيق تلاش ميها ميبومهاي زيستمرتبط با ويژگي

 ها را شناسايي و تبيينبومهاي زيستهاي مرتبط با ويژگيبوم، مفاهيم و زمينهگذشته در حوزه زيست
 نمايد. 

 اتادبي مندنظام مطالعه -

منظور انجام فراتركيب در اين تحقيق، تحقيقات منتشر شده در چهار پايگاه داده مهم شامل به 
Science Direct ،Emerald ،Scopus  وEBSCO  مورد بررسي قرار گرفتند. همچنين به منظور

بوم با روش اطمينان از بررسي مقالات اصلي در اين حوزه، چهار مجله خاص و مهم در حوزه زيست

تر قرار مورد بررسي دقيق )١٩٨٩، ٨٢(بيتز ٨١و با رويكرد بررسي مجله و جستجوي دستي ٨٠دستچين
، Harvard Business Review ،MIT Sloan Management Reviewگرفتند. اين چهار مجله شامل 

California Management Review  وStrategic Management Journal لازم به ذكر باشندمي .

مشخص كردن 
هدف تحقيق

مطالعه نظام مند 
ادبيات

جستجو و 
انتخاب مقاله 
هاي مناسب

استخراج 
اطلاعات از 

مقاله ها

تحليل و تركيب 
يافته هاي حاصل 
از مطالعات كيفي

كنترل كيفيت  ارائه يافته ها 
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نتشرشده م در اين تحقيق مقالاتبوم در منابع فارسي، هاي زيستدم پرداختن به ويژگياست، با توجه به ع
  به زبان فارسي مورد بررسي قرار نگرفتند. 

بوده است،  ١٩٩٣وكار در سال بوم كسببا توجه به اينكه اولين مقاله چاپ شده در حوزه زيست
مدنظر  ٢٠٢١ ٨٣اين تحقيق يعني آپريل و تا زمان جستجوي مقالات در ١٩٩٣جستجوي مقالات از سال  

  قرار گرفتند. 

  دهد. مند تحقيق را نشان مياطلاعاتي از معيارهاي شمول مقالات در جستجوي نظام ١جدول 

  معيارهاي شمول مقالات -١جدول 

  معيار شمول  
  انگليسي  زبان مقاله
  ٢٠٢١تا آپريل  ١٩٩٣  بازه زماني

  تحقيقات كيفي  روش تحقيق

  ي داده و مجلاتهاپايگاه
Science Direct ،Emerald ،Scopus و   EBSCO ،Harvard Business 
Review ،MIT Sloan Management Review ،California 
Management Review, Strategic Management Journal 

 Business Ecosystem, Innovation Ecosystem, Digital Business  كلمات كليدي
Ecosystem, Digital Innovation Ecosystem, Platform Ecosystem 

 

 مناسب هايمقاله انتخاب و جستجو -

هاي داده و ها در پايگاهبا استفاده از كلمات كليدي ذكر شده و بر اساس معيارهاي موردنظر، مقاله
ام گ مجلات منتخب جستجو شده و در چند گام مختلف مورد ارزيابي و غربالگري قرار گرفتند. در اولين

مقاله انتخاب شدند و وارد دومين گام ارزيابي  ٤٠٢ها و بر اساس عنوان و خلاصه مقاله، از ارزيابي مقاله
 ١٨٥ها، تعداد ها و با توجه به روش تحقيق استفاده شده در آنشدند. در دومين گام، با مطالعه مقاله

 ها و با بررسيحله نهايي ارزيابي مقالهمقاله از فرآيند فراتركيب حذف شدند. در مر ٢١٧مقاله انتخاب و 
مقاله به عنوان منابع نهايي انتخاب  ٥٤هاي منتخب و تمركز بر موضوع تحقيق، تعداد تر همه مقالهدقيق

مقاله غيرمرتبط حذف شدند. بدين ترتيب، تعداد كل مقالاتي كه در فراتركيب مورد استفاده قرار  ١٣١و 
  باشد. مقاله مي ٥٤گرفتند 

 ها عات از مقالهلاراج اطاستخ -

  مقاله نهايي و منتخب به صورت كامل و دقيق توسط  ٥٤در اين مرحله از فراتركيب، تمامي اين 
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محققين مطالعه و اطلاعات مفيد و مرتبط با سؤال تحقيق از متن آنها استخراج گرديد. با توجه به 
برداري دقيقي از اطلاعات مرتبط از نكته ها، به منظور جلوگيري از حذف ناخواسته اطلاعات،تعداد مقاله

  بندي گرديد تا در مراحل بعد تركيب و تفسيرگردند.پذيرفته و سپس به صورت اوليه دستههرمقاله صورت

  پژوهش يهاافتهي

ه س زيبخش ن نيشده و در ا حيتشر تحقيق شناسيدر بخش روش بيچهار مرحله از مراحل فراترك
   . شونديارائه م گريمرحله د

  هاي حاصل از مطالعات كيفيحليل و تركيب يافتهت -

ا ههاي كيفي گذشته تركيب و زمينهها از پژوهشدر چهارمين مرحله از فراتركيب نياز است تا يافته
هاي گذشته را در سه در اين تحقيق نيز محققين اطلاعات استخراج شده از پژوهشاستخراج گردند. 

هاي اصلي و فرعي ودند كه در طي اين مراحل مفاهيم و زمينهبندي و سپس تركيب نممرحله دسته
  شناسايي گرديدند. 

 يهايژگيوتوان در پنج زمينه اصلي شامل هاي زيست بومها را ميبر اساس نتايج فراتركيب، ويژگي
 ي حكمران يهايژگيوي و اجتماع يهايژگيوي، تكامل يهايژگيوي، تعامل يهايژگيوي، ساختار

  دهد. هاي زيست بوم را نشان ميهاي اصلي و فرعي مرتبط با ويژگيزمينه ٢مود. جدول بندي ندسته

  هاي اصلي و فرعيزمينه -٢جدول 

هاي اصليزمينه يساختاري هايژگيو  هاي تعامليويژگي  هاي تكامليويژگي  هاي اجتماعيويژگي  هاي حكمرانيويژگي   

هاي فرعيزمينه  
 افزاييهم 
 پذيريانعطاف  

 گيوابست 
 هماهنگي  

 پويايي 
 تكامليهم 
 خودجوش  

 همزيستي 
 مشاركت  

 منديقاعده 
 باز بودن  

 

هاي فرعي و هاي اصلي، ويژگينتايج نهايي حاصل از فراتركيب شامل ويژگي ٣همچنين جدول 
  نمايد. مفاهيم مرتبط با آنها را تشريح مي
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  بومهاي زيستويژگي -٣جدول 

 ويژگي اصلي
 (موضوع اصلي)

 ويژگي فرعي
 (موضوع فرعي)

 منابع مفاهيم مرتبط

ويژگيهاي 
 ساختاري٨٤

 همافزايي٨٥

مكملبودن٨٦ و 
 سازگاري٨٧

؛ ٢٠١٨؛ هناه و ايزنهارت، ٢٠٢٠، گرنسترند و هلگرسون ؛٢٠١٩و همكاران،  ٨٨(فولر
  )٢٠٢١و همكاران،  ٩٢؛ ويهولينن٢٠١٩، ٩١و ريتالا ٩٠؛ فيليپس٢٠١٨و همكاران،  ٨٩كواك

  )٢٠١٨، ٩٥و آلن ٩٤؛ شاو٢٠١٩؛ سنيو، ٢٠١٩يليپس و ريتالا، (ف اجزاي ناهمگون٩٣
  )٢٠٢٠و همكاران،  ٩٨؛ وِي٢٠١٩و همكاران،  ٩٧؛ ريوز٢٠١٩(فولر و همكاران،  تنوع٩٦

 )٢٠١٩(فولر و همكاران،  همكارانه٩٩

تشكيل شده از گروه 
 بزرگي از بازيگران١٠٠

؛ ٢٠١٩ريوز و همكاران،  ؛٢٠٢٠، ١٠٣و شي ١٠٢؛ هو٢٠١٩؛ فولر و همكاران، ٢٠٢٠، ١٠١چا(
؛ زانگ و ٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٨؛ شاو و آلن، ٢٠١٨اسكارنگلا و رادزيون، 

  )٢٠٢١ليانگ، 

انعطاف- 
 پذيري١٠٤

  )٢٠١٨(جاكوبايدز،  ماژولار بودن

پذيريانعطاف   )٢٠١٩(فيليپس و ريتالا،  

ويژگيهاي 
 تعاملي١٠٥

 وابستگي١٠٦
  )٢٠١٤و همكاران،  ١١٠؛ كلاريس٢٠١٨، ١٠٩لينيو ارم ١٠٨(باسيس به همپيوستگي١٠٧
  )٢٠١١؛ ژانگ و ليانگ، ٢٠١٩؛ فيليپس و ريتالا، ٢٠١٨و همكاران،  ١١٢(داتي وابستگي متقابل١١١

 هماهنگي١١٣
 همتكاملي١١٤

؛ فولر و همكاران، ٢٠١٨و همكاران،  ١١٥؛ ددهايير٢٠٢٠؛ چا، ٢٠١٨(باسيس و ارمليني، 
؛ ٢٠١٨؛ جاكوبايدز و همكاران، ٢٠٢٠و شي،  ؛ هو٢٠٢٠؛ گرنسترند و هلگرسون، ٢٠١٩

؛ ٢٠١٩؛ فيليپس و ريتالا، ١٩٩٣؛ مور، ٢٠١٥، ١١٧و رانگ ١١٦؛ ليو٢٠١٨كواك و همكاران، 
  )٢٠١١؛ ژانگ و ليانگ، ٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٩سنيو و همكاران، 

 )٢٠٢١(ويهولينن و همكاران،  هماهنگي وظايف١١٨

ويژگيهاي 
 تكاملي١١٩

 پويايي١٢٠

 پويايي
؛ ويِ و ٢٠١٨،و همكارانش موتويتسوج؛ ٢٠١٩؛ سنيو و همكاران، ٢٠١٩(فولر و همكاران، 

  )٢٠٢٠همكاران، 

 چرخه عمر١٢١ زيستبوم
؛ ٢٠١٦و همكاران،  ١٢٤؛ چن٢٠٢٠و همكاران،  ١٢٣؛ كاو٢٠٢٠و همكاران،  ١٢٢(بلتاگويي

؛ ٢٠١٩ و همكاران، ١٢٧؛ دينگ٢٠١٥، ١٢٦؛ ددهايير و سپانن٢٠١٩و همكاران،  ١٢٥كويي
 )٢٠١٥؛ رانگ و همكاران، ٢٠٢١؛ پيدون و همكاران، ١٩٩٣؛ مور ٢٠١٤و  همكاران،  ١٢٨لو

 همتكاملي١٢٩
تكامليهم  

؛ فولر و همكاران، ٢٠١٨؛ ددهايير و همكاران، ٢٠٢٠؛ چا، ٢٠١٨(باسيس و ارمليني، 
؛ ٢٠١٨؛ جاكوبايدز و همكاران، ٢٠٢٠؛ هو و شي، ٢٠٢٠؛ گرنسترند و هلگرسون، ٢٠١٩

؛ سنيو ٢٠١٩؛ فيليپس و ريتالا، ١٩٩٣؛ مور، ٢٠١٥؛ ليو و رانگ، ٢٠١٨كواك و همكاران، 
  )٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٩و همكاران، 

  )٢٠١١(ژانگ و ليانگ،  همتكاملي پويا١٣٠
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 ويژگي اصلي
 (موضوع اصلي)

 ويژگي فرعي
 (موضوع فرعي)

 منابع مفاهيم مرتبط

 خودجوش١٣١

  )٢٠١٨(داتي و همكاران،  وابستگي به مسير١٣٢
  )٢٠١٩(فيليپس و ريتالا،  رفتار غيرخطي١٣٣

 )٢٠١٩(فولر و همكاران،  خودجوش١٣٤
  )٢٠١٩(سنيو و همكاران،  خودسازماندهي١٣٥

ويژگيهاي 
 اجتماعي١٣٦

 همزيستي١٣٧

 همزيستي
؛ سنيو و همكاران، ٢٠١٩؛ دينگ و همكاران، ٢٠١٨؛ ددهايير و همكاران، ٢٠١٧(ادنر، 

  )٢٠٢٠؛ ويِ و همكاران، ٢٠١٩
مشاركت و رقابت 

 همزمان اعضاء با يكديگر
؛ مور، ٢٠١٨؛ هناه و آيزنهارت، ٢٠٢٠، گرنسترند و هلگرسون؛ ٢٠١٩(فولر و همكاران، 
  )٢٠١٢؛ زهرا و نامبيسان، ٢٠١٨؛ اسكارنگلا و رادزيون، ١٩٩٣

ارتباط بر اساس همكاري 
يتبه جاي مالك  

 )٢٠١٩؛ ريوز و همكاران، ٢٠١٩(فولر و همكاران، 

 )٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٨(اسكارنگلا و رادزيون،  اعتماد١٣٨

 مشاركت١٣٩

  )٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٢(زهرا و نامبيسان،  تخصص مشترك١٤٠

ها و تهديدهاي فرصت
 جمعي

 )٢٠١٩(فيليپس و ريتالا، 

  )٢٠٠٤نسيتي و لوين، (يا سرنوشت مشترك١٤١
آگاهي١٤٢ يا درك١٤٣ 

 متقابل
 )٢٠٢١؛ ويهولينن و همكاران، ٢٠١٨(اسكارنگلا و رادزيون، 

ويژگيهاي 
 حكمراني١٤٤

 قاعدهمندي١٤٥

وجود قوانين مشاركت و 
 استانداردها

  )٢٠١٨(جاكوبايدز و همكاران، 

وجود يك شركت اصلي 
 يا تنظيم كننده١٤٦

  )٢٠١٤(كلاريس و همكاران، 

 باز بودن١٤٧

 )٢٠٢٠؛ وِي و همكاران، ٢٠١٨؛ كواك و همكاران، ٢٠٢٠؛ هو و شي، ٢٠٢٠(چا،  باز بودن

طراحي سازماني بر 
 اساس حداقل دارايي

  )٢٠٢٠(چا، 

محور بودن-دانش  )٢٠١٨(اسكارنگلا و رادزيون،  

 كيفيت فراتركيبكنترل  -

اي از اقدامات در اين تحقيق اتركيب، مجموعهبه منظور اطمينان از كيفيت نتايج به دست آمده از فر

 هاي داده معتبر و قابلاستفاده شده است. اولين اقدام استفاده از مقالات منتشر شده در مجلات و پايگاه
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مند جستجو و مورد ارزيابي و غربالگري قرار گرفتند. باشد. در ادامه، اين مقالات با روشي نظاماستناد مي
ي به نتايج باكيفيت، از روش فراتركيب كه يك روش تحقيق معتبر بوده و همچنين بعلاوه براي دستياب

باشد استفاده شده است. بعلاوه و ) كه يك رويكرد شناخته شده مي٢٠٠٧( وسكي و باروسولساندرويكرد 
 يلاص يسندگاننوكه شامل ، اي از محققين با عنوان گروه كانونبه جهت افزايش اعتبار نتايج، مجموعه

 نتايج حاصل از جستجوها باشند،يم يقو روش تحق مديريتدر حوزه  يگرسه محقق د ينمقاله و همچن ينا
ايج اعتبار نت نمودند تا از كيفيت وها را بررسي و ارزيابي ميو تفاسير به دست آمده از تركيب يافته

ا و هها، تفاسير، برچسببندياطمينان حاصل گردد و بر اساس بازخور گروه كانون، تغييراتي در دسته
  بوم اعمال گرديد.  هاي زيستچارچوب نهايي ويژگي

 يرگيجهيبحث و نت

مقاله به صورت  ٥٤هاي داده معتبر، در اين تحقيق بر اساس مقالات به دست آمده از مجلات و پايگاه
ويژگي فرعي  ١١ي و ها و مفاهيم به دست آمده، پنج ويژگي اصلكامل بررسي و با استفاده از تركيب يافته

  گردند. ها شناسايي شدند كه در اين بخش به صورت خلاصه تشريح ميبومبراي زيست

 پذيري افزايي و انعطافهاي ساختاري است كه شامل همها، ويژگيبوماولين ويژگي اصلي زيست

فته و اي قرار گريژهباشند كه هر كدام در جايگاه وها متشكل از بازيگراني متعددي ميبومباشد. زيستمي

افزا بوده و با حفظ سازگاري، رغم تعدد بازيگران، نياز است تا آنها همپذيرند. عليهاي خاصي را مينقش
م، بوافزايي اعضاي زيستبوم مكمل يكديگر بوده و همكاري نمايند. بدون همدر راستاي اهداف زيست

، همانطور كه در ادامه نيز اشاره خواهد شد، بوم دچار مشكل شده و متلاشي خواهد شد. بعلاوهزيست
لار باشد كه با ماژوپذير ميها پويايي است و لازمه پويايي ساختار انعطافبومهاي زيستيكي از ويژگي

  گردد. بوم محقق ميبودن ساختار زيست

مل ابوم شباشد. زيستهاي تعاملي شامل وابستگي و هماهنگي ميها، ويژگيبومويژگي دوم زيست
بوم كه همان ارائه ارزش پيشنهادي مشتري است وابسته اجتماعي از بازيگران است و تحقق اهداف زيست
باشد. اين مسئله منجر به  وابستگي متقابل بازيگران به به همكاري و مشاركت فعال تمامي بازيگران مي

نها راهي و هماهنگي متقابل آگردد. از سوي ديگر، با توجه به وابستگي متقابل بازيگران، هميكديگر مي

بوم در چرخه عمر خود از اهميت دوچنداني نيز موردنياز است. اين هماهنگي با پويايي و حركت زيست
  باشد. برخوردار مي

تكاملي و خودجوش هاي تكاملي پرداخته شده است كه شامل پويايي، همدر ويژگي سوم، به ويژگي
ك بوم داراي يهاست. هر زيستبومهاي زيستترين ويژگياصوليترين و باشند. پويايي يكي از مهممي
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 باشد. چرخه عمر است كه شامل مراحل مختلفي مانند تولد، توسعه، بلوغ و خودنوسازي(افول) مي

بوم در نتيجه اقدامات بازيگران خود و يا تأثير عوامل بيروني در طول اين چرخه عمر حركت نموده زيست

بوم نيازمند تكامل و حركت تمامي شود. اما، تكامل و پويايي زيستيد وارد ميو به مراحل تكاملي جد
بوم، امكان تكامل باشد(هم تكاملي) و در صورت عدم همراهي بخشي از اعضاي زيستبازيگران آن مي
 بوم تحت تأثير عوامل مختلفبوم وجود ندارد. از سوي ديگر و از آنجايي كه تكامل زيستبراي كل زيست

بيني نبوده و وابسته به اتفاقات و عوامل مسير تكامل باشد، مسير تكامل قابل پيشني و بيروني ميدرو
  است. 

 هاي اجتماعي به عنوان ويژگي چهارم نيز شامل همزيستي و مشاركت مي باشد. در ويژگي

ه ضاء بها، سرنوشت اعضاي به يكديگر گره خورده و موفقيت و يا عدم موفقيت هر يك از اعبومزيست
يز هايي نبوم وابسته است. لذا هر چند ممكن است در حوزهموفقيت يا عدم موفقيت ساير اعضاي زيست

با يكديگر رقابت كنند، اما در هدف اصلي زيست بوم كه همان خلق ارزش براي مشتريان است نيازمند 

جود اعتماد متقابل باشند. اين همكاري و همزيستي نيز تنها در صورت وهمكاري دقيق و هدفمند مي
گيرد. همچنين، تحقق اين همزيستي مستلزم تغيير سطح تحليل بسياري از مابين اعضاء شكل مي
ها از سطح ها و تهديدها، اهداف و استراتژيها، فرصتبوم مانند منابع و قابليتموضوعات مهم زيست

  باشد.  فردي به سطح جمعي و مشاركتي مي

د. باشمندي و باز بودن ميهاي حكمراني است كه شامل قاعدهيز ويژگيها نبومآخرين ويژگي زيست
يري گهاي تصميمباشند كه هر كدام اهداف، رفتارها و سبكها متشكل از بازيگران مختلفي ميبومزيست

ا هبوم، قواعد، قوانين، سياستويژه خود را دارند، لذا لازم است به منظور حفظ يكپارچگي و سلامت زيست
ستانداردهايي جهت همكاري و مشاركت تنظيم و در زيست بوم اجرا گردد. معمولاً بازيگر اصلي و ا

وم بشود، وظيفه تدوين و اجراي قواعد بازي در زيستبوم شناخته ميبوم كه با عنوان رهبري زيستزيست

گرفته و ورود و خروج ها معمولاً رويكردي باز را پيش بومرغم اين قواعد، زيسترا برعهده دارد. اما علي
وم ببوم و بالاخص به رهبر زيستگردد. اين مسئله به زيستبازيگران در يك چارچوب مشخص تسهيل مي

بوم بپردازد و از چابكي لازم برخوردار نمايد تا با حداقل دارايي ممكن به خلق و مديريت زيستكمك مي
  گردد. 
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  دهد. بوم را نمايش ميهاي زيستگيويژ چارچوب ٢شكل 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بومهاي زيستويژگي چارچوب -٢شكل 

هاي ها مستلزم شناخت دقيق اين ويژگيبومهر گونه پژوهش و يا اقدام مديريتي در حوزه زيست

  ليتشكبوم مانند چرايي ها نقش بسيار مهمي در تمامي ابعاد زيستباشد. اين ويژگيگانه ميپنج

هاي قشها و نبوم، تعيين جايگاهبوم، تعيين مرز زيستستبوم، طراحي زيتعيين اهداف زيست بوم،ستيز
وم بسازي در زيستبوم و استراتژيبوم، ايجاد و شناخت پويايي زيستبوم، بهبود سلامت زيستزيست
ها ها، ويژگيبومي هر يك از ابعاد ذكر شده از زيستشود در زمان پژوهش دربارهلذا پيشنهاد ميدارند. 
  شده مورد توجه قرارگيرد. ن تحقيق و چارچوب معرفيشده در ايتبيين
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Abstract 
The characteristics of today's businesses have led managers to pay attention to 

their business from ecosystem point of view and this attention is increasing. 
Considering businesses from the business ecosystem point of view will lead to 
significant differences in comparison to considering a specific business and will 
transform analyses and actions from the individual level to the collective level. 
However, the prerequisite for any analysis or action in the field of ecosystems is to 
identify the characteristics of ecosystems. In order to specify the characteristics of 
business ecosystems and using Metasynthesis, published articles in four databases 
and specifically four reputable journals are reviewed and after evaluating and 
screening the articles, 54 articles are selected and carefully studied and the 
information obtained are combined and interpreted. According to the Metasynthesis 
results, the characteristics of ecosystems can be classified into five main 
characteristics including Structural Characteristics, Interactive Characteristics, 
Evolutionary Characteristics, Social Characteristics and Governance Characteristics 
that every characteristic includes sub-characteristics and concepts and all together 
make the framework of business ecosystems’ characteristics. These characteristics 
affect all dimensions of an ecosystem and comprehensive knowledge about them is 
a valuable guide for any research or action in ecosystems. 
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