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  محوريت برند در شركت ساپكو با كنندهتأمين انتخاب ةبهينطراحي مدل 

  )چسبميلان بنياندانششركت  :موردي ة(مطالع
  ١شيوا اسلامي
  ٢عليرضا شيخ

  ٣جواحمد مهدي

  چكيده

در شركت طراحي  كنندهتأميناول معيارهاي فعلي انتخاب  ةدر وهل ،ارائه و طراحي مدل بهينهجهت 
نفر از خبرگان شركت  ١٤تحقيق شامل  جامعة آماري. بررسي شد )ساپكو( خودرويراناو مهندسي قطعات 

 هاداده لوتحليتجزيهضمن  ،بعد از اتمام مصاحبه. عمل آمدتخصصي با آنان به ةباشد كه مصاحبمي ساپكو
بستگي مبا بررسي ضريب رگرسيوني و ميزان ه. شدمدل طراحي  نهايتاًگيري و نتيجه ،هاي پژوهشو يافته

هاي مديريت كيفيت و توان مالي سيستم ،هاي توان طراحي و توليدلفهؤتنها م شدمشخص متغيرها 
ضريب تعيين  نهايتاً . )٩ ،٤، ٢، ١ي شماره هافرضيه تأييد(اند ارتباط قوي و مستقيم با اعتبار برند داشته

درصد از  ٤٢ ،نهايي يدشدةتأيدر مدل  به اين معني كه. شد برآورددرصد  ٤٢/٠مدل در اين آزمون 

 ،فيتسيستم مديريت كي ،توان طراحي و توليد ،تغييرات متغير انتخاب سازنده از متغيرهاي اعتبار برند
 بنيانشدان تشرك ازجمله قطعات ةكنندتأمين يهاشركت رسدمينظر لذا به. گيردمي تأثير... توان مالي و

به عوامل  دباي ،برتر ةكنندتأمين عنوانبهتوسط ساپكو انتخاب  برايشرايط شدن  حائزجهت  چسبميلان
د توان مالي و اعتبار برند خو ،مديريت كيفيت هايسيستم ،توان طراحي و توليد ازجملهمدل  ةشدتأييد

  . داشته باشد متغييرهاي مقالهاهتمام بيشتري در مقايسه با ساير 

  

  كليدي كلمات

   چسبميلانشركت  ،ساپكوشركت  ،اعتبار برند كننده،تأمينانتخاب 
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 مقدمه

(اِشنايدارجانز و  مرتبطي هستندهمدو پديدة به تأمينكننده و بازسازي زنجيرة تأمينانتخاب 
درواقع، ). ٢٠٠٢دهند (چوي و هونگ، قرار مي تأثيرشدت تحت) كه صنعت خودرو را به٢٠١٥ ،نهمكارا

اي مانند مديريت برند، سبك، مهندسي، مونتاژ و عمده هايفعاليتاي بر طور فزايندهخودروسازان به
در صنعت  .)٢٠٠٥؛ كالابرس و اِربتا، ٢٠٠٢كالابرس، (كنند ساخت برخي از قطعات كليدي تمركز مي

دهند (كِلِپا، افزودة يك وسيلة نقليه را تشكيل مياز ارزش ٪٨٠طور متوسط كنندگان بهتأمين ،خودرو
قيمت بود (فوجيموتو،  ،معيار اصلي انتخاب ،مراتب افقي سنتي آنبا سلسله ،در بخش خودرو . )٢٠١٧
و  ي فني (بريچالهاقابليتت و كننده مانند كيفيتأمينتدريج ساير معيارهاي انتخاب ؛ اما به )٢٠٠١

). ١٩٩٦طور مداوم در نظر گرفته شده است (چوي و هارتلي، ) نيز به٢٠٠١؛ كالابرس، ٢٠٠١همكاران، 

، ن نيازهاي جديد (كاپوتو و زيرپوليبرآوردكنندگان تخصصي براي تأمينبا مشاركت فزايندة  ،درنتيجه
كنندگان مستقيم و تأمينمراتب واقعي بين ) يك سلسله٢٠١١؛ اِستورجون و وَن بيزبروك، ٢٠٠١

و بسياري از  )٢٠١١؛ كاستلي و همكاران، ٢٠٠٧غيرمستقيم تعريف شده است (بالسِت و كانسوني، 
؛ وُلپاتو و اِستوكچتي، ٢٠٠١اند (راچيد، كنندگان فرعي تنزل داده شدهتأميني كوچك به هاشركت
كنندگان تا حد تأمينكاهش تعداد -١ :گرددميخودرو  كه موجب دو پيامد اصلي در بازار قطعات) ٢٠٠٧

؛ ٢٠١٣كنندگان بزرگ (چانارون، تأميناصطلاح افزايش قدرتِ به -٢.)٢٠١٢كمبود (شيله و همكاران، 
ي هاقابليتهاي فني و ند مهارتتوانمي هاشركتاين  .در مقايسه با خودروسازان ،)٢٠١٣فريگانت، 

 هايهاي مديريتي را كه از جنبهاعتبار (شهرت) و شايستگيحسن لجستيكي و همچنين توان مالي،
تركيب كنند (چراغي و همكاران،  ،مدت با خودروسازان هستنداعتماد و طولانيضروريِ حفظ رابطة قابل

نخست  :محققان به دو نتيجة جالب و اميدواركننده دست يافتند). ٢٠٠١؛ كارلسون و وايمارك، ٢٠٠٤

كنندگاني تأمينكنند، در مقايسه با اي از مشتريان متنوع خدمت ميگاني كه به مجموعهكنندتأميناينكه، 
هاي بيشتر و آوردن سفارشدستدهند، شانس بيشتري براي بهكه به مشتريان خاصي خدمات مي

رتر كنندگاني كه با مشترياني با برند بتأمينگسترش بيشتر پايگاه مشتريان خود دارند. و دوم اينكه، 
  .)١كنند (هاي بيشتري را نيز از مشتريان معمولي در دورة بعدي دريافت ميسروكار دارند، سفارش

درصد  ٨٠در شركت ساپكو در بيش از  كنندگانتأمينبا توجه به اينكه معيارهاي فعلي براي انتخاب 
يز پس از ولي در تحقيق حاضر بر آن شديم تا معيارهاي پيشنهادي را ن ؛مواقع مورد استفاده بود

در شركت ساپكو به مجموع معيارهاي فعلي اضافه نماييم كه  كنندگانتأميناعتبارسنجي براي انتخاب 
كيفيت،  با اين حال، قيمت، .تا كنون مورد سنجش قرار نگرفته است كنندهتأمينبر اعتبار برند ها آن تأثير
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ماند (كارساك و دورسون، گان باقي ميكنندبندي تأمينترين معيارها در رتبهتحويل همواره از محبوب
توان به مواردي چون محبوبيت شركت نزد خودروساز كننده مياز عوامل مؤثر بر اعتبار برند تأمين). ٢٠١٦

 كننده نزد شركت خودروسازو روابط خوب و با كيفيت با آنان، توجه به بررسي دليل محبوبيت تأمين
توان برند شركت، ميزان مشاركت با ساير برندهاي خودروسازي مي(حجم توليدات و فروش بالا، برتر بودن 

ب توليد چس ةدر حوز الملليبينو  بنياندانشيك شركت  عنوانبه چسبميلانشركت  ).١اشاره نمود (
و درصدد ورود به  جاري است ةموردي مقال ةمطالع ،عايق صوتي خودرو ،صنايع پليمر ،و رزين صنعتي

   باشد.ميساپكو  كنندهتأميني هاشركتجي و قرار گرفتن در ليست بازارهاي داخلي و خار

  قادبيات تحقي

  الملليبيندر مقالات معتبر  كنندهتأمينمروري بر معيارهاي انتخاب 

يه مطالعات اول .در مقالات مختلف بررسي شده است كنندگانتأمينمعيارهاي انتخاب  ،حاضر ةدر مقال
 ٢٣نكه علاوه بر ايدر اين مقاله  .صورت پذيرفته است الملليبينمعتبر با بررسي مقالات در اين خصوص 

شده در گرفتهنظرمعيار با معيارهاي در ٢٣كه اين  بررسي شده است. كنندهتأميننتخاب مهم در ا معيار

در مقالات  مدنظرخلاصه معيارهاي  ١داشته است و در جدول  پوشانيهم تقريباًمقالات مختلف تاكنون 
در انتخاب  مؤثرمعيارهاي  بندياولويتشناسايي و  درخصوص .)٢٥)،(٢-١٨ف بيان شده است (مختل

ارهاي معي ترينمهمكه  شودميمشخص  كنندگانتأمينبا بررسي ادبيات موضوع انتخاب  كنندهتأمين
ه به ك ٢٠١٠تا  ٢٠٠٠از سال  كنندهتأمينمقاله با موضوع انتخاب  ٧٨در  )معيار اول ٦شده (استفاده
 تريمدي ةتوانايي ساخت و خدمات پس از فروش و نحو ،قيمت ،زمان تحويل ،از كيفيت اندعبارتترتيب 

ين معيارهاي مورد ترمهمنيز  ١٩٩٦تا  ١٩٦٠همچنين طي بررسي آماري مقالات از سال . )٢٥)،(٢-١٨(
موقعيت  آلات،اشينمتجهيزات و  ،كيفيت ،زمان تحويل ،از قيمت اندعبارت )معيار اول ٦استفاده (

  ).٢٥)، (٢-١٨( جغرافيايي و توانايي فني بوده

  الملليبيندر مقالات مختلف معتبر  كنندهتأمينمعيارهاي انتخاب  -١جدول 

  كنندهتأمينمعيارهاي انتخاب   سال و مرجع

Dickson (1966) [3] 

توانايي  ،يمتق ،ي توليدتواناي ،برنامه گارانتي و مرجوعي ،ق اجراييبسوا ،موقعبهتحويل  ،كيفيت
ميزان  ،شهرت و اعتبار ،سيستم ارتباطات ،سيستم شكايت از مشكلات ،موقعيت مالي ،فني

اخلاق و  ،خدمات پس از فروش ،هاي عملكرديكنترل ،مديريت سازمان ،وكاركسبعلاقه به 
 ،ايييموقعيت جغراف ،روابط كاري پرسنل ،توانايي بسته بندي ،جايگاه شركت ،رفتار پرسنل

  ميزان توافقات دو جانبه ،كمك هاي آموزشي ،هاي قبليوكاركسبميزان 
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Muralitharan et al. (2002) [4]  
 نده،كنتأمينسوابق كاري  ،موقعيت مالي ،توانايي فني ،قيمت ،موقعتحويل به ،كيفيت
  خدمات  ،پذيريانعطاف

Humphreys et al. (2003) [5]  
 ،استفاده از مواد دوستدار طبيعت كننده،تأمينبرند تجاري  نام و ،هاهزينه ،كيفيت ،قيمت

   كنندهتأمينبرند تجاري  ،شهرت و اعتبار ،پذيريانعطاف

Choy et al. (2003) [6] 
 يپذيرانعطاف ،خدمات پس از فروش ،كيفيت محصول ،رضايت مشتري ،زمان تحويل ،قيمت
   تأمينربه بلند مدت در سابقه و تج ،فرهنگ و روابط كاري كننده،تأمينسازي 

Dulmin et al. (2003) [7]  
فرآيند  ،ي مديريتهاهزينه ،رضايت مشتري ،ي محصولهاهزينه ،زمان تحويل ،كيفيت

  نقل وحمل

Wang et al. (2004) [8]  
انعطاف  ،قيمت ،زنجيرة تأمين گوييپاسخزمان  ،و تحويل پذيريانعطاف ،اعتبار تحويل

 ،هزينه گارانتي محصول يا هزينه قطعات برگشتي ،و نقل محصول ي حملهاهزينه ،محصول
  ميزان گردش سرمايه 

Degraeve et al. (2004) [9]  
گي و شايست كننده،تأمينداشتن سوابق همكاري با  ،قيمت محصول نهايي ،كيفيت ،هزينه
  توانايي و صداقت كاركنان فروش  كننده،تأمينتجربه 

Bharadwaj et al. (2004) [10]  
هاي شفافيت حساب ،هاي ضروريتوانايي پاسخ به درخواست ،كيفيت محصول ،موقعبهتحويل 

  قيمت محصول  ،خدمات پس از فروش ،توانايي طراحي محصول ،مالي

Lin et al. (2005) [11]  
 ،تعاون و همكاري ،و نوآوري پذيريانعطاف ،اعتماد ،زمان تحويل ،هزينه ،كيفيت محصول نهايي

 كننده،نتأميپذيرش تكنولوژي جديد توسط  كننده،تأمينلندمدت ما بين مشتري و روابط ب
  كيفيت اجزاء محصول  ،توانايي طراحي محصول ،عملكرد مالي شفاف

Liu and Hai. (2005) [12]  كنندهأمينتامكانات  ،توانايي فني ،مديريت ،توانايي مالي ،موقعبهتحويل  ،گوييپاسخ ،كيفيت   

Araz et al. (2006) [13]  
حويل ت ،كيفيت محصول ،نحوه گردش اطلاعات ،پذيريانعطاف ،قابليت اطمينان ،قدرت مالي

   موقعبه

Shyur et al. (2006) [14]  
به  يگويپاسخ ،سطح تكنولوژي و توليد ،قيمت محصول ،كيفيت محصول ،موقعبهتحويل 

  كيفيت روابط  ،بودن پرسنل فروش ايحرفه ،نيازهاي مشتري

Chan et al. (2007) [15]  
 ،ازمانيفرهنگ س ،آموزش پرسنل ،توانايي فني ،توانايي مالي ،كيفيت ،رضايت مشتري ،هزينه

  ايمني  ،تحقيق و توسعه
Su and Hou (2007) [16]  رائه شده خدمات ا ،موقعبهتحويل  ،تحقيق و توسعه ،توانايي توليد ،تكنولوژي ،هزينه ،كيفيت  

Ha and Krishnan (2008) [17]  
ميزان  ،وقعمبهتحويل  ،كيفيت ،خدمات قبل و پس از فروش ،مديريت كيفيت ،توانايي توليدي
  ارتباط با مشتري  ،وكاركسببرنامه  ،كنترل سازمان

Mendoza and Ventura (2008) [18]  موقعبهتحويل  ،خدمات ،قيمت ،كيفيت ،پذيريانعطاف   

Ho and Xu (2010) [19] 
 ،نايي ماليوات ،تحقيق و توسعه ،مديريت ،خدمات ،توانايي توليد ،قيمت ،موقعبهحويل ت ،كيفيت
  اعتبار  شهرت، ،پذيريانعطاف

  فهرست منابع ٢٥ ةشمار :منبع
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 ٢ نيز در جدول ٢٠١٨تا  ٢٠١٢در مقالات مختلف از سال  كنندهتأمينسپس معيارهاي انتخاب 
  گرديده است. آوريجمعرساني و روزبه

  الملليبيندر مقالات مختلف معتبر  كنندهتأمينمعيارهاي انتخاب  -٢ل جدو

  كنندهتأمينمعيارهاي انتخاب   سال و مرجع

K. Govindan et 
al. (2012) [21] 

بهاي  ،توانايي تكنولوژيكي در طراحي و تحقيق و توسعه ،موقعبهتحويل  ،هزينه ،كيفيت
 طول مدت ،موقعبهتحويل  ،لجستيك ةزينه ،گذاريسفارشي هاهزينه ،محصول شدهتمام

  نرخ برگشتي محصول  ،تضمين يا گارانتي محصول ،گذاريسفارش

J.J. H. Liou et al. 
(2014)[20] 

دانش و مهارت  ،كيفيت ،تبادل اطلاعات كننده،تأمينبين خريدار و  ةرابط ،سازگاري
 ،يددر خر پذيريعطافان ،جويي در هزينهصرفه ،موقعبهتحويل  ،رضايت مشتري ،پرسنل
  كارگري  ةاتحادي ،نبود كنترل مديريتي ،امنيت اطلاعات ،ريسك

 
F. Cebi and I. 

Otay (2016)[22] 

 ،سطح همكاري و مشاركت ،ارزيابي ةنمر كننده،تأميناعتبار و شهرت  ،وكاركسب ةنحو
 ،لنقوشرايط حمل ،تكميل سفارشات ،موقعبهتحويل  ،روابط نزديك ،فرهنگ سازماني

 ،ياني فنيپيشت ،توانمندي عملياتي و تكنيكي ،ميزان سفارشات ،در تحويل پذيريانعطاف
ات خدم ،محورتكنولوژي هايفعاليت ،قابليت حل مسئله ،گوييپاسخزمان  ،دانش فني

   محيطيزيستهاي نگراني ،محصول ةشدبهاي تمام ،ازفروشپس

S. Kusi-Sarpong 
et al. (2018) 
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افزايش بازده  ،نوآوري در مباحث مالي ،محصول ةشدبهاي تمامكاهش :اي اقتصاديمعياره
 ،محصولات ةدر تحقيق و توسع گذاريسرمايه ،ايجاد ارزش براي مشتري ،گذاريسرمايه

معيارهاي  .مواد اوليه ةشدبهاي تمامطراحي محصول با در نظر گرفتن كاهش 
تجارب فني و تحقيق و توسعه  ،مانداخلي و خارجي سازهاي مشاركت :محيطيزيست

 ،سبز طيمحيزيستي لجستيكي هاقابليت ةتوسع ،سازي فضاي سبز بيشتربراي پياده
طراحي  ،زيستمحيطتعهدات اخلاقي مديران به  ،عملياتي توليدي سبز هايفعاليت ةتوسع

 :معيارهاي اجتماعي .زيستمحيطاستقرار بازرسان  ،زيستمحيطمحصولات منطبق با 
سريع به مشتري و تقاضاي  گوييپاسخ ،اقتصادي –هاي اجتماعي مشيخط كارگيريهب

 ،نداراسهامو  اننفعذيبه  گوييپاسخ ،سطح ذهنيت عمومي سازمانء افزايش ارتقا ،بازار
رعايت  ،اجتماعي و عرف هايارزشمعيارهاي فرهنگي و  ،مسئوليت اجتماعي شركتي

  نان حقوق بهداشتي و سلامتي كاري كارك

  يافتة پژوهشگران :منبع

   )داخلي خودروسازان(تأمينزنجيرةمديريتيهاشركتازبرخيدركنندهتأمينانتخابمعيارهاي

 ١٣٩١در سال كارشده در اين حوزه  ةو ارجاع به مقالگرفته مطابق با تحقيقات صورت ٣جدول در 
  .گرددميبيان  كنندهنتأميمعيارهاي انتخاب  )گستر ساپياشركت سازه(در صنعت خودرو 
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سايپا گسترسازهدر شركت  كنندهتأمينمعيارهاي انتخاب  -٣جدول   

 توانايي توليد تحقيق و توسعه ،تكنولوژي ،توانايي فني ،توانايي طراحي

 ،برنامه بهبود مستمر ،ميزان شكايت از كيفيت ،شده در هر يك ميليونتأييدتعداد قطعات 
 تعداد قطعات مرجوعي از خط توليد و مشتري ،ستم كيفيت ايزوسي ،ي مديريت كيفيتهابرنامه

 كيفيت قطعه

هزينه  ،ي ساخت و لجستيكهاهزينه ،توانايي كاهش قيمت ،شامل رقابتي بودن قيمت
 ي مستقيم و غير مستقيمهاهزينه ،قطعات يدكي تأمينو  دهيسفارش

 قيمت

د درص ،شرايط و موقعيت جعرافيايي ،در زمان تحويل تأخيرميزان  ،مناسب بودن زمان تحويل
  زمان انتظارمدت ،محصولات تحويلي پيش از زمان مقرر

 زمان تحويل

  عفهرست مناب ٢ ةشمار :منبع

  مساپكو)( خودروايرانندسي قطعات و مه تأمينپيشينه موضوع تحقيق در شركت 

ارتباطي  ةحلقبا هدف تكميل  ١٣٧٢در سال  خودروايرانقطعات  تأمينشركت طراحي مهندسي و 
 ٦٥فعاليت خود را با  ١٣٧٣و از ابتداي سال  تأسيسساخت و مونتاژ خودرو در كشور ايران  –طراحي 

 أمينتصنايع داخلي در  ةاستفاده حداكثري از امكانات بالقو ،ساپكو ةنجا كه رسالت اوليآاز  .نفر آغاز كرد

ي شناسايي و ارزياب ةساپكو در زمين ،دتعيين شده بو خودروايرانخطوط توليد شركت  موردنيازقطعات 
مستمر  طوربهساپكو  ،در اين ارتباط .نقاط كشور اقداماتي گسترده انجام دادي سازندگان در اقصيهاتوانايي

 .اقدام نموده است و...مواد اوليه  ،به شناسايي و ارزيابي منابع ساخت قطعات

رداخته در شركت ساپكو پ كنندگانتأمينانتخاب حاضر ابتدا به بررسي معيارهاي فعلي براي  ةدر مقال
انتخاب  ةارائه و طراحي مدل بهينمنظور به )سپس معيارهاي پيشنهادي (معيارهاي مطلوب .شده است

برگان خ تأييدمعيارهاي پيشنهادي پس از  .با در نظر گرفتن نقش برند پرداخته شده است كنندهتأمين
نفر از خبرگان شركت ساپكو  ١٥از مصاحبه با  ٥و  ٤جدول  ،ايتدر نه .شركت ساپكو ارائه گرديده است

 كنندهتأمينمعيارهاي فعلي انتخاب  براساس .حاصل گرديده است كنندگانتأمينبا  ربطذيدر واحدهاي 
معيارهاي  كهدرحالي ؛تمركز داشته است كنندگانتأميندر ساپكو بيشتر بر متغييرهاي مربوط به عملكرد 

رند و بيشتر نقش ب ،در ساپكو با رويكردي متفاوت كنندگانتأمينبراي انتخاب  )وبمطل(پيشنهادي 
   ).٥جدول ( قرار گرفته است مدنظرشهرت برند 
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  در شركت ساپكو كنندهتأمينمعيارهاي فعلي انتخاب  -٤جدول 

  انوهشگرپژ ةيافت :منبع

  فاز همكاري
  معيار مورد بررسي

  كنندهدر تأمين
  

  شرح معيار مورد بررسي

  عرفي:بررسي و م١فاز 
كنندگان كانديداي تأمين

  همكاري

  كننده نياز دارد؟آيا ساپكو به قطعة توليدي توسط تأمين    نياز ساپكو و زمينه فعاليت
  كند؟ساپكو را در داخل كشور توليد مي موردنيازكنندة قطعة آيا تأمين    توان توليد داخل

  افزوده همكاريارزش
و عمق ساخت داخل، چه  لحاظ قيمتكننده بههمكاري با تأمين  

  اي براي ساپكو دارد؟افزودهارزش
  كننده چقدر است؟ميزان سرماية در گردش و توان تأمين مالي تأمين    توان مالي

  : ارزيابي اوليه از٢فاز
  شدهمعرفيكننده تأمين

  سيستم مديريت كيفيت
 كنندهتأمين در IATF 16949وISO9001 آيا استانداردهاي  

  جاري است؟مستقر شده و 

  توان مهندسي كيفي
 ليستچككننده با ارزيابي اوليه توان مهندسي كيفي تأمين  

  معيار اصلي ١٠ اختصاصي شامل

  توان طراحي مهندسي
 ليستچككننده با مهندسي تأمين  طراحي  ارزيابي اوليه توان  

  معيار اصلي ٧ اختصاصي شامل

  توان ساخت و خودكفايي
 تليسچككننده با ساخت و خودكفايي تأمينارزيابي اوليه توان   

  معيار اصلي ١٥ اختصاصي شامل

: ادامه همكاري با ٣فاز 
  شدهمعرفيكننده تأمين

  ليست اختصاصيكننده با چكارزيابي ظرفيت توليد تأمين    ظرفيت توليد

  آناليز قيمت و
  اقتصادي بودن همكاري

ار سرب ةاهش هزينمصرفي، ك ةمواد اولي ةقيمت رقابتي، كاهش هزين  
  دستمزد، ةتوليد، كاهش هزين
بندي و حمل و... در قطعه و يا مجموعه توليدي كاهش هزينه بسته

  كنندهتوسط تأمين

  لجستيك و تأمين

 ي توليديهاسايتكننده، نزديكي به موقعيت جغرافيايي تأمين  
  موقع،، تحويل بهخودروايران

توليد، اخطار  توقف خط ،MRP  شده، سهم ازمقدار تأمين
  و... لجستيكي

  فرايند و محصول
كننده براي يك محصول خاص با ارزيابي كيفي فرايند توليد تأمين  

  معيار اصلي ١٢ اختصاصي شامل ليستچك

  ارزيابي جامع تعيين گريد
كننده در چهار حوزه: كيفيت، طراحي مهندسي، ارزيابي جامع تأمين  

  هاي اختصاصي ليستچكساخت و خودكفايي، لجستيك با 
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  در شركت ساپكو كنندهتأمينانتخاب  )مطلوب(معيارهاي پيشنهادي  -٥جدول 

  فاز همكاري
معيارهاي پيشنهادي براي 

  كنندهتأمينبررسي در 
  شرح زيرمعيارهاي مورد بررسي

  
بررسي و  :١فاز 

  معرفي
 كنندگانتأمين

كانديداي 
  همكاري

و  وريتمأم ،اندازچشم
  هاارزش

ي اخلاقي و هاارزشوجودي سازمان،  ةو فلسف مأموريت، اندازچشمعناصر 
  كُدهاي رفتاري سازمان چگونه است؟

  بر تصميمات و اقدامات سازمان چقدر است؟ كنندهتأمينگذاري تأثيرميزان   گذاري بر سازمانتأثيرميزان 

ميزان تمايل به همكاري با 
  سازمان

  به همكاري با سازمان چقدر است؟ كنندهتأمينتمايل  ميزان انگيزه و

  ميزان ريسك همكاري
 ...، مالي، كيفي وتأميني هاريسكسبب كاهش  كنندتأمينآيا همكاري با 

  ؟شودمي

  خوشنامي و برند
خوشنام بوده و برند معتبري دارد؟  سازيقطعهچقدر در صنعت  كنندهتأمين

  ه است؟شد گذاريارزشآيا برند سازمان 

  
ارزيابي اوليه  :٢فاز

  از
 ةكنندتأمين

  شدهمعرفي

  نتايج عملكرد گذشته
 ةعتوس هايپروژهاز منظر كيفي، لجستيكي،  كنندهتأميننتايج عملكرد 

  و پايدار چگونه بوده است؟ موقعبه تأمينخودكفايي،  هايپروژهمحصول، 

  رتبه ريسك مالي
، صورت گردش وجوه نقد، وريبهرههاي سودآوري، اهرمي و وضعيت نسبت

  چگونه است؟ كنندهتأميندر گردش و نقدينگي  ةسرماي
ميزان آلايندگي 

  محيطيزيست
در  الملليبينملي و  محيطيزيستميزان رعايت الزامات و استانداردهاي 

  چگونه است؟ كنندهتأمين
ميزان مصرف انرژي و منابع 

  طبيعي
 كنندهتأمينژي و منابع طبيعي در مصرف انر وريبهرهي هاشاخصوضعيت 

  چگونه است؟
  چقدر است؟ كنندهتأمينميزان تغييرات مديريتي و كاركنان در   ثبات در مديريت و كاركنان

ي كليدي و هاشايستگي
  هاي رقابتيمزيت

ها آن هاشركتايران، تعداد كمي از  سازيقطعهيي كه در صنعت هاشايستگي
  ؟باشندمياست، كدام موارد  كنندهتأمينرا دارند و يا منحصر به 

  
 ةادام :٣فاز 

  همكاري با
 كنندهتأمين

  شدهمعرفي

از  كنندهتأمينرضايت 
  همكاري با سازمان

از ابعاد متفاوت همكاري با سازمان چگونه  كنندهتأمينوضعيت رضايت 
  است؟

 كنندهتأمينسويي ميزان هم
 هايارزشو  هااستراتژيبا 

  سازمان

ي هااستراتژيچه ميزان همسو و مكمل  كنندهتأمينمات و اقدامات تصمي
ي هاارزشبا  كنندهتأميني اخلاقي و سازماني هاارزشسازمان است؟ تناسب 
  سازمان چگونه است؟

ه ب كنندهتأمينميزان تمايل 
  همكاري با سازمان ةادام

ر ا سازمان چقدبه ادامه و توسعه همكاري ب كنندهتأمينميزان انگيزه و تمايل 
  است؟

  انپژوهشگر ةيافت :منبع
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  برند اعتبار

كلي بر توانايي نام تجاري براي انجام وظايف  طوركننده بهمصرفتمايل  عنوانبهد توانمياعتماد برند 
معتقد هستند  )٢٠١٣گوتي و زنگين ( .)٢٠٠١ ،چادهوري و هولبروك(شده آن تعريف شود مشخص

و منجر به  .مهم واسطه در رفتار مشتريان قبل و بعد از خريد محصول استاعتماد به نام تجاري عامل 
) ٢٠١١انور و همكاران ( ةبه عقيد .كندميرا تقويت  نفعذيو رابطه بين دو  شودميوفاداري بلند مدت 

 تابزار ايجاد روابط با مشتريان و ابزار غالب بازاريابي شرك ترينقوياعتماد نام تجاري بدون شك يكي از 
 ارايد برنداست كه كننده مصرفكه اعتماد برند مبتني بر اعتقاد  كنندمي) بيان ١٩٩٩لاو و لي ( .است

ن لي و همكارا به اعتقاد .سازدمي پذيرمسئوليت ،صادق ،صالح ،خاصي است كه آن را سازگار هايويژگي
 نكنندگامصرفگريز از سمت جهاني از يك احساس عمومي يا تمايل  گيرياندازه ،اعتماد برند ،) ٢٠٠٨(

روابط  -١ :به مواردي همچون توانمي هاي لازم براي اعتبار برند) شرط١٩-٢٤( .به سمت برند است
در پذيرش و رعايت مفاد قرارداد با  كنندهتأمين پذيريانعطاف -٢با خريدار  كنندهتأمينمثبت پايدار 

   .وداشاره نم كنندهتأمينمينان اعتماد و اط -٣خريدار 

  مدل پيشنهادي تحقيق

  
  مدل پيشنهادي تحقيق -١نمودار

  يافتة پژوهشگرانمنبع: 
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  فرضيات تحقيق

  :گرددميحاضر فرضيات به شرح زير مطرح  ةدر مقال

 مثبت و معناداري ةاعتبار برند رابط و كنندهتأمينتوليد داخل  بين توان طراحي و :١ فرضية پيشنهادي
   .وجود دارد

 مثبت و معناداري وجود دارد. ةو اعتبار برند رابط كنندهتأمينبين توان مالي  :٢ فرضية پيشنهادي

ة رابطو اعتبار برند  كنندهتأمينساخت و خودكفايي  ،بين توان طراحي مهندسي :٣ فرضية پيشنهادي
 و معناداري وجود دارد. مثبت

رابطة رند و اعتبار ب كنندهينتأم: بين سيستم مديريت كيفيت و توان مهندسي كيفي ٤ فرضية پيشنهادي
  و معناداري وجود دارد. مثبت

ري و معنادا رابطة مثبتو اعتبار برند  كنندهتأمينبين اقتصادي بودن همكاري با  :٥ فرضية پيشنهادي
  وجود دارد.

و معناداري وجود  رابطة مثبتو اعتبار برند  كنندهتأمينبين مديريت لجستيك  :٦ فرضية پيشنهادي
  دارد.

و معناداري وجود  رابطة مثبتو اعتبار برند  كنندهتأمينبين مسئوليت اجتماعي  :٧ رضية پيشنهاديف
  دارد.

ناداري و مع رابطة مثبتو اعتبار برند  كنندهتأمينبين ثبات در مديريت و كاركنان  :٨ فرضية پيشنهادي
  وجود دارد.

 مثبت و معناداري وجود ةرابط )بهينه(برتر  كنندهتأمينبين اعتبار برند و انتخاب  :٩ فرضية پيشنهادي
  دارد.

  روش تحقيق

ي پيمايش -اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و همچنين از نظر نوع و ماهيت، يك تحقيق توصيفي
 منظورهب. ي تحقيق كمي و كيفي براي دستيابي به اهداف آن استفاده كند.هاروشاست و سعي دارد تا از 

مدل) و  هايمؤلفهابزارهاي مصاحبه ساختاريافته (براي نهايي كردن  ،حقيقمطالعات ميداني ت انجام
  .شودميگرفته  كاربهتحقيق  سازيمدلبراي بررسي ميزان همبستگي متغيرهاي و  نامهپرسش
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  يجامعة آمار

كيل تش كنندگانتأمينانتخاب  ةخبرگان شركت ساپكو در حوزنفر از ١٤تحقيق حاضر را  يآمار ةجامع
تحقيق  جامعة آماري عنوانبهخبرگان اين موضوع لحاظ سعي شده است تا تمام  همين. به دهندمي

 انتخاب شوند.

  هادادهتحليل روش 

آمار استنباطي  هايروشآمار توصيفي و هم از  هايروش، از آمدهدستبه يهادادهتحليل  يبرا
ب آلفاي كرونباخ و تحليل عاملي استفاده ضريي و پايايي مدل از يبراي تحليل روا استفاده شده است.

اده حقيقت، استفر د ؛است كه در علوم انساني كاربرد فراوان دارد يتحليل عاملي يك فن آمارشده است. 

است.  ي، لازم و ضرورشودمياستفاده  نامهپرسشآزمـون و ها آن يي كـه درهـاخهاز تحليل عاملي در شا
از طريق آزمون كولموگروف، اسميرنوف مورد  هادادهنرمال بودن همچنين  .)١٣٨٨رندال و ريچارد (

 هايآزمون اي،نمونهآزمون تي تك از هاداده وتحليلتجزيه يبرا نهايتاً بررسي و تحليل قرار گرفته است. 
 smart PLS و SPSS افزارنرمبا استفاده از  يهمبستگي، تحليل واريـانس و مدل معادلات ساختار

   . است شدهاستفاده 

  نامهپرسشو پايايي  رواييبررسي 

 عوامل تككلي و براي تك طوربه كرونباخ يبا روش آلفا نامهپرسش پايايييا  ميزان ضريب اعتماد
  گرفته است: قرارمورد بررسي 

 محاسبة آلفاي كرونباخ -٦جدول 

نامهتعداد سؤالات پرسش ضريب آلفاي كرونباخ  

٣٧ ٩٢٩/٠ 

  انيافتة پژوهشگر :منبع

مورد نظر را  يهاشاخص نامهپرسشمشـخص نمـود كـه آيـا  توانميبا استفاده از تحليل عاملي 
فت خص يا صارزيـابي يـك شا يؤالاتي كـه بـراتحليل عـاملي بايـد سـ در .يا خير كندمي يگيراندازه

ل انتخاب سؤالات مربوط به مد يكه براباشند  كيك بار عاملي مشتر يدارا ،اندشدهخاص طرح 

 تحليل عاملي ي. نتايچ آزمون مناسب بودن تعداد نمونـه بـراباشدمي ٨٣/٠ بهينه در ساپكو كنندهتأمين

)KMO( محاسبه گرديده است. ميزان KMO آمدهدستبه ٨٣٢/٠ميزان  نامهپرسشسـؤالات  يبرا 
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ن تحقيق ماتريس اي نامهپرسش يانجـام تحليـل عـاملي ميزان مناسبي است. برا ياست كـه بـرا
   .يافته از روش چرخش واريماكس استفاده شدچرخش

  جامعة آماريشناختي تحليل جمعيت

ي گيرنهنموبين تمام خبرگان اين حوزه در شركت توزيع شده است. روش  نامهپرسش اينكهبا توجه به 
 صورتبه ماريجامعة آتركيب  كل جلمعه مورد بررسي قرار گرفته است. ،بوده و در حقيقت شماريكل

  زير بوده است.

  شناختيجمعيتمشخصات  - ٧جدول 

  يافتة پژوهشگرانمنبع: 

  بررسي نرمال بودن نتايج

. براي اين منظور شودميانجام ها فرض نرمال بودن داده ،هادادهانتخاب روش درست تحليل  منظوربه
هنگام  .شوداستفاده مي هادادهآزمون نرمال بودن  اسميرنوف براي-در اين تحقيق از آزمون كولموگروف

 %٥ها نرمال است را در سطح خطاي ها ما فرض صفر مبتني بر اينكه توزيع دادهبررسي نرمال بودن داده
آيد، در اين صورت دليلي براي  دستبه ٠٫٠٥مساوي  تربزرگ آمارة آزمونكنيم. بنابراين اگر تست مي

مال ها نرتوزيع داده ،كه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگررد فرض صفر مبتني بر اين
 :شودزير تنظيم مي صورتبههاي آماري خواهد بود. براي آزمون نرماليته فرض

H0 : هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال استتوزيع داده. 

H1 : هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيستتوزيع داده.  

 معناداريو سطح  آمدهدستبهبا توجه به نتايج  .باشدميجدول زير  صورتبه آمدهدستبهنتايج 
ي پارامتريك استفاده كرد. هاآزموناز  توانميي آزمون نرمال بوده و هادادهگفت كه  توانمي هامؤلفه

  شده است. تأييد هاادهدنيز انجام شده و نرمال بودن  هاگويهلازم به ذكر است كه اين آزمون براي 

  

سن 
 (سال)

 درصد تعداد سابقه درصد تعداد پست درصد تعداد جنسيت درصد تعداد تحصيلات درصد تعداد

٣١-٤٥  ٣/٦٤ ٩ ٤/٢١ ٣ ليسانس  ٠-١٠ ---- ---- كارشناس ---- ---- زن   ---- ---- 

٤٦-٦٠  ٧/٣٥ ٥ ٩/٤٢ ٦ كارشناسي ارشد  ١١-٢٠ ٥٠ ٧ سرپرست ١٠٠ ١٤ مرد   ٦/٢٨ ٤  
٧/٣٥ ٥ دكتري  ٢١-٣٠ ٥٠ ٧ مدير    ٤/٧١ ١٠  
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  آزمون كولموگروف اسميرنوف -٨جدول 

آزمون كولموگروف 
 اسميرنوف

توان 
طراحي و 

 توليد

توان 
 مالي

سيستم 
مديريت 
 كيفيت

اقتصادي 
بودن 
 همكاري

مديريت 
 لجستيك

مسئوليت 
 اجتماعي

ثبات 
  مديريت

 و كاركنان

 اعتبار برند
انتخاب 

 كنندهتأمين

  ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ ١٤ تعداد

پارامترهاي 
 نرمال بودن

 ٣٫٣٥٧١ ٣٫٣٤٢٩ ٣٫١٧٨٦ ٢٫۷۸۵۷ ٣٫٣٨١٠  ٣٫٤٢٨٦ ٣٫٢٨٥٧ ٢٫٧٦٧٩ ٣٫٢٥٨٩ ميانگين

 ٫٣٨٧٣٧ ٫٥٢٨٧٣ ٫٥٠٤١٠ ٫٦٤١٩٤ ٫٥٦٧٧٥ ٫٧٠٣٢١ ٫٥٨٩٩٠ ٫٦٠٨١٥ ٫٤٠٥٨٦ انحراف معيار

حداكثر 
 اختلاف

 ٫١٨٧ ٫١٨٦ ٫٢١٠ ٫٢٠٢ ٫١٩٣ ٫٢٩٢ ٫١٨٦ ٫٢٢٠ ٫١١٤ قدر مطلق

 ٫١٢٥ ٫١٧١ ٫٢١٠ ٫١٧٥ ٫١٦٥ ٫٢٠٨ ٫١٨٦ ٫١٤٣ ٫١١٤ تمثب

 -٫١٨٧ -٫١٨٦ -٫١٦٧  -٫٢٠٢ -٫١٩٣ -٫٢٠٢ -٫١٠٩ -٫٢٢٠ -٫۱۱۳ منفي

 ٫٧٠٠ ٫٦٩٦ ٫٧٨٥ ٫٧٥٦ ٫٧٢١  ١٫٠٩٢ ٫٦٩٦ ٫٨٢٤ ٫٤٢٦ آمارة آزمون

 ٫٧١١ ٫٧١٩ ٫٥٨٦ ٫٦١٦ ٫٦٧٧ ٫١٨٤ ٫٧١٨ ٫٥٠٦ ٫٩٩٤ سطح معناداري

 توزيع نرمال است

  پژوهشگرانة يافت :منبع

  بررسي وضعيت متغيرها با استفاده از آزمون تي

استيودنت استفاده شده است. نتايج آزمون وضعيت متغيرهاي تحقيق از آزمون تيبررسي  منظوربه
 ي كه در حال حاضركنندگانتأمينگفت كه  توانمينتايج آزمون  براساسدر جدول زير ارائه شده است. 

توان طراحي و توليد، اقتصادي بودن همكاري، مديريت لجستيك،  هايمؤلفه در كنندميبا ساپكو همكاري 

ريت توان مالي، سيستم مدي هايمؤلفهو در  اندداشتهوضعيت مناسبي  كننده،تأميناعتبار برند و انتخاب 
  . اندداشتهكيفيت، مسئوليت اجتماعي و ثبات مديريت و كاركنان وضعيت مناسبي ن
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 اينمونهتكآزمون تي  -٩جدول  

 

  ۳معیار آزمون=

 معناداریسطح  درجۀ آزادی آمارۀ آزمون تی
انحراف از 

 میانگین

 درصد ۹۵فاصلۀ اطمینان 

 سطح بالا سطح پایین

 ٫۴۹۳۲ ٫۰۲۴۷ ٫۲۵۸۹۳ ٫۰۳۳  ۱۳ ۲٫۳۸۸ توان طراحی و تولید

 ٫۱۱۹۰ -٫۵۸۳۳ -٫۲۳۲۱۴ ٫۱۷۷ ۱۳ -۱٫۴۲۸ توان مالی

 ٫۶۲۶۳ -٫۰۵۴۹ ٫۲۸۵۷۱ ٫۰۹۳ ۱۳ ۱٫۸۱۲ سیستم مدیریت کیفیت

 ٫۸۳۴۶ ٫۰۲۲۵ ٫۴۲۸۵۷ ٫۰۴۰ ۱۳ ۲٫۲۸۰ اقتصادی بودن همکاری

 ٫۷۰۸۸ ٫۰۵۳۱ ٫۳۸۰۹۵ ٫۰۲۶ ۱۳ ۲٫۵۱۱ مدیریت لجستیک

 ٫۱۵۶۴ -٫۵۸۴۹ -٫۲۱۴۲۹ ٫۲۳۴ ۱۳ -۱٫۲۴۹ مسئولیت اجتماعی

 ٫۴۶۹۶ -٫۱۱۲۵ ٫۱۷۸۵۷ ٫۲۰۸ ۱۳ ۱٫۳۲۵ ثبات مدیریت و کارکنان

 ٫۶۴۸۱ ٫۰۳۷۶ ٫۳۴۲۸۶ ٫۰۳۱ ۱۳ ۲٫۴۲۶ اعتبار برند

 ٫۵۷۹۹ ٫۱۳۴۴ ٫۳۵۷۱۴ ٫۰۰۴ ۱۳ ۳٫۴۶۴ کنندهتأمینانتخاب 

  يافتة پژوهشگران :منبع

  متغيرها بنديرتبه

 تدسبهزير  صورتبهها آن وزنو شدند  بنديرتبهتحقيق از طريق آزمون فريدمن  هايمؤلفه ،در ادامه
آزمون فريدمن معتبر  تفاوت معيارها در ،)٠,٠٥از  تركوچك ريمعنادا(سطح  آمارة آزمون براساسآمد. 

 تدسبهرا وزن و اعتبار برند آن بالاترين  كنندهتأميناست و اقتصادي بودن همكاري با شدهشناخته

 بنديرتبهمربوط به توان مالي و مسئوليت اجتماعي بوده است. اين  وزن ترينپايين ،. از طرفياندآورده
 دگانكننتأمينويژگي از نظر پاسخگويان اقتصادي بودن همكاري با  ترينمهمآن است كه  ةدهندنشان

  بوده است.

Test Statisticsa 

 ١٤ تعداد

٠٧٨٫٢٦ مربع كاي  

 ٨ درجة آزادي

٠٠١٫ سطح معناداري  
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 رتبه بندي متغيرهاي تحقيق ( آزمون فريدمن) -١٠جدول 

 رتبه ميانگين رتبه متغيرها

توليد توان طراحي و  ١١٫٥  ٦ 

٦٨٫٢ توان مالي  ٩ 

٣٢٫٥ سيستم مديريت كيفيت  ٥ 

٥٠٫٦ اقتصادي بودن همكاري  ١ 

٦٨٫٥ مديريت لجستيك  ٤ 

١١٫٣ مسئوليت اجتماعي  ٨ 

٦٨٫٤ ثبات مديريت و كاركنان  ٧ 

٠٠٫٦ اعتبار برند  ٢ 

٩٣٫٥ كنندهانتخاب تأمين  ٣ 

  يافتة پژوهشگران :عبمن

  متغيرها  آزمون همبستگي

ي همبستگي پيرسون استفاده شده است. در اين آزمون هاآزمونبررسي فرضيات تحقيق از  منظوربه
ارتباط بين متغيرهاي مستقل و وابسته در مدل مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج در جدول زير جمع 

ديريت م هايسيستماين نتايج در سطح اول مدل ارتباط توان طراحي و توليد و  براساسبندي شده است. 

را  قرار گرفته است. اما همبستگي باقي متغيرها تأييدمورد  كنندهتأمينكيفيت با اعتبار برند و انتخاب 
  كرد. تأييد توانمين

  نتايج آزمون همبستگي پيرسون -١١ جدول

 ضريب همبستگي پيرسون

  كنندهانتخاب تأمين  اعتبار برند 
 ٦٩٣  نضريب همبستگي پيرسو  قدرت طراحي و توليد ** ٧١٥  ** 

٠٠٦ ٠ معناداريضريب    ٠٠٤ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 

٥٣ ٠  ضريب همبستگي پيرسون قدرت مالي  ٣٣١ ٠  

٠٥١ ٠ معناداريضريب    ٢٤٧ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 
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 ٦٣٢  ضريب همبستگي پيرسون مديريت كيفيت هايسيستم * ٦٨٩  ** 

٠١٥ ٠ داريامعنضريب    ٠٠٦ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 

٤٤٣ ٠  ضريب همبستگي پيرسون همكارياقتصادي بودن   ٥٢٧ ٠  

١١٢ ٠ معناداريضريب    ٠٥٣ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 

٤٠٣ ٠  ضريب همبستگي پيرسون مديريت لجستيك  ٥٢٥ ٠  

١٥٣ ٠ معناداريضريب    ٠٥٤ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 

٢٧٨ ٠  ضريب همبستگي پيرسون مسئوليت اجتماعي  ٣٩٥ ٠  

٣٣٥ ٠ معناداريضريب    ١٦٢ ٠  

٤١ تعداد   ١٤ 

١٨٦ ٠  ضريب همبستگي پيرسون ثبات مديريت و كاركنان  ٣١٩ ٠  

٥٢٥ ٠ معناداريضريب    ٢٦٦ ٠  

 ١٤ ١٤ تعداد 

*  Correlation is significant at the ٠٥ ٠  level (٢-tailed)     

**  Correlation is significant at the ٠١ ٠  level (٢-tailed)     

  يافتة پژوهشگران :منبع

مورد  نندهكتأمينارتباط بين اعتبار برند و انتخاب  هاربررسي همبستگي سطح دوم متغيدر  ،چنينهم

تبار برند تحقيق بر اع هايمؤلفهگفت كه  توانميبنابراين با توجه به اين نتايج  .قرار گرفته است تأييد
  .بوده است أثيرگذارت كنندهتأمينو اعتبار برند عاملي بوده كه بر انتخاب  اندبودهگذار تأثير

  نتايج آزمون همبستگي پيرسون -١٢جدول 

  يافتة پژوهشگران :منبع

 اعتبار برند 

 ٥٩١  ضريب همبستگي پيرسون  كنندهتأمينانتخاب  * 

٠٢٦ ٠ معناداريسطح    
 ١٤ تعداد 

*. Correlation is significant at the ٠.٠٥ level (٢-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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   مدل تأييدبررسي و 

ي پژوهش طبق فرآيندي با قالب هاداده وتحليلتجزيهدر مطالعات حوزه ي علوم انساني و اجتماعي، 
 شدهفيمعركه مرتبط با آن روش تحليل آماري متعددي تا به حال  پذيردميكلي مشخص و يكسان صورت 

شصت ميلادي معرفي شد،  ةكه در اواخر ده (SEM) معادلات ساختاري سازيمدلن، است. در اين ميا
  جهت بررسي ارتباط ميان چندين متغير در يك مدل را فراهم مي ساخت.  محققانابزاري در دست 

  معادلات ساختاري سازيمدلدو نسل از 

 شدهمعرفي هاداده يلوتحلتجزيهي هاروشمعادلات ساختاري تا اين زمان، با دو نسل  سازيمدل
هاي اين افزارنرمچهار عدد از پركاربردترين  MPLUS و  LISREL ،AMOS ،EQS هايافزارنرماست. 

 ترينمهم. اندنمودهذكر  (PLS) ساِ لاِدلايل متعددي را براي استفاده از روش پي محققان .نسل هستند
ي غيرنرمال است كه هادادهدليل بعدي ي كوچك ذكر شده است. هانمونهدليل، برتري اين روش براي 

دليل آخر استفاده از روش  ،در نهايت .با آن سروكار دارند هاپژوهشو پژوهشگران در برخي  محققان
  .سازنده است گيرياندازهي هامدلنشدن با  روهس، روباِلاِپي

 PLS افزارنرمنتايج بررسي مدل در 

 ٤/٠شتر از مقدار يي بين متغيرهاي پنهان و آشكار ببا توجه به نتايج بررسي مدل بارهاي عامل
ي داشته است. اما بررسي ضريب رگرسيوني متغيرها نشان قبولقابل پايايياين است كه مدل،  ةدهندنشان

مديريت كيفيت و توان مالي ارتباط قوي و  هايسيستمتوان طراحي و توليد،  هايمؤلفهكه تنها  دهدمي
شده است.  برآورددرصد  ٠,٤٢ضريب تعيين مدل در اين آزمون  نهايتاً. اندداشتهمستقيم با اعتبار برند 
درصد از تغييرات متغير انتخاب سازنده از متغيرهاي اعتبار برند، توان طراحي  ٤٢به اين معني كه مدل 

است درصد بقيه مربوط به عواملي  ٦٨و  گيردمي تأثير ...و توليد، سيستم مديريت كيفيت، توان مالي و
   .گرفته نشده است است و در مدل در نظر گيرياندازهو يا قابل  نيست گيرياندازهكه يا قابل 
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  شدهمدل اصلاح

زير ترسيم كرد. مشاهده  صورتبه توانميرا  شدهاصلاحمدل  ،تأثيربيبه حذف متغيرهاي  نهايتاً 

درصد از  ٤٢و همچنان  آيدنميتعيين پديد  در ضريب معناداريكه با حذف متغيرها تغيير  شودمي
   .شودميتغييرات انتخاب سازنده توسط مدل تبيين 

تدوين مدل بهينه انتخاب سازنده شركت ساپكو بايد متغيرهاي بيشتري را  منظوربهمي رسد  نظربه
  دهد.ي از تغييرات را بتواند تحت پوشش قرار قبولقابلو تحليل قرار دهد تا درصد  مورد بررسي
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  گيرينتيجه

 ،ليدتوان طراحي و تو هايمؤلفه ،تحقيق هايمؤلفهاز بين كل  ،تي استيودنت آزمون با توجه به نتايج
ز ديد ا وضعيت مناسبي كننده،تأميناعتبار برند و انتخاب  ،مديريت لجستيك ،اقتصادي بودن همكاري

ات مسئوليت اجتماعي و ثب ،يستم مديريت كيفيتس ،توان مالي هايمؤلفهو  اندداشته خبرگان تحقيق
 ،تهگرفدر تحليل معادلات ساختاري صورت ،از طرفي .اندداشتهمديريت و كاركنان وضعيت مناسبي ن

 پايايياين است كه مدل،  ةدهندنشان ٤/٠شتر از مقدار يبارهاي عاملي بين متغيرهاي پنهان و آشكار ب
ه تنها ك دهدميمتغيرها نشان  و ميزان همبستگي ريب رگرسيونيي داشته است. اما بررسي ضقبولقابل

مديريت كيفيت و توان مالي ارتباط قوي و مستقيم با اعتبار  هايسيستم ،توان طراحي و توليد هايمؤلفه
ضريب  نهايتاً . )٨، ٧، ٦، ٥، ٣ي شماره هافرضيهو (رد  )٩ ،٤، ٢، ١ي شماره هافرضيه تأييد( اندداشتهبرند 

 ٤٢نهايي  تأييدشدهدر مدل  شده است. به اين معني كه برآورددرصد  ٠,٤٢ين مدل در اين آزمون تعي
يريت سيستم مد ،توان طراحي و توليد ،درصد از تغييرات متغير انتخاب سازنده از متغيرهاي اعتبار برند

ت اس گيرياندازهقابل  يادرصد بقيه مربوط به عواملي است كه  ٦٨و  گيردمي تأثير ...توان مالي و ،كيفيت
لاحظه م تأييدشدهمدل نهايي  با توجه به .نيست گيرياندازهيا قابل و  و در مدل در نظرگرفته نشده است

درصد از  ٤٢و همچنان  دهدميرخ ندر ضريب تعيين  معناداريكه با حذف متغيرها تغيير  شودمي

 يبندرتبه درخصوصاز آزمون فريدمن  نتايج حاصل .گيردمي تأثيرمدل  ازتغييرات انتخاب سازنده 
و اعتبار برند آن بالاترين وزن را  كنندهتأمينشاخص اقتصادي بودن همكاري با  ،متغييرهاي تحقيق

ين ا وزن مربوط به توان مالي و مسئوليت اجتماعي بوده است. ترينپايين ،از طرفي .اندآورده دستبه
گويان اقتصادي بودن همكاري با ويژگي از نظر پاسخ ترينمهمآن است كه  ةنشان دهند بنديرتبه

در سطح دوم متغيرها ارتباط  ،همبستگي پيرسون همچنين در بررسي آزمون .بوده است كنندگانتأمين

 توانميج بنابر اين با توجه به اين نتاي .قرار گرفته است تأييدمورد  كنندهتأمينبين اعتبار برند و انتخاب 
و اعتبار برند عاملي بوده كه بر انتخاب  اندبوده تأثيرگذارتحقيق بر اعتبار برند  هايمؤلفهگفت كه 

ت شرك ازجمله قطعات كنندهتأميني هاشركت رسدمي نظربهلذا  .بوده است تأثيرگذار كنندهتأمين
جهت حائز شرايط شدن براي انتخاب توسط  ،كه مطالعه موردي مقاله جاري است چسبميلان بنياندانش

حي و توان طرا ازجملهمدل  تأييدشدهبرتر بايستي به عوامل  كنندهتأمين عنوانبهي خودروساز هاشركت
توان مالي و اعتبار برند خود اهتمام بيشتري در مقايسه با ساير  ،مديريت كيفيت هايسيستم ،توليد

 متغيرهاي مقاله داشته باشد.
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