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  به روش آميخته (SME)متوسطكارهاي توليدي كوچك و ونوآورانه كسب توسعه
  ١ياسر مقسم

  ٢پرويز سعيدي     

٣مهرابيان احمد 
 

  

  ٤حسين ديده خاني 

  يدهچك

كوچك و  يكارهاوبر توسعه كسب يدر تكنولوژ ينوآور يرتأث يبرا مدليپژوهش، ارائه  ينهدف ا

به  ي فازيو روش دلف حتوام يلاز تحل يفي،در بخش ك استان گلستان است. يشهرك صنعت متوسط
به   Smart Plsنرم افزار يمايشي واز روش پ ي،و در بخش كم يقتحق يهاابعاد و مولفه يينمنظور تع

 توليدي كه شركت ١٩8تعداد  حجم نمونه .يداستفاده گرد يقتحق يرهايمتغ ينرابطه ب يمنظور بررس
ها با پرسشنامه آوري دادهشده و جمعساده انتخاب  يرت تصادفصو به و مورگان، يفرمول كرجس با

كوچك و  يكارهاور بر توسعه كسبيتاث يشترينداد ب نشانتحقيق  يجنتا باشد.مي محقق ساخته

با  يدصادرات، تول ي،منابع انسان آيندها،، فريخارج يطارزش افزوده، مح ي،مال معيارمتوسط شامل 
شامل  يدر تكنولوژ ينوآور و باشديم ها مربوط به عملكرد شركتيوربالا، محصولات و نوآ يفناور

فناورانه بر  يدولت از نوآور يتو حما يفرهنگ نوآور ي،فناور يرساختز ينان،كارآفر ينوآور يتقابل
  .مثبت دارد يرتأث يديتول يهاعملكرد شركت

 

  يديكل كلمات

 كوچك و ي كارهاوكسب د شركت،، عملكر)يتكنولوژ( يدر فناور يكار، نوآوروتوسعه كسب

  .متوسط
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 مقدمه

 اقتصادي يتوسعه و فناوري يتوسعه مقدم خط در را نوآوري جهاني، تحولات سير حاضر حال در

 در توسعهدرحال كشورهاي از برخي نيز و پيشرفته اغلب كشورهاي آميزموفقيت تجربه است. قرار داده

 تا موجب گرديده كشورها، آن در كارآفريني و نوآوري يتوسعه واسطه به اقتصادي هايبحران از عبور

 گردند. قائل خاصي اهميت نوآوران وكارهايكسب گيريشكل و كارآفريني براي نيز كشورها ساير

ورود به  ياو  يرقابت يتمز يكبه توسعه و حفظ  يلهايي كه ماشركت يبرا يدر تكنولوژ ينوآور
و توسعه با  يم تحقيقمفاه ).٢٠١7، ١(سينگ و همكاران ناپذير استاجتناب يد هستند،جد يبازارها

سازي نوآوري و هاي پيادهشود و عواملي همچون انتقال فناوري، مدليان ميب يفناوري و نوآور يكردرو
هاي بر بقاي شركت باشد، زيراترين مباحث تحقيق و توسعه ميفناوري، جزو مهم مديريت شبكه نوآوري

 است كهنتايج تحقيقات نشان داده در طول سه دهه گذشته، ).٢٠١٥، ٢ولو( دنجديد تأثير مستقيم دار

 زنديآميدرمسازماني خود  دانش بايك عامل مهم رشد بالقوه  عنوان بهارآفريني سازماني را ك ،هاسازمان
را و (فرا آوري را تسهيل نمايندنوتا از اين طريق افزايش درآمد، افزايش سودآوري، بهبود شدت رقابت و 

ي فناوري اطلاعات و نوآوري توانمندساز). كارآفريني سازماني نقش بسيار مهمي در ٢٠١٥، ٣همكاران
 گرددميي سازماني دارد و از اين طريق موجب ارتقاء عملكرد هاياستراتژي منابع و سازكپارچهجهت ي

 يدخدمت جد يا توانند محصوليم ينوآور يقاز طر هاي كسب وكاربنگاه). ٢٠١8، 4(يونيس و همكاران
با توجه به قرارگيري ايران  شوند. يعرضه كنند و موجب توسعه اقتصاد يالملل ينو ب يداخل يبه بازارها

هاي اقتصادي درون كشور براي توسعه اقتصادي بسيار حائز سازي بنگاهدر شرايط تحريم اقتصادي، فعال
عنوان وكارهاي كوچك و متوسط بهطرار توسعه كسببا وجود آگاهي به اضاما  باشند.اهميت مي

ويژه در بازار رقابتي  وكارها بهترين فعالان اقتصادي، چگونگي دستيابي به توسعه اين كسببزرگ

محصولات داخلي و خارجي مورد توجه قرار نگرفته است. تحقيقات بسيار اندكي در راستاي توسعه 
رت گرفته است كه در ها صوهاي داخلي اين شركتبليتقا وكارهاي كوچك و متوسط بر اساسكسب

وكارهاي آنيم تا با ارائه مدلي جامع از عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر توسعه كسباين تحقيق بر
ها برداريم. لذا در اين بر توان داخلي شركتو متوسط، گامي مهم در ارتقاء اقتصاد كشور با تكيه  كوچك

توان به توسعه نوآورانه چگونه مي" به اين سؤال خواهيم بود كهتحقيق به دنبال پاسخگويي 
 "يافت؟ دست وكارهاي توليدي كوچك و متوسط به روش آميختهكسب

  هاي تحقيق فرضيه

  معناداري وجود دارد.   ينان با عملكرد شركت رابطهكارآفري نوآور يتقابلبين  -١
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 داري وجود دارد.بين زيرساخت فناوري با عملكرد شركت رابطه معنا -٢

  معناداري وجود دارد.  رابطه شركت عملكرد با نوآوري فرهنگ بين -٣

 بين حمايت دولت از نوآوري فناورانه با عملكرد شركت رابطه معناداري وجود دارد. -4

  بين عملكرد شركت با معيار مالي رابطه معناداري وجود دارد. -٥

 عناداري وجود دارد.بين عملكرد شركت با ارزش افزوده رابطه م - 6

 بين عملكرد شركت با محيط خارجي رابطه معناداري وجود دارد. -7

 دارد. معناداري وجود رابطه فرآيندها با شركت عملكرد بين -8

  بين عملكرد شركت با منابع انساني رابطه معناداري وجود دارد. -٩

 بين عملكرد شركت با صادرات رابطه معناداري وجود دارد. -١٠

 (تكنولوژي بالا) رابطه معناداري وجود دارد. بين عملكرد شركت با توليد با فناوري بالا -١١

  معناداري وجود دارد. رابطه محصولات با شركت عملكرد بين -١٢

  ها رابطه معناداري وجود دارد.شركت با نوآوري بين عملكرد -١٣

  مباني نظري و پيشينه تحقيق

 كاروالف) توسعه كسب

، ايجاد بازاري بردن سود، پيدا كردن شركاي جديد كار شامل افزايش درآمد، بالاوتوسعه كسب
در تحقيق حاضر مقصود از  ).٢٠١7، ٥(گولم بيويسكي هاي استراتژيك استجديد و گرفتن تصميم

كار، افزايش سهم توليدات فناورانه، افزايش صادرات با فناوري بالا، افزايش درآمد و سود وتوسعه كسب

 باشدميو فرآيند نوآوري محصولات  ، توسعه منابع انسانيافزايش ارزش افزوده شركت توليدي ،شركت
كارگيري كارآمد و مؤثر وكار، عاملي كليدي در بهنوآوري مدل كسب). ٢٠١7(سينگ و همكاران، 

ژانگ و ( ادمورد استفاده قرارد يرقابت يتآوردن مز دستبه يبراآن را  توانيمو  است در فناورينوآوري 
ي هاهاي كوچك و متوسط با ويژگينوآوري در شركتاست كه  ). تحقيقات نشان داده٢٠١6، 6همكاران

  ).٢٠١٥، 7(سوبرامانيا اي نيروي كار همراه استهكارآفريني و قابليت

  ب) عملكرد شركت  

 يند،آفر نوآوري استراتژي .گرددمي سازماني عملكرد بهبود باعث محصولات توليد يندفرآ در نوآوري

 باعث پيشنهادي، ارزش ايجاد با رقابتي مزيت اين كند.مي ايجاد قيمت جهت از رقابتي مزيت ايبه گونه
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عملكرد محصول جديد، يكي از ). ١٣٩7نيا و همكاران، شوند (رحيممي صادراتي عملكرد در بهبود
بر اساس بازار، حجم و رشد پيامدهايي است كه به ميزان دستيابي بنگاه به اهداف توسعه محصول 

سر، زمان توسعه محصول و زمان ارائه محصول به بازار فروش، سودآوري، زمان رسيدن به نقطه سربه
    ).٢٠١١ ،8(لئواشاره دارد 

  ج) نوآوري در فناوري

 محصول در كه فنوني و ها فرآيند ها، روش اجزا، بين هايارتباط از است عبارت ،فناورينوآوري در 

 تواند درمي و باشد نداشته يا و داشته نياز سازماني نوآوري به است ممكن و شوندمي استفاده متيا خد

 شامل كه است ويژه نوع سرمايه يك فناورانه، نوآوري هايتوانمندي باشد. خدمت يا فرآيند محصول،

 يآور). نو٢٠١8، ٩(ادوارد و همكاران باشدمي سازماندهي و تجربيات معلومات، توليد، فرآيند فناوري،

متفاوت  يهاچالش ينمقابله با ا يها برابنگاه يبوده و توانمند يزچالش برانگ در محصولاتفناوري 
  ). ٢٠١7، ١٠و همكاران (باوور است

  تحقيقات پيشين داخلي و خارجي -  ١دول ج

 محقق سال عنوان هدف نتايج

بعد  در مؤلفه، پنج ساختاري بعد در
 ايزمينه بعد رد و مؤلفه چهار رفتاري

 انساني منابع توسعه در مؤلفه سه

  شدند. شناخته هاشركت

 و هامؤلفه ابعاد، شناسايي
 منابع توسعه هايشاخص

 كوچك هايشركت انساني

  متوسط و

مدل توسعه منابع انساني 
هاي كوچك و شركت

  متوسط
١٣٩٩  

مبارك 
آبادي و 
  همكاران

 معيار ترينمهم عنوان به توليد معيار

  .گرديد تعيين رگذارتاثي

 معيارهاي مشخص نمودن

 ينوآورانه كاركردهاي
  هاشركت محيطي زيست

 نوآورانه كاركرد الگوي

 براي محيطي زيست

  وكار كسب عملكرد توسعه
١٣٩7  

وليان و 
  همكاران

 واحدهاي تعداد مثبت تأثير برآورد نتايج
 را سرزميني اقتصادي رشد بر فعال خرد

 .دهدمي نشان

سرمايه يرتأث بررسي
 در هانوآوري و هاگذاري

 سرزميني اقتصادي رشد
 در مالي گردش براساس
 روماني فعال هايشركت

SME رشد موتور ها 
 طريق از اقتصادي

 نوآوري و گذاريسرمايه

٢٠٢٠ 

استيفان 
كريستين و 

 همكاران

 منابع هاي كوچك و متوسط بايدشركت
 بازار، سازگاري توسعه براي را مناسب
 موثر كاربرد دانش و از استفاده قابليت

 .كنند گذاريسرمايه اطلاعات فناوري

- نوآوري در خدمات شركت

 هاي كوچك و متوسط

سازي تاثير نوآوري مدل
هاي خدمات براي شركت

كوچك و متوسط با 
 رويكرد پويايي سيستم

٢٠١8 
ينائو هشيه و 

 هسوان چو
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  روش تحقيق (كيفي و كمي)

 بخش آماري روش مطالعه آن، توصيفي پيمايشي است. نتايج جامعه حاضر كاربردي و هدف پژوهش

هاي مديريت و كارآفريني كيفي از طريق مصاحبه با متخصصان و اساتيد هيات علمي دانشگاه در حوزه
مدير ارشد بخش توليد و عمليات و مديران ارشد بخش  ٢٠مجموع از هاي توليدي و نيز مديران شركت

     يافتگي توليد، توانايي فناوري و كارآفريني و  متوسط برتر از نظر توسعهو  هاي كوچكشركت مالي

و  است. در روش تحقيق كيفي از دلفي فازيدرآمدزايي شهرك صنعتي استان گلستان انجام شده
 محقق ساخته استفاده گرديد كه در بخش ارائه مدلبراي  گلوله برفي گيريتحليل محتوا و نمونه

 4و در بخش نوآوري در تكنولوژي  شاخص ٢8مولفه و  ٩، كوچك و متوسط يهاكاروتوسعه كسب
و مورگان، تعداد  يحجم نمونه بر اساس فرمول كرجس يينتع يبراشد.  شاخص انتخاب ١8مولفه و 

و  به درصد انتخاب  ٩٥ ينانساده در سطح اطم يصورت تصادف بهتوليدي شهرك صنعتي  شركت ١٩8
تحليل واز پرسشنامه بسته محقق ساخته استفاده شد. همچنين براي تجزيه هاآوري دادهمنظور جمع

ها و پاسخگويي به سوالات تحقيق از ابزارهاي آمار توصيفي و آماره هاي استنباطي، مانند آزمون داده
  استفاده گرديد. Smart Plsتحليل عاملي تاييدي و مدل يابي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 

  پژوهش كيفيافته هاي ي

، نوآوري در كوچك و متوسط يو كارها توسعه كسب هاي شناسايي شده ها و مولفهمتغير ٢جدول 
هاي توليدي از منابع مكتوب و نتيجه مصاحبه خبرگان با استفاده از روش فناوري و عملكرد شركت
سط خبرگان مورد تاييد قرار در اين جدول تمامي ابعاد شناسايي شده تواست.  دلفي فازي را نشان داده

ها كمتر از حد آستانه بوده است، از نتايج تحقيق به اند و ابعاد متغيرهايي كه مقدار معناداري آننگرفته
  است). اين موارد بصورت هايلايت و رنگي مشخص شده(اند شدهحذفكميعنوان سوالات پرسشنامه دربخش

  يفاز ير اساس روش دلفبكسب و كارها اوري و عملكرد ، نوآوري در فنشاخص توسعه -٢جدول 

  ابعاد  متغير
  مقدار   ميانگين هندسي  مقدار خوش بينانه  مقدار بدبينانه

  داريمعني
  آستانه حد

      بيشترين  كمترين  بيشترين  كمترين

توسعه 
كسب  و  

  كار

  ٣٣/٩  ٣٥/6  ٣8/٥  ٩  ٥  ٩  ٢ مالي

  

  ١١/8  8٣/6  8٥/٥  ١٠  4  ١٠  ٢ ارزش افزوده
  ٢8/٢  ٥8/4  8٢/٢  ٩  ٢  6  ١ نظام پژوهشي
  ٣8/٩  ٣١/6  77/4  ١٠  6  ٩  ١ محيط خارجي

  ٩6/٩  76/6  ١7/٥  ١٠  6  ٩  ١ فرآيند
  7٩/8  86/6  46/٥  ١٠  ٥  ٩  ١ منابع انساني
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  7٩/٩  76/6  ١8/6  ١٠  ٥  ٩  ١ صادرات
  ٩٥/١٠  ٩7/6  6٣/٥  ١٠  6  ١٠  ٢ توليد با فناوري بالا

  4٣/8  ٩4/6  7٠/٥  ١٠  6  8  ٢ محصولات
  44/8  44/6  8٩/4  ١٠  7  ٩  4 نوآوري

  ١١/٣  ٢١/4  ١4/٢  6  ٢  ٥  ١ ساختار سازماني

  مالي

  8٥/٩  7٣/8  ٢٣/٥  ١٠  8  8  ٣ افزايش درآمد شركت

٣٣/٩  

  ١٢/١٢  ١٢/8  4٣/٥  ٩  7  ٩  ٣ افزايش سودآوري شركت
  8٠/٩  ٣٩/8  6٣/4  ١٠  7  ٩  ٢ سرمايه كسب و كار
  76/١٠  ١٥/8  ٣٢/٥  ٩  6  ٩  ٢ خود تأميني مالي

  74/١٠  4١/8  ٩٥/6  ١٠  7  ٩  4  بودجه پشتيباني از محصولات جديد
  6٩/٢  ٥٩/6  86/٢  ٩  4  4  ١  هاي بانكيوام

 ارزش
  افزوده

  ٢٠/١١  6١/8  4١/6  ١٠  7  ٩  ٣  پيدا كردن شركاي جديد

8٠/8  
  ٩٠/8  ٥٩/7  76/٣  ٩  6  ٩  ٢ گسترش زنجيره تأمين
  ٠7/4  7٩/٥  44/٢  ٩  ٣  7  ١ اتخاذ تصميمات مناسب

  ٠٣/١١  67/8  ٠٥/٥  ١٠  7  ٩  ١  استراتژي تحقيق و توسعه

 محيط
  خارجي

  ١١/8  8٢/8  ٩8/٥  ١٠  6  ٩  4  بهبود موقعيت رقابتي
  ٠٠/٥  44/6  ٩١/٣  ٩  ٢  8  ١  محوريت بخش خصوصي در طرح  ٩4/6

  7٣/7  ٥٩/7  68/٣  ٩  6  8  ٢  اطلاعات و ارتباطات خارجي

  فرآيند

  ٣٩/٩  4٩/8  ٢6/4  ١٠  7  ٩  ٢ مديريت دانش

٠8/٩  
  ٩7/٣  ٥4/٥  ٣6/٢  ٩  ٣  7  ١ هاي سازمانيتوسعه فرم
  7١/١٣  47/8  ٩٣/6  ٩  7  ٩  4 وري واحد تجاريافزايش بهره

  ٢4/٩  6٠/7  ٣٣/٥  ٩  7  8  4  حاكميت شركتي

 منابع
  انساني

  4٠/6  ٢8/7  6٢/4  ١٠  ٥  8  ٢ برگزاري دوره آموزشي

٣6/6  
  7٢/6  ٥١/8  78/4  ١٠  7  7  ٣ صيلكردهپرسنل با تجربه جوان و تح

  ٠7/8  4٩/8  ٠٩/4  ١٠  7  8  ٢ ارتباطي مديران مهارت
  ٢١/٣  6٩/4  7٩/٢  8  ٢  6  ١ شايستگي منابع انساني

  4٠/7  8٢/7  ٢8/٥  ٩  7  7  4  توانمندسازي نيروي انساني

  صادرات
  ٢7/٩  6٠/7  66/٥  ٩  6  ٩  4 وجود ارز خارجي

  ١٥/4  ٩7/٥  6٥/٣  8  ٢  7  ٢ توليد كالاهاي صادراتي  ٩8/6
  ٥٢/7  ٥٠/7  ٠6/4  ١٠  ٥  ٩  ١  بازاريابي توسعه روش

 با توليد
  بالا فناوري

  47/8  ٩8/7  ١7/٥  ١٠  4  ١٠  ١ تكنولوژي نوين توسعه محصولات
٠6/8  

  ١٥/١٠  6٣/8  ٣8/6  ١٠  ٥  ١٠  ٢ گسترش فضاي توليد
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  86/٣  8٣/4  46/٢  ٩  ٢  8  ١  امكانات پيشرفته توليد
  ٠٩/٩  6٠/7  ٢٠/٥  ٩  7  8  4  توليدتكنولوژي   

  74/8  46/8  ٩٢/6  ١٠  6  ٩  4  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  محصولات

  6٠/١١  7٣/8  ٣4/٥  ١٠  8  ٩  ٣ قيمت محصولات

٢8/١٠  
  ٠٣/١4  ٢٢/8  ٢٩/6  ٩  7  ٩  ٣ كيفيت محصولات

  ٠4/٥  ١١/7  ٥١/٣  ١٠  ٣  8  ١  افزايش گسترده محصول
  44/١٠  ١٥/8  ١٠/٥  ٩  6  ٩  ٢  حفظ منافع ذينفعان

  نوآوري
  ٢٠/١١  6١/8  4١/6  ١٠  7  ٩  ٣ نوآوري در فرايندها

  ٠6/٢  ١8/٥  ١7/٢  ٩  ٣  4  ١ كارآفرينينوآوري مهارت  6/8٢
  ٢٠/7  ٣٣/8  64/٥  ١٠  ٥  8  ٢  كارونوآوري مدل كسب

 در نوآوري
  فناوري

  ٢4/١١  ١١/8  ٩٢/٥  ٩  7  8  ٣ فناورانه نوآوري از دولت حمايت

٩٩/٩  
  8٢/٣  ٠٠/7  66/4  ٩  4  6  ٣ وآورانههاي نفرصت

  76/١١  ٥٥/7  ٣8/7  ١٠  ٥  ١٠  ٢ كارآفرينان نوآوري قابليت
  ٠٩/١٠  ٠٥/8  ٥١/٥  ١٠  7  ٩  ٣ نوآوري فرهنگ

  ٠4/١٣  ٩6/7  8٠/٥  ٩  7  ٩  ٣  فناوري زيرساخت

قابليت هاي 
نوآوري 

  كارآفرينان

  ٩٢/7  ٩١/8  6٩/4  ١٠  7  8  ٣ سطح دانش كارآفرينان

6٢/٥  

  74/٣  ٥٥/4  ٩٢/٣  ٩  ٢  8  ٢  گيري استراتژيكتصميم
  ١٠/6  ٣٠/7  ٠١/٥  ١٠  6  8  4  شناسايي كسب و كار نوآورانه

  6٩/4  ١٢/6  4٢/٣  ١٠  ٣  8  ١ براي كسب و كار هاي دولتدانش طرح
  44/٣  ٢6/7  6٢/4  ١٠  4  6  ٣ ريزي مالي، تداركات و منابعبرنامه

  7٢/٥  ١٠/8  ٠١/4  ١٠  7  6  ٢ تحقيق و توسعه،فناوري و نوآوري
  ٠٥/4  ١١/6  ٠6/٣  ٩  ٣  7  ٢  تجاريگيري فعاليتتوانايي تصميم

  ١١/٩  ٠٣/٩  6٢/4  ١٠  8  8  ٣  بازار و بازاريابي محصول فرصت
  8٢/٥  ٢4/8  ٥٥/٣  ١٠  6  7  ٢  ارائه محصولات نوآورانه جديد

زيرساخت 
  فناوري

  8١/٩  ٢6/8  4٣/4  ٩  7  8  ٢ مواد خام قيمت مناسب براي توليد

٥٩/6  

  46/8  ٠7/٩  67/4  ١٠  8  7  ٢ دانش فني عمليات تجاري
  67/4  7٣/6  6٢/4  ١٠  4  7  ٢ جديدفناوري توليد و مهارت

  ٠8/٢  66/٥  ٢8/4  7  ٣  ٥  4 استراتژي مالي استفاده موثربودجه
  66/٢  87/٥  ٢8/4  7  4  ٥  4  سازي فرآيندهاي توليدپياده

  ٣6/4  ٣١/٥  7١/٣  7  ٣  6  ٢  تبديل نتايج تحقيق به محصول
  ٢٩/٩  ٥6/٩  84/٥  ١٠  8  8  4  اينترنت پر سرعت براي بازاريابي

  ٠6/8  ٠8/٩  ٠8/٥  ١٠  8  7  ٣  بودجه مالي براي ابتكارات
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بر اساس متغيرهاي تاييد شده در روش كيفي به منظور ارائه مدل در بخش كمي، مدل مفهومي 
 ارائه شده است.   ١پژوهش مطابق شكل 

  ٩٣/٩  77/8  ٣٠/٥  ١٠  8  8  ٣  افزارطراحي و توليداستفاده از نرم

 فرهنگ
  نوآوري

  ٥٠/8  8٠/٥  6٠/4  8  4  ١٠  ٣ انتقال دانش و مهارت

7٠/7  

  78/٩  ١٠/8  6٢/٥  ١٠  7  8  ٢ رد مشتري وبازخو
  ٢١/8  4٢/8  ١6/6  ١٠  ٥  ١٠  4 حمايت از خلاقيت و نوآوري

  ١٢/٣  ٩١/٥  ٠4/4  7  ٢  ٥  ٢  تكنولوژيكنوآوريبرايكاركنانتوانمندسازي
  47/8  ١٠/8  ٥7/4  ١٠  6  ٩  ٢  نيروي انساني ماهر براي رقابت

  ١٢/8  ٢4/8  ١٥/6  ١٠  7  8  4  پاداش رسمي، مالي براي انگيزش

 حمايت
 از دولت

 نوآوري
  فناورانه

  ٠٩/١٠  6٣/8  ٣٩/٥  ١٠  8  8  ٣ مالياتي جهت تشويق سياست

84/٥  

  ٩4/7  ٣٥/8  ٩١/٥  ١٠  7  8  4 بودجه ابتكارات تحقيق و توسعه
  7١/٣  ٣7/6  ١٢/4  7  4  ٥  ٣  آموزش به كاركنان موسسات
  ٥٩/٢  77/4  ١٩/٣  ٩  ٢  6  ٢ هااطلاعات رايگان آخرين فناوري

  ١٥/4  8٥/٥  84/٣  ٩  ٣  7  ٢  كارهاوتغذيه ارزان براي كسب
  ٥٥/6  76/7  7١/٥  ١٠  4  ٩  ٣  يتكنولوژ ينبه آخر يابيدر دست يبانيپشت

 عملكرد
  محصول

  ٩٣/١٠  ١١/8  7٥/٥  ٩  7  8  ٣ كم بودن زمان آغاز ايده تا راه اندازي

٩7/٩  
  ٢4/4  6١/6  ٢6/4  ٩  4  6  ٢  معرفي محصولات و خدمات جديد

  76/١١  ٥٥/7  ٣8/7  ١٠  ٥  ١٠  ٢ پايين توليد هزينه
  ٢٥/١٢  ٩6/7  4٥/٥  ٩  7  ٩  ٣ افزايش سود محصولات با تكنولوژي پيشرفته

  68/١٠  ٠٥/8  ٩٣/٥  ١٠  7  ٩  ٣  بهبود چرخه عمر محصولات

 عملكرد
  فروش

  ٢8/١١  ٠6/8  ٩٢/٥  ٩  7  8  ٣ جديدباتوليدمحصولاتشركتكلبهبودفروش

٣٢/8  
  ٩7/8  6٩/6  8٣/٥  8  4  ١٠  4 سهم بازار به دليل محصولات جديد افزايش

  ١٥/٩  4٥/8  ٥8/٥  ١٠  7  ٩  4 افزايش نفوذ به بازارهاي جديد
  ٥٠/٢  46/6  ٠٩/4  8  4  ٥  4  ميزان افزايش رشد بازار سازمان

  68/٩  ٥١/8  ١٣/6  ١٠  7  ٩  4  سال گذشته ٥- ٣افزايش سود فروش 

 عملكرد
  نوآوري

  ٠7/١٢  ٠7/٩  7٣/٥  ١٠  8  ٩  ٣ جديدافزايش محصولات 

84/١٠  
  ٣8/١٢  ٩6/7  ٥١/٥  ٩  7  ٩  ٣ محصولهايوويژگيفنيهايبهبودويژگي

  ٢٣/١١  ٩١/7  8٣/٥  ٩  7  8  ٣  سازي فرآيند ابتكارات تكنولوژيپياده
  46/٥  46/6  ٠8/٥  7  ٥  6  4  سال گذشته ٥-٣گسترش محصولات در 

  ٠٩/١٣  8١/8  ٥٩/6  ١٠  7  ١٠  ٣ اساسي با سيستم شركتتطبيق فناوري
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 هاي پژوهشگر: يافتهمنبع -كارهاي كوچك و متوسطومدل توسعه نوآورانه كسب -١شكل 

  روش كمي پژوهش 

باشند كه هاي فعال شهرك صنعتي استان گلستان ميشركتپژوهش،  ريآما كمي جامعه بخشدر 
شركت نمونه از مديران ارشد هر  ١٩8شركت بوده كه از اين تعداد   4٣٠حجم اين جامعه به تعداد 

 يبراشدند كه انتخاب جهت نظر سنجي درصد  ٩٥ نانيسطح اطمصورت تصادفي ساده با شركت به 
 ييايسنجش پا يبرا همچنين. استاستفاده شده كرتيل ايزينهگپنج  اسمقي ازها سنجش سؤال
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 ييايدلالت بر پا بوده و 7/٠ برابر با زانيماستفاده شده كه اين  ١١كرونباخآلفاي  روش ازپرسشنامه 
  دارد.  رامناسب 

 يافته هاي پژوهش

 پژوهشروابط بين متغيرهاي و  يمدل مفهوم آزمون

حداقل مربعات  كرديبا رو يمعادلات ساختار سازيمدلاز روش  قيتحق هاي داده ليتحل يبرا
و  ٢پژوهش در شكل  يافزار، بعد از آزمون مدل مفهومنرم ياستفاده شد. خروج Smart-Pls و    يجزئ

 ساختاري و آزمون مدل يرگيدو بخش آزمون مدل اندازه يبررس جينتا رزي در. شده است داده نشان ٣
  است.ارائه شده ليبه تفض

 

 
 يعامل يبارها يبهمراه با ضرا يقتحق يهامولفه ينروابط ب يمدل ساختار -٢لشك
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 يمعنادار يبهمراه با ضرا يقتحق يهامولفه ينروابط ب يمدل ساختار -٣شكل 

 ري(نشان دهنده ز يرگياندازه هاياز مدل يبتركي معمول طور به يمعادلات ساختار هايمدل

مستقل و  يرهايمتغ ني(نشان دهنده روابط ب يساختار هاي مكنون) و مدل هايريمتغ هايمولفه
  .وابسته) هستند

 يرگي آزمون مدل اندازه يبررس

شده  استفاده واگرا روايي و همگرا روايي شاخص، پايايي از گيريهسنجش برازش مدل انداز براي
ه شامل اعتبار كردند ك معرفي ملاك سه ،)١٩8١، ١٢لاركر و رنلو(ف ها اعتبار سازه يبررس براي. است
) AVE( استخراج شده انسواري متوسط و ها از سازه كي) هر CR( يبيترك ييايپا ها،هياز گو كيهر 

 انسيمتوسط وار يبرا ٥/٠از  شتريب ،يعامل يبارها بيضرا يبرا 4/٠از  شتريب ري. مقادباشنديم
   هايمناسب مدل برازش انگري) بCRمركب ( ييايپا يبرا 7/٠از  شتري) و بAVEاستخراج شده (

  .است آمده ٣جدول در هاشاخص نيا جيهمگرا هستند. نتا ييو روا يياياز نظرپا كهنيو ا انديرگياندازه
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  )CFA( يدييتأ يعامل ليحاصل از تحل جيو نتا يفيآمار توص -٣ جدول

 لياز انجام دادن تحل پسباشد كه هاي تحقيق ميدر راستاي پاسخ به فرضيه ٣خروجي جدول

 هاهيگو يكه تمامگرديد مشخص، شدنشان داده ،٢شكل شمارهحاصل از آن در  جيكه نتا يدييتا يعامل
 يمركب بالا ييايو پا 7/٠ ياستخراج شده بالا انسي، متوسط وار4/٠بالاتر از ملاك  يعامل بار يدارا

 دارد. يرگياندازه هايمناسب مدل ييايو پا اريمع نيباشند كه نشان از مناسب بودن ايم ٥/٠

 ديگر هايبه سازهواگراي قابل قبول يك مدل بيانگر آن است كه يك سازه در مدل، نسبت  روايي
 سطح در وقتي واگرا روايي كنندمي بيان) ١٩8١( لاركر و فورنل.  دارد هايشتعامل بيشتري با شاخص

 هايسازه وبراي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي ميزان بين آن سازه   AVE كه است قبولي قابل
 حاوي ماتريس اين هايكه خانه گيرديامر توسط ماتريسي صورت م نيا بررسي. باشد مدل در ديگر

مربوط به هر سازه است. براساس نتايج   AVE مقادير جذر و هاسازه بين همبستگي ضرايب مقادير

  متغيرهاي مكنون
علامت 
  اختصاري

 آلفاي كرونباخ
)Alpha>0.7(  

 پايايي تركيبي
)CR>0.7(  

انگين واريانس مي
  استخراجي

)AVE>0.5(  
 ٠/8٣6  ٩٢٢/٠  ٩٠٩/٠ ICE  ينانكارآفر ينوآور يتقابل

 ٠/7٠6 ٩٢٣/٠ ٠/TIC 8٩4  زيرساخت فناوري

  8٩٢/٠  ٠/876  ٠/IC 868  يفرهنگ نوآور
 ٠/٩78 8٩٣/٠ GSI 88٩/٠  فناورانه يدولت از نوآور يتحما

 ٠/784 ٩٣٥/٠ ٠/٩٠8 PP  عملكرد محصول

 74٩/٠ ٩٢٢/٠ ٠/IP 886  عملكرد نوآوري

 88٩/٠ ٩7٠/٠ ٩٥٩/٠ SP  عملكرد فروش

 8١١/٠ ٩٥٥/٠ ٩4١/٠ F  معيار مالي

 ٠/7٣4 8٩٢/٠ ٠/VA 8١7  ارزش افزوده

 8٩٠/٠ ٩4٢/٠ ٠/EE 876  محيط خارجي

 ٠/7٠4 ٠/877 P 7٩٣/٠  فرآيند

 ٠/778 ٩٣٣/٠ ٠/٩٠4 HR  منابع انساني

 86١/٠ ٠/٩٢6 E 84٠/٠  صادرات

 ٠/8٠4 ٩4٣/٠ ٩١٩/٠ HTP  فناوري بالاتوليد با 

 77٩/٠ ٩١٣/٠ ٠/PA 8٥7  محصولات

 ٠/884 ٩٣٩/٠ I 86٩/٠  هانوآوري
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لاركر  -روايي واگراي مدل را در سطح سازه از نظر معيار فورنل ي توانم ،AVE  جذر و هاهمبستگي
 تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. هايهفرضيدر اين پژوهش روابط علي بين متغيرها و  .نتيجه گرفت

 پژوهش مستقيم و ضرايب معناداري مدل رابطةنتايج   - ٤ جدول

 دييتا هاهيفرض ،ي باشدم ٩6/١از قدر مطلق  شتريبها ريمتغ داريمعنا بيضرا كه نيبا توجه به ا
 شوند. يم

 پاسخ به فرضيه هاي تحقيق

 4ي معنادار دارد؟ نتايج حاصل از جدول شركت رابطه عملكردينان با كارآفر ينوآور تيقابلآيا  -١
با  هاي توليدي (عملكرد محصول، نوآوري، فروش)با عملكرد شركت ينانكارآفر ينوآور يتقابلرابطه 

رو از اين شود. يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١مطلق  از قدر يشترب كه ) t=٩8٣/١( يمعنادار يبتوجه به ضر
تواند در ارائه محصولات جديد با فناوري بالا، توانايي به دست آوردن مي ينانكارآفر ينوآور يتقابل

هاي نوين بازاريابي براي فروش محصولات، فرصت بازار، تحقيق و توسعه و رهبري فناوري و روش
  اثرگذار باشد.

  روابط علي بين متغيرهاي پژوهش
علامت 
  اختصاري

ضريب 
  )β(مسير

 معناداري

)T-Value(  
  نتيجه

  رابطه معني دار ٩8٣/١ ١٠٠/٠  ICE ---CP  عملكرد شركت          ينانكارآفر ينوآور يتقابل

 رابطه معني دار ٥44/4 ١8٢/٠  TIC ---CP  عملكرد شركت     زيرساخت فناوري      

 رابطه معني دار  4/8١٩  ٠/٢47  IC ---CP  عملكرد شركت     ي      نوآورفرهنگ 
 رابطه معني دار 684/4 ٣6٢/٠  GSI ---CP  ملكرد شركتع            حمايت دولت از نوآوري

 رابطه معني دار 6/٩7١ ٠/٣٢6  CP ---F  معيار مالي      عملكرد شركت      

 رابطه معني دار ٣٠8/7 ٣8٣/٠  CP ---VA  ارزش افزوده         عملكرد شركت    

 رابطه معني دار ٠6٠/١٩ CP ---EE  6٠٣/٠  محيط خارجي       عملكرد شركت      

معني داررابطه  7/١8٠ ٣٥٠/٠  CP ---P  فرآيندها        عملكرد شركت        

 رابطه معني دار ٩/768 ٠/CP ---HR  4٥8  منابع انساني       عملكرد شركت      

 رابطه معني دار 8٢٢/٥ ٠/٣٢8  CP ---E  صادرات      عملكرد شركت      
 رابطه معني دار 8/٠8٩ ٠/٣76  CP ---HTP  توليد با تكنولوژي بالا      عملكرد شركت      

 رابطه معني دار 67١/١٢ ٠/٥٣4  CP ---PA  محصولات       عملكرد شركت      

 رابطه معني دار ١١٣/٩ ٠/٣٩4  CP ---I  هانوآوري      عملكرد شركت      
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طه زير ساخت فناوري با عملكرد معنادار دارد؟ راب رابطهآيا زيرساخت فناوري با عملكرد شركت  -٢
 ييدتأ باشد،يم ٩6/١از قدرمطلق  يشترب كه) t=٥44/4( يمعنادار يببا توجه به ضرهاي توليدي شركت

شود. بنابراين زيرساخت فناوري با تأثيرگذاري بر فرآيند نوآوري باعث سهولت در خلق نوآوري يم
  ث افزايش عملكرد فروش و عملكرد محصول گردد كه با ايجاد مزيت رقابتي نسبت به رقبا باعمي
 شود.مي

با عملكرد  يفرهنگ نوآوردارد؟ رابطه  معنادار رابطه شركت عملكرد با نوآوري فرهنگ آيا -٣

 ييدتأ باشد،يم ٩6/١از قدرمطلق  يشترب كه) t=8١٩/4( يمعنادار يببا توجه به ضرهاي توليدي شركت
  دهد.نشان ميهاي توليدي را بر عملكرد شركت يرهنگ نوآورتحقيق كنوني اثرات فشود و در واقع يم

دولت از  يتحمارابطه  آيا حمايت دولت از نوآوري فناورانه با عملكرد شركت رابطه معنادار دارد؟ -4
 ٩6/١از قدرمطلق  يشترب كه ) t=684/4( يمعنادار يببا توجه به ضربا عملكرد شركت فناورانه  ينوآور

 يتوانمند يدر جهت ارتقا ييهاياستدولت ها موظفند تا با اتخاذ س شود. بنابراينيم ييدتأ باشد،يم
  .فراهم كنند يالملل ينها در بازار ببنگاه يريپذتوان رقابت يشافزا يرا برا يبنگاه، فرصت مناسب ينوآور

با توجه  يو معيار مال شركت رابطه عملكردآيا عملكرد شركت با معيار مالي رابطه معنادار دارد؟  -٥
و با توجه به  شوديم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt= ٩7١/6( يمعنادار يببه ضر

   يبندرتبهدر (قابل ذكر است:  .است يرگذارتأث معيار مالي بر β=٣٢6/٠  يزانبه م يرمس يبضر

، خود تاميني مالي ١داراي رتبه  ١٢/١٢داري هاي مالي، افزايش سودآوري شركت با مقدار معنيشاخص
داري ، بودجه پشتيبان از توليد محصولات با مقدار معني٢داراي رتبه  76/١٠داري با مقدار معني

هاي توليدي بايد تمركز بيشتري بر افزايش سودآوري مي باشد. بنابراين شركت ٣داراي رتبه  ١٠/74
  .شركت، استقلال مالي و بودجه پشتيباني از محصولات جديد نمايند)

با  و ارزش افزوده شركت رابطه عملكردآيا عملكرد شركت با ارزش افزوده رابطه معنادار دارد؟  - 6

بنابراين شود، يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt= ٣٠8/7( يمعنادار يبتوجه به ضر
توسعه، پيدا كردن  از استراتژي تحقيق و استفاده مستلزم امروز، رقابتي دنياي در ارتقاء عملكرد شركت

 به تجهيز بدون و بوده مناسب فني و ابزار مديريتي و دانش ، بكارگيريشركاي تجاري جديد در بازار

 بود. سازمان متصور براي بقايي تواننمي آنها،

 و محيط خارجي شركت رابطه عملكردآيا عملكرد شركت با محيط خارجي رابطه معنادار دارد؟  -7
بنابراين شود. يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt= ٠6٠/١٩( يدارمعنا يببا توجه به ضر
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به منظور بهبود  رجوع ارباب رضايت جلب و كيفيت با ارائه خدمات و شهروندمداري مقوله به توجه
 موقعيت رقابتي بسيار مهم است.

با توجه به  و فرآيندها كتشر رابطه عملكرددارد؟  معنادار رابطه فرآيندها با شركت عملكرد آيا -8
سازي يادهپشود. بنابراين يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt= ١8٠/7( يمعنادار يبضر
تواند وري واحد تجاري و حاكميت شركتي ميمانند مديريت دانش، افزايش بهره يندهاي نوين،فرآ

  كسب و كارها گردد. عملكرد موجب بهبود

با  و منابع انساني شركت رابطه عملكردكت با منابع انساني رابطه معنادار دارد؟ آيا عملكرد شر -٩
بنابراين  شود.يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt=768/٩( يمعنادار يبتوجه به ضر

هاي آموزشي تخصصي، استفاده از نيروي انساني توانمند در كسب و كار، آموزش مهارت برگزاري دوره
ارتباطي ويژه مديران و توانمند سازي نيروي انساني از مهمترين اقداماتي است كه در توسعه  هاي

  كارهاي كوچك و متوسط اثرگذار است.وكسب

با توجه به  و صادرات شركت رابطه عملكردآيا عملكرد شركت با صادرات رابطه معنادار دارد؟  -١٠
. در راستاي تحقق شوديم ييدتأباشد،يم ٩6/١ درمطلقاز ق يشتر) كه بt= 8٢٢/٥( يمعنادار يبضر

بايست با نوآوري در عملكرد محصولات ها مي، شركتمتوسطكارهاي كوچك و وصادرات و توسعه كسب
 يفيت،بهبود ك هاي نوين بازاريابي الكترونيكي،و توليد كالاهاي استاندارد با ظرفيت صادراتي و روش

هاي بيشتري را ي فروش محصولات اقدام نموده تا بتوانند فرصتمحصول، در راستا بهبود شكل و ابعاد
  در راستاي فروش صادراتي محصولات خود خلق و كشف نمايند.

 رابطه عملكردآيا عملكرد شركت با توليد فناوري بالا(تكنولوژي بالا) رابطه معنادار دارد؟  -١١
 ٩6/١ درمطلققاز  يشتر) كه بt= ٠8٩/8( يمعنادار يببا توجه به ضر و توليد با تكنولوژي بالا شركت

شود. لذا توليد با تكنولوژي بالا بر مبناي نوآوري در عملكرد محصول و استفاده از يم ييدتأ باشد،يم

تواند منجر به توسعه كسب و كارهاي كوچك هاي نوين جهت بازاريابي و فروش محصولات ميتكنولوژي
  و متوسط گردد.

با توجه  و محصولات شركت رابطه عملكرددارد؟  معنادار رابطه صولاتمح با شركت عملكرد آيا -١٢
شود. بنابراين يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١ درمطلققاز  يشتر) كه بt=١٢,67١( يمعنادار يببه ضر

 يفن هاييژگيو بهبود و ين و كيفيت بالا،نو يبا فناور يد محصولاتتول يدجد يندفرآ سازييادهپ
بالا و  يو صادرات با فناور يدسهم تول يشافزا يدي،هاي تولدرآمد شركت يشادر افز توانديمحصول م

   .افزوده بخش صنعت، اثرگذار باشدارزش يشافزا
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ها با توجه يرابطه عملكرد شركت و نوآورآيا عملكرد شركت با نوآوري ها رابطه معنادار دارد؟  -١٣
نوآوري در  شود.يم ييدتأ باشد،يم ٩6/١از قدرمطلق  يشتر) كه بt=١١٣/٩( يمعنادار يببه ضر

كار مي تواند موجب ارتقا عملكرد محصول، نوآوري و فروش شده و توسعه وفرآيندها و مدل كسب
   كارها را به دنبال داشته باشد.وكسب

  گيريبحث و نتيجه

كه كارهاي توليدي كوچك و متوسط بوده وكسب نوآورانهپژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي توسعه 
           ينانكارآفر ينوآور يتقابلاست. بر اساس نتايج حاصل از تحقيق،  شدهنتايج آن به تفسير بيان 

) ٠,١٠٠=β ،١,٩8٣ (T-Value = ،ي فناور يرساختز )٠,١8٢=β ،4,٥44 (T-Value = ، فرهنگ
 β ،4,684=٠,٣6٢ (هاي فناورانه و حمايت دولت از نوآوري = T-Value) β ،4,8١٩=٠,٢47(ي نوآور

(T-Value =  ؛ ٢٠١7سينگ، به طور مثبت تاثيرگذار است كه با نتايج تحقيقات  عملكرد شركتبر
 هايتا برنامهگردد نيز همخواني دارد. لذا بر اساس نتيجه تحقيق پيشنهاد مي ٢٠١٥ابري و محمودزاده، 

ها از بازار و استفاده از به دست آوردن فرصت ييكاركنان، جهت توانا يمناسب برا يو آموزش يهيتوج
كوچك و متوسط با استفاده  يهابرگزار شود. شركت يدمحصول جد يابيمناسب در بازار يهاياستراتژ
وكار خود در قالب كسب ياندازمحصول و توسعه آن و راه يدو تول يطراح يبرا يكاربرد يافزارهااز نرم

كاربران، عملكرد فروش  يبرا يريكارگسهولت به و يتيامن هاييرساختز يجادو ا يكوكار الكترونكسب
حاكم  يمشاركت يريتبوده و مد يبه صورت جمع هاگيرييمتصم گردديم يشنهاد. پيندنما يعرا تسر

ارتباط با  ياطلاعات، برقرار يفناور يهبر پا يسازماندرون يارتباط هاييستمس ياندازباشد و با راه
يابد.  در سازمان توسعه يفكرهم يهدوستانه بر پا يگردد تا جو يعكاركنان تسر ينب ينو همچن يرانمد

ها به آن يقكوچك و متوسط جهت تشو يكارهاوكسب يبرا ياتيمال ياستدولت با ارائه سهمچنين 
 ينبه آخر يابيدر دست يبانيو پشت يدو محصول جد يتوسعه فناور يهابه پروژه يدنسرعت بخش

 ايينهبه صورت كمك هز يا يگانو ارائه اطلاعات به صورت را يابيبازار و يفيتك ينامهگواه ي،تكنولوژ
ها و اقدامات ياستس يشافزا ينو همچن يمربوط به مقررات دولت يهافناوريروند و  ينآخر ورددر م

 .يدنوآورانه كمك نما يبه فناور يابيدست يها برابه شركت ياز نفوذ نوآور يتحما يمهم برا

 6/٩7١، β= ٣٢6/٠ (شركت بر معيارهاي مالي عملكرد س نتايج حاصل از پژوهش،همچنين بر اسا    
=(T-Value ؛ ارزش افزوده) ٣8٣/٠ =β ،٣٠8/7 =(T-Value؛ محيط خارجي) 6٠٣/٠ =β ،٠6٠/١٩ 

=(T-Value؛ فرآيندها) ٣٥٠/٠ =β ،١8٠/7 =(T-Value ؛ منابع انساني)4٥8/٠ =β ،768/٩ =(T-

Value٣٢8/٠ (؛ صادرات =β، 8٢٢/٥ =(T-Value؛ توليد با تكنولوژي بالا) ٣76/٠ =β ،٠8٩/8 =(T-
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Value٥٣4/٠ (؛ محصولات =β ،67١/١٢  =(T-Valueها؛ نوآوري) ٣٩4/٠ =β ،١١٣/٩ =(T-Value  
 يها نوآورشركت يرانمدتا  گردديم يشنهادپ يقتحق يجهبر اساس نتبه طور مثبت تاثيرگذار است. لذا 

فروش محصولات و  يبرا يابيبازار يننو يهابالا و استفاده از روش يتكنولوژدر عملكرد محصول با 
و متنوع و  يفيتمحصولات با ك يدتول، همچنين شركت را در دستور كار قرار دهند يسودآور يشافزا

كوچك  يكارهاوكسب يمال يارهايتواند در معيفروش محصولات م يبازار برا يهاخلق وكشف فرصت
و  يياجرا يريتو مد يدر ساختار سازمان IT و  R&Dيبه بخش ها يژهار باشند. نگاه وو متوسط اثرگذ

به  يعصنا يرانتوسط مد ينتأم يهايرهزنج يزيرو برنامه يدر زمان طراح مختلف يهاياستراتژ بررسي
   ربالات هاييتظرف يبرا يگذاريهسرما يزاننقل و ارتقاء موحمل يهادر شبكه يريپذمنظور انعطاف

 يماتشود در تصميم يشنهادوكار پبه فعالان بازار و كسب تواند به بهبود ارزش افزوده كمك نمايد.مي
عامل بالقوه در  يكها را مد نظر قرار داده و به آن به عنوان شركت يرقابت ييخود، توانا يگذاريهسرما

دانش  يريتبر مد يحد تجاروا يور. به منظور بهبود عملكرد و بهرهيندها توجه نماعملكرد شركت

نسبت  دانش سازمان باشد. يريتبر روي مد يشترب يهاي سازمانگذاري يهشود و سرما يشتريتمركز ب
و  يقتشو ينبه آنان و همچن يفيتك يريتمد يهاجامع در كاركنان و ابلاغ ارزش يفيتك يريتبه مد

تواند به بهبود يامر م ينا شود. ديجاتعهد ا يكار يندهاياز مشاركت كاركنان جهت بهبود فرآ يتحما
 يمنابع سازمان يتوانمندساز يگاهجا يارتقا ي. برايدكوچك و متوسط كمك نما يهادر شركت يوربهره

 يبهساز ي،نگهداشت منابع انسان ي،منابع انسان يلو تعد يناز جمله جذب، تأم يمناسب آيندهايفر
 ينو تدو يطراح ي،هبود و اصلاح اقدامات منابع انسانو ب يمؤثر منابع انسان يريبه كارگ ي،منابع انسان

  شود. 
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