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 اعتماد و نقش آنها در عملكرد صادراتبر تعهد و  يارتباطات و همكار ،يسازگار ريأثت

 ١پرورصهبا بان

  ٢كاشىزهره موسوى

  چكيده  

 يشافزا ،دسو كسب علاوه بر ،جيرخا يهازاربا به كالاها عرضهاز  تيدراصا يشركتها فهد

سازگاري، ارتباطات و همكاري بر تعهد تأثير  يحاضر با هدف بررس مقاله. ستا نماز لطودر  يريپذرقابت

پژوهش  ينو اعتماد و نقش آنها بر عملكرد صادرات با نقش تعديلگر رقابت ناكارآمد صورت گرفته است. ا
و  يراننفر از مد ٦٠٠پژوهش شامل  ياست. جامعه آمار يمايشيپ-يفيو به لحاظ روش، توص يكاربرد

در شهر تهران است. حجم نمونه  يميو پتروش يفتن يهاصادركننده فرآورده هايكارشناسان شركت
استفاده  دسترسدر  گيريشد و از روش نمونه ييننفر تع ٢٣٤پژوهش بر اساس فرمول كوكران، به تعداد 

) و بوسو ٢٠٠٧و ژانگ ( لي ،)٢٠١٩( همكاران و الهحسب پرسشنامه بوسيله هاهداد يشده است. گردآور

ن، آ يو نظرات خبرگان و پاياي يپرسشنامه با استفاده از روش دلف ي) انجام شد. رواي٢٠١٩و همكاران (
نشان  هايافتهاانجام شد.  Amos افزارنرم  استفاده با هاداده تحليلويهشد. تجز يدكرونباخ تاي يتوسط آلفا

و  ينفت يهاصادركننده فرآورده يهابر اعتماد و تعهد در شركت يداد سازگاري، ارتباطات و همكار
 تأثير هاشركت ينتعهد و اعتماد بر عملكرد صادرات ا ين،چنمثبت و معنادار دارند. هم يرتأث يميروشپت

كرد اعتماد و تعهد بر عمل ياننقش تعديلگر رقابت ناكارآمد در روابط م ين،ا رمثبت و معنادار دارند. علاوه ب
  قرار گرفت. ييدصادرات مورد تا
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  مقدمه 

ناپايداري محيط تجارت  و ارچگي اقتصاد جهاني، رقابت شديد، عدم اطمينانبازارها، يكپ شدنجهاني
مند به بقا و رقابت در محيط پيچيده و ناپايدار الزامات نويني را براي كشورهايي كه علاقه، در سطح جهان

ا، اين الزامات، دربرگيرنده مواردي همچون استفاده از ابزاره است. آورده دياقتصاد جهاني هستند، پد
. صادرات يك اقدام صادرات است از جمله ،تجاري يهاتيجديد براي انجام فعال يهاو روش هايتكنولوژ

قرار  هاستفاد مورد هاشركتي توسط اگسترده طور بهي شدن است كه المللنيبسريع و مستقيم براي 
ي هاتيمزفروش رسانده و از تا محصولات خود را در بازارهاي خارجي به  دهديماجازه  هاآنو به  رديگيم

 . ميزانگذارديم وكارهاكسبي بر عملكرد كلي توجه قابل صادرات تأثيرتوسعه آن برخوردار شوند. 
، ١اله و همكارانبا عملكرد صادراتي آن ارزيابي كرد (حسب توانيمموفقيت يك شركت در امر صادرات را 

 بر صادراتي رفتارهاي و شركت نوع رشد، تجربه، انگيزش، همچون عوامل ي ازاگسترده ). مجموعه٢٠١٩

 نيز محيطي قبيل تغييرات از خارجي يهادهيپد آن، بر دارند. علاوه صادراتي تأثير وكاركسبعملكرد 

  ). ٢٠٠٥، ٢باشند (مورگان اثرگذارصادرات  وكاركسببر عملكرد  غيرمستقيم صورت به توانديم

خارجي،  بازارهاي در كالا فروش و صادرات انجام كه است ساسينكته ا اين به دارد توجه اهميت آنچه
 عدم كه است خاصي از قبيل سازگاري، ارتباطات و همكاري مناسب يهاتيحساس و هانيازمند ظرافت

دهد. همچنين،  هدر به اين خصوص در را مالي و انساني يهايگذارهيسرما است ممكن هاآنبه  توجه
 ).٢٠١٩، ٣بوسو و همكاراناند (شده متمركزي كارآمد هاعمولاً بر روي رقابتها مشركت رويكردهاي اخير

 وانندتيم هاشركت ،بازاريابي نوين يهاتيو قابل هايو همچنين استراتژي كارآمد هابا استفاده از رقابت
وابسته  رشدت به يكديگ به مزيت رقابتي و عملكرد صادرات ،بهره ببرند، بنابراين صادراتي يهااز فرصت

 مورد در اطلاعات محدوديت است، شده انجام صادرات نهيزم در كه يشماريب تحقيقات رغمعلي .هستند

 يهاتيفعال به انجام نسبت اطمينان عدم در عوامل نيترمهم از يكي عنوان بهتوان مي خارجي را بازارهاي

 نظر در و شناخت را متغيرها اين ي بايدصادرات وكاركسبعملكرد  بهبود براي دانست. بنابراين صادراتي

عملكرد صادرات تا  خصوص رداند كه اكثر مطالعات از محققان اشاره كرده ياريبس ،نيبر ا علاوهگرفت. 
 ستامتفاوت  ينظر يهادگاهياز د ياگسترده فيبوده است و انتخاب ط كيو تئور يفيتوص ياديحد ز

 سازگاري، ارتباطات و همكاريواقعيت است كه وجود  ي اينمطالعات گويا. )٢٠١٠ ،٤و همكاران ناوارو(
مچون هي كشورهاي گيري دارد.و چشم تأثيرات مثبت ،كنندفعاليت ميه حيطاين در  كهيي هادر شركت

زيادي را براي بررسي عملكرد صادراتي و شناسايي  يهاآمريكا، انگلستان، كانادا و كشورهاي اروپايي تلاش
نون و تاك دقيق قرار نگرفته است مورد مطالعهدر ايران  اين موضوعولي ، اندن انجام دادهبر آ اثرگذارعوامل 
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سازگاري، ارتباطات و همكاري بر عملكرد صادرات به خصوص در  تأثير يرامونپتحقيق جامع و مستقلي 
  ي صادركننده هاشركتهاي نفتي و پتروشيمي انجام نشده است. ي صادركننده فرآوردههاشركت

 براي شوند كه جامعهجزيي از گرانبهاترين ذخايري شناخته ميكه  هاي نفتي و پتروشيميآوردهفر
 اه. اين شركتمدي هستندآنيازمند جهشي عمده در افزايش كار، پيشرفت و توسعة ملي در اختيار دارد

ها واناييي تجربيات، تبا اطمينان خاطر، تمام اي فراهم سازند كه كاركنان و مديرانشانگونه زمينه را به بايد
مگر در  ،گيرند. اين امر ميسر نخواهد شد كار هاي خود را در جهت اعتلاي اهداف سازماني بهظرفيت و

  در سازمان.  و تعهد سازي بسترهاي لازم براي اعتمادپياده ساية شناسايي و

 هايداراييو تعهد،  هايي جهت ايجاد اعتمادپيشرانعنوان  سازماني بهسازگاري، ارتباطات و همكاري 
ي صادركننده هاشركت خصوص ها بهسازمان و دنشوتلقي مي مزيت رقابتي بالقوة سازمان براي خلق

المللي اهميت بين اند.ها مواجهدارايي با مشكلاتي در مديريت و ارزيابي اين هاي نفتي و پتروشيميفرآورده
بع يك من عنوان بهبه محيطي ديگر بوده و  هاي شركت از يك محيطشدن، عاملي براي توسعه فعاليت

، حائز اهميت است. اهميت ويژه اين موضوع در گذاراناستيسو  وكاركسبمهم ارتباطي براي مديران 
شده است، موجب شد تا مطالعه  ديتأكزمينه صادرات در فرآيند صنعتي شدن كه در سه دهه اخير بر آن 

 جنبه از عملكرد صادرات كي عنوانبه  رقابت كارآمد ،نيبر ا وهعلاپيش رو از منظري خاص به آن بپردازد. 
 يمللالنيب نهيكه در زم ييهااز شركت ييگزارش نسبت بالازيرا  با اهميت است، ندهيمطالعات آ يبرا

 يخارج يروهاين گريدستور ناخواسته و د توسط يك هاآنفعاليت كه  دهدينشان م ،كننديم تيفعال
 حيحدرك صو  نيستندواقف  رقابت كارآمدبه  يابيو درجه دست تيبه اهم رانياكثر مدو  شونديم تيهدا

 كمك كند. عملكرد صادراتدر  تيوفقبه م يدسترس يها براآنبه  توانديم ،اتياز عملكرد صادر
امر  ني. اهستندخود  يهاصادرات توسط شركت جيمند به دانستن نتاعلاقه زين يعموم گذارانسياست

جه بود هايبرنامه قيدر توسعه صادرات از طر شتريبي ريكه دولت در حال درگ يط فعليدر مح ،ويژهبه

 يثبت اساسم راتيتأث توانديم ،به كار گرفته شود درستي بهو اگر  گردديم يمهم تلق اريبس است، يعموم
 نفتي و پتروشيمي هايفرآوردهصادركننده  يهاشركتمهم با توجه به نقش . دينما جاديا كشوردر رفاه 

ا، سوال اصلي پژوهش حاضر اين هشركتصادراتي اين  بهبود عملكرد يو تلاش برا در توسعه صادرات
ي صادركننده هاشركتاست كه به چه ميزان سازگاري، ارتباطات و همكاري بر تعهد و اعتماد در 

  ر عملكرد صادراتي اين ي نفتي و پتروشيمي تاثيرگذار است؟ تعهد و اعتماد چه تاثيري بهافرآورده
  ها دارند و رقابت ناكارآمد در اين روابط چه نقشي دارد؟شركت
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  و پيشينه پژوهش نظري چارچوب

ورود به بازارهاي جهاني  براي است و مسيري ها براي توسعههاي سازمانگام ترينصادرات يكي از مهم
). در هر صورت موفقيت در ٢٠٢٠، ٥شود (ليو و همكارانمحسوب مي الملليهاي بينو گسترش فعاليت

اي نخواهد بود. بازارهاي خارجي به دليل ماهيت چندگانه، متنوع و غيرمتعارف محيط بيروني، كار ساده
هاي خارجي شدن بازارها و رقابت رو به افزايش شركتعوامل مؤثر بر عملكرد صادرات به علت جهاني

هايي هستند كه عوامل متعددي از قبيل تي برنامهعملكرد صادرامورد توجه محققين قرارگرفته است. 
ها، طرز برخورد و محورهاي استراتژيك را در هاي كاري، استراتژيگذاري، تماساطلاعات، دانش، سرمايه

امروزه عملكرد صادراتي، به دليل گرايش به ). ٢٠١٨، ٦كنند (چو و همكارانموفقيت صادرات دخيل مي
 المللهاي بازاريابي بينهاي بازاريابي صادراتي و رشتهجه ويژه در پژوهشسازي بازارها، مورد توجهاني

نوعي با عملكرد صادراتي مرتبط  هاي موفقيت صادراتي كه بهقرارگرفته است و محققان به درك محرك
توان با عملكرد اند، زيرا ميزان موفقيت يك شركت در امر صادرات را ميمند شدهشود، بسيار علاقهمي
عملكرد صادراتي در صنايع توليدي با عواملي از ). ٢٠١٩اله و همكاران، (حسب دراتي آن ارزيابي كردصا

يت المللي، سرمايه انساني، مديرگيري بينجمله فناوري، تحقيق و توسعه، نوآوري، كيفيت محصول، جهت
   ).٢٠١٩، ٧عوامل و تركيب گروه مديريتي قوي در ارتباط است (لاندبرگ

  است،  ديجهان جد يخودشان و هم برا يكه هم برا يدر محصولات يگذارهيبا سرماها شركت
محصولات خود را با  ديامر آن است كه آنها با نيا ليكنند. دليم تيخود را در صادرات تقو يهاييتوانا

 .)٢٠٢١ ،٨(يان و همكاران كنند جاديا ار يمناسب يابيبازار يهايوفق دهند و استراتژ ديبازار جد يازهاين
 يرخواستد راتييها با تغها و انطباق آنشركت يريكسب و كار، انعطاف پذ يدر فضا ريچشمگ راتييبا تغ

توانايي تعامل و ارتباط با ديگر ، سازگاري ).٢٠١٣، ٩(ناگاراجان و همكاران مهم شده است اريبس انيمشتر
سازگاري، مسائلي مانند توانايي احترام ها اشاره دارد. ها است و به روابط متقابل و نزديكي شركتشركت

ها هاي ارتباطي و سطوح همكاري و مشاركت در ميان سازمانهاي اجتماعي، مهارتمتقابل، اعتماد، مهارت
 و رديصورت گ ...و  ندي، فرآمحصولمانند  يتواند به هر روشيم يسازگار. دهدها را پوشش ميو شركت

ز بسيار حائ وجود دارد، ياديز يهانانيكه اختلافات و عدم اطم يي، جايالمللنيب يفضا كيدر  ژهيبه و

خود  انيبا مشتر شتريب يرياعتمادپذ ي باكند تا روابطيها كمك مبالا به شركت سازگاري است. اهميت
(فاچز و  شود يعنصر سازنده اعتماد قلمداد م كيبه عنوان  و )٢٠١٨برقرار كنند (چو و همكاران، 

شده هاي داده ها و قولدرجه توانايي و ظرفيت شركت در برآورده كردن وعده، اعتماد ).٢٠١٦، ١٠كاستنر
تواند باعث ايجاد وفاداري در نقش مهمي در ساخت روابط مستحكم مشتري و شركت دارد و مي و است



  اشيكموسويپرور و .../بانر ها دتماد و نقش آناعبر تعهد و  يارتباطات و همكار ،يسازگار ريأثت

 
٦٩ 

 توان تمايل مدير به تخصيص منابعتعهد صادراتي را نيز مي). ٢٠١٦، ١١مشتري شود (تاتار و اردوگماس
از ديدگاه رفتاري تعهد صادراتي،  .)٢٠١٦، ١٢يل( مالي، مديريتي و انساني به فعاليت صادراتي دانست

 كه دارد بر آن دلالت سازمانيدرون تعهد تخصيص منابع موجود شركت به عمليات تجارت خارجي است.

 از آمدهدست به  هايداده گذاري جهت اشتراك در مشترك تلاش و همكاري به و شركايشان هاشركت

 توزيع هايشانسازمان اطلاعات در ميان آن كه طوريبه  دارند، بيشتري تمايل اطلاعات داخلي و بازار

خود را افزايش  سازگاري، هابا ديگر شركت اعتماد و تعهد در روابط جاديا به منظورها شركتشوند. 

بر اين اساس،  ).٢٠١٩اله و همكاران، ب(حس دهديم شيعملكرد صادرات را افزا ،كه به نوبه خود دهندمي
  شود:در پژوهش حاضر فرض مي

H1 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: سازگاري بر اعتماد در  

H2 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: سازگاري بر تعهد در  

 ياتيح ،رابطه كي يدارياست كه در توسعه و پا يارابطه يانهيزم يرهاياز متغ گريد يكي ،ارتباطات

اي گونهشود، به ها و درون سازمان گفته ميارتباطات به فرآيند تبادل اطلاعات بين شركت شود.يم يتلق
كه گيرنده همان اطلاعات را دريافت كند. به تعبير ديگر، ارتباطات همان انتقال و تبادل اطلاعات، معاني، 

گيرد (ناگاراجان و واسطه و يا بي واسطه صورت مي ها بين افراد در سازمان است كه بامفاهيم و احساس
امكان تبادل اطلاعات و كاهش تعارض  راياست، ز يهر نوع رابطه ضرور يارتباطات برا). ٢٠١٣همكاران، 

به عنوان محرك اعتماد در روابط مورد توجه قرار گرفته است (بارنز و  نيكند. همچنيرا فراهم م
، ارتباطات در علاوهه بلازم است.  طياز شرا يكيارتباط  ي، برقراريكارهر رابطه  در). ٢٠١٥، ١٣همكاران

 يمدت تلق يبه عنوان محرك تعهد طولان واست  يتر از معاملات داخلمهم اريبس يالمللنيمعاملات ب
كند تا اهداف طرف مقابل را ير به شركت كمك موثم ارتباطات ).٢٠٠٠، ١٤و جونسون نينلديشود (زيم

اله و همكاران، (حسب بخشديمدت بهبود م يرابطه در طولان كي يعتماد و تعهد را برادرك كند و ا
  شود:بر اين اساس، در پژوهش حاضر فرض مي ).٢٠١٩

H3 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: ارتباطات بر اعتماد در  

H4 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: ارتباطات بر تعهد در  

 شناخته هاشركت محور رفتار بازار براي نيروي محركه يا نيازپيش عنوان به همكاري در شركت

هاي مختلف براي گرفتن منافع و سود مشترك و متقابل همكاري در واقع روابط بين شركت شود.مي

 خصوص زماني كه تبادل اطلاعات به برند. بهپذيري خود، سود مياست كه هر دو طرف با افزايش رقابت
) ٢٠٠٢( ١٦همكاران و كادوگان). ٢٠١٤، ١٥و در زمان مناسب صورت پذيرد (بريتو و همكاران درستي
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 دارد. تمركز اشاره بازار اطلاعات كاربرد و توزيع آوري،به جمع عمدتاً  محور بازار فعاليت كه كردند تأكيد

 بهتري عملكرد ه وشد قائل مشتريان براي را بيشتري ارزش بتواند تا سازمان كندمي كمك روابط اين بر

ها آن تعاملات به مربوط مشكلات بيشتر، با همكاري باشند، ترآگاه صادركنندگان دهد. هرچه ارائه را
) با بررسي تأثير تعهد و همكاري بر سرمايه اجتماعي و عملكرد ١٣٩٧زاده (آزاد و بيگ. يابدمي كاهش

داري ميان عوامل سرمايه اجتماعي، تعهد، معنيصادرات در روابط واسطه و صادركننده، نشان دادند روابط 
اعتماد و تعهد در روابط، از  جاديا يها براشركتها وجود دارد. همكاري و عملكرد صادراتي اين شركت

اله و همكاران، (حسب دهديم شيعملكرد صادرات را افزا ،كنند كه به نوبه خودياستفاده م يهمكار
  شود:اضر فرض ميبر اين اساس، در پژوهش ح ).٢٠١٩

H5 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: همكاري بر اعتماد در  

H6 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: همكاري بر تعهد در  

 مقابل رد اند: درونيشدهبندي طبقه بعد دو بر اساس وكار صادراتيكسب عملكرد كنندهتعيين عوامل

 از نظر تئوريكي بيروني و دروني به عوامل كردن بنديطبقه كنترل.ابل غير ق مقابل در كنترلبيروني، قابل 

 كنندهتعيين عوامل موجه و منابع، بر مبتني تئوري بر اساس دروني، كننده تعيين عوامل زيرا است، موجه

) با بررسي تأثير منابع ١٣٩٨اكبري و همكاران (است.  شده نهاده بنيان صنعت ساختار تئوري بر بيروني
هاي كوچك و متوسط، بيان كردند كه منابع هاي رقابتي بر عملكرد صادراتي شركتامشهود و استراتژين

نامشهود و استراتژي رقابتي بر عملكرد صادرات تاثير دارند. علاوه بر اين، رابطه بين مالكيت فكري، منابع 
ادرات نيز بر عملكرد صهزينه مديريتي، منابع شبكه، استراتژي رقابتي تمايز و استراتژي رقابتي رهبري 

رابطه،  تيفيروابط صادركننده و واردكننده از جمله ك جينتا درعتماد و تعهد امورد تاييد قرار گرفته است. 
، اننيكار و كاهش عدم اطم يدگيچيكاهش پ قياعتماد و تعهد از طر. مهم است اريو عملكرد بس تيرضا

توان يم لذا .كنديبه رابطه صادركننده و واردكننده كمك مگذارد، يم ريمدت تأث يطولان تيكه بر موفق

ت دارند بر عملكرد صادرا يميمستق ريهستند كه تأث يارابطه جهينت ياصل يرهاياعتماد و تعهد متغ گفت
  شود:بر اين اساس، در پژوهش حاضر فرض مي ).٢٠٠٠، ١٧(كالن و همكاران

H7 است. رگذاريتأثنده ي صادركنهاشركت: تعهد بر عملكرد صادرات در 

H8 است. رگذاريتأثي صادركننده هاشركت: اعتماد بر عملكرد صادرات در  

 ،وردر خارج از كش تيهنگام فعال هادهد كه شركتينشان م يالمللنيب يابيبازار نهيدر زم قاتيتحق

، ييآشنا عدم نيمقابله با ا يشوند. برايروبرو م مشكلاتيبا  يمحل ينهاد طيبا مح ييعدم آشنا ليبه دل
اند. ردهك جاديبازار مقصد ا ينهاد اددرك و در نظر گرفتن ابع ييتواناراستاي در  يها فرهنگاز شركت يبرخ
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با نقش ميانجي تعهد صادراتي ها شركت ينهاد يريگجهتدهند كه ) نشان مي٢٠٢١( ١٨زوآري و چاني
بازار كلان خيلي سريع است كه نياز به تاثيرگذار است. جايي كه تغييرات در محيط عملكرد صادرات بر 

گيري دهد. استفاده از اطلاعات، عدم قطعيت را در فرايند تصميماطلاعات و سودمندي را افزايش مي
ها، تهديدات در بازار صادرات و نسبت به بازارهاي خارجي، بهبود توانايي شركت براي برآمدن فرصت

، رقابت ناكارآمد). ٢٠٠٦ ،١٩دهد (بيجمولت و همكارانيطور متوالي مزيت رقابتي شركت را كاهش مبه
هاي غيرقانوني رقابتي، مانند كپي كردن غيرقانوني محصولات جديد، جعل محصولات و علائم شيوه

هاي رقابتي ناعادلانه تجاري، قوانين ناكارآمد براي محافظت از مالكيت معنوي شركت و افزايش شيوه
) نشان دادند كه قابليت ١٣٩٨نوروزي و همكاران (). ٢٠١٦، ٢٠و كليبيها است (مارتل توسط ساير شركت

نوآوري محصولات و استفاده از قابليت بازاريابي و اصول بازاريابي بر عملكرد صادراتي و همچنين بر ابعاد 
ملكرد ع عنوان تعديلگر بين قابليت بازاريابي وعملكرد صادراتي تأثير مثبت دارد و متغير رقابت ناكارآمد به 

) در پژوهشي نشان دادند كه فاكتور رقابت ناكارآمد ١٣٩٦كند. صمدي و قوت دين (صادراتي نقش ايفا مي

كرد هاي بازاريابي صادرات و عملدهندگان نقش تعديلگري خود را در ارتباط بين قابليتنظر پاسخاز نقطه 
هاي پاسخگويي قابليت اظهار داشتند) نيز ٢٠١٩بوسو و همكاران (است.  درستي ايفا نموده صادرات به

ردند. گهاي نوآورانه صادراتي ميگيري از قابليتهاي صادراتي هنگام بهرهبازار منجر به تحريك قابليت
اند كه توانايي قوي در پاسخ به بازارهاي صادراتي ضروري بوده و توانايي بالا در معرفي نشان داده هايافته

هاي ادراتي، هميشه براي بازارهاي خارجي مفيد نيستند، چرا كه خروجيمحصولات جديد در بازارهاي ص
  شود:بر اين اساس، در پژوهش حاضر فرض مي .هاي ناكارآمد استعملكرد صادراتي وابسته به ميزان رقابت

H9ست.ا گذارريتأثي صادركننده هاشركتگر رقابت ناكارآمد در : اعتماد بر عملكرد با نقش تعديل  

H10است. گذارريتأثي صادركننده هاشركتدر د گر رقابت ناكارآمبر عملكرد با نقش تعديل : تعهد  

) و بوسو و ٢٠١٩( اله و همكارانو با اقتباس از مطالعات حسب هاي مطرح شدهبا توجه به فرضيه
  دوين شده است.ت ١شكل ١شكل  مدل مفهومي پژوهش به صورت ،)٢٠١٧همكاران (
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  )٢٠١٧) و بوسو و همكاران (٢٠١٩( اله و همكارانحسب ؛ برگرفته از مطالعاتمدل مفهومي -١شكل 

  شناسي روش

 اين در پيمايشي است. -اين پژوهش از حيث هدف، كاربردي و از لحاظ ماهيت و روش، توصيفي 

 هاداده گردآوري ميداني براي روش از و پژوهش پيشينه راجاستخ براي ايكتابخانه روش از پژوهش،

 يهاصادركننده فرآوردههاي شركت نفر از مديران و كارشناسان ٦٠٠پژوهش را  آماري شد. جامعه استفاده
براي تعيين تعداد نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه با توجه  تشكيل داده است. نفتي و پتروشيمي

از روش  ،انتخاب عناصر نمونه نفر تعيين شد. جهت ٢٣٤آماري، حجم نمونه به تعداد به تعداد جامعه 

. نحوه توزيع نمونه آماري با در نظر گرفتن جنسيت، سن، شد استفاده در دسترستصادفي گيري نمونه
   ارائه شده است.١جدول  ١جدول  ميزان تحصيلات و تجربه كاري در

  دهندگاناطلاعات پاسخ -١جدول 

  فراواني%  فراواني  طبقات  متغير  فراواني%  فراواني  طبقات  متغير

  جنسيت
  ٧٢,٦  ١٧٠  مرد

  سن

  ١٧,٥  ٤١  سال ٣٠كمتر از 
  ٢٦,١  ٦١  سال ٤٠تا  ٣٠  ٢٧,٤  ٦٤  زن

تجربه 
  كاري

  ٣٠,٣  ٧١  سال ٥٠تا  ٤٠  ١٦,٧  ٣٩  ٥كمتر از 
  ٢٦,١  ٦١  سال ٥٠بيشتر از   ٢٦,٥  ٦٢  ١٠تا  ٥
  ٢٩,٩  ٧٠  ٢٠تا  ١٠

  تحصيلات
  ١٢,٤  ٢٩  كارداني

  ٥١,٣  ١٢٠  كارشناسي  ٢٦,٩  ٦٣  ٢٠از  الاترب
  ٣٦,٣  ٨٥  ارشد و بالاتر      
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اي هگزين سوالات پرسشنامه با طيف پنج ها در اين پژوهش، پرسشنامه بوده است.ابزار گردآوري داده

جهت منابع پرسشنامه ارائه شده است.  ٢جدول ٢ جدولسوال تنظيم شد كه در  ٣٦عداد ليكرت و به ت

عدد استفاده شد  ٢٠نمونه اوليه به تعداد  يك بررسي پايايي پرسشنامه، از روش آلفاي كرونباخ، بر اساس
جهت اطمينان از سنجش صحيح محتواي آزمون،  شد. حاصل ٠,٧كه در كليه موارد، ضريب آلفا بالاتر از 

  شد.  گرفته حوزه بهره اين خبره كارشناسان و اساتيد روش دلفي و نظرات روايي، از منظر از

  منابع پرسشنامه -٢ جدول
  منبع  تعداد سوالات  تغيرم

  )٢٠١٩اله و همكاران (حسب  ٥  سازگاري
  )٢٠١٩مكاران (اله و هحسب  ٥  ارتباطات
  )٢٠١٩اله و همكاران (حسب  ٤  همكاري
  )٢٠١٩اله و همكاران (حسب  ٦  اعتماد
  )٢٠١٩اله و همكاران (حسب  ٥  تعهد

  )٢٠٠٧)؛ لي و ژانگ (٢٠١٩بوسو و همكاران (  ٤  رقابت ناكارآمد
  )٢٠١٩)؛ بوسو و همكاران (٢٠١٩اله و همكاران (حسب  ٧  عملكرد صادرات

اسميرنوف و همچنين آزمون  –ها، از آزمون كولموگروف نرمال بودن توزيع دادهبه منظور بررسي 

كه براي ارائه شده است. با توجه به اين  ٣جدول ٣جدول در چولگي و كشيدگي استفاده شد كه نتايج آن 

 حاصل شد و ضريب ٠,٠٥بيشتر از اسميرنوف  –در آزمون كولموگروف  pهمه متغيرها، مقدار آماره 

 توزيع لذا داشت، ) قرار-٥+ و ٥ضريب كشيدگي در بازه ( ) و-٣+ و ٣متغيرها در بازه ( چولگي تمامي

منظور انجام تحليل عاملي تاييدي، است. جهت تاييد كفايت حجم نمونه به  نرمال بوده صورتبه  هاداده
برابر   KMOكه مقدار شاخصاستفاده شد و از آن جا و آزمون بارتلت  (KMO)از شاخص كفايت نمونه 

حاصل شد، تعداد نمونه براي تحليل عاملي و تحليل مسير با مدل معادلات ساختاري مناسب  ٠,٩٠٤با 

دهد فرض حاصل شد كه نشان مي ٠,٠٥تر از آزمون بارتلت، كوچك sig بوده است. همچنين مقدار
و تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مدل عاملي مناسب  شدهبستگي رد شناخته شده بودن ماتريس هم

 از منظر آزمون محتواي ارزيابي راستاي ها دراست. در نهايت، براي تحليل عاملي تاييدي عوامل و شاخص

استفاده شد.  Amosافزار سازي معادلات ساختاري و نرمو نيز برازش مدل پژوهش، از مدل ايسازه روايي

زمان و در يك مرحله وارد مدل معادلات ساختاري شدند و با توجه به ضرايب طور هم هتمام متغيرها ب
هاي مطرح شده، در افزار، نسبت به تاييد يا رد فرضيهاستاندارد شده و سطوح معناداري در خروجي نرم

 يهافرضيه مورد روابط رگرسيوني بين متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش، اقدام شد. سپس آزمون
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هن و وك توسطشده  شنهاديپ هياساس رو برروش رگرسيون چندگانه سلسله مراتبي و  به گرلتعدي
  انجام شد. SPSSافزار ) در نرم٢٠٠٣( ٢١همكاران

 آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش -٣جدول 

  كشيدگي  چولگي  p آماره  انحراف معيار  واريانس  ميانگين  متغيرها
 ٠,٣٧١ -٠,٦٢١  ٠,٠٨٩ ٠,٠٤٨ ٠,٥٤٠ ٣,٥٨٨ سازگاري

 -٠,٣٨٢ -٠,٢٠٧  ٠,٠٩٣ ٠,٠٤٧ ٠,٥١٧ ٣,٤٤٠ ارتباطات

 -٠,٤٨٧ -٠,٢٩٦  ٠,٠٩٤ ٠,٠٥٣ ٠,٦٤٩ ٣,٥٨٥ همكاري

 -٠,٤٥٥ -٠,١٧٦  ٠,٠٧٤ ٠,٠٤٦ ٠,٥٠٠ ٣,٥٦٦ اعتماد

 ٠,٢٣٣ -٠,٤٤٨  ٠,١٢٠ ٠,٠٤٥ ٠,٤٧٨ ٣,٧٠٤ تعهد

 ٠,٨٦٤ -٠,٦٩٠  ٠,١١٨ ٠,٠٤٠ ٠,٣٧٣ ٣,٩٨٠ رقابت ناكارآمد

 ٠,١٠٣ -٠,٢٠٣  ٠,٠٨٣ ٠,٠٤٦ ٠,٥٠٤ ٣,٣٠٢ عملكرد صادرات

  هاتجزيه و تحليل يافته

  گيري پژوهشمدل اندازه

گيري پژوهش در اين بخش، به منظور آزمون روايي سازه، پايايي تركيبي و برازش مدل، مدل اندازه
گيري مدل اندازه ٢شكل ٢كل ششد. برآورد  Amosافزار از طريق اجراي تحليل عاملي تاييدي و نرم

شرط وجود  دو بايد مدل، در سؤال هر ماندن براي دهد.پژوهش را در حالت ضرايب استاندارد نشان مي
-t مقدار باشد، يعني كه معنادار باشد و دوم اين ٠,٥ بيشتر از سوال، عاملي كه بارداشته باشد. اول اين

alue vبر اساس نتايجو ). در اين پژوهش ٢٠١٠، ٢٢باشد (هير و همكاران ١,٩٦ قدرمطلق از رتبزرگ 

بيشتر از  t-valueو مقدار  ٠,٥، براي همه سوالات مقدار بار عاملي بزرگتر از Amosافزار نرم از حاصل
) CR( ٢٤كيبيو پايايي تر) AVE( ٢٣همچنين، مقادير ميانگين واريانس استخراج شده حاصل شد. ١,٩٦

بودند. بنابراين، روايي  ٠,٧و  ٠,٥گيري، به ترتيب بزرگتر از محاسبه شده براي همة متغيرها در مدل اندازه
هر متغير از مقادير براي  AVEكه مقدار همگرا و پايايي تركيبي ابزار پژوهش تأييد شد. با توجه به اين

بين همة  (MSV) ٢٦حداكثر مجذور واريانس مشتركو  (ASV)٢٥ميانگين مجذور واريانس مشترك
 براي تاييد برازش مدل بزرگتر بود، روايي واگراي ابزار پژوهش نيز تأييد شد. گيريمتغيرها در مدل اندازه

 شاخص دو مقتصد نام دارند، بايد هايشاخص كه PCFIو  X2/df ،RMSEA، PNFI هاياز بين شاخص

 مطلق معروف هستند، هايشاخص به كه AGFIو   GFIهايميان شاخصگيرند. از  قرار محدوده مجاز در

كه  NFIو  CFI ،IFI ،RFI,TLIهاي شاخص در بقيه و گيرد قرار محدوده مجاز در بايد يكي حداقل
قرار گيرند. نتايج سنجش برازش  مجاز محدوده در مورد بايد دو حداقل نام دارند، ايمقايسه هايشاخص
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  مدل 
 برخوردار برازش مناسبي از گيرياندازه دهد مدلارائه شده است كه نشان مي ٤جدول اندازه گيري در 

  است.

  
  ضرايب استاندارد در حالتگيري پژوهش مدل اندازه -٢كل ش
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 مدل ساختاري پژوهش

دهد. همان طور كه مشخص مدل ساختاري پژوهش را در حالت ضرايب استاندارد نشان مي ٣شكل  

 %٥٥از تغييرات متغير اعتماد و  %٥١اند است، متغيرهاي سازگاري، ارتباطات و همكاري روي هم توانسته
عملكرد صادرات با  از تغييرات متغير %٣٣از تغييرات متغير تعهد را تبيين كنند. اين در حالي است كه 

رائه شده ا ٤جدول  متغيرهاي اعتماد و تعهد، تبيين شده است. نتايج سنجش برازش مدل ساختاري در
   است. برخوردار برازش مناسبي از پژوهش دهد مدل ساختارياست كه نشان مي

كمتر از  pچه مقدار است. چنان tيا آماره  p، مقدار هش، جهت تاييد يا رد هر فرضيهمعيار اين پژو
دهد فرضيه معنادار شده و مورد مي حاصل شود، نشان ١,٩٦بزرگتر از  tمطلق آماره يا قدر باشد و  ٠,٠٥

مقدار دهد نشان مي ،٥جدول ٥جدول  ها مطابق). نتايج آزمون فرضيه٢٠١٠تاييد است (هير و همكاران، 
حاصل شده است، لذا چنين نتيجه  ١,٩٦بزرگتر از مقدار بحراني پژوهش  ٨تا  ١هاي براي فرضيه tآماره 

  ها مورد تاييد هستند. شود كه تمام اين فرضيهگرفته مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ضرايب استاندارد در حالتمدل ساختاري پژوهش  -٣شكل 
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  هاي برازش مدل پژوهششاخص -٤جدول 

  X2/df  RMSEA  PCFI PNFI GFI  CFI  TLI  IFI  هاي برازششاخص
  <٠,٩  <٠,٩  <٠,٩  <٠,٨  <٠,٥  <٠,٥  >٠,٠٨  >٣  مقدار مجاز

  ٠,٩١٥  ٠,٩٠٥  ٠,٩١٤  ٠,٨٠٩  ٠,٧٤١  ٠,٨٢٥  ٠,٠٥٦  ١,٧٣٨  گيريمدل اندازه
  ٠,٩١٥  ٠,٩٠٥  ٠,٩١٤  ٠,٨٢٢  ٠,٧٥١  ٠,٨٢٧  ٠,٠٥٩  ١,٨٢١  مقدار ساختاري

  پژوهش ٨تا  ١هاي نتيجه آزمون فرضيه -٥جدول 

  هافرضيه p معناداري tآماره   ضريب مسير نتيجه
 :H1 اعتماد  ←سازگاري  ٠,٠٤٠ ٢,٠٥٠ ٠,١٤٧ تاييد

 :H2  تعهد ←سازگاري   ٠,٠١١  ٢,٥٤٨  ٠,١٨٤  تاييد

 :H3 اداعتم ←ارتباطات  *** ٣,٣٧٥ ٠,٢٤٣ تاييد

 :H4  تعهد ←ارتباطات   ٠,٠٤٧  ١,٩٨٦  ٠,١٤٠  تاييد

 :H5 اعتماد ←همكاري  *** ٦,٠١٥ ٠,٤٩١ تاييد

 :H6 تعهد ←همكاري  *** ٦,٥٦٣ ٠,٥٦٨  تاييد

 :H7 عملكرد صادرات ←تعهد  *** ٣,٩٤٠ ٠,٣٤٨  تاييد

 :H8 عملكرد صادرات ←اعتماد  *** ٣,٥٥٦ ٠,٣٠٤  تاييد

  است. P < 0.01*** به معناي 

متغير  يِ لگريتعد نقشِ  آزمونِ  يبرا )،٢٠٠٣( هن و همكارانوشده توسط ك شنهاديپ هياساس رو بر
 اثر بررسي نيازپيش .قرار گرفت دهاستفا مورد يمراتب چندگانه سلسله ونيرگرسرقابت ناكارآمد، 

 و تاس رد صادرات)(عملكوابسته متغير و  (اعتماد و تعهد) مستقل ريمتغ نيرابطه ب دييتا تعديلگري،

 ليلازمه انجام تحل. قرارداد دييمهم را مورد تا نيا يمعادلات ساختار جينتا ،دشمشاهده كه گونه نهما
ش واسطه كاه د تا بهنو استاندارد شو يمركز ،گرليمستقل و تعد يرهاياست كه متغ نيا يگرليتعد

ندگانه چ يخطاحتمال وقوع هم )،ضرب ريمتغ( يتعامل ريگر با متغليمستقل و تعد يرهايمتغ يِ همبستگ
شود  جاديا ،شده استاندارد گرِ ليمستقل و تعد يرهايضرب متغ قياز طر يتعامل ريمتغ سپس .ابديكاهش 

 گر در مرحله اول وليو تعد نيبشيپ يرهايمتغ ،منظور نيبد .دشوفراهم  ونيرگرس ليتا مقدمات تحل
دول جگر در هاي تعديلتايج آزمون فرضيه. ندشونمي يونيوارد مدل رگرس ،در مرحله دوم يتعامل ريمتغ

 روابطدر  رقابت ناكارآمد، ريمتغيِ گرليتعد ،شوديمشاهده مطور كه ارائه شده است. همان ٦جدول ٦
دار است و در حضور امعن ٠,٠٥از  pبا توجه به كمتر بودن مقدار  اعتماد و تعهد با عملكرد صادرات، نيب

، مشخص است رقابت ناكارآمد، روابط مثبت ١. با توجه به نمودار دنشوتعديل مي روابط نيا ،ريمتغ نيا
  .بين اعتماد و تعهد با عملكرد صادرات را به صورت منفي تعديل مي كند
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  )رتحليل تعديلگ( پژوهش ١٠و  ٩هاي نتيجه آزمون فرضيه -٦جدول 

  متغير تعاملي
متغير 
  وابسته

  رگرسيوني مدل  بررسي رابطه تعديلگري
  نتيجه

Beta  معناداري p   آمارهt 
R2  مدل)

  ΔR2  اول)

عملكرد  رقابت ناكارآمد× اعتماد 
  صادرات

  تاييد ٠,٠١٥ ٠,٦٠١ ٢,٥٧٠ ٠,٠١١ -٠,١٠٩

  تاييد ٠,٠١٦ ٠,٦١٢ ٢,٧٣٧ ٠,٠٠٧ -٠,١٥١ رقابت ناكارآمد× تعهد 

  

  

  

  

  

  

  

الف) رابطه تعهد و عملكرد صادرات و ب) رابطه اعتماد و عملكرد صادرات؛ با حضور متغير  -١ نمودار

  رقابت ناركارآمد تعديلگر

  هاو پيشنهاد گيرينتيجه

 است. هداشت هاشركت شدن الملليبين را براي كاربرد بيشترين كه است راهكارهايي از يكي صادرات

بررسي تأثير سازگاري، ارتباطات و همكاري بر عملكرد صادرات با توجه به نقش  ن پژوهش با هدفاي
هاي نفتي و پتروشيمي صورت گرفت. نتايج ي صادركننده فرآوردههاشركتتعديلگر رقابت ناكارآمد در 

 پتروشيميهاي نفتي و ي صادركننده فرآوردههاشركتدهد كه سازگاري بر اعتماد در پژوهش نشان مي
چو و  )،٢٠١٩اله و همكاران (هاي حسب. اين نتيجه همسو با نتايج پژوهشدارد معنادارتاثير مثبت و 

 ،شتريب سازگاري جاديدر صورت ا يمشتر دهد كهنشان مي، )٢٠١٦و فاچز و كاستنر ( )٢٠١٨(همكاران 
اين  .معنادار داردتاثير مثبت و  ها، سازگاري بر تعهدهمچنين بر اساس يافته. دكنيبه فروشنده اعتماد م

و  نينلديز) و ٢٠١٩اله و همكاران ()، حسب١٣٩٦هاي صمدي و قوت دين (نتيجه با نتايج پژوهش
دهد. از آنجا كه يرابطه را نشان م جاديا ي، قصد شركت برايسازگارراستا است. ) هم٢٠٠٠(جونسون 
 كير منابع د يگذارهيدارد و سرما ازيه منابع ناست، معمولاً ب كيشر كي يبرا يراتييتغ جاديمستلزم ا

 ب الف
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ين ا. با توجه به شركا است نيسطح تعهد ب ومدت  يرابطه طولان كيدهنده قصد حفظ نشان ،كيشر
توليد  نديافربا نيازهاي مشتريان توليد كنند،  منطبقمحصولات خود را  هاركتش شودپيشنهاد مينتايج، 

اي هنيازهاي مشتريان منطبق كنند و همچنين، قابليت تغيير رويهخود را در جهت پاسخگويي سريع به 
 از طريق توانندتوليد و فرايند را در جهت پاسخگويي به نيازهاي مشتريان ايجاد نمايند. مديران مي

 مساعدت را و همكاري روحيه ديگر، سوي از و كنند كمك خود كاركنان به سو، يك از كاركنان مشاركت

 هايفعاليت انجام و گيريتصميم گذاري،هدف جريان در كاركنان مشاركت زيرا ند؛ده گسترش در شركت

شود پيشنهاد مي شود.مي اعتماد و تعهد تقويت سازگاري و در نتيجه، افزايش جو باعث شركت،
سازگاري توجه نموده، و از طريق آن، نيازهاي مختلف و به روز  مختلف ابعاد به هاي صادراتيشركت

محصولات در سازمان رواج يافته و به تبع آن  هاي جديد دربارها شناسايي نمايند تا بيان ايدهمشتريان ر
  برداري برسند.به بهره هاي صادراتيمحصولات جديدي در شركت

 هاي نفتي و پتروشيميي صادركننده فرآوردههاشركتنتايج حاكي از آن است ارتباطات بر اعتماد در 

) و ٢٠٠٠(و جونسون  نينلديز)، ٢٠١٥بارنز و همكاران (ارد. اين نتيجه با نتايج دمثبت و معنادار  ريتأث
قادر باشند  هاشركتتوان گفت اگر ) همسو و سازگار است. در اين راستا مي٢٠١٩اله و همكاران (حسب

 اكه مشتريان خود را به خوبي در مورد محصولات آگاه كنند و خود را ملزم به برقراري ارتباط صحيح ب
ج نشان . همچنين نتايشوديممشتريان بدانند و تعامل مناسبي با آنها برقرار كنند، منجر به بهبود اعتماد 

و  نينلديزاست. اين نتيجه با نتايج تحقيقات  معنادارتاثير مثبت و  داراي دهد كه ارتباطات بر تعهدمي
دهد كه اگر شرايط نشان مي ) همسو و سازگار است و٢٠١٩اله و همكاران () و حسب٢٠٠٠(جونسون 

در مورد فرايندها و تجهيزات جديد و مورد دلخواه با شركت در ارتباط  غالباًبه شكلي باشد كه مشتريان 
ود مشتريان خها ه شركتك شودپيشنهاد ميدر اين راستا  .شوديمباشند، اين امر منجر به بهبود تعهد 

د و بدانن را ملزم به برقراري ارتباط صحيح با مشتريان را به خوبي در مورد محصولات آگاه كنند و خود

بتوانند  مشتريانشرايطي فراهم گردد كه شود پيشنهاد ميتعامل مناسبي با مشتريان خود برقرار نمايند. 
باشند. همچنين، به راحتي در مورد فرايندها و تجهيزات جديد و مورد دلخواهشان با شركت در ارتباط 

 دهند. پرورش شركت در را كاري ارتباطات خوب كاركنان، تشويق و نهادن اجر وسيله هب توانندمي مديران

محركي  تواندمي اعتماد و تعهد باشد، با همراه كه صورتي در نيز اختيار و قدرت واگذاري و توانمندسازي
 منظور به نان،عملكرد ارتباطاتي كارك ارزيابي با توانندمي شود. مديران محسوب كاركنان براي مؤثر و قوي

  .باشند مؤثر سازماني كاركنان اعتماد و تعهد بهبود در زيادي حدود تا كاري بازخورد ايجاد
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اثير ت هاي نفتي و پتروشيميي صادركننده فرآوردههاشركتها، همكاري بر اعتماد در بر اساس يافته
همكاران  وچو ) و ٢٠١٩ران (اله و همكا. اين نتيجه همسو با نتايج تحقيقات حسبعنادار داردمثبت و م

ر مورد د يشتريكنند، اطلاعات بيمبا يكديگر  يشتريب يشركا همكار يوقتدارد كه بيان مي) ٢٠١٨(
همچنين، نتايج بيانگر اين است كه . ابدييتوسعه م ي، اعتماد همراه با همكارنيدارند. بنابرا گريكدي

اران اله و همكتيجه با نتايج حاصل از تحقيقات حسباين ن. معنادار داردمثبت و  ريتأثهمكاري بر تعهد 
شركا  يهمكار) همسو و سازگار است. ٢٠٠٠(و جونسون  نينلديز) و ١٣٩٧زاده ()، آزاد و بيگ٢٠١٩(

داشته باشند و در صورت ادامه رابطه منجر به  گريكديو منابع  يياياز پو يسازد درك بهتريرا قادر م
ها در بهبود عملكرد مشتريان خود مشاركت شركت شودپيشنهاد ميس . بر اين اساشوند شتريتعهد ب

ها و اهداف خود، همكاري با مشتريان به بهترين وجه حاصل داشته باشند و تلاش كنند همواره در برنامه
سعي در ايجاد همكاري بيشتر در ميان كاركنان  حمايتي، فرهنگ ايجاد يك با توانندشود. مديران مي

 برسانند باور اين به را مديريتي، كاركنان خود توان و انگيزش براي ارتقاي اشند. مديرانشركت داشته ب

 كار در آن كه محيطي دادن قرار تأثير تحت با و دارند شركت اهداف تحقق جهت در مهمي نقش كه

دروني،  علاقه و اين ميل يابند كه دروني علاقة آن به نسبت و نموده تلقي ارزش با را خود شغل كنند،مي
  دهد.ميزان همكاري را در شركت افزايش مي

اين نتيجه همسو با نتايج   معنادار دارد. و دهد تعهد بر عملكرد صادرات تاثير مثبتنتايج نشان مي

طرف مقابل را در رابطه بهبود  تيرضا ،تعهددارد بيان مي) ٢٠١٦( لي) و ٢٠١٩اله و همكاران (حسب
 يدهد كه باعث بهبود سودآوريم شيرا افزا يا كاهش و سطح ماندگارمعامله ر يهانهيهز، بخشديم
هاي شاين نتيجه با نتايج پژوه. داردو معنادار مثبت  ريتأث. طبق نتايج، اعتماد بر عملكرد صادرات شونديم

به  راستا است.) هم٢٠١٦) و تاتار و اردوگماس (٢٠١٩اله و همكاران (، حسب)٢٠٠٠( كالن و همكاران
مهم است.  اريصادركنندگان بس ي، اعتماد برايالمللنيكار بوكسب يفضا نانيو عدم اطم يدگيچيپ ليدل

دهد، يبه نظارت و كنترل در برابر رفتار فرصت طلبانه را كاهش م ازيرابطه، ن كيشركا در  نياعتماد ب
 يبه اشتراك گذار نيهمچناعتماد . دهديرا كاهش م نانيو عدم اطم داده شيشركا را افزا نيتعامل ب رايز

نهاد پيش لذابخشد. بهبود ميعملكرد صادرات را  ،اساس اعتماد اين بر. دهديم شيشركا را افزا نيدانش ب
ها تعهد جدي نسبت به مشتريان داشته باشند و در رابطه با مشتريان خود، كاملاً شفاف شركت شودمي

ها بايد در اسـتفاده از د را توسعه دهند. شركتو صادق باشند. همچنين، روابط خود با مشتريان جدي

استراتژي تطبيق قيمت، اعتدال را رعايت كنند و به اين موضوع نيز توجه داشته باشند كه عـواملي مانند 
انند اي ماينترنـت و پيـدايش واحدهاي پول منطقه، ترسازي، دستيابي به سيستم اطلاعات غنيجهاني
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هاي پرداختـي مختلف براي يك محصول در كشورها ي مشـتريان از قيمتيورو، كه سبب افزايش آگـاه
شود و استراتژي تطبيق سازي قيمت ميشود، سـبب فشـار در راستاي يكسانو بازارهاي مختلف مي

 نيز هاآن كنند، كاركنان اعتماد به هامديران شركت كند. همچنين، وقتيميقيمت شركت را محدود 

 توسعه وظايف انجام براي را خود معلومات و دانش و تري بگيرنددقيق و بهتر تصميمات كنندمي سعي

  خواهد شد. صادرات حوزه در شركت عملكرد افزايش و كاركنان كاري هايفعاليت به منجر كه بدهند

دارد كه اعتماد و تعهد با نقش تعديلگر رقابت ناكارآمد، بر عملكرد بيان مي نتايج حاصل از پژوهش

ر رابطه د معنادار دارد. ضريب مسير به دست آمده با حضور متغير تعديلگر رقابت ناكارآمد، ريتأثصادرات 
 -٠,١٥١و در رابطه ميان تعهد و عملكرد صادرات برابر با  -٠,١٠٩ميان اعتماد و عملكرد صادرات برابر با 

د. اين كنورت منفي تعديل ميتوان ادعا كرد كه رقابت ناكارآمد اين روابط را به صاست. بر اين اساس، مي
بوسو و )، ١٣٩٨نوروزي و همكاران ()، ٢٠١٦هاي پيشين نظير مارتل و كليبي (نتيجه با نتايج پژوهش

 در هاشركت بين توجهي قابل رقابت) مطابقت دارد. ١٣٩٦صمدي و قوت دين () و ٢٠١٩همكاران (

 پاسخ ،كندمي تهديد را هاآن كه رقابتي اقدامات به بتوانندبايد ها شركت و دارد وجود الملليبين بازارهاي
 حال در لياص رقيب يك اگر بازاريابي، عمليات بنابراين، در. باشند داشته موفقي صادراتي عملكرد تا دهند

 كه باشد داشته را توانايي اين بايد باشد، شركت مشتريان براي هدفمند شديد مبارزه يك اندازي راه
 داومم صادرات به طور با مرتبط واحدهاي تمامي همچنين،. ببيند تدارك رقيب براي پاسخ يك بلافاصله

 نيروي و آوري كنندرا جمع دو اين بر اثرگذار محيطي عوامل ساير و رقبا به مشتريان، مربوط اطلاعات
 تلاش و بازارگرايي دانش به كارگيري با صادركنندگان .دهند بخش اختصاص اين به را نياز مورد انساني

 را دخو شناخت ميزان اي،وظيفه هايبين بخش در اطلاعات انتشار و ايجاد فرآيند شناخت بيشتر براي
 به و بازرگاني عمليات ها،انساني آن و معنوي هايارزش مشتريان، زبان و فرهنگ بازار خارجي، محيط از

 براي بازار ناكارآمدرقابتي  قوانين طرفي، از .دهند افزايش مشتريان خارجي كاري روابط كلي، طور

 هك كارهاي مهمي از يكي لذا،. هستند شايع الملليبين بازارهاي در شركت معنوي مالكيت از محافظت
 رتبه صو در آنجا رقابت كه است كشورهايي كردن مشخص بدهند، انجام توانندمي مربوطه هايوزارتخانه

 ن صورتتوليدكنندگا و اقتصاد در فعالين و اهشركت بين در غيرقانوني رقابت يا گيردنمي انجام قانوني
بي، تقل محصولات و تجاري هايعلامت قانوني، كپي كه بازارهايي و كشورها اين معرفي با. است گرفته

 ... و يسياس مشكلات دليل به سرمايه برگشت بالاي ريسك همچنين و معنوي مالكيت از محافظت عدم
   .ديابمي كاهش هاآن شكست احتمال و كرده شروع را خود يتفعال بيشتري اطمينان با هادارند، شركت
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