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 ٢١٨ 

   كارآفرينانه با رويكرد درونيبازاريابي ارائه مدل 

 (پارادايم آميخته) نوپا وكارهايكسبتوسعه اقتصاد  جهت

  ١عليرضا طيبي

  ٢زندمهدي كريمي

  ٣سيدعباس حيدري

  چكيده

ي ارائه الگوي بازارياب عناصر و ييشناسا ،پژوهش حاضر با استفاده از روش تحقيق آميخته به دنبال
پژوهش  جامعه است. ايران در كشور نوپا وكارهاياقتصاد كسببراي توسعه  كارآفرينانه ردبا رويك دروني

 و مديران، كارشناسانجامعه آماري  و در بخش كمّينوپا  وكارهايكسب حوزهدر بخش كيفي، خبرگان 
خش در ب كيفي از روش گراندد تئوري و هايداده وتحليلتجزيه. براي است ع بازاريابي درونيمطل راداف

 هايهداددر بخش كيفي  ساختاري استفاده شد. لاتو معاد تأييديكمّي از آمار توصيفي، تحليل آماري 
، محوري و كدگذاري باز مرحلهدر سه نظريه داده بنياد  و يافتهر ساختا عميق نيمه مصاحبهحاصل از 

براي توسعه  كارآفرينانه كردبا روي درونيپارادايمي بازاريابي  مدل پايان، در .نداري شدذانتخابي كدگ
توسعه  دهدميبخش كيفي نشان  هايافتهي ،است شدهطراحي ايران در كشور نوپا وكارهايكسب اقتصاد
بازاريابي دروني در سطح  پيامدهاي اجراي عنوانبه نوآوري ، مزيت رقابتي و ارتقايكارآفريني هايفعاليت
 پيامدها بر تغيير هايعامل تأثير ضريب مدل نتايج كمّي در بخش سرانجام .مطرح شد نوپا وكارهاكسب

كه  شد ٦٦٥/٠بود و از نتايج شاخص نيكويي برازش مقدار شاخص بارزش برابر  روابط تائيد دهندهنشان

 قوي مدل است. مطلوبيتنشان از برازش و 

 

  كلمات كليدي

 نوپا وكارهايكسب، زمانيتحول سا ،آفرينيارزش ،كارآفرينانهگيري بازاريابي دروني، جهت
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  مقدمه

كشورهاي  الخصوصعلي، بخش عظيمي از اقتصاد جوامع جديد وكارهايكسب توسعه و شكوفايي
بهبود محيط اركان حيات يك كشور  ترينمهميكي از عوامل و شايد  دهدمييل را تشك توسعهدرحال
له در مقواستراتژيك جديد و رويكردي  عنوانبه ،كارآفرينانه گيريجهت .باشدمينوپا  وكارهايكسب
، كارآفريني هاي اساسي، شيوه توسعه اقداماتشود كه به سياستتعريف مينوپا  وكارهايكسب

؛ ط استكنند، مرتباستفاده مي گيرندگان براي تقويت هدف سازمانها فرايندي كه تصميمگيريتصميم
د بازار هاي جديبرداري از فرصتگيري كارآفريني قابليت كشف و بهرهبا جهت وكارهاكسباين بنابراين 
هر چه بيشتر اطلاعات  آوريجمعفراواني اطلاعات در دنياي امروز، ديگر  موجببهاز طرفي،  .را دارد
 هاييريگتصميمبراي هدايت دروني  بازاريابيو تبديل آن به  اطلاعاتاز  منديبهرهبلكه  ،نيست مدنظر

، ارانو همكسانچز اهميت يافته است (كسب كارهاي نوپا  كارآفريني گيريجهتسازماني در جهت توسعه 
رقيب اطلاعات بيشتري به دست آورد، احتمال آنكه  هايشركتشركت بتواند از  هرقدر). ٢٠١١

يشتر تدوين و اجرا كند، ب آميزموفقيتو  كارآفريني گيريجهتو دروني بر بازاريابي  يمبتن هاياستراتژي
م به كسب موفقيت نياز دارند كه مصم يرانيبه مد كردهاينوع از رو نيا .)١٣٩٤ ،همكاران بصيرت واست (

، رويكرد نيدروبازاريابي  مطالعاتي بر رويكردهاي، از بين حالبااينو قادر به تبديل رويا به حقيقت باشند. 

يك  ابهمثبه نوپا وكارهايكسب يبرادروني . درك بازاريابي رسدميبه نظر  تركامل يكرديسيستمي رو
 زجملهاكه متشكل از اجزاي مختلف  ايپديدهد بود؛ سيستم، رويكرد جامعي براي شناخت اين پديده خواه

بازاريابي  ارائه مدل، نيبنابرا؛ )١٣٩١همكاران،  ونائب زاده جامعه و محيط است ( ،كارآفرينان، رانيمد
جاري كشور  هايسياست ازنظرنوپا هم  وكارهايكسبجهت توسعه اقتصاد  كارآفرينانه دروني با رويكرد

 .باشدميبسيار مهم و ضروري تحقق اهداف اثربخشي مديران  منظوربهموجود  هايتحريم وجود ازنظرهم 

اشت است باقي گذ وكارهاكسب اين فراواني بر تأثيراتشيوع و گسترش ويروس كرونا تغييرات و  نيهمچن
 بهترين ئهراامشتري مداري براي  نهايتاً، نحوه بازاريابي و و بسياري نياز به تغييرات بنيادي در تشكيلات

استراتژي  يك تدوين و مشكلات اين رفع منظوربه را خواهند داشت. غيرحضوريخدمات  ازجمله خدمات
 مفهوم بازاريابي دروني با گرايش تبيين و مطالعه ،نوپا وكارهايكسب عملكرد دروني بهبود براي مناسب

نوپا  وكارهايكسبدر  مشكلات تا است بالايي برخوردار اهميت از آن بر مؤثر عوامل نيز و كارآفريني به
 تفكرات و شوند كارآفريني فرآيند وارد اثربخش طوربهبتوانند  وكارهاكسبو اين  شود شناسايي و تبيين

به  را نياز با متناسب پيشرفته ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري، كارگيريبه طريق از فردمنحصربه جديد و
 .دهند اختصاص خودشان
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  تحقيق پيشينه و نظري مباني بر يمرور

  ١بازاريابي دروني

 بهكه  اشدبميبا رويكرد بازاريابي محور  ريزيبرنامهقابلتلاش  دستيابي و منظوربهدروني بازاريابي 

 .گردد ختمهاي سازماني استراتژيتحقق  نهايتاًو  ادغام، اجرا داده و در جهت لازم را انگيزشكاركنان 
راهبردي، شايستگي اصلي  ريزيبرنامهيك جزء بسيار مهم در دروني  بازاريابي ).٢٠٠١گرانو دي بانسل(

 كاركنان شده و شركت هايتواناييايجاد  براي قوي بزارا يك تواندمي درونيبازاريابي  .يك سازمان است
اهش ، كوريبهره كلمش، خلاق و كارآفرينكمبود نيروي انساني را در جهت بهبود و رفع معضلات همانند 

بازاريابي دروني لذا  .)١٣٩٥ ،يومحمد يردد (استانستقويت گ و رشد و باعث برطرف كيفيت و بيكاري

 ايجاد ارزش هدف براي سازمان و مديران كاركنان، روابط ميان و حفظعامل كليدي در ارائه خدمات برتر 

 است مشتريان براي والاتر

  ٢كارآفرينانه گيريجهت

ه كند. اين گرايش برا به سمت نوآوري مستمر هدايت مي نوپا وكارهايكسب كارآفرينانه ريگيجهت
دهد. دار را ميگذاري ريسكو به شركت توان تقبل سرمايهكرده  يابي شركت در بازار كمكموضع
ر زمينه هاي جديد همواره ددر معرض فناوري هاآنها را از طريق قرار دادن گيري كارآفريني شركتجهت

  .كنددر ارزيابي امكانات جديد كمك مي هاآندارد. همچنين به روندهاي بازار آگاه و هوشيار نگه مي

  كارآفرينانه گرايش و دروني ميان بازاريابي ارتباط

، موضوعي است كه ذهن بسياري ايراني نوپاي وكارهايكسبو  هاسازماندر  كارآفرينانه گيريجهت
 نانهكارآفري وكارهايكسب قرار داده. با توجه به نقش اساسي تأثير تحترا  محققينگذاران و از سياست

در حوزه بازاريابي دروني و كارآفريني صورت پذيرفته است كه  بسياري ، تحقيقاتدر توسعه اقتصادي

در  ،شگران. لذا پژوه اندبوده است كه در كشور موفق نوپا وكارهايكسبعمده تمركز اين مطالعات، بر 
عوامل سياسي در  توجه با مخصوصاً  وكارهاكسبتلاش هستند تا دريابند چه عواملي در موفقيت اين 

 وكارهابكس گونهاين، تمركز روي مشتري مداري بوده و بوده است. در بازاريابي دروني تأثيرگذاركشور ما 
 ها، تنمداري. امروزه مشتريهستند وفقاصلي م شعار عنوانبهانتظارات مشتريان  كردن برطرف درصدد

دولتي در سرتاسر جهان  هايسازمانو حتي  پيآاستارت هايسازمانو  محدود نبوده وكاربه حوزه كسب
 دارند سروكار نوعيبهنيز با مفهوم مشتري، 
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  پژوهش تجربي پيشينه

از طريق درگيري مشتريان جهت كارآفريني بر بازار  تأثير"در پژوهش  )٢٠١٨و همكاران ( مؤمن
رگيري د ؛ وكارآفريني و نتايج عملكرد سازمان را تحت شعاع قرار داده گيريجهتنشان دادند كه  "شركت 

، داشتند ياندك تأثيربوده و ساير عوامل  تأثيرگذارها هاي نوآورانه شركتمشتري بر رويكرد بازار و قابليت
يران افزاري و مزايايي براي مدهاي نرمارآفريني و بازار براي شركتتواند به مديريت كنتايج اين مطالعه مي

  ها منجر شود.شركت

ر هاي بازاريابي بكه قابليت دريافتندهاي بازاريابي قابليت) ضمن بررسي ٢٠١٦(٣تاكاتا و همكاران
ن هاي در سازماعامل ايجاد تغيير در عملكرد شركت، همين قابليت ؛ وبوده تأثيرگذار هاشركتعملكرد 

  .خواهد بود

 از جديد وكارهايكسبو  هاشركت ) نشان دادند كه١٣٨٩و همكاران ( جوادين پژوهش سيد نتايج

 ارزش نهايتاًرفتار و عملكرد مشتري مدارانه كاركنان خود و  دروني، بازاريابي طريق بازنگري بر عملكرد
مطالعات پيشين را تشريح  برخي از ١بر اساس جدول  .دهندميافزايش  قبال مشتريان را در خود خدمات

  .كنيممي

  پيشينه تحقيق -١جدول 

 نتايج حاصل از تحقيق عنوان تحقيق نام محقق سال رديف

 اخلاصي ١٣٩٧ ١

بررسي نقش بازارگرايي داخلي در 
 هايشركت كارآفرينانهگرايش  توسعه

 خدمات اينترنت در تهران دهندهارائه

 با ضريب كارآفرينانهبر گرايش  دهد كه بازارگرايي درونينشان مينتايج پژوهش 
و نيز بازارگرايي  ٧٩٦/٠، بازارگرايي داخلي بر بازارگرايي با ضريب مسير ٥٢٩/٠مسير 

ها مثبت و معناداري دارد. يافته تأثير ٣٣٧/٠با ضريب مسير  كارآفرينانهبر گرايش 
ميان بازارگرايي داخلي و گرايش  ابطهردهد كه بازارگرايي، در همچنين نشان مي

است. همچنين، نتايج  تأثيرگذاردر نقش ميانجي جزئي  ٢٦٨/٠، با شدت كارآفرينانه
كرده است. علاوه بر  تائيدمذكور  رابطهميانجي بازارگرايي را در  تأثيرآزمون سوبل، 

به دست  ٣٣٦/٠گري بازارگرايي، برابر با در صورت ميانجي واريانساين، مقدار ضريب 
 هكارآفرينانبازارگرايي داخلي بر گرايش  تأثيراز  درصد ٣٤دهد تقريباً آمد كه نشان مي

 شود.از طريق غيرمستقيم با متغير ميانجي بازارگرايي تبيين مي

 ٤جين وچو ٢٠١٨ ٢

 الملليبينبررسي نقش گرايش 
كارآفريني، رقابت بازار داخلي و 

در  بيتكنولوژيكي و بازاريا هايقابليت
 عملكرد صادراتي

رار ق موردبررسيكارآفريني و رقابت در بازار داخلي  الملليبيندر اين پژوهش گرايش 
تكنولوژيكي و بازاريابي خود را  هايتوانايينوپا  وكارهايكسبگرفت و باعث شد كه 
 ليالملبيناهداف  ضمناً. شودميباعث تقويت عملكرد در بازار  توسعه كه اين رويكرد

 تكنولوژيكي و بازاريابي كشف شد. هايقابليت، از كارآفريني و عملكرد صادرات
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 شناسيروش

، ايمسئلهچنين  وتحليلتجزيهبوده چون  )كمي و كيفي( اكتشافي ٧رويكرد پژوهش حاضر آميخته
ي و سنجي كمو همچنين نياز به اعتبار  باشدمينياز اكتشاف و تحليل عميق در خصوص پديده محوري 

، شناسايي . لذا هدف از اجراي بخش كيفيو تعميم قرار گيرد تائيدمورد  شدهطراحي مدل آماري دارد تا
يك مدل بومي جهت  طراحينوپا و  وكارهايكسبدر  بر بازاريابي دروني اثرگذار هايمقولهمفاهيم و 

اهي نوپا در اين فرآيند و هدف از مشخص نمودن جايگاه بازاريابي دروني در توسعه سازمان كسب و ك
د ركود بر فرآين كارآفرينانهبازاريابي دروني با رويكرد  تأثير، آزمون مدل براي بررسي انجام بخش كمي

  نوپا در ايران است. وكارهايكسبصنعتي و  هايبنگاه

 كنوني پژوهش براي نظري گيرينمونه ، روشداده بنياد نظريه روش انتخاب به نظر و كيفي در بخش

 فرايند و نبوده مشخص از پيش هانمونه و تعداد است غير تصادفي گيرينمونه روش، اين در .انتخاب شد

 اين در .برسد نظري اشباع مرحله به نظريه كنه زماني تا يابدمي ادامه هاداده تحليل حين در گيرينمونه

 اطمينان براي كه داد رخ اشباع نظري بعد به 11 مصاحبه از البته شد؛ انجام نفر مصاحبه ١٦ از مصاحبه

 384مورگان و جرسي و جدول جامعه نامحدود بودن به نظر كمّي بخش در .پيدا كرد ادامه ١٦مصاحبه  تا

 ثريايي ١٣٩٦ ٣

و  الملليبينكارآفريني  تأثيربررسي 
استفاده از شبكه بر سازگاري عناصر 

آميخته بازاريابي از طريق نقش ميانجي 
 عدم قطعيت در استراتژي بازاريابي

 ليزرل افزارنرم كارگيريبهعادلات ساختاري و با م سازيمدلاز  آزمون مدل از طريق
نشان داد كارآفريني  شد. نتايج تائيدو  موردبررسيشش فرضيه  پذيرفتهصورت 

اداري دارد. معن تأثيرو استفاده از شبكه بر عدم قطعيت استراتژي بازاريابي  الملليبين
محصول، سازگاري  معنادار عدم قطعيت استراتژي بازاريابي نيز بر سازگاري تأثير

 شد. تائيدقيمت، سازگاري توزيع و سازگاري ترفيع 

 ٥لوكا و سو ا ٢٠١٦ ٤

بازاريابي و  هايقابليترابطه بين 
 گيريجهت: نقش مدرن عملكرد شركت

بازار، بازاريابي استراتژي و قدرت 
 سازماني

 هايقابليتجديد را براي توضيح چگونگي انواع مختلف  هايفرضيه اين مطالعه
. استفاده از تئوري مزيت كندميبه عملكرد شركت كمك  و كندميبازاريابي تست 

 كهآنبر  مؤثرو عوامل  سازمانيمنابع پيشرفت نظري در هر دو بازاريابي و پيشينه 
 است توليدشدهباعث مزيت  رقابتي است

٢٠١٢ ٥ 
 تئودوسيو و

 ٦همكارانش

كارآفريني، قابليت  هايگيريجهت
 زاريابي و عملكرد شركتبا

 ين اينو ب بازاريابي را توسعه هايقابليتدر اين تحقيق رقيب گرايي و نوآوري گرايي 
ر ب هاقابليت و اينو عملكرد شركت، رابطه مثبت و معناداري وجود داشته  هاقابليت

 .باشدمي تأثيرگذارعملكرد شركت 

 عباسي ١٣٩٥ ٦
و  رونيد بررسي رابطه ميان بازاريابي
 كارآفريني سازماني

و كارآفريني سازمان بوده نوع.  دروني هدف از اين تحقيق بررسي رابطه ميان بازاريابي
 قلمتغير مست عنوانبهكارآفريني سازماني  هايمؤلفهتحقيق كاربردي و در آن ابعاد و 

يان ان داد كه منش جينتا د.داقرار موردمطالعه، متغير وابسته عنوانبهدروني و بازاريابي 
 و كارآفريني سازماني رابطه معناداري وجود دارد. دروني بازاريابي
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 ايداده منظور ساختاربنديبه مكس كيو دي افزارنرم از كيفي مرحله در .شد و دريافت توزيع پرسشنامه

 هايفايل و هاادداشتي مستندها، ،هامصاحبه من شامل هاداده منظور نيبد ؛شد استفاده شدهگردآوري

 نامندمي باز كدگذاري را فرايند از مرحله اين .شدند كدگذاري از ابتداي در و شده افزارنرم وارد صوتي

 ادغام و حذف با كدگذاري محوري كدگذاري دوم مرحله در .گرفت اصلي شكل مفاهيم آن درنتيجه كه

 سطح هايمقوله دوبارهادغام  و فرايند اين تكرار بنا و شدند ساخته اول سطح ايمقوله وجود،م مفاهيم

 ،هامقوله دل از و درنهايت دوم سطح ايمقوله ،)انتخابي كدگذاري( مرحله سوم كدگذاري وسيلهبه اول

 دادن بنيان الگوي زا ،هامقوله بين پيوند برقراري منظوربه مرحله در اين .آمد دست به نهايي نظريه
 مقوله يا پديده ،٩اينهيزم ،٨علّي شرايط :گرفتند قرار زير دسته شش در هامقوله الگو، اين در .شد استفاده

  .١٣پيامدها و١٢ ، راهبردها١١گرمداخله شرايط ،١٠محوري

اطلاعات  گردآوري براي مدارك و اسناد و گردآوري مصاحبه ابزار از پژوهش اين كيفي مرحله در
 ليكرت ايدرجهپنج طيف و گويه ٨٠ همراه ساخته محقق پرسشنامه ابزار از كمّي بخش در و شد تفادهاس

  .شد استفاده

 ي پژوهشهايافته

اه جايگ روازاينو  شودميپرداخته  پژوهش در دو بخش كيفي و كمي هاييافتهدر اين بخش به شرح 

خش مشخص و سپس در ب نوپا وكارهايكسببراي  شدهارائه در مدل كارآفرينانهبازاريابي دروني با رويكرد 
 گرددمي، آزمون تأثير، معناداري اين كمي

  نوپا ارهايوككسببراي توسعه  كارآفرينانهبازاريابي دردوني با رويكردتدوين مدل كيفي:بخش

 باشدمي )١٤كوربين استراوس و مندنظام نظريه داده بنياد (رهيافت مورداستفادهدر اين تحقيق راهبرد 
در  يا ممكن است و فرايند وجود نداشته باشد براي تبيين يك اينظريهزماني است كه براي  فوقروش 

غير از جمعيت و نمونه  هاييجمعيتو  هانمونهارائه و آزمون شده باشد اما بر مبناي  هاييمدلپيشينه 
وجود ناقص باشند؛ زيرا به متغيرهاي بالقوه م هاينظريه و يا؛ همچنين ي نبودهمدنظر پژوهشگر كيف

  ).١٣٩١ و همكاران فرددانايي( اندنپرداختهارزشمند مدنظر پژوهشگر 

 بر مبناي خبرگي و باكه  نوپا وكارهايكسب رانيمد از اينمونهبا  جامعه مور نظر در اين بخش
 ي، اطلاعات لازم براهاصاحبهم انيو از م صورت پذيرفت ييهامصاحبه، استفاده از پروتكل مصاحبه،

از  قيتحق هياول كه در فاز ايگونهبهانجام شد.  يابي و مقوله ياستخراج و با استفاده از كدگذار قيتحق
 وكارهايكسب رانيمد رفتار مشاهده ني. همچنگرديد باز، از موضوع شناخت حاصل يهامصاحبه قيطر
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كه حداكثر  اندشدهانتخاب ايگونهبه رنهايتدو  به شناخت محقق كمك بخشيعمقبه  موردنظر
، اوليه هايدادهاز دل  كدگذاريدر فرآيند  سپس. اطلاعات در راستاي اشباع نظري حاصل پوشانيهم

، يك مفهوم مرتبط با موضوع مشخص شدند و به شيوه مقايسه مداوم از دل چندين داده كد كدهاي
مفهوم به دست  ١٣٤يز به مفاهيم تبديل شدند تا سرانجام ن كدهااستخراج شد و به همين شيوه ساير 

مقوله به دست  ١٨ محوري كدگذاري، سپس در اين پژوهش براي كد مفهوم رسيد ٧٥به  درنهايتآمد. 
ر اين د ديگرعبارتبه، تقليل و تلخيص شدند. باز با هم مقايسه تركيب و ادغام كدگذاريآمد از مرحله 

و  خانوادههم، سپس با بازنگري در مضامين باز مرور شدند كدگذاريمفاهيم مرحله از پژوهش نخست 
 هاآنو تركيب نهايي  خانوادههمميان مفاهيم و مقولات  نهايي ارتباطات فهم ،هاآننهايي  سازيمرتب

به حبراي تقليل كل معاني در جند خانواده بزرگ تلاش شد. در ادامه نمونه جند مصا درنهايتانجام شد و 
  .شودميمرتبط با آن نقل  هايمقولهو 

دستيابي  و ارتباطات داخلي ايجاد براي " شوندگانمصاحبهبه گفته يكي از  .مقوله ارتباطات داخلي

ه با اين ك باشيممي با يكديگرمستلزم برقراري ارتباط ميان افراد سازمان  نوپا وكارهايكسبدر به اهداف 
 ،، احساس رضايت شغلي در كاركنانانگيزه براي كاركنان يجادا ،و قابل ارائه جديد هايايدهكشف  روش به

و كاركنان احساس توجه و اهميت  گيردميقرار  موردتوجهو  ايجاد تعهد بيشتر نسبت به كار در كاركنان

 اركنان راك هاتوانايي سطح ارتقاي مناسب بازاريابي دروني با يك مكانيسم باعث تواندميلذا  " .كنندمي

  همراه آورد. به

 عنوانهب توانمندسازيامروزه  " كنندگانمشاركتبه گفته يكي از  .كاركنان توانمندسازيمقوله 

كسب  ظورمنبه. گرددمييكي از ابزارهاي سودمند ارتقا كيفي كاركنان و افزايش اثربخشي سازماني تلقي 
به دانش، نظرات، انرژي و خلاقيت كليه  هازمانسا، امروزي وكاركسبموفقيت در محيط در حال تغيير 

  ".نيازمندند كاركنان، اعم از كاركنان خط مقدم تا مديران سطح بالا،

به گفته يكي از  در حوزه بازاريابي دروني.. R&Dمقوله پژوهش و فرايندهاي 

است  حقيقاتيآموزش و ت موانع ،استار تاپ هايسازمانيكي ديگر از موانع و مشكلات  "كنندگانمشاركت
تحقيق و  يواحدها ،در دانش و تكنولوژي بلندمدت هايفعاليت : نبوداز اندعبارت هاآنكه بخشي از 

شناخت  ورمنظبه كارآمدو  مؤثرو نبود نظام تحقيقاتي  با رويكرد توسعه هاسازماندر  شناسيآسيب ،توسعه
 ".نيازهاي راهبردي
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 : ضروري است در خصوصكنندگانمشاركته يكي از به گفت .ترويج فرهنگ مشتري مداريمقوله 

وجود رابطه دوسويه بين مشتريان و شركت، ارتباطات فعال با فرهنگ مشتري مداري كاركنان،  ترويج
 در انگيزه ايجاد و نفوذ از طريق شركت به مشتري از طريق هايفعاليت موقعبه رسانياطلاعمشتري، 

سازي براي  بافرهنگاصلي بازاريابي دروني بوده و  هايصيصهخسازمان از  پذيريرقابت كاركنان و
 ".خواهد بود تأثيرگذارنوپا  وكارهاكسبو براي مديران  نانيكارآفر ،مشتريان

 رآيندهايفبكار گيري  " شوندگانمصاحبهبه گفته يكي از  .فرايندهاي نوآورانه كارگيريبهمقوله 

 هاسازمانسكويي براي تعامل بين  موجب به وجود آمدن هاتاپالخصوص استار علي هاسازماندر  نوآورانه
 لذاصورت گرفته است.  هاسازماندر  نوآورانه فرآيندهايشده است. مطالعات بسيار كمي در رابطه با 

، تعاملات بين ، جوامع نوآوريايده پردازي و نوآوري بازارهاي از توسعه نشاننوآوري  ابزارهاياستفاده از 
با گسترش بازاريابي دروني در سازمان  از طريق افزايش ارتباط با نوآوران ابزارهااين  .شده است شركتي

 ".باشدمينوپا ضروري  وكارهايكسبدر پيشبرد  و يافتهتحقق

 حاضر در حال " شوندگانمصاحبهبه گفته يكي از  .يك الگوي مزيت رقابتي مناسب مقوله ايجاد

ار سرشايجاد الگوي  ،ماندن در جهان كنوني وكار وكسبيك  مدتطولانيفقيت يكي از عوامل مهم در مو
 . بهترين روش براي ماندن وباشدمي تكنولوژينوين مديريت  هايروشاز رقابت و تغييرات تكنولوژي و 

 در سازمان با رقابتي الگوي يك مزيتبه وجود آمدن  هاسازمانو  هاشركتموفقيت در اين دنيا براي 
 ."باشدميدروني  بازاريابيمشاركت كاركنان از جنبه تقويت 

در  هاموفقيتيكي از  "كنندگانمشاركتبه گفته يكي از  .هاديدگاهو  هافعاليتهمسويي مقوله 

ر د شغلي رضايت ضمن ايجاد، اين كار باشدمي وكاركسبكاركنان و  اهدافهمسوي  يم و، تنظسازمان
الگوي جامع با لذا ايجاد يك  .درك نمايندسازمان را اهداف  با شانكاريارتباط  شودميكاركنان موجب 

اهداف  همسويي مسئلهرويكرد ارزشي به با توجه به بازاريابي دروني در سازمان و  كارآفرينانه گيريجهت
 " .خواهد گرديد فردي و سازمان

 از فرصت توسعه "كنندگانكتمشاربه گفته يكي از  كارآفرينانه. هايفرصتمقوله شناسايى 

 به جديد را ايجاد و تبديل و تجارى از امكانات برداريبهره و توسعه بوده و فرآيند كارآفريني اصلي مباني

، توجه به بازاريابي دروني در مشتري نيازهاي و بازار محيط، از . لذا با آگاهيكندمي اقتصادي فرصتي
 و كرده آوريجمع را لازم منابع لذا .دهدمي ياري آن به ختنپردا و فرصت ،كارآفريني سازمان و نگرش

 ."كندمي موفقيت به رسيدن براي را مناسبي عمليات و نموده برداريبهره هاآن از
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عه و براي توس"كنندگانمشاركتبه گفته يكي از  موجود و جديد. هايقابليتمقوله استفاده از 

با استفاده از قابليت موجود و شناسايي قابليت نهفته بين  هاتاپر دروني در سازمان و استا بازاريابيتحقق 
 با ارتباط در ساختاري و شدهسازماندهي به اهدافي مانند جمع اطلاعات توانمي كارآفرينان. كاركنان

معناداري بين اين  ايرابطه نمود ودستيابي  بازاريابي دانش مديريت ، عملكردهاي مالي،مشتريان بازارها،
  "و تحقق بازاريابي دروني وجود دارد. هاقابليت

 ٢ جدولسطح اول و دوم مطابق  هايمقوله همراه بهحاصل از فرآيند مصاح كدگذاريدر اينجا نتايج 
 .گرددميتشريح 

 انتخابي و محوري و باز در فرآيند مصاحبه كدگذارينتايج  -٢جدول

 رديف مفهوم مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

 ليشرايط ع

 سازماني تحول

 ترويج فرهنگ

 مشتري مداري

 ١ وجود رابطه دوسويه بين مشتريان و شركت

 ٢ و شكايات هاپيشنهاد

 ٣ واحد ارتباطات فعال با مشتري

 ٤ تشكيل باشگاه مشتريان

 ٥ شركت به مشتري هايفعاليت موقعبه رسانياطلاع

 ٦ تخفيفات ترغيبي براي مشتريان

 ٧ هاجشنواره برگزاري

 D&Rفرايندهاي 

 ٨ در دانش و تكنولوژي بلندمدت هايفعاليت

 ٩ يافتن كاربردهاي بالقوه براي دستاوردها

 ١٠ ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه

 ١١ با رويكرد توسعه هاسازمان شناسيآسيب

 ١٢ شناخت نيازهاي راهبردي منظوربه كارآمدو  مؤثرنظام تحقيقاتي 

 و درونيدرك 
 اندازچشمازي س

 ١٣ و ناملموسشناسايي مزاياي ملموس 

 ١٤ شناسايي منابع متمايز

 ١٥ ارزشيابي هايشاخصتدوين 

شرايط 
ساختار  ايزمينه

 دروني

 رفتار شهروندي

 كاركنان

 ١٦ شناسيوظيفهوجدان كاري يا 

 ١٧ آداب اجتماعي يا فضيلت مدني

 ١٨ دوستينوع

 ١٩ نمرديجوا

 ٢٠ نزاكت

 ٢١ اشتراك اطلاعات مطلوب ارتباطات داخلي
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 ٢٢ مشاركت گروهي

 ٢٣ هاي نقاط قوت و ضعف داخليارزيابي

 ارزيابي فني

 ٢٤ در كيفيت محصولات و خدمات گذاريسرمايهلزوم 

 ٢٥ تلاش در جهت بهبود خدمات

 ٢٦ سهم بازار

 ٢٧ الگوي رقابتي

 شرايط

 گرلهمداخ
 هايويژگي

 محيطي

 فناوري

 ٢٨ فناوري هايويژگيتغيير 

 ٢٩ شركت موردنياز هايتخصصو  هامهارتتغيير در 

 ٣٠ تغيير در نحوه ارائه خدمات

 بازارهاي جهاني 

 ٣١ عوامل اقتصادي

 ٣٢ عوامل سياسي

 ٣٣ عوامل اجتماعي

 ساختار بازار

 ٣٤ ساختار رقابت كامل

 ٣٥ نحصار كاملساختار ا

 ٣٦ تفاوت و تغيير در الگوهاي مشتري

 ٣٧ گيريتصميمتفاوت و تغيير در الگوهاي 

 محوري مقوله
 فرآيندهاي

 داخلي

 استراتژي پاداش

 ٣٨ پاداش با اهداف تجاري و منابع انساني هايسياستتوازن فرآيندها و 

 ٣٩ ايجاد انگيزه در افراد براي بهبود عملكرد

 ٤٠ هاي سازماند انگيزه در افراد براي مشاركت بيشتر در برنامهايجا

 ٤١ مطلوب سيستم پرداخت كارگيريبه

 توانمندسازي
 كاركنان

 ٤٢ بسترهاي پيشرفت شغلي

 ٤٣ گيرانهسختبه حداقل رساندن قوانين و مقررات 

 ٤٤ ايجاد انگيزه

 ٤٥ ايده آلايجاد يك محيط كاري “

 انآموزش كاركن

 ٤٦ يابيجايگاهاستراتژي 

 ٤٧ آموزش كارآفريني

 ٤٨ ارزشيابي آموزشي

 ٤٩ كارآفريني هايفعاليتارتقاي جايگاه آموزش در 

 راهبردها

 آفرينيارزش

 كارآفريني

 استراتژيك

 ٥٠ فرايندهاي نوآورانه كارگيريبه

 ٥١ ذهن كارآفرينانه

 ٥٢ كارآفرينانهفرهنگ 

 ٥٣ رينانهكارآفرهبري 
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 ٥٤ افزايش توان رقابتي

ارزيابي استراتژيك 
 منابع

 ٥٥ خلاقيت كارگيريبه

 ٥٦ منابع ساختاردهي

 ٥٧ كردن منابع بنديدسته

 آفرينيارزش

 ٥٨ موجود و جديد هايقابليتاستفاده از 

 ٥٩ انگيزش نيروي انساني

 ٦٠ هاديدگاهو  هافعاليتهمسويي 

 ٦١ عات در سازمانگسترش اطلا

 پيامدها

 گيريجهت
 كارآفرينانه

 مزيت رقابتي

 ٦٢ نهاتمندوسخا هايپاداشئه ارا

 ٦٣ برآوردن تقاضاى مشتري

 ٦٤ حفظ روابط بلندمدت

 ٦٥ تعيين جايگاه بلندمدت

 ٦٦ سودآوري

 ارتقاي نوآوري

 ٦٧ بهبود كيفيت خدمات

 ٦٨ ارتقاي پاسخگويي مطلوب

 ٦٩ ى تدريجىنوآور

 ٧٠ نوين هايايده كارگيريبه

 هايفعاليتتوسعه 
 كارآفريني

 ٧١  موجود و جديد هايقابليتاستفاده از 

 ٧٢  كارآفرينانه هايفرصتشناسايي 

 ٧٣ بودن پذيرريسك

 ٧٤ تشخيص نقاط قوت و ضعف

 ٧٥ ايجاد تمايز

  پژوهشگر هاييافته: منبع

 مختلف يهامقوله به را هاداده باز، كدگذاري كهدرحاليدر اين پژوهش،  وتحليلتجزيهدر مرحله آخر 

 .سازدمي مرتبط يكديگر به هاآن ابعاد و هامشخصه به توجه با را هاآن محوري، كدگذاري ،تفكيك نموده
 كه است تحليلي ابزار ،پارادايم .استفاده كرده پارادايم ، ازبا يكديگر هامقوله ارتباط نحوه كشف لذا براي

 هازير مقوله و هامقوله باز، كدگذاري پس از لذا .اندداده پيشنهاد هاداده مطالعه براي كوربين و استراوس

 نظر اساس بر كه گرفت شكل پارادايمي مدل يك ،درنهايت شدند، بنديطبقه و مقايسه با يكديگر

  ) ١ (شكل گرديد. اصلاح شوندگانمصاحبه
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 از بخش كيفي مستخرج پژوهش پارادايميمدل -١شكل

. البته ) انجام پذيرفته١٥انتخابي (گزينشي كدگذاريدر اين پژوهش  وتحليلتجزيهدر مرحله آخر 
آن  بذرهاي، باز و محور كدگذاري، بلكه در طي انتخابي مرحله مكانيكي جدا در پايان نيست كدگذاري

 ايهمقول هايخوشهبا تشكيل  ويژهبهكردن و  ايمقولهو  سازيمفهومگر پا به پاي و پژوهش زندميجوانه 

 ورطبه ،هادادهو با تكميل  شودمينظريه يك  هايمفصلمتوجه  تدريجبه، با كشف پديده بالأخصو 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ٢٣٠ 

 درنهايت و يابدمي، به سطح نظري پردازي ارتقا كندمي، ارتباط اين مفصل را بازنمايي و تحويليتجمعي 
 )١٣٩٥، ( فراستخواه پروراندميخويش  موردتحقيقموقعيت  درباره اينظريه، و خلاقيت لازم هادادهاشباع 

 براي نظريه اساس بر اصلي، روايت يك محوري، مقوله حول هامقوله قراردادن هم كنار با بخش، اين در

 .ارائه شد ،هاتاپدر استار  ينانهكارآفر گيريجهتبا رويكرد  محوري بازاريابي دروني پديده

 در مشكلات ،اندازچشم ، ضعفضعف در درك دروني سازي ترويج فرهنگ مشتري مداري، عدم 
دروني در  بازاريابيعدم اجراي  ساززمينه، كاركنان رفتار شهروندي و ضعف R&Dفرايندهاي 

كارآفريني استراتژيك،  مانند ،مواردي شامل پديده، اين از منتج . راهبردهايهستند نوپا وكارهايكسب
بازارهاي  فناوري، چون عواملي از متأثر كهاست  وكارهاكسب آفرينيارزشارزيابي استراتژيك منابع و 

ارزيابي  ،ارتباطات داخلي و چندبعدي پيچيده فضايي در مهم نيا .باشدمي هاتاپجهاني و ساختار استار 
، حفظ روابط برآوردن تقاضاى مشتري( يرقابتمزيت به  ،درنهايت .دارند نقشي رفتار شهروندو  فني

گويي ارتقاي پاسخ( ينوآور، ارتقاي ، بهبود كيفيت خدمات)يسودآور جايگاه بلندمدت، نييتع بلندمدت،

توسعه  قابليت دسترسي راحت به خدمات) ونوين،  هايايده كارگيريبه تدريجى، نوآورى مطلوب،
وت و نقاط ق صيتشخ بودن، پذيرريسك، موجود و جديد هايقابليتاستفاده از ( كارآفريني هايفعاليت

پيامدهاي اجراي بازاريابي دروني در سطح  عنوانبهكارآفرينانه)  هايفرصت، شناسايى ضعف، ايجاد تمايز
  .شوندميمطرح  نوپا وكارهايكسب

  نوپا وكارهايكسببر توسعه  كارآفرينانه دروني بارويكرد بازاريابي تأثير آزمون كمّي: بخش

 وكارهايسبكبر  كارآفرينانهبازاريابي دروني با رويكرد  هايمقولهزير  تأثير، در گام بعدي با روش كمي
با  ،وكارهاكسببر اين  بازاريابي دروني هايمقولهزير  تأثيربراي بررسي . نوپا مورد آزمون قرار گرفت

از افرادي كه داراي اطلاعات و تجربه كافي در اين حوزه  گيريبهرهري بخش كمي و استفاده از جامعه آما
 راقر نموزآ درمو لمد رد هشد ضفر بطاور سساا بر تحقيق تضيافر مهادا راست. د شدهاستفادهدارند 

 بخش رد يادشده يرماآ مختلف نفنو زا هدستفاا با قتحقي هايداده ،بطاور نموزآ منظوربه. فتندگر
نظر به تعدد متغيرها و از دريافت بازخورد با  با توجه و :مدآ ستده ب يرز يجنتا و يددگر تحليل هايافته

  .شدپارادايمي استخراج و آزمون ذيل از  فرايندي خلاصهمدل  شوندگانمصاحبهنخبگان و 
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  كمي مستخرج از بخشپژوهش مدل فرآيندي -٢شكل 

 هاهمصاحبو مبتني بر  ايزمينهدر اين بخش با توجه به مدل فرايندي تحقيق كه مستخرج از مدل 
  :شوندميتحقيق مشخص  هايفرضيهبوده است  هاآنو تحليل 

  .اردد مثبت تأثير دروني فرايندهاي بر سازماني تحول: اول فرضيه

  .دارد مثبت تأثير آفرينيارزش بر دروني فرايندهاي: دوم فرضيه

  .دارد مثبت تأثير آفرينيارزش بر محيطي هايويژگي: سوم فرضيه

  .دارد مثبت تأثير آفرينيارزش بر دروني ساختار :چهارم فرضيه

  دارد مثبت تأثير كارآفرينانه گيريجهت ارتقاي بر آفرينيارزش: پنجم فرضيه

  گيرياندازه هايمدلار سنجي اعتب

و مدل معادلات ساختاري در  تأييديتحليل عاملي  آمدهو پارامترهاي به دست معناداري ضرايب 
ترويج بعد  داراي چهار( تحول سازماني سازههفت  بهخص پرسشنامه اش ٨٠است  شدهارائه ٣شكل 

 رفتار شهروندي( داري سه بعد  ساختار دروني )،اندازچشمو  R&Dفرايندهاي   ،فرهنگ مشتري مداري
، استراتژي پادش(داري سه بعد داخلي  فرآيندهاي، ) ارزيابي فنيو  داخلي ارتباطات ،كاركنان

 جهاني يبازارها ،فناوري(داري سه بعد  محيطي هايويژگي، ) آموزش كاركنانو  مندسازي كاركناننتوا

، آفرينيارزش، منابع ارزيابي استراتژيك، يني استراتژيككارآفر  (داري شش بعد  راهبردها)،  ساختار بازارو 
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ودار در اين نم. است شدهخلاصه، ) هستند كارآفريني هايفعاليتوسعه ت و نوآوري ارتقاي ،مزيت رقابتي
ن بيوابط ر ) و هاآن هايشاخصو  هامؤلفهروابط بين  (اول  مرتبه گيرياندازهاعداد يا ضرايب به معادلات 

 دشدهاستانداربارهاي عاملي . شوندميبكار گرفته  هافرضيهبراي آزمون  ر)ضرايب مسي ( ياصلمتغيرهاي 
مدل در  ٣شكل . يا بيشتر باشد ٧/٠ايده آل  طوربهو  ٤/٠بايد بيشتر از ) ١٩٨١لاركر (فورنل و  طبق نظر
. مقادير آزمون شوندمي آزمون درصد ٥اداري ضرايب است و تمامي ضرايب در سطح خطاي نحالت مع

 هاشاخصروابط ميان  معنادار بودن هدندهن  انش -٩٦/١از  تركوچكيا  ٩٦/١از  تربزرگ )تي(معناداري 
  .مكنون متناظر خود است و متغيرهاي

 ١٨و شاخص نيكويي برازش١٧. پايايي تركيبي١٦اعتبار همگرا

صورت برآورده شدن شرايط مندرج در  تا دربراي ارزيابي روايي همگرايي مقادير زير را محاسبه كرده 

، پايايي و برازش روايي هايشاخص ضمناً برقرار است. ايسازهيم ادعا كنيم كه روايي توانمي ٣جدول 
  تشريح شده است. ٤مدل مطبق جدول 

  )CR: (ايسازهپايايي  .١

 )AVEميانگين واريانس استخراجي: ( .٢

  ايزهساشرايط برقراري پايايي و روايي -٣جدول 

 حد مجاز شاخص

 CR> 0/7 پايايي

 روايي همگرا

  بارهاي عاملي بايد معنادار باشند
  باشند 0/7از  تربزرگو در صورت امكان  0/5از  تربزرگبارهاي عاملي استاندارد بايد 

CR>AVE  
AVE>0/5 

  )٢٠٠٦(هاير و همكاران،  

  هاي روايي، پايايي و برازش مدلشاخص - ٤جدول 

 متغيرهاي پنهان
 اريانسوميانگين 

 )AVE( ياستخراج

پايايي  هايشاخص
 )CR( تركيبي

  ضريب تعين
) 2R(  

آلفاي 
 رونباخك

 

شاخص نيكويي  
 ) GOFمدل (برازش 

 ٠,٨٥٩ ٠,٧٤٧ ٠,٩٢٥ ٠,٧٠٤ آموزش كاركنان

٠,٦٦٥ ٠,٨١٦ ٠,٨١٥ 
 ٠٨٦٠ ٠,٦٤٨ ٠,٨٨٦ ٠,٩١٧ ابعاد پديده

 ٠,٨٠٦ ٠,٤٨١ ٠,٨٨٦ ٠,٧٢١ ارتباطات داخلي

 ٠,٨٤١ ٠,٧٢٨ ٠,٨٩٤ ٠,٦٧٨ ارتقاي نوآوري

AVE2R
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بارهاي عاملي، از  اندعبارتشود كه اعتبار همگرا، سه واحد در نظر گرفته مي گيرياندازه منظوربه 

، دهشاستخراجباشد. متوسط واريانس و پايايي مركب يا پايايي سازه مي ١٩شدهاستخراجمتوسط واريانس 
يك ساختار است. در واقع  شدهمشاهدههاي از گويه ايمجموعهاستفاده يك مقياسي از همگرايي در ميان 

متوسط واريانس استخراجي بايستي  ها است. ايندر ميان گويه شدهدادهاز واريانس شرح  درصدييك
). پايايي مركب هم ١٩٨١شود (فورنل و لاركر  تائيد همگرااز معيارهاي اعتبار  تا يكيباشد  ٠,٥بالاتر از 

يا بالاتر باشد كه نشان از كافي بودن همگرايي دروني  ٧/٠) بايستي ١٩٨١لاركر (بنا به گفته فورنر و 
به اين  دهد. روايي همگرارا، پايايي و برازش مدل را نشان ميهاي روايي همگشاخص ٤باشد. جدول مي

هاي نسب به سازه گيرياندازههاي هر سازه در نهايت تفكيك مناسبي را به لحاظ معناست كه نشانگر

ها كند و تركيب آن گيرياندازهتر هر نشانگر فقط سازه خود را ديگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده
از يكديگر تفكيك شوند. با كمك شاخص ميانگين واريانس  خوبيبههاي شد كه تمام سازهبا ايگونهبه

 ٠٨٨٥  ٠٧٤٦ ٠,٩٢٠ ٠,٧٤٣ آفرينيارزش

 ٠,٧٩٧ ٠٥٥٣ ٠,٨٨١ ٠,٧١١ ارزيابي استراتژيك منابع

 ٠,٨٤٤ ٠,٦٨٧ ٠,٨٩٦ ٠,٦٨٢ ارزيابي فني

 ٠,٧٩٤ ٠٦٦١ ٠,٨٦٦ ٠,٦١٨ استراتژي پاداش

 ٠,٨٨٢ ٠,٧١١ ٠,٩٢٧ ٠,٨١٠ بازارهاي جهاني

 ٠,٩١١ ٠,٨١٢ ٠,٩٢٩ ٠,٦٥٣ ترويج فرهنگ مشتري مداري

 ٠,٨٠٦ ٠,٤١٣ ٠,٨٧١ ٠٦٢٩ توانمندسازي كاركنان

 ٠,٨١٦ ٠,٥٨٩ ٠,٨٧٢ ٠,٥٧٧ كارآفريني هايفعاليتتوسعه 

 ٠,٧٣٣ ٠,٦٠٤ ٠,٨٣٢ ٠٦٢٩ اندازچشمسازي  و درونيدرك 

 ٠,٨٦١ ٠٧٦٤ ٠,٨٨٧ ٠,٦١٨ راهبردها

 ٠,٨٤٤ ٠٧٩٠ ٠,٨٩١ ٠,٦٢٥ كاركنان رفتار شهروندي

 ٠,٨٨٩ ٠,٨٠٤ ٠,٩٢٣ ٠,٧٥٠ ساختار بازار

 ٠,٨٨٥ ٠,٠٠٠ ٠,٩٠٥ ٠,٦٥٣ ايزمينهشرايط 

 ٠,٩٢٣ ٠,٠٠٠ ٠٩٣٤ ٠,٧١٢ شرايط علّي

 ٠,٩٠١ ٠,٠٠٠ ٠,٩١٩ ٠,٧٠٧ گرمداخلهشرايط 

 ٠,٨٨٢ ٠,٧٢١ ٠,٩١٥ ٠,٦٨٣ D&Rفرايندهاي

 ٠,٧٥١ ٠,٦٠٨ ٠,٨٧٣ ٠,٦٦٧ فناوري

 ٠,٧٨٤ ٠,٧٣١ ٠,٨٣٢ ٠,٥٣٧ مزيت رقابتي

 ٠,٨٨٧ ٠,٥٨٣ ٠,٩٠٥ ٠,٦٩٢ پيامدها

 ٠,٧٨٢ ٠,٥٧٧ ٠,٨٤٨ ٠,٥٣٢ كارآفريني استراتژيك
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 بالاتر از شدهاستخراجداراي ميانگين واريانس  موردمطالعههاي مشخص شد كه تمام سازه شدهاستخراج
و آلفاي كرونباخ جهت بررسي پايايي پرسشنامه  )CR( يبيتركهاي پايايي هستند. شاخص ٥/٠

  باشند.مي گيرياندازهباشند و نشان از پايا بودن ابزار مي ٧/٠. تمامي اين ضرايب بالاتر از اندشدههاستفاد

 ) GOFمدل (شاخص نيكويي برازش 

دهد و برابر است شده را نشان مي گيرياندازهاين شاخص سازش بين كيفيت مدل ساختاري و مدل 

  با:

 ٤/٠د. بالا بودن شاخص مقدار نيكويي برازش از باشمي 2Rو  AVEميانگين  و كه در آن 

شده  تربزرگ ٤/٠شده است و از مقدار  ٦٦٥/٠دهد. مقدار شاخص برازش برابر برازش مدل را نشان مي

هاي اين پژوهش با ســاختار عاملي و تر دادهاســت و نشــان از برازش مناســب مدل دارد. به بيان ســاده
سبي د سازهزيربناي نظري تحقيق برازش منا سؤالات با  سو بودن  ستارد و اين بيانگر هم  .هاي نظري ا

شاخص تأييديتحليل عاملي  ٣ شكل ساختاري  شنامه را در حالت و مدل معادلات  س معناداري هاي پر
  .دهدنشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  معناداريو مدل معادلات ساختاري در حالت  تأييديمدل تحليل عاملي  - ٣شكل 

2GOF AVE R 

AVE2R
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  گيرينتيجهبحث و 

سازه  ٥عنصر شامل  ١٥، اين عنصر بازاريابي دروني استخراج شدند ١٥شود كه ملاحظه مي طورهمان
، فرايندهاي اندازچشمسازي  و دروني، درك بعد ترويج فرهنگ مشتري مداري ٣تحول سازماني (داراي 

R&Dهايويژگيكاركنان)،  ديرفتار شهرون، ، ارزيابي فنيبعد ارتباطات داخلي ٣(داراي  ، ساختار دروني 
، آفرينيارزشبعد  ٣داراي ( ينيآفرارزش، فناوري) ، ساختار بازاربعد بازارهاي جهاني ٣داراي ( يطيمح

، بعد آموزش كاركنان ٣داراي ( يدرون، كارآفريني استراتژيك)، فرايندهاي ارزيابي استراتژيك منابع
ن ، عناصر جديدي به ايوراي مدل سنتي بازاريابي دروني. ، توانمندسازي كاركنان)، استاستراتژي پاداش

در  كارآفرينانهبازاريابي دروني با رويكرد  جانبههمهعناصر افزوده شد كه نشان از تكميل و ديد 
مدل پارادايمي از روش كيفي استخراج شد كه نشان دادن روابط  درنهايتشده است،  نوپا وكارهايكسب

 شدهشناساييعنصر  ١٥. اين بي دروني در يك مدل نيز تاكنون انجام نگرفته بودبازاريا و تعاملات عناصر
و  بنياندانشي هاشركتدر  كارآفرينانهدر توسعه بازاريابي دروني با رويكرد  تواندميبا مديريت صحيح 

ين به تعي، مدل پارادايمي گيريشكلاز  مرحله دوم و فاز كمي بعد در .باشند مؤثري كشور هاتاپاستار 
، مدل نيكويي بردازش هر يك t، تعيين بارهاي عاملي و ضرايب آن و ضريب آزمون توصيفي هايشاخص

ه ك . كليت اين مدل نشان دادمحققان بود پيشنهاديمدل  تائيد. نتايج حاكي از پرداخته شد هامقولهاز 

 R&Dفرآيندهايداري و ، ترويج فرهنگ مشتري ماندازچشمشرايط علي شامل درك دروني سازي 

 نوپا وكارهايكسب. اين موضوع بدين مفهوم كه با توجه عدم در نظر نگرفتن بازاريابي دروني در شودمي
به  هبا توج همچنين گرفتن آن اهتمام ورزيد در نظرم و تنواقص اين آي بررسي و بايد نسبت به كشور

را  اوكارهكسبو ماندگاري اين  هاموفقيتباعث  هاآن تنوع فرهنگي در كشور و درك بازاريابي دروني در
كنان كار رفتار شهروندي، ، ارزيابي فنيارتباطات داخلي همچنين عناصر ساختار دروني شامل .فراهم نمود

  .شناسايي شدند ايزمينهدر نقش عوامل 

 نوانعبهندسازي كاركنان) ، توانم، استراتژي پاداشداخلي ( شامل آموزش كاركنان فرآيندهايعناصر 
 گرمداخله، فناوري)نيز شرايط ، ساختار بازاربازارهاي جهاني شامل( يطيمح هايويژگيمقوله محوري و 

  .هستند

ي ، ارزيابآفرينيارزشي كشور در قالب عناصر هاتاپي مهم توسعه بازاريابي دروني در استار راهبردها
  .تژيك معرفي شدنداستراتژيك منابع و كارآفريني استرا

رتقاي ا ي كشور در قالب ارتقاي نوآوري برگرفته ازهاتاپي توسعه بازاريابي دروني در استار پيامدها
 و قابليت دسترسي راحت به خدمات ،نوين هايايده كارگيريبه ،نوآورى تدريجى، پاسخگويي مطلوب



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ٢٣٦ 

خيص تش ،بودن پذيرسكير موجود و جديد، يهاقابليتاستفاده از كارآفريني شامل  هايفعاليتتوسعه 
اضاى برآوردن تق و مزيت رقابتي شامل كارآفرينانه هايفرصت شناسايى ،ايجاد تمايز، نقاط قوت و ضعف

 .شوندمي بهبود كيفيت خدماتو  يسودآور ،بلندمدت و جايگاه حفظ روابط ،مشتري

رد، ك ش را مقايسهايههي يافت نشد كه بتوان داد، پژوهشتازه و نو بود ايحوزهاين پژوهش  ازآنجاكه
، برخي از عناصر بازاريابي دروني و مواردي كه در پيشينه ذكر شد ازجمله هاپژوهشاما در برخي از 

، چين )٢٠١٨( و همكاران مؤمني هاپژوهشمراتب در  ازجمله آورده شده بودند، كارآفرينانه گيريجهت

) مطابقت ١٣٩٧( و همكاران ي) و اخلاص١٣٩٦( و همكاران يجينائ يهاپژوهش جي) و نتا٢٠١٨( وچو
بسيار  و كاربرد اين موضوع است كه با توجه به اهميت هدهند آمده نشاندستنتايج به  علاوهبه دارد
ورت نياز در صن استار تاپي گذاران و مديرابراي سياست كارآفرينانه گيريجهت كرديو رو دروني يابيبازار
  .اي بدهندبه اين دو مقوله اهميت ويژه پرداخته وخود پذيريرقابتتقاي سطح به ار

) در پژوهش ٢٠١٥( ٢٠توتار و همكاران كارآفرينانه گيريجهتدروني و  بازاريابيدر خصوص عناصر 

نيز  اعيغيرانتف هايسازمانكاتاليزوري براي نوآوري در  عنوانبهو گرايش به بازار،  گرايش به كارآفريني "
رايش گ (يعني تعهد به يادگيري، تفكر باز و بينش مشترك) با سه عنصر كارآفريني گرايش به سه عنصر

ز اين شش ا هركدامبه بازار (يعني گرايش به مشتري، گرايش به منبع و گرايش به رقبا) سنجيده و رابطه 
حاكي  هك ) با نوآوري بررسي كرده بودگرايش به بازار و سه عنصر كارآفريني گرايش به (سه عنصر عنصر

  باشدمي كارآفرينانهبر بازاريابي دروني با رويكرد  هاآن تأثيراز 

با بسط و گسترش استراتژي نوآوري فرايند بازاريابي دروني، اقدام به تأمين مالي از  توانمي ضمناً
شركت به يكديگر و ابتكار عمل  منابع داخلي و خارجي نمايند و در اين راستا با كمك كردن واحدهاي

 هاي مهم، اثربخشي نوآوري را افزايش دهند.گيريدر تصميم

هاي مشاركتي كاركنان بايد اطلاعات سازماني لازم براي انجام مديران براي ايجاد زمينه براي برنامه

و مناسب اتخاذ  موقعبههاي واقعي افراد تصميم طوربه خواهيمميوظايف را در اختيار آنان قرار دهند. اگر 
ها، اهداف، اعتبارات، نتايج ها، برنامهكنند و مسئولانه عمل كنند، بايد در مورد عملكرد نوآوري، مأموريت

 گذرد، آگاهي داشته باشند.در سازمان مي آنچه طوركليبهگذاران و هاي مديران و سياستنشست

 آموزيمهارت هايدوره و هاكارگاه برگزاري بيشتر، توسعه، آفرينيارزش منظوربه شودمي توصيه

  توسعه كارآفريني از آن استفاده كنند. در جهت زمانهم و كرده گذاريسرمايه

هاي آن و نبود تحقيقي مشابه در اين زمينه و مهم اين تحقيق تعداد بالاي متغير هايمحدوديتاز 
گيري است، به اين دليل، نتيجه شدهانجامصورت مقطعي اين پژوهش به ها است.آپدر حوزه استارت
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 هاي بهتعداد زياد پرسش . در مرحله كمي از پرسشنامه استفاده شد كهسازدرا دشوار مي عليت درباره
 .تأثير نبوده استكنندگان بيهاي شركتزمان اجراي آن انجاميد كه بر مقدار دقت پاسخ طولاني شدن

 هايمحدوديت از يكي است. شدهتدوين داده بنياد نظري روش با و كيفي رويكرد با مقاله علاوه اينبه

 از صورت گرفته تفسير به طبع و است موردبررسي پديده از مختلف تفاسير امكان هاي كيفيپژوهش

  .است آن درباره پذيرفتني و ممكن تفاسير از يكي پژوهش، فقط اين در موردمطالعه پديده
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  منابع

 محصولات در سازماني عملكرد بر دروني بازاريابي تأثير )١٣٩٥فريده ( دايمي، محسن؛ ابراهيمي، )١

 كنفرانس دومين مقالات مجموعه سينره)، محصولات :موردمطالعه( تهران شهر بهداشتي و آرايشي

  سوم، تهران، ايران هزاره در مديريت و حسابداري الملليبين
اثر ميانجي  دروني بر عملكرد: ) اثر بازاريابي١٣٩٤البرز ( قيتاني، ريحانه؛ ب؛ گسگري،صائ ايماني، )٢

  ٣٣٨-٣١٦)،٢(٧مديريت بازرگاني،  فصلنامه نوآوري سازماني نفت و گاز آقا جاري.
گرايش  ميانجي تأثيربررسي ) ١٣٩٤( منصور نژاد، زراء صاحب؛ مهدي؛ ايماني، بصيرت،  )٣

 برداريرهبه شركت ستادي ادارات :موردمطالعه تعهد سازماني و داخلي بازاريابي بين رابطه بر كارآفرينانه

  ١٦٩-١٤٧)،٣٢(٨وري، همديريت بهر فصلنامه آغاجاري. گاز و نفت

بازاريابي داخلي  تأثيربررسي ) ١٣٩١، (اكرم ،الهي گل ومنوچهر  ،، انصاريطهمورث ،پورحسنقلي  )٤
سازماني و تعهد هاي شهروندي بر نقش ميانجي رفتار تأكيدهاي خدماتي با بر بازارگرايي در سازمان

  .١١ )١١(٤ فصلنامه مديريت بازرگاني،. سازماني مطالعه پيمايشي بانك ملت شهر تهران
 در نيسازما عملكرد بر دروني بازاريابي تأثير) ١٣٩١رحماني، سحر ( يعقوب؛ سيد حسيني، )٥

  .١٢٨-١١٨)،١(٢تحقيقات بازاريابي نوين،  تهران. فصلنامه شهر مسافرتي خدمات يهاشركت

 جهت در گامي دروني، ) بازاريابي١٣٨٩سميه ( آقاميري، حمزه؛ رضا؛ رايج، سيد سيدجوادين، )٦

  ٩٦-٦٧)،٢(١٤انساني، علوم مدرس فصلنامه كيفيت خدمات. و سازماني شهروندي رفتارهاي بهبود
) تحقيقات بازاريابي: سنجش و روش، تهران: نشر ١٣٩٦اردستاني و سعدي، محمدرضا (صالح  )٧
 اتحاد.

سازماني مبتني بر چابكي با نگاهي به  كارآفريني") ١٣٩٨عليزاده، حميد و طيبي، عليرضا ( )٨

 . تهران: نشر صالحيان."هاآپو استارت بنياندانشهاي شركت

مبتني بر ارزش با نگاهي به  كارآفرينانهبازاريابي ") ١٣٩٩عليزاده، حميد و طيبي، عليرضا ( )٩
 ، تهران: نشر گنجور"نوآوري ديجيتال سازيتجاري

 سازمان عملكرد بر دروني بازاريابي تأثير ) بررسي١٣٩٧سرقين، امير؛ فلاح، محمود. ( عيني )١٠

 مديريت توسعه پايدار، تهران، ايران الملليبينمقالات كنفرانس  . مجموعهصداوسيما

). طراحي الگوي بازيابي دروني ١٤٠٠( سيدعباس. ،حيدري ،مهدي ،زندميكري ،عليرضا ،طيبي )١١
مديريت . نوپا با استفاده از تئوري داده بنياد وكارهايكسبدر  كارآفرينانهبا رويكرد 

 .٣٦١-٣٨١)،٥١(١٣،وكاركسب
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